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Mensagem do
Superintendente

Prezados colegas,

E com grande entusiasmo que damos inicio a
mais um relatério anual, um marco
importante para compartilharmos nossas
conquistas, desafios e metas para o futuro.
Este ano, a Superintendéncia de Tecnologia
da Informacgdo (STI) reafirmou seu papel
estratégico como catalisador da inovagdo e da
eficiéncia em nossa organizagao.

Foram meses de muito trabalho, onde
transformamos ideias em solugdes que
impulsionaram NOSSsos resultados e
fortaleceram nossa capacidade de atender as
demandas de um mundo cada vez mais
conectado e dindmico.

Gostaria de destacar a dedicagdo e o talento
de nossa equipe, que, mesmo diante de
desafios complexos, demonstrou resiliéncia e
criatividade. Que este relatério sirva nao
apenas como um registro de nossas
realizagcdes, mas como um convite a reflexao
sobre o potencial transformador da
tecnologia.

Marco Aurélio Benedetti

Superintendente de Tecnologia da Informacao

Agradeco a cada um de vocés pelo esforco
continuo e pela parceria que nos trouxe até
aqui. Que sigamos juntos, construindo um
amanha ainda mais promissor!

Cada projeto
implementado, cada
problema solucionado
e cada inovacdo
desenvolvida reflete o
compromisso de todos!

Sobre a
Superintendéncia
de Tecnologia da
Informacao

A Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo (STI) tem por finalidade o
planejamento, o gerenciamento e a execugao,
em nivel central, da politica e dos recursos de
tecnologia da informagdo e comunicagao da
UFPE. Ou seja, é a area encarregada por realizar
a gestao e governancga de TIC.

Atualmente, o organograma da STl é formado
pelo gabinete da Superintendéncia e quatro
diretorias, com suas respectivas coordenacdes,
conforme a Figura 1
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Visao Geral da
Superintendéncia

A STl - Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao foi criada em 1967, como instancia
da UFPE responsavel pela instalagao e
gerenciamento de seu sistema
computacional. A STl passou por diversas
fases até chegar a sua atual estrutura.
Inicialmente, a unidade chamava-se Centro
de Computacdo Eletrénica e sua principal
atribuicdo se resumia ao treinamento de
pessoal especializado, a cursos de extensao e
ao ensino de disciplinas relacionadas a
computagao.

Posteriormente, o o6rgdo foi rebatizado de
Centro de Computagao Professor Manuel
Zaluar Nunes. Em 1971, a unidade recebeu a
nomenclatura de Centro de Processamento
de Dados (CPD), com a qual permaneceu até
1974, quando tornou-se o Nucleo de
Processamento de Dados (NPD). Neste
mesmo ano, com o suporte do NPD, a UFPE
passou a oferecer os cursos de Pds-Graduagao
em Informatica. Em 1976, mais um avancgo
com a aquisicao de um prédio proprio.

Ao longo dos anos, o Nucleo de
Processamento de Dados ampliou sua ajuda
ao desenvolvimento de pesquisas, ao sistema
administrativo da Universidade, a criagao de
projetos que visavam melhorar o)
atendimento as necessidades académicas,
além da prestacdo de servigos técnicos, como
a manutencdo de equipamentos e o
atendimento as solicitagbes da comunidade
externa a UFPE, como 6rgaos e empresas
publicas federais, estaduais e municipais.

No final do milénio, o Nucleo de Processamento
foi transformado em Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao (STI), alcancando uma
histéria de mais 40 anos de servigos prestados.

Missao e Valores

A atual Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo tem por missao apoiar atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo institucional,
definindo, gerenciando e executando com
exceléncia, servicos e politicas de TIC voltados a
comunidade académica e a sociedade.

O-I Competéncia técnica e inovagao sao os
pilares que impulsionam nossas solugdes,
garantindo eficiéncia e exceléncia em

cada entrega.

02 Atuamos com ética, responsabilidade e
transparéncia, fortalecendo relagdes de
confianga com nNossos parceiros e
colaboradores.

Priorizamos a seguranga da informacao e

03 a confiabilidade em nossos processos,
assegurando um ambiente seguro e
alinhado as melhores praticas do
mercado.
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Pessoas

Nossa equipe é composta por profissionais dedicados e
altamente qualificados, que unem competéncia
técnica, inovagao e responsabilidade para entregar
solucdes de exceléncia. Trabalhamos com ética e
transparéncia, cultivando um ambiente colaborativo e
de confianga mutua. Com foco na segurangca da
informagao e no compromisso com a qualidade,
seguimos juntos superando desafios e construindo
resultados que impulsionam o crescimento e o sucesso
da organizagéo.

Superintendéncia de TI
Marco Aurélio Benedetti Rodrigues

Coordenac¢do Administrativo Financeira - CAF
Nadja Medeiros Justino da Silva

Fernanda Laura Medeiros Justino Lima dos Santos
Marcos Antonio dos Santos

Maria do Socorro Gomes

Marlene Branco da Silva

Renato Soares de Oliveira

Sérgio Murilo Belo Domingues

Coordenacao Estratégica de Tl e Convénios
Liliane Aparecida da Silva Santos

André Souto Soares Afonso
Almir Barbosa de Melo Filho

Coordenacgao da STILabs - STiLabs
Marlos Gondim Ribeiro Batista

Antonio Ezequiel de Mendonga
Bruno Rodrigo dos Santos Cezario
Huanderson Mateus Melo de Lima
Jairo Tiburtino dos Santos

Jorge Denys Santos Jara

Thiago Prazeres Bezerra

Saulo Gomes da Silva

Huanderson Mateus Melo de Lima
Walquiria Silva de Oliveira

Coordenacgao de Infraestrutura de Data Center- CICD
Almir Pires Ferreira Neto

Alisson Nunes Pereira

Anderson Felix da Silva

Artur Luiz Mendonca Vasconcelos

Caio Bruno Bezerra de Souza

Danilo Augusto Menezes Clemente - Cedido (EBSERH)
Fabio César Figueiredo de Medeiros Chicout
Flavius Anderson Felix Pereira

Israel Bruno dos Santos Duarte

Jackson Duarte dos Santos Silva

Leonardo Santos de Oliveira

Pedro Correia de Araujo Neto

Rafael Oliveira de Carvalho

Rivaldo Guimaraes de Lima Junior

Rodolfo Luiz Nunes da Silva
Rodolfo José de Paula Wanderley
Silvio Barros Cavalcanti Filho
Michaely Raiany Correia da Silva

Diretoria de Sistemas de Informacédo Gerencial - DSIG
Fabio Rosa

Coordenacao de Sistemas Académicos - CSAC
Daniel de Barros Patriota Oliveira

Aurineia Barros de Santana Diniz Ferraz
Bruno Chaves de Freitas

Domingos Savio Ribeiro Mendes

Hially Rodrigues de Sa

Johnatan Feliciano dos Santos

Luis Henrique de Menezes Carvalho
Renato Vasconcelos Mendes

Ubiracy dos Santos Rego Junior
Rodrigo Luis Lima Nobre de Almeida
Rony Rodrigues Correia

Coordenacao de Sistemas Administrativos - CSAD
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Apresentacao
A Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao (STI) tem por finalidade o

planejamento, o gerenciamento e a execucao,
em nivel central, da politica e dos recursos de
tecnologia da informagdo e comunicagcao da
UFPE. Ou seja, é a area encarregada por realizar
a gestao e governanga de TIC.

Atualmente, o organograma da STl é formado
pelo gabinete da Superintendéncia e quatro
diretorias, com suas respectivas coordenacgdes,
conforme a Figura 1:

Gabinete da STI

O Gabinete da STl possui uma estrutura cuja
finalidade é fornecer apoio a Superintendéncia
em relagdao a questdes estratégicas. Ele é
composto pelas seguintes coordenacdes:

Coordenacao Estratégica de TI
Convénios (CETIC)

e

A CETIC tem como objetivo articular as solugdes,
integrando os diversos setores da STl
assessorando o Superintendente, apoiando os
processos de contratagdes de TIC e viabilizando
parcerias da STl com outras instituicdes.

Coordenacao Administrativa

Financeira (CAF)

A CAF tem por finalidade realizar a gestdo
administrativa, orcamentaria, financeira e de
pessoal da STI, apoiar o Superintendente da
unidade na tomada de decisbdes internas e
externas, bem como alinhar junto a PROGEPE as
demandas do plano de capacitagao das equipes
de trabalho.

Figura 1: Organograma da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

SUPERINTENDENCIA DE Tl

| COORDENACAO COORDENAGAD |
ESTRATEGICA DE TI —{  ADMIMISTRATIVA
| ECONVENIDS FINAMCEIRA
" COORDENACAODE |
INFRAESTRUTURA ST Labs
DE DATACENTER A
l i
L - ! b F ! T i . ™
ISTEMAS DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
INFORMAGOE S GESTAD DE EﬂVEEgHHGAE INFRAESTRUTURA
GERENCIAIS SERVICOS DE TIC GESTAO DE TiC DE TIC .
4 L 4 - = - 4
COORDENAGAO COORDEMAGAOD DE COORDEMAGAD DE | COORDENAGAD DE
DE SISTEMAS ‘ SERVIGOS E SUPORTE EEa vk S
AQ USUARIO GESTAQ DE TIC RAEST
ACADEMICOS COMPUTACIONAL
[ COORDENAGED DE COORDEMACED DE COORDEMACAD DE -
SISTEMAS | SERVICOS DETIE SEGURANGA DA COORDENAGAQ DE
| ADMINISTRATIVOS | COMUNICACOES INFORMACAO REDES

Fonte: Elaborado pela STI
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Coordenagao de Infraestrutura de

Datacenter (CIDC)

A CIDC tem como objetivo principal prezar pela
confiabilidade, disponibilidade, seguranca e
desempenho do funcionamento do Datacenter
administrado pela STI.

STI Labs

O STI Labs tem como finalidade estimular a
capacitagao, cultura e desenvolvimento em
inovacao tecnoldégica, além da transferéncia de
tecnologia, visando a geracdo de software,
produtos e servigos inovadores na area de TIC,
que agreguem valor a comunidade académica
da UFPE.

Diretoria de Sistemas de Informacgodes
Gerenciais (DSIG)

A DSIG é responsavel pela gestdao e pelo
desenvolvimento de sistemas de informacgdo que
auxiliam na tomada de decisdes estratégicas e
operacionais de interesse da UFPE.

A Diretoria é composta pelas seguintes
coordenagoes:

e Coordenacdo de Sistemas Académicos
(CSAC), cujos objetivos sao implantar e
manter sistemas de informagao classificados
pela DSIG como Sistemas de Gestdo
Académica;

o Coordenacao de Sistemas Administrativos
(CSAD), cujos objetivos sdo implantar e
manter sistemas de informacdo classificados
pela DSIG como Sistemas de Gestdo
Administrativa.

Além disso, as coordenagdes sao responsaveis
por adequar os sistemas de acordo com as
necessidades especificas da organizagao e,
através de suas integragdes, garantir que os
diferentes sistemas utilizados pela organizacao
se comuniguem de forma eficiente.

Diretoria de Gestdao de Servicos de TIC
(DGSTIC)

A DGSTIC atua para melhorar o relacionamento
da STl com os usuarios de servigcos de TIC e as
areas de negocio da UFPE, aprimorando o
suporte e a qualidade na prestagcdo destes
servicos. A esta Diretoria também compete a
gestdo das areas de Administragcao Web e de
Comunicagao da Superintendéncia.

A Diretoria é composta pelas seguintes
coordenacgdes:

o Coordenacdao de Servicos e Suporte ao
Usuario (CSSV), cuja finalidade é gerenciar as
atividades da Central de Servigos de TIC
(CSTIC), que oferece assisténcia aos usuarios
da UFPE, através  do registro e
acompanhamento de suas demandas de TIC.
Ou seja, a ela compete prover o suporte
centralizado a utilizagao dos servigos de TIC
disponibilizados pela STI, coordenando as
solicitagbes demandadas ao 6rgao;

e Coordenacdo de Servicos de TI e
Comunicacodes (CSTICOM), criada
recentemente, compreende a gestdo dos
Nucleos de Apoio a Tl (NATI's), responsaveis
pelo atendimento de servicos
descentralizado, e a geréncia de Telefonia,
encarregada de planejar, executar e gerir a
infraestrutura de telefonia da UFPE.

Diretoria de Governanca e Gestao de
TIC (DGGTIC)

A DGGCTIC tem por finalidade promover a
implantacdo e o aprimoramento continuo da
governanga e gestdo de TIC e da seguranga da
informacgao, apoiando o mapeamento e a
melhoria dos processos da STI. Conforme
estabelecido pelo Comité de Tecnologia da
Informagao e de Comunicagao (CTIC) da UFPE,
todas as coordenagdes que compdem a DGGTIC
devem monitorar e fornecer, periodicamente,
indicadores de desempenho de suas atividades a
Diretoria.

A Diretoria é composta pelas seguintes
coordenacgodes:
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e Coordenacdo de Governang¢a e Gestao de
TIC (CGTIC), cujos objetivos sdo implementar
e aprimorar continuamente a governanga e a
gestdo de TIC, adotando processos e
melhores praticas que maximizem a entrega
de valor as partes interessadas. Além disso,
busca fomentar uma cultura de
compartilhamento e uso de dados abertos
produzidos pela UFPE;

e Coordenacao de Seguranc¢a da Informacgao
(CSl), cujo objetivo é promover a governanga
e a gestdo da Segurancga da Informacgao (Sl)
na UFPE. Para isso, adota as melhores
praticas de SlI e segue as diretrizes e
normativas emitidas pelo Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR) e pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos (SGD/MGI),
além de outras determinag¢des dos orgaos
federais competentes sobre o tema.

Diretoria de Infraestrutura de TIC
(DITIC)

A DITIC é responsavel pelo atendimento as
demandas nas areas de microinformatica e
infraestrutura de TIC, destinadas ao usuario final.
Suas atribui¢des incluem a administragcao dos
ativos de redes e microinformatica, além de
oferecer apoio nas aquisi¢cdes de equipamentos
e servicos de TIC.

A Diretoria é composta pelas seguintes
coordenagodes:

« Coordenacao de Manutencao de
Infraestrutura Computacional (CMI), cujos
objetivos sdao planejar, executar e gerenciar
acoes relativas a infraestrutura
computacional da UFPE, desde a
especificacao de  equipamentos para
aquisicdo, até o suporte e manutengao de
equipamentos de TIC.

e Coordenacdao de Redes (CRE), cujos
objetivos sdao planejar, executar e gerenciar
acoes relativas a infraestrutura de redes da
UFPE, desde a especificagcao de
equipamentos para aquisicao, até o suporte e
manutenc¢ao da rede.

Por conseguinte, considerando o contexto
apresentado, a STl esta estruturada para apoiar
seus principais eixos de acgao, reunindo as
expertises de TIC necessarias para atender as
demandas estratégicas da UFPE. Desse modo,
tem implementado melhorias em sistemas e
projetos que integram 0s macroprocessos de
apoio as atividades da UFPE.

Conforme pode ser visto na Figura 2, a STl atua
em 3&reas essenciais da Universidade, tais como:

Figura 2: Eixos de agdo da STI

Infraestrutura S

Inovacao 'b" —>

Governanga de & s
TIC 288

: 21 Suporte ao
u Usuario

Ensino, Pesquisa

& =
(=) e Extensado

— Projetos

Fonte: Elaborado pela STI
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Infraestrutura: A STl é responsadvel pela
manutencdo da infraestrutura tecnoldgica,
desde a infraestrutura de rede até os servidores
e sistemas de armazenamento, visando garantir
a continuidade das atividades académicas e
administrativas.

Suporte ao Usuario: O suporte ao usuario é uma
das fungdes cruciais desempenhadas pela STI,
possibilitando que professores, alunos e técnicos
tenham acesso facil e eficiente as ferramentas
digitais necessarias a suas atividades diarias,
além de promover a resolucao de problemas,
buscando manter a produtividade e a satisfacao
da comunidade académica.

Inovagado: Ao liderar iniciativas inovadoras na
area de TIC, a STI promove o desenvolvimento e
a implementacdo de solugdes tecnolégicas que
podem transformar positivamente o ambiente
académico, facilitando a colaboragao, a pesquisa
e a disseminagao do conhecimento.

Ensino, Pesquisa e Extensdo: A STI| busca atuar
como facilitadora das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Para aprimorar essas ativi-

dades e proporcionar uma experiéncia
académica mais integrada, a STl fornece
recursos como um sistema de gestdo académica
e suporte a ferramentas de comunicagao,
contribuindo para a integragcao e eficiéncia
dessas areas.

Governanca de TIC: conjunto estruturado de
praticas, processos e politicas de TIC que
garantem uma gestao eficiente, segura e
alinhada ao planejamento estratégico da UFPE,
atuando na implementacdao de politicas de
seguranga da informagao, na gestao de dados
abertos e no cumprimento de regulamentagdes.

Projetos: Em alinhamento com as demandas da
comunidade académica, a STl executa projetos
institucionais no ambito do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao
(PDTIC), assim como atua em demais iniciativas
vinculadas a inovagao académica.

Este relatério apresenta as agdes realizadas pela
STl no ano de 2024 e seus impactos para a UFPE.
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1. INFRAESTRUTURA

1.1. Plataformas de Colaboracao

Em 2024, iniciou-se o processo de renovagao da
contratagdao do Google Workspace for Education
Plus para o triénio 2025-2028. Atualmente, estao
habilitados nesta plataforma cerca de 54.000 mil
usuarios ativos (docentes, discentes e técnicos
administrativos em educagao - TAEs), a qual
inclui os principais Apps, conforme Figura 3.

Figura 3: Exemplos de aplicativos contidos na plataforma
do Google Workspace for Education Plus.

Apps incluidos

M & F

Gmail Drive Calendar Meet
Chat Docs Sheets Slides

Fonte: Elaborado pela STI - UFPE

O Microsoft 365 é outra plataforma de
colaboracao mantida pela STI que atende a toda
comunidade académica, provendo ferramentas
de comunicagdao e de desenvolvimento,
conforme Figura 4.

Figura 4: Exemplo de aplicativos contidos na plataforma
Microsoft 365

& @ § @

Cuthook Word Excel PaswesPaint
Cnelote Teams Publisher Apcess

Fonte: Elaborado pela STI

1.2. Manutencdao e Continuidade do
Datacenter

O Datacenter da UFPE é um ativo estratégico
que integra servidores, aplicagdes e bancos de
dados académicos e administrativos da
instituicao. Neste ano, a STl desenvolveu as
seguintes agdes no sentido de manter a
gualidade, disponibilidade e desempenho do
Datacenter:

e Renovacao do contrato com a Hewlett
Packard Enterprise (HPE) por mais um ano,
possibilitando suporte a infraestrutura de TIC
que mantém os principais  servigos
académicos e administrativos da UFPE;

e A fim de proporcionar a integridade dos
dados da UFPE, a STl estd em processo de
contratagao de uma solucdao de backup de
dados como servigco. Assim, espera-se
aprimorar o processo de backup e
recuperacao das informacgdes institucionais;

e Quanto a plataforma de hiperconvergéncia, a
STl estd em processo de renovagdao do
suporte e garantia do hardware Lenovo
(Figura 5), além da substituicao da licenca do
software hipervisor da Nutanix, por uma
solucao “Open Source” denominada
Proxmox.

Figura 5: Modelo do Sistema de Hiperconvergéncia

M| | E
| il - ] |

| NUTANIS

Fonte: Lenovo
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1.3. Expansao da Rede de Dados (Cabeada e Wireless)

A expansao da rede abrangeu a entrega de pontos de rede e Access Points
(APs) em diversos prédios da UFPE, tanto para novas demandas quanto para
outras necessidades de manutencdo. Também foram realizadas acdes de
atualizacao na rede Wi-Fi das unidades organizacionais, objetivando melhorar
a performance e atualizagcdo de equipamentos access points obsoletos,
conforme relagao a seguir:

01. CAA - Implantacao de 102 novos pontos de rede Wi-Fi e 35 pontos de rede
fixos, com a instalagao de 91 APs e 04 novos switches;

02. Casa do Estudante Masculina - Instalacdo de infraestrutura e de 28 APs;
03. CAV - Implantacao de 28 novos pontos de rede Wi-Fi e 48 pontos de rede
fixos, com a instalacado de 30 APs Ruckus, substituindo 100% dos

equipamentos, e 02 novos switches;

04. CB - Relocacao de 20 pontos de rede e nova infraestrutura de redes no
laboratério de informatica do Centro;

05. CE - Implantagdo de 123 pontos de rede, com a instalagdo de 44 APs
Ruckus, substituindo 100% dos equipamentos;

06. Educacao Fisica - Instalacdo de 42 pontos de rede. Ponto de rede para AP
na quadra principal do Nucleo;

07. Clube Universitario - Instalagdo de AP no saldo do Clube;

08. Edificio Celso Furtado (antiga SUDENE) - Instalacdo de infraestrutura e
AP na Sala de Reunides;

09. Edificio Celso Furtado (antiga SUDENE) - Instalacdo da Sala de Redes no
2° andar do Edificio;

10. Edificio Celso Furtado (antiga SUDENE) - Sala de redes no 13° andar do
Edificio Celso Furtado;

11. Posto de Carga de Veiculos da UFPE - Instalagdao de ponto de rede e rede
Wi-Fi.

A RELATORIO DE GES [J-XeJr 1} 27
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1.4. Acdes na Area de Microinformatica

Na adrea de Microinforméatica pode-se evidenciar
as seguintes acodes:

e Formalizagdo de novo contrato de impresséao,
em fase de implantagao, em parceria com a
PROAD (Pro-Reitoria de Administragao);

e Adesao na origem do pregao da central de
compras, disponibilizando atas de notebook
e desktop para UFPE;

e Participagao na origem da Intencdo de
Registro de Precos (IRP) do Ministério da
Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos
(SEGES-MCI), cujo objeto é permitir a
aquisicao de softwares de Designer Grafico
(Adobe Acrobat Pro, Adobe Creative Cloud
VIP TEAMS, AUTOCAD e CorelDraw);

e Participagao na origem da Intencdo de
Registro de Precos (IRP) do Ministério da
Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos
(SEGES-MCI), cujo objeto é permitir a
aquisicao de Desktops e Notebooks basicos e
intermediarios;

e Participagcdo nas definicdes dos pregdes de
periféricos de informatica, estabilizadores e
nobreaks em conjunto com a PROAD;

e Recuperacao e aumento da vida util de 251
computadores antigos, através de
atualizagao com SSDs e Windows 10.

Figura 6: Recuperagdo de computadores atravées
do uso de SSDs e atualizagao com Windows 10

Fonte: STI - UFPE

1.5. Aprimoramento da Gestiao de
Energia

O Data Center possui um sistema elétrico
exclusivo, que conta com um moderno nobreak
modular de grande capacidade, um gerador de
energia, duas subestagbdes e um quadro de
comutagao automatica de fonte de energia. Esta
estrutura possibilita a reducdo do risco de
interrupgdes da internet e dos servigcos
fornecidos pela STI a UFPE, em razdo de falta de
energia elétrica, conforme Figura 18.

Figura 7: Nobreaks da STI

Fonte: STI - UFPE

Este novo nobreak, adquirido em 2024, oferece
recurso de redundancia por meio de moédulos de
poténcia na alimentagao elétrica do Data Center.
Isto garante a continuidade dos servigos de TIC
da UFPE, caso ocorra alguma falha ou durante as
manutengdes corretivas e preventivas.

A STl presta apoio a gestao de energia, mediante
o fornecimento de nobreaks para as principais
salas de comunicagao de redes da UFPE. As
manutencdes preventivas e corretivas sao
realizadas de forma continua pela equipe da
CMI, com o apoio dos NATI's, envolvendo os
nobreaks das salas <citadas e evitando
interrupgdes nos servigcos de TIC fornecidos as
unidades da UFPE.

A implantagdo deste servico proporcionou o
aumento da vida Util dos equipamentos de redes
instalados nas referidas salas. Em fungdo destes
resultados, em 2024 foram adquiridos 20 novos
nobreaks, para atualizar os existentes em
operacao e expandir a area de atuagao.
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1.6 Implantagéo da Sala de Figura 8: Instalagdo de novo nobreak na sala de
redes do Prédio Celso Furtado

Comunicacao de Redes para o Prédio
Celso Furtado (Antiga Sudene)

O Prédio Celso Furtado, conforme ilustrado na
Figura 19, foi integrado ao campus da UFPE -
Recife e conectado a rede de fibra 6ptica da
Universidade, com o intuito de atender as
demandas iniciais na ocupag¢ao do prédio.

A sala de comunicagdao de redes implantada
neste edificio possui climatizagdo redundante e
nobreak para protegcdo dos equipamentos
instalados, conforme se pode ver na Figura 20.

Na sala também had um espaco reservado para
expansao da rede e acomodacgao para um Data

Center redundante direcionado aos sistemas da
UFPE. Fonte: STI - UFPE

Figura 9: Prédio Celso Furtado

o
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Fonte: Didrio de Pernambuco
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2. PROJETOS
ESTRUTURANTES

2.1. Customizacao e Atualizacao do
SIGRH

O Sistema Integrado de GCestdo de Recursos
Humanos (SIGRH) passa por momento de
consolidagao e aprimoramento de suas
funcionalidades, visando otimizar a
administracao de pessoal, a gestao de servidores
e o alinhamento com as necessidades da
Universidade. Esta acdo esta sendo executada
em alinhamento ao PDTIC 2024-2025 da UFPE.

A equipe da STI trabalha em conjunto com a
PROGEPE, no intuito de garantir que o SIGRH
seja configurado para atender as necessidades
especificas da instituicdo. Como exemplo, pode
ser citado que, em 2024, foram realizados 03
concursos para o preenchimento de 151 vagas de
servidores docentes, utilizando o moédulo de
Concursos do SIGRH.

2.2. Atualizagoes do SIG@

O Sistema Integrado de Gestdao Académica da
Universidade Federal de Pernambuco (SIC@
UFPE) ainda mantém ativas as funcionalidades
de gestdao do Restaurante Universitario e gestao
de Planejamento (Sig@Plan).

Em 2024 foi realizada a reestruturagdao do
modulo do Restaurante Universitario (RU) para
coletar e processar dados no sistema académico
SIGAA, e realizar a integragdo com o sistema da
nova empresa terceirizada de gestdo do RU
(Campus Recife e Caruaru).

2.2.1 Parcerias para Fornecimento do
Sig@

Disponibilizagdo do sistema de gestao
académica SIG@ para outras Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), buscando
aprimorar e desenvolver solugdes comuns de TIC
para lidar com os desafios académicos das
instituicoes.

2.2.1.1 UNIVASF

Em 2024 foi firmado um novo Termo de
Execucdo Descentralizada junto a Universidade
do Vale do Sado Francisco (UNIVASF) - TED
962334/2024 - com o objetivo de implantar o
Sig@ nessa instituicdo, no periodo de junho de
2024 a junho de 2026. Este projeto de
transferéncia de tecnologia conta com o aporte
financeiro por um periodo de 20 meses, para
uma equipe de 09 pessoas, entre alunos,
técnicos e professores da UFPE.

Observa-se a seguir a tela de login do sistema
Sig@ UNIVASF, de acordo com a Figura 21:

Figura 10: Tela de login no sistema SIG@ Univasf
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Fonte: Portal SIG@ Univasf

2.2.1.2 UFAPE

Em 2024 foi firmado um novo Termo de
Execucao Descentralizada junto a Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) -
TED 963760/2024 - com o mesmo objetivo de
implantar o Sig@ nessa instituicdo, no periodo
de julho de 2024 a julho de 2025. Este projeto de
transferéncia de tecnologia conta com o aporte
financeiro por um periodo de 08 meses, para
uma equipe de 07 pessoas, entre alunos,
técnicos e professores da UFPE, além da
previsao da aquisicdo de cameras de
videoconferéncia.
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Observa-se a seguir a tela de login do sistema
Sig@ UFAPE, de acordo com a Figura 22:

Figura 11 - Tela de login no sistema SIGA UFAPE
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Fonte: Portal SIG@ da UFAPE

2.2.1.3 UPE

O contrato de prestagdo de servigos tecnolégicos
com a Universidade de Pernambuco (UPE) foi
renovado em 2024, com vigéncia até julho de
2025. Ele da continuidade a utilizagao do sistema
SIG@, implantado em 2008.1 no ambito da UPE.
O contrato prevé a hospedagem, administragao
e gestdao do ambiente operacional, assim como a
capacitacdo dos usudrios para utilizacdo e
administracao do sistema. Ele prevé ainda
fornecer apoio para migragao do sistema para as
configuracdes da UPE.

Observa-se a seguir a tela de login do sistema
Sig@ UPE, de acordo com a Figura 23:
Figura 12: Tela de login no sistema SIG@ UPE
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Fonte: Portal SIG@ da UPE

2.3. Customizagdes e Atualizagdes do
SIPAC

O Sistema Integrado de Gestdao de Patrimonio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) encontra-se
em um momento de consolidagdo e
aprimoramento de funcionalidades de
gerenciamento de diversos tipos de requisicdes
administrativas (material, prestagdo de servico,
manutencdo de infraestrutura, entre outras),
além da gestao de compras, licitagdes, boletins
de servicos, liquidagcao de despesa, patriménio,
obras, gestdo da frota de veiculos, oficios
eletrénicos e protocolos. Estas agdes estao sendo
executadas alinhadas ao PDTIC 2024-2025 da
UFPE.

A equipe da STI trabalha em conjunto com a
PROPLAN  (Pr6-Reitoria de Planejamento,
Orcamento e Finangas), PROAD (Pro-Reitoria de
Administracdo) e SINFRA (Superintendéncia de
Infraestrutura) para garantir que o SIPAC esteja
configurado para atender as necessidades
especificas da instituicao.

2.4. Customizacdes e Atualizagées do
SIGAA

O Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) encontra-se em um
momento de consolidagao e aprimoramento de
funcionalidades de gerenciamento das
atividades académicas realizadas pelos
discentes, docentes e técnicos administrativos,
envolvidos no ensino, pesquisa e extensdo da
graduacao e da pods-graduacao. Estas acgdes
estdao sendo executadas alinhadas ao PDTIC
2024-2025 da UFPE.

A equipe da STI trabalha em conjunto com a
PROGRAD (Pr6-Reitoria de Graduagao) e a
PROPG (Pré-Reitoria de Pés-Graduacgao) para
garantir que o SIGAA esteja configurado para
atender as necessidades especificas da
instituicao.

2.4.1 Pés-Graduacgao Lato Sensu

O moddulo Lato Sensu, implantado em 2024, esta
em fase de consolidagcdo, encontrando-se
atualmente em acompanhamento e
customizacgao para atender as especificidades da
UFPE. Este modulo auxilia na execugao de
atividades desenvolvidas pela PROPG,
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na gestao de cursos de especializagao ofertados
pela UFPE.

Neste ano foram também oferecidos 33 novos
cursos de especializagao para a comunidade, nas
modalidades presenciais e de Ensino a Distancia
(EaD) .

2.4.2 Graduacgao

O moddulo ensino da Graduacgao esta consolidado
e em fase de acompanhamento. A maioria dos
processos e fluxos de trabalho foram
implantados para atender as demandas da
PROGRAD, departamentos, cursos, docentes e
discentes da UFPE. Ele se destina a auxiliar nas
atividades intrinsecas a Graduacao, sob todos os
aspectos.

foram

Em 2024, novas funcionalidades

incorporadas ao SIGAA:

e Utilizacdo do orbital Sistema Integrado de
Processos  Seletivos (SIGPS) para as
matriculas dos ingressantes do SISU, sistema
responsavel pela coleta da documentagao
dos candidatos classificados.

e Os diplomas passaram a ser emitidos no
formato digital, assinados e registrados
eletronicamente. Neste ano ja foram gerados
mais de 2.150 diplomas digitais.

2.4.3 Monitoria

O moddulo de Monitoria foi remodelado em 2024,
para permitir um melhor gerenciamento dos
projetos e proporcionar aos coordenadores de
monitoria maior liberdade para a gestdo de seus
monitores.

Neste ano foram registrados 2.343 projetos de
monitoria, estando 1.053 j& concluidos e 1.290 em
execucao, tendo sido oferecidas 900 bolsas em
cada um dos periodos letivos.

2.4.4 Assisténcia Estudantil

O Modulo Assisténcia Estudantil, implantado em
2024, esta em fase de acompanhamento e sua
finalidade é atender as necessidades da Pro-
Reitoria de Assisténcia ao Estudante (PROAES),
automatizando o auxilio a estudantes de baixa
renda familiar, propiciando a eles condi¢cdes de

frequentar e concluir os cursos oferecidos pela
UFPE. Isto é efetivado por meio de programas de
assisténcia como: Bolsa de Residéncia, Bolsa
Alimentacdo, Auxilio Transporte, entre outros.

Observa-se a seguir, no Quadro 1, as bolsas
concedidas ao longo deste ano:

Quadro 1: Quantitativo de bolsas de assisténcia
estudantil concedidas em 2024

Descrigao Quantidade
Maoradia 7
Residentes 61
Apoio recolhimento 487
Hospedagem temporaria 8

Fonte: STI - UFPE

2.4.5 Pesquisa

O moddulo de Pesquisa, implantado em 2024,
encontra-se em fase de consolidagcdo, estando
atualmente em acompanhamento e
customizagao para atender as especificidades da
UFPE. Este moddulo auxilia nas atividades
desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa e
Inovagao (PROPESAQI), atuando no
gerenciamento dos projetos de pesquisas
realizados no ambito da UFPE.

Neste ano ja foram registradas 2.143 submissdes
de projetos de pesquisa no SIGAA, sendo que
1.321 delas encontram-se em fase de execugao ou
ja finalizadas.

2.4.6 Extensao

O moddulo de Extensao, implantado em 2024,
encontra-se em fase de consolidacdo, estando
atualmente em acompanhamento e
customizagao para atender as especificidades da
UFPE. Os servigcos implantados com este modulo
objetivam substituir o sistema precursor de
gestdao de acgdes de extensao - o Sistema de
Informacgao de Gestdao de Projetos (SIGProj) - e
ampliar a capacidade de gestao sobre os dados
das acdes de extensao executadas pelos
pesquisadores da UFPE.

Neste ano ja foram registrados e aprovados, no
SIGAA, 373 projetos de extensdao e 239
cursos/eventos.
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2.5. Atualizagées do POLARE

O Polare é o sistema responsavel pelo
monitoramento do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD) na UFPE, registrando o
acompanhamento detalhado das entregas dos
servidores e os resultados das unidades, bem
como o desempenho dos servidores.

Neste ano foram realizadas atualizagcdes no
sistema para apoiar a expansao do PGD na
UFPE, com o cadastro e homologagao de 150
planos gerenciais.

Figura 13: Sistema para Gestao de Desempenho (POLARE)
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Fonte: Portal POLARE - (UFPE)
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3. GOVERNANCA DE
TIC E SEGURANCA DA
INFORMACAO

3.1. Acoes de Governancga e Gestao de
TIC

3.1.1 Elaboracao e Aprovacao do Plano
Diretor de TIC 2024-2025

O PDTIC da UFPE é um instrumento utilizado
para planejar as ac¢des relacionadas a Tecnologia
da Informagcao e Comunicagdo (TIC), que
contribui com a priorizagao e otimizagcao da
alocagao de recursos para tal fim.

A elaboragao deste plano foi coordenada pela
Diretoria de Governanca e Gestao de TIC
(DGGTIC). Foi realizado o levantamento de
necessidades de TIC e definido, em conjunto
com outras diretorias, as metas, acoes, planos de
pessoal, previsao orcamentaria e  riscos
associados. Apds o processo de elaboragao do
PDTIC, o mesmo foi aprovado pelo Comité de
Tecnologia da Informacao e de Comunicagao
(CTIC). Desde entdo, a DGGCTIC  tem
acompanhado a sua implementacao.

3.1.2 Politica de
Tecnologia da
Comunicacao (PGTIC)

Governanga de
Informacao e

A PCTIC da UFPE tem por objetivo alinhar a
gestao de TIC as estratégias institucionais,
promovendo a seguran¢ca da informacgao, a
eficiéncia no uso dos recursos e contribuindo
com a missdao e metas da Universidade. Além
disso, a referida politica fundamenta-se em
relevantes principios como conformidade, foco
nas partes interessadas, gestdo por resultados,
participagao social, prestacdo de contas,
transparéncia e TIC como ativo estratégico.

Outrossim, a PGTIC define diretrizes gerais, como
o planejamento estratégico, as contratagdes de
bens e servicos e a gestao de riscos, bem como
estabelece uma  estrutura  organizacional
composta pelo CTIC e pela STI, responsaveis por
sua implementag¢ao e acompanhamento.

3.2 Dados Abertos

Dados abertos sao informacgdes disponibilizadas
de forma que qualquer pessoa ou instituicao
possa acessa-las, utiliza-las, compartilha-las e até
modifica-las livremente. A dnica restricao
aplicada é a preservagcao de sua origem e
abertura, o que pode incluir, por exemplo, a
exigéncia de citar a fonte ou manter a mesma
licengca de compartilhamento.

Essa abordagem  funciona como uma
ferramenta poderosa para apoiar individuos,
movimentos sociais e gestores publicos na
criacao de melhorias em suas atividades e na
avaliagao de seus resultados. Além disso, os
dados abertos estimulam o desenvolvimento de
solugdes inovadoras que gerem beneficios para
a sociedade, promovendo transparéncia,
colaboragao e eficiéncia.

Portanto, a abertura dos dados, além de
beneficiar os usuarios com dados de qualidade e
fidelidade, também ajuda a prépria instituicao
divulgadora a melhorar sua eficiéncia na gestao.

Observa-se a seguir o Portal de Dados Abertos
da UFPE, conforme a Figura 24

Figura 14: Portal de Dados Abertos da Universidade
Federal de Pernambuco
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Fonte: STI - UFPE

3.2.1 Plano de Dados Abertos (PDA)
para o periodo de 2024-2026

O PDA da UFPE é um instrumento de
planejamento e coordenacao das agdes de
disponibilizacdo de dados da Universidade.
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Desenvolvido para o periodo de 2024-2026, o
documento atende as exigéncias estabelecidas
no Decreto n® 8.777 de 2016 e estd alinhado a
importantes marcos legais e compromissos
institucionais, incluindo:

e I. A Lei n° 12527 de 2011, que institui a Lei de
Acesso a Informacao (LAI);

e Il. O Art. 48 da Lei Complementar n° 101 de
2000, que institui a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF);

e lll. A Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 4 de
2012, que institui a Infraestrutura Nacional de
Dados Abertos;

e V. O Decreto Presidencial n® 6.666 de 2008,
gue institui a Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais;

e V. Os compromissos assumidos pelo Governo
no ambito da Parceria para Governo Aberto -
Open Government Partnership (OGP).

O PDA tem como objetivo geral promover a
abertura de dados na UFPE, zelando pelos
principios da publicidade, transparéncia e
eficiéncia. O referido plano visa o aumento da
disseminacdo de dados e informacgdes,
contribuindo para a melhoria da qualidade dos
dados disponibilizados. Dessa forma, a
publicacdao de conjuntos de dados estimula o
desenvolvimento de pesquisa, tecnologia,
inovacao e controle social no ambito da UFPE.

O PDA vigente da UFPE esta disponivel através
do endereco eletrbnico a seguir:

https:;//dados.ufpe.br/dataset/b8c47b65-95ab-
4C15-bf3f-4740142c1521/resource/15€94634-91f4-
4606-b941-d8603173eb3c/download/plano-de-
dados-abertos-2024-2026-ufpe.pdf.

3.2.2 Apresentacao do Portal de Dados
Abertos no Open Data Day

Com o objetivo de divulgar sua iniciativa de
transparéncia ativa, a STl apresentou o Portal de
Dados Abertos durante o Open Data Day, evento
global promovido pela Open Knowledge Brasil
(OKBR). Realizado em Recife, no dia 2 de margo
de 2024. Este evento busca fomentar o debate e
a conscientizagao sobre o uso de dados abertos,
conforme Figura 25:

Figura 15: Participagao da STI no Open Data Day 2024
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Durante a exposicdao oral intitulada “Portal de
Dados Abertos na UFPE", apresentada pelo
servidor César Calafrioli - conforme Figura 26 -
foram expostas as etapas e os desafios
envolvidos na estruturagao e ha manutengao do
Plano de Dados Abertos, bem como os avangos e
as funcionalidades oferecidas pelo Portal de
Dados Abertos da instituicdo. Também foram
abordados no evento, o conceito e a importancia
do recurso de dados abertos. A palestra serviu
COMO um espago para a troca de experiéncias
com outros participantes, promovendo um
debate sobre a importancia de dados acessiveis
e de qualidade para o fortalecimento da
governanga na Administragcao Publica.
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Apresentacao do
Portal de Dados
Abertos (Mar/2024),
no Open Data Day

Este evento reforcou o compromisso da UFPE
com a transparéncia e permitiu ampliar o
alcance do trabalho desenvolvido pelo setor,
engajando diferentes publicos na utilizagao e no
aprimoramento continuo dos dados abertos
disponibilizados pela Universidade.

O Portal de Dados Abertos da UFPE disponibiliza
dados publicos em formato aberto, que podem
ser livremente acessados e utilizados por toda a
sociedade. Os dados disponiveis no portal sdo
publicados seguindo as boas praticas
internacionais e englobam diferentes categorias,
como dados académicos e administrativos. O
portal pode ser acessado através do endereco
eletrénico: https:;//www.dados.ufpe.br.
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3.3 Seguranca da
Informacao

3.3.1 Plano de Continuidade de
Negécios de Tl (PCNTI)

O PCNTI é um conjunto de procedimentos e
estratégias estabelecidas para garantir que os
servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) e os
sistemas criticos da UFPE possam continuar
operando ou ser rapidamente restaurados em
caso de interrupgdbes imprevistas, como
desastres naturais, falhas de infraestrutura,
ataques cibernéticos ou outros eventos que
possam comprometer a continuidade dos
negocios.

Os principais objetivos do Plano sao:

o Minimizar interrupgdes: GCarantir que a
UFPE continue funcionando com o minimo
de impacto possivel, mesmo durante falhas
ou desastres;

o Recuperacdo rapida: Definir procedimentos
claros para recuperar sistemas e dados
essenciais o mais rapidamente possivel,

» Mitigacdo de riscos: Identificar potenciais
ameacas e vulnerabilidades, e criar medidas
preventivas para minimizar esses riscos;

o Protecdo de dados: Assegurar a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das
informagdes e sistemas criticos;

o Atendimento a requisitos legais e
regulamentares: A UFPE precisa cumprir
regulamentos de seguranga e continuidade,
como a ISO 22301 e a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).

Sdo Componentes do PCNTI:

o Principais ameagas de negécios de TI:
Identifica as principais ameagas a
continuidade dos servicos de Tecnologia da
Informacgdo e levanta informacgdes, como a
probabilidade de ocorréncia de ameaga, o
impacto para o negodcio, a descricao dos
impactos, as possiveis causas de ocorréncia
de ameaca e 0s servigos e sistemas que serao
afetados;

« Analise de Impacto nos Negdcios: Identifica
as fungdes criticas e estima o impacto
potencial de interrupcdes;

Riscos: Identifica riscos
podem ameacar as

e Avaliacio de
especificos que
operacgdes de TI;

« Estratégias de Continuidade: Define as
acdes necessarias para manter ou recuperar
sistemas e dados;

« Procedimentos de Recuperacdo: Descreve
0s processos de restauragcao de operacdes,
com um foco em minimizagao de tempo de
inatividade;

o Testes e Exercicios: Realizacdo de testes
periddicos para garantir que o Plano funciona
e estd atualizado.

O PCNTI inclui agdées como backups regulares,
definicao de alternativas de infraestrutura (como
site de recuperagao) e planos de comunicagao
para gerenciar a resposta durante uma crise.

3.3.2 Atividades junto a Seguranca do
Elemento Humano (SEH)

A Coordenagao de Seguranga da Informacao
(CSl) integra o grupo de trabalho SEH, composto
por varias Universidades Federais do Brasil e
liderado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), com o intuito de
elaborar um Programa de Conscientizacdo em
Seguranga da Informacgdo unificado, que servira
de modelo e base de dados para todas as
universidades do Brasil. O programa devera ser
utilizado nas instituicdes através de Campanhas
de Conscientizagao e treinamentos em Sl.

Os materiais elaborados sdao compostos por
videos, cards para veiculacdo em redes sociais,
conteldos para e-mails e TV, dentre outros
materiais especificos, relativos a meios de
comunicacao disponiveis em cada instituicao.
Estes materiais estao sendo elaborados com
base nos temas propostos pelos fasciculos de
Seguranga da Informacgao do Cert.br. Eles foram
divididos em 16 temas por eles propostos, como:
comércio via internet, autenticacao, protecao de
dados, phishing, redes sociais, vazamento de
dados, furtos de celular, dentre outros.
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3.3.3 CSI Promove Evento em Comemoracao ao Dia da Seguran¢a da Informacgao

Em comemoracgao ao Dia da Seguranc¢a da Informacao, celebrado em 30 de novembro, a CSI promoveu
um evento online no dia 28 de novembro de 2024. O tema abordado na apresentagao foi “Inteligéncia

Artificial e Seguranca da Informacao”, proferido pelo Professor Cleber Zanchettin, do Centro de
Informatica da UFPE (CIn), conforme Figura 27:

Figura 16: Evento Dia da Seguranga da Informagao 2024
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Fonte: STI - UFPE

A palestra, realizada através da plataforma Google Meet, foi mediada pela servidora Betania Martins e

contou com a participagcao de mais de 70 pessoas, estando disponivel no portal da coordenagdo, no
seguinte endereco eletrbnico:

https://www.ufpe.br/sti/governanca-de-tic/seguranca-da-informacao.

3.3.4 Palestra "A Seguranca Cibernética e a UFPE" para Novos Servidores

Durante a Jornada de Integracao de Novos Servidores TAE's, conforme Figura 28, promovida pela Pro
reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), ocorrida em 21 de fevereiro de 2024, os servidores Rosangela
Carvalho e André Souto participaram da atividade da tarde dedicada a seguranga cibernética. Este
tema é deveras relevante em um contexto no qual ataques digitais as institui¢des tornam-se cada vez
mais sofisticados e frequentes.
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Figura 17: Palestra "A Segurancga Cibernética e a UFPE"

Fonte: STI - UFPE

Foi apresentado o conceito de seguranca da
informagao, destacando que a protecao
cibernética comega com o comportamento do
usudrio. Foram abordadas praticas essenciais
gue cada servidor deve adotar para proteger
informacdes sensiveis e evitar vulnerabilidades,
incluindo cuidados ao acessar e-mails suspeitos
e a importancia de manter senhas, softwares e
sistemas operacionais atualizados regularmente.

Durante a palestra foi destacada a importancia
de cada usuario se manter atualizado sobre a
politica de seguranca da informacao da UFPE e
de acompanhar os boletins de SI, divulgados
periodicamente pela CSI. Foi reforcado ainda
que a combinacao de tecnologia eficaz com
praticas responsaveis dos usuarios é
fundamental para a protecao cibernética da
Universidade.

3.3.5. Inventario de Hardware e

Software (OCS Inventory)

Foi escolhido o software OCS Inventory para a
criagdo e manutengcao de um inventario
detalhado de hardware e software da instituicao,
para atender as determinagdes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) quanto a gestdo de ativos
de TIC da UFPE. O OCS Inventory, visualizado na
Figura 29, é uma ferramenta de cédigo aberto,
projetada para auxiliar organizagbes na gestao
eficiente e centralizada de seus ativos de TIC. Ela
abrange desde computadores e servidores, até
dispositivos de rede.

Figura 18: Informagdes do painel do administrador
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hacrosolt Vindows 7
Professional
EUbuniu 22.04
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icrosoft Windows 10
Home

Wecrosoft Vdnoows 11
HOme Single Language
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o Ed 0N
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Fonte: STI - UFPE



RELATORIO DE GESTAO 2024

PAGINA 33

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E importante ressaltar que o OCS Inventory nio
coleta dados sobre o uso individual dos
computadores, nem o conteddo dos arquivos
dos usuarios, garantindo a privacidade e a
confidencialidade das atividades dos
colaboradores.

O software realiza a coleta automatica de dados
através da instalagdo de agentes nos
dispositivos, enviando informacdes para um
servidor centralizado, onde sdo armazenadas e
analisadas. Isso possibilita uma gestao mais
eficiente do inventario de ativos da UFPE, além
de contribuir para agilizar o atendimento a
chamados de manutengao na Central de
Servigos.

3.3.5.1. Continuacdo do Projeto de
Inventario de Ativos de TIC da UFPE

O projeto de inventario de ativos de TIC teve
inicio em 2023, quando foi realizado o projeto
piloto com a instalacdo do agente OCS nas
seguintes unidades:

e Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI);

e Pro-reitoria de Gestao (PROGEST),
atualmente Pro-reitoria de Administracao
(PROAD);

e Centro de Ciéncias Médicas (CCM).

Com base nos resultados da fase piloto, que
ocorreu em 2023, a primeira etapa do projeto
incluiu a instalagcao do agente OCS nas seguintes
unidades:

e Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);

e Centro de Educacao (CE);

e Colégio de Aplicagao (CAP);

e Centro de Ciéncias da Natureza e Ecologia
(Cecine);

e Biblioteca Central (BC).

A continuidade deste projeto representa um
avanco significativo no monitoramento de ativos
de Tl da UFPE. A conclusdo do inventario
permitira a instituicdao otimizar a gestdao dos
recursos de TIl, melhorar o atendimento a
demandas de manutengao e a prover a
atualizacao de ativos para garantir a seguranga e

a eficiéncia operacional.

3.3.6 Elaboracao de Politicas e Normas

No ano de 2024, foram elaboradas a Politica de
Uso de Software e de Servicos de Computagao
em Nuvem e a Norma Complementar do Uso
Seguro de Computagdo em Nuvem da UFPE.
Ambas foram aprovadas na reuniao do CTIC que
ocorreu em 28 de novembro de 2024. A criagao
destes instrumentos € um avango importante
para a regulamentagao e segurancga dos servigcos
em nuvem dentro da institui¢ao, pois auxiliam
na definicdo de diretrizes claras para a
contratacdo e utilizagdo de recursos de
computagao em nuvem e promovem maior
seguranga para dados institucionais e
adequacgao as exigéncias legais.

Essas publicagbes sao essenciais para a
contratagao e uso de servicos em nuvem por
toda instituicao, sendo requisitos exigidos
conforme Portaria SGD/MGI n°® 5950 de 2023 e
Instrucdo Normativa n°® 5 de 2021, além de
sinalizaremm o alinhamento da UFPE com os
padrdes nacionais de seguran¢a e governanga
digital.

3.3.7 Avaliacao do Programa de
Privacidade e Seguranc¢a da
Informacao (PPSI)

No avango das métricas relativas aos indices de
seguranga e de privacidade, respectivamente
denominadas de iSeg e iPriv, a UFPE se destacou
por alcangar niveis acima da média dos érgaos
do Sistema de Administracdao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP) em 2024,
conforme Tabela 1. Tais indicadores demonstram
a importancia com a qual a STl e a UFPE tratam
seus ativos de TIC e as informagdes de seus
usuarios.

Tabela 1: Indicadores iSeg e iPrivda UFPE

Média de tod
edia ce tocos Valor Individual

do 6rgdao UFPE

Descricdo os érgaos do

SIspP

Estrutura Basica 0,70 1,00

0,43 0,45
0,38 0,52
Fonte: SISP
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3.4 Apresentaciao de Trabalhos no
Workshop de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicacdao das
Instituicbes Federais de Ensino
Superior do Brasil (WTICIFES)

A UFPE, representada pela STI, participou
ativamente do WTICIFES, conforme Figura 30. O
evento foi realizado em S&o Paulo, nos dias 4 a 6
de junho, cujo tema central foi "Estratégias de TI
para a Reconstrucao e Inclusao nas IFES". Ao
longo de suas edi¢des, o WTICIFES consolidou-se
como um marco na agenda dos gestores e
técnicos de TIC dessas institui¢des.

Figura 19: Participacdo da STl no WTICIFES 2024

WTICIFES 2024

il 04 - 06 Jun Q Sao Paule

EVENTO

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). representada
perintendéncia de Tecnologia da Informacio (5T1),
partic 1o Weorkshop de Tecnolegia da Informacio
& Camunicacio uigdes Federais de Ensino Superior do Brasil

Fonte: STI - UFPE

O objetivo principal do WTICIFES 2024 foi
explorar as potencialidades de TIC para
promover a reconstrugao e inclusao das IFES,
permitindo sua adaptacao as exigéncias do
mundo contempordneo e o fornecimento de
educacgao de exceléncia a todos os cidadaos.

A DGGTIC teve dois trabalhos selecionados para
exposicao oral na XVI edicao do WTICIFES. Os
artigos, elaborados pelos servidores Rosangela
Carvalho, Liliane Santos, André Souto e Marco
Benedetti, conforme Figura 31, abordaram
respectivamente a "Rede  WORKCOLAB:
Colaboragdo Técnica em  Seguranca da
Informagao e Comunicagdes" e o "Programa de
Conscientizacao em Segurancga da Informacao".

Figura 20: Servidores Marco Benedetti,
Liliane Santos e Rosangela Carvalho no WTICIFES

Fonte: STI - UFPE

Ambos foram apresentados pela diretora de
Governanga e Gestao de TIC, Dra. Rosangela
Carvalho, conforme Figura 32:

Figura 21: Apresentacao de Rosangela
Carvalho no WTICIFES

Fonte: STI - UFPE
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3.5 Participagcao da STI no SECOP -
Seminario Nacional de TIC para Gestao
Publica

A STl esteve presente no Seminario Nacional de
TIC para Gestdao Publica (SECOP), conforme
Figura 33, evento promovido pela Associagao
Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(ABEP-TIC). Em sua 51° edicdao, o seminario
reuniu as principais empresas estaduais de TIC
do Brasil, reafirmando seu papel como um dos
eventos mais importantes do setor. A
participacao da STI foi fundamental para
conhecer as iniciativas e boas praticas em
segurancga da informacao e  solucdes
tecnoldgicas, contribuindo para o debate sobre
inovacao e eficiéncia nos servigos prestados.

Figura 22: Servidores da STl no SECOP 2024

Fonte: STI - UFPE

O SECOP atrai um publico variado de
profissionais de TIC, de todas as esferas de
governo, federal, estadual e municipal,
promovendo um espago de interacao,
aprendizado e troca de experiéncias. Com uma
programacao diversificada, o evento possibilitou
a equipe da STl da UFPE a participagao em
palestras, painéis e atividades interativas como
campfires, além de visitas a feira de negdcios.

Esse engajamento permitiu que a equipe
conhecesse as Ultimas tendéncias e inovagdes
no setor, reforcando o compromisso da UFPE na
melhoria continua de seus servicos e
infraestrutura.

4. FOCO NO USUARIO

4.1 Novas Demandas na Central de
Servicos de TIC (CSTIC)

Em 2024, a Central de Servigos de TIC (CSTIC)
expandiu suas operagdes para incluir o
atendimento as demandas de servigcos de TIC
relacionadas a EaD e a PROGEPE. Para isso,
implementou novas filas de atendimento no
sistema de chamados, incorporou Novos servigos
ao Catadlogo de Servigos de TIC e ofereceu
capacitagdo e suporte acerca dos NOVOS recursos
as equipes responsaveis pelo atendimento.

O atendimento ja estd disponivel aos usudarios,
possibilitando esclarecer dudvidas, registrar
chamados e acompanhar suas atualizagdes. Essa
integragdo trouxe grande beneficio aos usuarios do
Ensino a Distancia e da PROGEPE, que agora
contam com um atendimento centralizado e
registros atualizados sobre o acompanhamento de
suas demandas de TIC, via Portal da CSTIC
(https://sites.ufpe.br/cstic/) ou pelo telefone 2126-
7777.

A Figura 34 evidencia o evento de apresentagao

das demandas de Tl da Secretaria de Programas de
Educacdo Aberta e Digital (SPREAD) na CSTIC.

Figura 23: Apresentagdo da nova fila da SPREAD

Fonte: STI - UFPE
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4.2 Suporte ao Processo Eleitoral
Através do Helios Voting

A UFPE tem promovido consultas e processos
eleitorais democraticos para escolha de
dirigentes em suas unidades administrativas,
utilizando o Sistema Helios. Adaptado e
homologado pela STI, o sistema oferece um
processo remoto, seguro e agil, eliminando
falhas e evitando aglomeracgbes.

O sistema ¢€é constantemente adaptado e
configurado pela equipe da Coordenagao de
Servicos e Suporte aos Usuarios (CSSU) da ST,
para atender as necessidades especificas das
unidades organizacionais da UFPE, referentes a
seus processos eleitorais.

Em 2024, foram realizados 35 processos entre
fevereiro e novembro, com outros 10 previstos
para dezembro. Nestes processos se incluem
eleicdes para Diretorias de Centros Académicos,
Coordenagdes de Cursos, Departamentos,
Diretérios Académicos, Comissdes e Associacoes.

A Figura 35 apresenta a distribuicdo dos
processos eleitorais planejados e realizados em
2024, destacando a ampla aceitagdo do
sistema entre as unidades organizacionais e
usudrios da UFPE.

Figura 24: Eleigdes do Helios em 2024

Fonte: STI-UFPE

4.3. Selecido do Colégio de
Aplicacao 2024

A partir de 2021, o Colégio de Aplicagcao (CAp)
reformulou seu processo de ingresso de
estudantes por meio da implantagao do Médulo
de Processo Seletivo no SIGAA. Em 09 de
dezembro de 2024 foi realizado o sorteio para as

vagas de 2025, selecionando 26 estudantes na
modalidade de Livre Concorréncia, 26 na Reserva
de Vagas e mais 02 estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais (NEE) em
cada modalidade.

O sorteio ocorreu na STI, conforme Figura 36, e
contou com a presencga do reitor, Prof. Alfredo
Gomes, da diretora do CAp, Prof. Fabiana Souto,
da vice-diretora, Prof. Fernanda Cristina, e do
superintendente da STI, Prof. Marco Aurélio
Benedetti, reforcando o compromisso da UFPE
com a transparéncia e a inclusao em seus
processos seletivos.

Figura 25: Sorteio do CAp

Fonte: STI - UFPE

4.4. Implantagcao dos Acordos de Nivel
de Servico (ANS)

Com o objetivo de proporcionar maior
previsibilidade e elevar a satisfagdo no
atendimento as demandas de TIC da UFPE, a STI
incorporou os Acordos de Nivel de Servigco (ANS),
amplamente conhecidos como Service Level
Agreements (SLA), ao seu Catalogo de Servigos.
Esses acordos detalham parédmetros de
gualidade, prazo e responsabilidades
relacionados a entrega de cada servigo,
assegurando maior transparéncia e alinhamento
com as expectativas de seus usuarios.

Os SLA's foram formalizados para cada servigco
disponivel no Catalogo de Servigos, acessivel no
Portal da CSTIC, por meio do Ilink
https://sites.ufpe.br/cstic/catalogo-de-servicos/.

A Figura 37 ilustra os parG@metros estabelecidos
para a “Criagdo de E-mail Institucional’,
incluidos no Catdlogo de Servigos, com
destaque para a definicdo do SLA aplicado.
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Figura 26: Servico de Criacdo de E-mail institucional com SLA em destaque

Email / Email institucional (pessoal e administrativo)

Criacao de email institucional

Criacdo de conta de emall institucional administrativo (para centros, pro-reitorias, departamentos, drgaos suplementares, cursos e eventos) e pessoa

(professores e técnicos administrativos) e alunos € automética e realizada pelo SIG@, basta criar a

senha de servigos integrados no portal do SIGE.

Solicitantes Servidores da UFPE (docentes e técnicos administrativos) que atuam como diretores, coordenadores, chefes de
departamentos e GI'EEII'"IEEQ"Q res de eventos.

Como Solicitar Registre um chamado no sistema de atendimento da Central de Servigos de TIC (CSTIC) ou ligue para o telefone 2126-7777.
Ma solicitacdo, informe o servigo e forneca as informacdes requeridas.

Informacdes - Sugest3o de nome de login pars a conta seguindo nosso padrio nome.setor@ufpe.br & com no maximeo 21 caracteres
Requeridas antes do @. Como exemplos: secretaria nti@ufpe.br, nati.reitoria@ufpe.br, coordenacao procit@ufpe.br ;

- Nome do responsével (diretor, coordenador ou organizador),

- O email da UFPE do responsavel pelo emaill institucional & para onde serd enviada a senha inicial do email criado,

Regras de - A solicitagdo do servigo devera ser feita, obrigatoriamente, pelo proprio responsavel ou por ele formalmente autorizada,

Utilizacdo neste caso, via oficio anexado/encaminhado pelo drgdo solidtante através do SIPAC, contendo as informagbes acima
requeridas para a Coordenacdo de Servicos e Suporte ao Usudrio (C55U) da 5T1(11.29.06). Em todos os casos. 0 e-mal
institucional do responsavel devers ser informado no chamado.

Acordo de Nivel de Tempo de resolucdo em até 2 dias dteis.
Servico

Fonte: Portal da Central de Servicos

4.5. Implantacao do ChatBot da STI

Neste ano a STI lancou o ChatBot Isis, uma ferramenta desenvolvida para aprimorar a eficiéncia no
atendimento da CSTIC. Essa iniciativa busca reduzir o tempo de resposta e oferecer suporte aos
usuarios de forma continua, 24 horas por dia, orientando-os de maneira pratica e direta na resolugao de
guestdes especificas.

O ChatBot Isis foi projetado para realizar interacdes automatizadas com os usuarios, por meio de
mensagens de texto, utilizando o WhatsApp como canal principal de comunicagao. Entre suas
funcionalidades, destaca-se a capacidade de responder duvidas relacionadas aos servicos de TIC, bem
como realizar a abertura e o fechamento de chamados de forma imediata, simplificando e agilizando o
processo de atendimento.

A Figura 38 apresenta um exemplo de interacdo entre usuéario da CSTIC e o ChatBot Isis.
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Figura 27: Interacdo com o ChatBot [sis da CSTIC

- ic.. o+
< 9 CSBot - Central de Servig % < - . ) ral de S %"
Oi == online
s O 7w
0la, vocé entrou em contato com a Ol4 vocd em contato com a
Ci;tEral de Servg;os de T'C.dj ) Central de Servigos de TIC da
UFPE, como podemaos te ajudar? UFPE, pod te ajudar?
Durante todo processo, caso e Sl
necessario, voce pode digitar #sair irio, WI 8 digitar #sair
para voltar ao inicio. _ 2o
Selecione uma opgéo: Abrir lista de opgdes A

Abrir lista de opgdes

Opcoes disponivels

CSBot - Central de Servigos TIC

Selecione uma opgido

Como alterarfrecuperar senha do e-mail
institucional?

Solugdo de Duvidas T
Como tranferir arquivos do drive @ gmail entre
Selecione uma opgao: contas google?

Abrir lista de opgles

Como baixar e restaurar arquivos da conta
institucional para pessoal?

CSBot - Central de Servigos TIC

Selecione uma opgio:

. Como criar lista de e-mails (grupos)?
Email 118 S

Selecione uma opgao: P S
Como associar alias ao e-mail institucional?

‘= Abrir lista de oncdes

Fonte: STI-UFPE

4.6. Tour guiado na STI e Apresentacgoes para Alunos da UFPE

Ao longo de sua trajetodria, a STI sempre buscou fortalecer a transparéncia de suas agdes e a divulgagao
clara sobre o funcionamento de seus servicos. Desta forma, em 2024, objetivando aproximar ainda mais
a comunidade académica das atividades da Superintendéncia, a DGS convidou turmas de alunos
iniciantes de cursos afins a area de Tl para conhecerem as instalagdes da STI. Para viabilizar a iniciativa,
foi realizado o contato com os professores responsaveis pelas turmas de alunos, permitindo que os
estudantes interagissem em uma experiéncia direta com as equipes técnicas da unidade.

Durante o tour, os alunos participaram de uma palestra sobre a estrutura da STl e a Central de Servicos
de TIC, apresentada pelo Diretor da DGS, Nestor Moreira Reis Neto, seguida por uma visita as
Coordenacgdes Técnicas e ao Centro de Dados. A agdo visou aumentar a visibilidade da STI e
proporcionar uma compreensao mais clara dos servicos por ela prestados a Universidade.

As Figuras 39, 40 e 41 ilustram uma das visitas, ocorrida em setembro de 2024, com alunos da disciplina

de Introdugao a Tecnologia da Informagao, do CCSA, que aproveitaram para conhecer as dependéncias
da STl e suas operagdes.
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Figuras 28, 29 e 30: Visita de alunos na STI

Fonte: STI-UFPE

4.7. Nova Sala de Atendimento Presencial da CSTIC

A STl dispde de uma nova sala exclusiva para o atendimento presencial da CSTIC aos usuarios da UFPE.
Ela conta com infraestrutura necessaria para a prestacdo do devido suporte ao publico. O objetivo é
oferecer maior privacidade aos usuarios, aumentando a seguranca e reduzindo o ruido em um ambiente
com intensa interagao do publico.

A sala possui computadores com acesso a rede, ao Portal da CSTIC e aos demais sistemas institucionais.
Além de contar com o auxilio de atendentes da Central para fornecer o suporte necessario.
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4.8 Suporte a Eventos da UFPE

Em 2024 a STl continuou desempenhando um
papel fundamental no apoio a realizacdo de
eventos na Universidade, oferecendo suporte
técnico especializado e infraestrutura de TIC. Sua
atuacao foi especialmente concentrada no
Complexo de Convengdes e na nova Concha
Acustica, além de atender a eventos organizados
por Departamentos, Centros e Orgios
Suplementares da Universidade.

Dentre os principais eventos apoiados pela STI
neste ano, destacam-se:

e Congresso Brasileiro dos Estudantes de
Medicina (COBREM)

e Evento SUPER-CON 20 Anos

e Encontro de Pesquisa de Ensino em Fisica -
PIBID

e 327 Sessao Ordinaria da Associacao Brasileira
de Ciéncias em Recife

e EXPO UFPE

e Workshop em Mecanica Computacional em
Petréleo e Energia (MeComPE)

e Seminario de Avaliagdo do Gabinete do
Reitor | SAPA

« Evento QCIENCIA

e Evento UFPE no Mercado

e V Encontro Percursivo Da UFPE

Um aspecto que merece destague € o aumento
significativo das demandas provenientes dos
Campi, solicitando o suporte da STI para eventos
promovidos por diversas unidades da UFPE. Isso
reflete  uma  necessidade crescente de
infraestrutura de TI, especialmente em um
cenario onde praticamente todos os eventos
exigem o uso intensivo e agil da internet.

Um dos papéis estratégicos da STl € garantir o
sucesso dessas iniciativas institucionais,
disponibilizando ndo apenas o suporte técnico,
mas também os equipamentos necessarios para
gue cada evento ocorra de maneira satisfatoria.
Nosso compromisso é assegurar que todas as
acdes da UFPE, tanto para a comunidade
académica quanto para a sociedade, sejam
realizadas com exceléncia.

Em seu Catalogo de Servigcos, a STl oferece o
servico “Eventos”, que visa atender as
necessidades de infraestrutura de redes e
fornecimento de equipamentos de TI para
eventos institucionais promovidos pela UFPE. O
objetivo € consolidar nossa responsabilidade em
apoiar a realizagcdo de eventos que impactam
positivamente a Universidade e a comunidade
externa.

5. Acoes de Pessoas

Este Relatério apresenta os resultados gerados
pela STI em resposta as demandas da
comunidade académica e da gestdo da UFPE ao
longo de 2024.

A STl possui um total de 104 servidores,
distribuidos entre o Gabinete e suas quatro
Diretorias. A equipe é composta por duas partes:
uma formada por analistas de Tl, técnicos de Tl e
engenheiros, responsaveis pelas atividades
relacionadas a TIC da unidade, como sistemas,
servigos, redes, telefonia e governanca. Enquanto
a outra inclui profissionais das areas
administrativa, contdbil e de refrigeragdo, que
prestam suporte as demandas administrativas,
financeiras e de infraestrutura. Esses
colaboradores devem estar constantemente
atualizados e preparados para desempenhar
suas fungdes de maneira continua e eficiente.

5.1 Plano de Capacitagao

A capacitacdo é uma pratica continua, essencial
para garantir resultados de qualidade e
efetividade. A STI investe recursos préprios para
promover o desenvolvimento da equipe, e em
2024, destinou R$ 116.644,20 para essa finalidade.
Esse valor cobriu 27 vagas em cursos, além de
didrias e passagens para reunides, Vvisitas
técnicas e congressos.

O Plano Anual de Capacitagdo orienta as agdes
de desenvolvimento, estabelecendo os temas,
critérios e metodologias que serao aplicados nos
treinamentos. Ele visa aprimorar as
competéncias profissionais da equipe,
permitindo que 0s colaboradores
desempenhem suas fungbdes com eficacia e
alinhados aos principios e objetivos da
Universidade.
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5.2 Programa de Desenvolvimento
Profissional em Tecnologia da
Informacao (PDPTI)

A STl assumiu a gestao do PDPTI em 2021, sendo
responsavel pela selecdo e manutencao de
bolsistas  envolvidos em  atividades de
aprendizagem profissional na drea de Tecnologia
da Informacgao. A unidade possui um quadro de
84 estudantes de Instituicdes Federais,
provenientes do IFPE, da UFRPE e da UFPE.
Esses bolsistas estdo matriculados em cursos de
Tl e areas afins.

Em 2024, foi investido um total de R$ 683.676,64
para atender essa agao, que tem como objetivo a
transferéncia de conhecimento das equipes
técnicas e administrativas da STI, para a
formacao profissional dos alunos selecionados.

6. CONSIDERACOES

A Superintendéncia de  Tecnologia da
Informacao (STI) tem se destacado pelo seu
compromisso e exceléncia no planejamento,
gerenciamento e execugao dos recursos de
Tecnologia da Informacao na Universidade. A
atuagao da STI é marcada por uma abordagem
inovadora e focada em resultados, sempre
alinhada com as necessidades da gestao da
Universidade. Isso se reflete em uma
colaboragdo constante e eficaz, tanto em agdes
internas quanto externas, com o objetivo de
beneficiar toda a comunidade académica.

A equipe qualificada da STl e os recursos
investidos na gestao de TIC tém se mostrado
elementos fundamentais para o
desenvolvimento da UFPE, gerando impactos
positivos e promovendo avangos significativos
em diversas areas.

Como resultado dessa atuacao estratégica, foi
alcangcada uma série de marcos importantes e
avangos substanciais, a saber:

I. Modernizacao da Infraestrutura: Houve a
expansao da rede cabeada e wireless em
diversos prédios, atualizagao de access points
(Wi-Fi) e investimentos em nobreaks para
garantir a continuidade dos servigos. Além disso,
a recuperagao e atualizagdo de computadores
antigos contribuiram para a otimizagao dos
recursos.

Il. Inovagdo Tecnolégica: A customizagdo e
atualizacao de sistemas como SIGRH, SIC@,
SIPAC e SIGAA aprimoraram o atendimento as
demandas da comunidade académica, tornando
0S processos mais ageis e eficientes.

lll. Fortalecimento da Governanca e Gestdo de
TI: A STl desenvolveu e implementou a PGTIC,
com o objetivo de aprimorar a gestao, segurancga
e transparéncia dos recursos tecnolégicos da
Universidade. Além disso, também apresentou
dois trabalhos no evento WTICIFES, contribuiu
ativamente para o grupo SEH e continua
avangando na implementac¢ao de dados abertos,
promovendo maior acessibilidade e eficiéncia no
uso das informacgdes.

IV. Aprimoramento da Seguranca da
Informacgao: A STl implementou diversas ag¢des
para aprimorar a seguranga da informacao,
incluindo a elaboragcago do Plano de
Continuidade de Negodcios de Tl e a criagao de
politicas e normas para o uso de software e
servicos em nuvem. Além disso, também
desenvolveu o projeto de Inventdrio de
Hardware e Software, utilizando o OCS Inventory,
o qual contribuiu significativamente para o
controle e monitoramento dos ativos de TI.

V. Suporte ao Usudrio: O foco no usuario se
reflete em agcdes como a reestruturagcao da DGS
para melhorar o atendimento descentralizado, a
ampliagdo dos servigcos da CSTIC para atender as
demandas da EAD e da PROGEPE e a
implantagao dos Acordos de Nivel de Servico
(ANS). Além disso, a implantagdao do ChatBot na
CSTIC e a criagdo de uma nova sala de
atendimento presencial demonstram o
compromisso em oferecer um suporte mais agil
e eficiente. O tour guiado na STI para alunos da
UFPE também promove a aproximagao da
comunidade académica das atividades do érgao.

VI. Resiliéncia em Tempos de Desafio: A
infraestrutura de Tl da STI demonstrou notavel
resiliéncia ao longo do ano de 2024, mantendo a
continuidade dos servicos de Tl da Universidade,
mesmo diante de ataques cibernéticos cada vez
mais sofisticados e frequentes. Esse
desempenho reflete a capacidade da STl de se
adaptar a desafios complexos, assegurando que
a Universidade mantenha seus sistemas criticos
operacionais e seus processos intactos.
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Sabendo que existem oportunidades de
melhoria, a medida que a STI progride,
planeja-se concentrar esforgos futuros em:

I. Inovagdo Continua: A STl planeja explorar
novas tecnologias e solugcdes para as demandas
de TIC, buscando a exceléncia na area,
colaborando diretamente com pesquisadores e
aportando sua expertise em Tecnologia da
Informacgdo para o desenvolvimento de projetos
inovadores. Essa parceria estratégica fortalece as
pesquisas ao integrar tecnologia avangada e
solugdes digitais que otimizam processos,
ampliam as possibilidades de estudo e, muitas
vezes, abrem novos horizontes para o avango
cientifico.

Il. Desenvolvimento de Talentos: Investir no
desenvolvimento das competéncias e
habilidades das equipes da STI, capacitando-as
para lidar com as demandas continuas e em
constante evolucao de Tl, assim como nas areas
administrativas e financeiras que atuam na
aquisicao de produtos e contratacao de servicos
para manutencao da infraestrutura da Unidade.

1L Seguranca Reforcada: Continuar
aprimorando a postura de seguranca de Tl da
STI, com a finalidade de proteger os ativos de
informacdes de maneira cada vez mais eficaz.

Para finalizar, gostariamos de expressar Nosso
sincero agradecimento a todos os colaboradores,
parceiros e partes interessadas que contribuiram
para as nossas conquistas até aqui.
Agradecemos pela confiangca depositada em
Nosso trabalho e reafirmamos Nosso
compromisso em enfrentar, com determinagao
e otimismo, os desafios e oportunidades que o
futuro nos reserva.

Deste modo, destacamos que o apoio da equipe
da STI foi, € e sempre serd fundamental para o
NOSSO sucesso!




Montante de recursos empenhados em Tl na UFPE em 2024’

Empenhos por natureza de despesa - Tl Montante empenhado
em 2024 (R$)
33903017 — Material de TIC — Material de consumo 86.782,00
33904005 - Locacao de Equipamentos de TIC 2.670,50
33904006 - Locacdo de Softwares 549.714,40
gg?t?wzegs? - Manutengéao corretiva/adaptativa e sustentagéo 29.664.12
33904016 — Outsourcing de impressao 633.489,61
33904019 - Computacao de nuvem - Software como servigo (Saas) 600.001,60
33904020 - Treinamento / Capacitacdo em TIC 532950
33904023 - Emissao de Certificados Digitais 24.,000,00
44904005 - Aquisicao de software pronto 1.058,70
44905235 - Material de TIC (Permanente) 1.086.437,18
44905241 — Equipamentos de TIC — Computadores 880.06393
Total 2.899.21154
Contratacdes mais relevantes de recursos de TI?
Fornecedores com Montante
T Objeto da Contratacdo ST e
2024 (R$)

- Aquisicdo de solucdo de rede sem fio wireless (138
Pontos de Acesso)
K2 IT LTDA - Aguisicao de 02 switchs de distribuicao, 01 switch 794.264,00
de acesso 24 portas e 03 switches acesso 48 portas
em atendimento as demandas da STI

Tecnoset Informatica | Contratacao de servicos de outsourcing de

Produtos e Servicos impressao 633.489,61
LTDA
Rede Nacional de Contratacao de licengas do Google Workspace for
: , : 600.001,60
Ensino e Pesquisa - Education Plus

! Informacdes obtidas no Painel do Orgamento Federal:
https://www1.siop.planejamento.gov.br/QvAlAXZfc/opendoc.htm ?document=IAS%2FExecucao_Orcamentaria.qvwé&h
ost=0QVS5%40pqlk04&anonymous=true&sheet=SHO6

? Informacdes obtidas no Portal da Transparéncia http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/



RNP

Aquisicao de 100 (cem) notebooks, sendo :
- 06 para o Programa de Curadoria do Patriménio

Memorial de  Jornais Centenarios de
Pernambuco do Centro de Artes e Comunicagac
(CAC)

- 01 para o Departamento de Arquitetura e
Urbanismo (CAC)

- 0Ol para o Departamento de Letras (CAC)

- 0l para o Centro de Artes e Comunicacdo (CAC)

- 01 para o Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicacao e Inovagao Social (CAA)

- 01 para o Programa de P&s-Graduagdo em
Educacao Contemporanea (CAA)

- 02 para a Assisténcia Estudantil (CAA)

Positivo Tecnologia S.A. | - 06 para o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) 513.850,00

- 05 para o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCsA)

- 02 para o Programa de Pds Graduacdao em
Educacgao (CE)

- 05 para o Centro de Informatica (CIn)

- 01 para o Departamento de Engenharia
Eletrénica e Sisternas (CTG)

- 02 para o Departamento de Engenharia
Mecéanica (CTG)

- 02 para o Centro de Tecnologia e Geociéncias
(CTG)

- 57 para a Biblioteca Central (BC)

- 06 para Superintendéncia de Cultura (SuperCult)

- 01 paraaSPREAD

Aguisicdo 93 (noventa e trés) computadores, sendo:

- 06 computadores para o Programa de Curadoria
do Patriménio Memorial de Jornais Centenarios
de Pernambuco do Centro de Artes e
Comunicagao (CAC)

- 0Ol parao CAC

- 03 para o Departamento de Engenharia Civil
(CTQ)

- 02 para o Departamento de Engenharia
Mecdnica (CTGQ)

- 02 para o Departamento de Geologia (CTG)

- 04 para o Departamento de Oceanografia (CTG)

- 05 para o Centro de Tecnologia e Geociéncias
(CTQ)

Daten Tecnologia LTDA | - 18 para a Diretoria do Centro de Biociéncias (CB) 42314784

- 01 para atender ao Centro de Biociéncias(CB)

- 02 para Departamentos do Centro de
Biociéncias(CB)

- 01 para o Departamento de Anatomia (CB)

- 02 para os Departamentos de Micologia e
Botanica (CB)

- 1l para o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN)

- 05 para o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA)

- 1 para atender ao Centro de Ciéncias da Salde
(CCS)

- 05 para atender a Pré-Reitoria de Pos-Graduacao
(PROPG)



MCR Sistemas e
Consultoria LTDA

Drive A Informatica
LTDA

- 01 para a Revista Brasileira de Geografia Fisica
(CFCH)

- 12 para a Superintendéncia de Cultura

- 01 para a SPREAD

Aquisicao 70 (setenta) licengas de software, sendo

- 25 pacote Autodesk AEC para SINFRA

- 20 Autocad da Autodesk para SINFRA
21 Adobe Creative Cloud Teams All Apps
Educacional para Supercom

- 4 Adobe Creative Cloud for Teams all apps e 6
Acrobat Pro para Editora Universitaria

Aquisicao de 08 (oito) microcomputadores
workstation para o Programa de Curadoria do
Patriménio Memorial de Jornais Centenarios de
Pernambuco do Centro de Artes e Comunicagao
(CAC)

327.843 61

133.936,00













