PDTIC 2020

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA 2 O 2 1

DA INFORMACAO E COMUNICACAQ

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ﬁ? gh
S,



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Alfredo Macedo Gomes
Reitor

Moacyr Cunha de Araujo Filho
Vice-reitor

Magna do Carmo Silva
Pro-Reitoria de Graduacédo

Carol Virginia Géis Leandro
Pro-Reitoria de Pos-Graduacao

Pedro Valadéao Carelli
Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacéo

Oussama Naouar
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura

Liliana Vieira de Barros
Pro-Reitoria de Gestao Administrativa

Brunna Carvalho Almeida Granja
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida

Daniel Cavalcanti Pereira do Lago de Medeiros
Pré-Reitoria de Planejamento Orgcamentario e Financas

Fernando José do Nascimento
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Marco Aurélio Benedetti Rodrigues
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

Rosangela Saraiva Carvalho
Coordenacéo da elaboracdo e monitoramento do PDTIC
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

Liliane Aparecida da Silva Santos
Daniel de Franca Arcoverde
Linaldo Leite Ferreira Junior

Fernanda Rodrigues dos Santos D"Amorim
Equipe de Monitoramento do PDTIC



HISTORICO DE VERSOES

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR APROVADO POR
06/08/2020 1.0 PDTIC 2020-2021 | Equipe de elaboragdo do PDTIC CTIC
06/04/2021 1.1 PDTIC 2020-2021 Equipe de monitoramento do CTIC

PDTIC




Sumario
LISTA DE TERMOS E ABREVIACOES .......ooitiieeeeee ettt 5
1. INTRODUGAO. ...ttt ettt ettt ettt ee e e e et e eae et et eeteeaeantesaesensananeas 7
2. FASE DE PREPARAGCAO ......ooiiieceeeeeeee ettt e et ate et eteeanateaneaneas 7
2.1 EQUIPE DE ELABORAGAOD.......ccoiiiiieteieeeeeeeee ettt ee e ve st tensaveane s 7
2.2 METODOLOGIA APLICADA ...t 7
2.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA ......ccoiiiieeeeceecte et ave e, 9
2.4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES ....ooouieieeieete ettt 11
3. FASE DE DIAGNOSTICO ..ottt ettt ete e saaeeaeeteareaneanens 12
3.1 RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR ...ttt 12
3.2 ORGANIZACAO DA AREA DE TIC NA UFPE ....oovieiceeeeeeeeeee e 12
3.3 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC ....cviiieiieeeeeeeeeeeete et 13
3.3 L VIS S B0 e 13
.32 VIS0 ittt 13
3.3 3 VAl 0TS 13
3.3.4 Objetivos Estratégicos de TIC ... 14
3.4 ANALISE SWOT DA TIC .ottt ate e 15
3.5 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TIC ...oiiiiiiiiiie et 16
4. FASE DE PLANEJAMENTO ..ciuiiiiiiiii ettt e et e e e et e e e ees 19
4.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAOQ .....cooiveieeeeeeee et 19
4.2 NECESSIDADES PRIORIZADAS ...t 20
4.3 PLANO DE METAS EACOES .......ooi ettt 23
4.4 PLANO DE ACC)ES DE PESSOAL ..ottt 31
4.4.1 Necessidades de capacitagdo de pessoal de TIC ..., 32
4.4.2 Necessidade de contratagfes de SErviGoS......cccceeeeeeeiee e, 35
4.5 PLANO OR(;AMENTARIO ..................................................................................... 39
4.6 PLANO DE GESTAO DE RISCOS.......ocuiiieieeieee et eaen e 40
4.7 FATORES CRITICOS DE SUCESSO .....coviieiteeeeeeeeeeeee et 44
5. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO PDTIC ....iiiiiiiiieeeeiee e 44

6. REVISAO DO PDTIC .....oiuieiceieeeeeeeteeeeteeee ettt ae e aean e 44



LISTA DE TERMOS E ABREVIACOES

CAC Centro de Artes e Comunicacao

CAV Centro Académico de Vitoria

CCEN Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza

CCJ Centro de Ciéncias Juridicas

CCM Centro de Ciéncias Médicas

CCS Centro de Ciéncias da Saude

CDI Coordenacao de Design da Informacéo

CE Centro de Educacéo

CFCH Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

CGDC Comité de Governanca Digital e Comunicacdo

CGU Controladoria Geral da Uniéo

Cin Centro de Informatica

CONSAD Conselho de Administragdo

CTG Centro de Tecnologia e Geociéncias

CTIC Comité de Tecnologia da Informag&o e de Comunicacao
DC Diretoria de Conectividade

DDsSI Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas e Inovacao
DITIC Diretoria de Infraestrutura de TIC

DGGTIC Diretoria de Governanca e Gestédo de TIC

EGD Estratégia de Governanca Digital

ETISI Equipe de Tratamento de Incidentes de Seguranga
GR Gabinete do Reitor

IBICT Instituto Brasileiro de Informacgéo em Ciéncia e Tecnologia
IN Instrucdo normativa

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

OETI Objetivo Estratégico de Tl

PACTIC Plano Anual de Contratacdes de TIC

PGC Planejamento e Gerenciamento de Contratagbes
PROAES Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

PROEXC Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura

PROGEPE Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
PROGEST Pro-Reitoria de Gestédo Administrativa

PROGRAD Pro-Reitoria de Graduacgéao




PROPG Pro-Reitoria de P6s-Graduacédo

PROPLAN Pré-Reitoria de Planejamento Or¢camentario e Financas
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao
Sl Seguranca da Informacéo

SIB Sistema Integrado de Bibliotecas

SINFRA Superintendéncia de Infraestrutura

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
STI Superintendéncia de Tecnhologia da Informacédo
SUPERCOM Superintendéncia de Comunicacao

TCU Tribunal de Contas da Unido

TI Tecnologia da Informagéo

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

UFPE

Universidade Federal de Pernambuco




1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (PDTIC) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) constitui um instrumento de
planejamento das acdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
possibilitando justificar os recursos investidos, minimizar o desperdicio, garantir o

controle e aplicar esforgcos naquilo que € considerado mais relevante a fim de
otimizar o gasto publico e melhorar o servigo prestado a comunidade.

O PDTIC 2020-2021 foi elaborado em um momento de mudancas na
universidade, pois com a Resolucdo 02/2020, de 09 de marco de 2020, do Conselho
de Administracdo (CONSAD) da UFPE foi aprovado o novo regimento da instituicao,
gue alterou as competéncias de diversas areas, entre elas a de TIC. Sendo assim,
atribuicbes como, por exemplo, a atualizacdo do Portal Institucional, foram
redistribuidas para outras unidades.

Ademais, devido a pandemia de COVID-19, o ano de 2020 foi ainda mais
atipico. A mudanca para o trabalho remoto a partir da segunda quinzena de marco
de 2020, modificou o planejamento e a capacidade de execucdo de diversas
atividades previstas na elaboracédo do PDTIC.

Neste contexto, esta primeira revisdo do PDTIC apresenta a atualizagdo do
Plano de Metas e Acles a serem realizadas pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informagé&o (STI), assim como 0s prazos e orgamentos estimados, tendo vista
essa nova conjuntura.

2. FASE DE PREPARACAO

2.1 EQUIPE DE ELABORACAO

Quadro 1 — Equipe de elaboracao da revisédo do PDTIC 2020-2021

NOME ATUACAO
Rosangela Saraiva Carvalho Coordenadora
Liliane Aparecida da Silva Santos Colaboradora
Daniel de Franca Arcoverde Colaborador
Linaldo Leite Ferreira Junior Colaborador
Fernanda Rodrigues dos Santos D" Amorim Colaboradora

2.2 METODOLOGIA APLICADA NA ELABORACAO DO PDTIC

A elaboracdo do PDTIC 2020-2021 da UFPE foi baseada no Guia de
Elaboracdo do PDTIC do SISP, versdo 2.0 de 2016, disponivel no enderego



http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/weblog. Esta metodologia propde a realizacéao
de trés etapas para a construgéo do PDTI: preparacao, diagndstico e planejamento.

Foi utilizado, ainda, o guia COBIT 2019 (https://www.isaca.org), um modelo
de negdcios e de gestdo para governanca e gestdo de Tl corporativa. Esse modelo
foi Gtil para apoiar a escolha dos objetivos, indicadores e metas para o PDTIC.

A metodologia para elaboracdo do PDTIC foi organizada nas fases propostas
pelo Guia SISP, conforme detalhamento a seguir:

Fase 1 - Preparagao:

Na fase de Preparacdo a equipe envolvida na elaboracdo do PDTIC
direcionou estudos e coletou informacdes para subsidiar as demais fases da
elaboracao do PDTIC.

A definicdo dos objetivos estratégicos de TIC (vide secao 3.3.4), foi baseada
na metodologia de planejamento estratégico de TIC utilizada no Ministério Publico
de Pernambuco (MPPE) e Ministério Publico do Mato Grosso do Sul (MPMS), com
adaptacoes.

Outros modelos de elaboracéo de PDTICs foram estudados para embasar a
metodologia a ser usada na UFPE. Unindo todos esses referenciais, a UFPE definiu
as etapas, eventos e instrumentos necessarios para a construcdo deste PDTIC.

A equipe de elaboracdo do PDTIC organizou um primeiro evento, com 0S
gestores da area de Tl para revisao da Misséo, Visédo e Valores da Tl da UFPE,
assim como dos principios e diretrizes que norteariam o PDTIC.

As atividades realizadas nessa fase de preparagao foram:
Definicdo da abrangéncia e periodo do PDTIC;

Definicao da equipe de elaboracéo PDTIC;

Definicdo da metodologia de elaboracao;

Identificacdo de documentos de referéncia;

o bk wDdPE

Identificacdo de principios e diretrizes;

Fase 2 - Diagndstico:
Na fase de Diagnéstico, foi realizada uma pesquisa de satisfacdo com os
servicos de TIC da universidade.

Ocorreu um segundo evento com a participacdo de servidores de diversos
setores da universidade, com o objetivo de identificar quais as prioridades para a
TIl, na visdo das areas de negdécio. Nesse evento, foi elaborada uma analise SWOT
da Tl assim como priorizados os problemas e objetivos de Tl para a instituicao.

Posteriormente foi realizado o levantamento de necessidades de TIC junto
as unidades que constituiam o CGDC, tais como pro-reitorias, diretorias de centros
académicos, entre outras.

Nessa fase de diagndstico, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
1. Andlise dos resultados PDTIC anterior


http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/weblog

Pesquisa de Satisfacdo com servicos de TIC, junto a toda a comunidade
académica (docentes, discentes e técnicos-administrativos)

Analise SWOT

Priorizacdo de problemas de Tl e de objetivos de TI

Levantamento de necessidades de TIC

Fase 3 — Planejamento

Nesta fase, a execucdo de grande parte das acdes coube a equipe de
elaboragéo do PDTIC. Foram definidos os critérios de priorizagéo para atendimento
das necessidades de TIC, realizada a priorizacdo destas junto a alta gestdo da
UFPE e, em seguida, elaborados os planos para posterior submissao ao Comité
competente.

Na fase de Planejamento foram realizadas as seguintes atividades:

© 0 N o 0 bk wDdPE

Atualizacao dos critérios de priorizacéo
Priorizagdo das necessidades de TIC
Definicdo das metas e acfes

Planejamento das acdes de pessoal
Planejamento do orcamento das a¢cfes
Planejamento de gerenciamento de riscos
Identificacdo dos fatores criticos de sucesso
Consolidacao da minuta do PDTIC
Aprovacao no Comité competente

2.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

elaboracao do PDTIC 2020-2021.

A seguir sdo apresentados os documentos mais relevantes utilizados para a

Quadro 2 — Documentos de referéncia

ID DOCUMENTO DESCRICAO

DR1 Plano Estratégico Institucional | O PEI tem como objetivo identificar a visdo e a missdo da UFPE,

(PEI 2013-2027) e propor os objetivos estratégicos alinhados a sua missao.
Vigéncia de 15 anos.

DR2 Plano de Desenvolvimento O PDI é o desdobramento tatico do PEI. Vigéncia de 5 anos.
Institucional (PDI 2019-2023)

DR3 Plano de Acéo Institucional O PAI é o instrumento que expressa as demandas operacionais
(PAI) das unidades académicas da UFPE. Vigéncia anual.

DR4 Guia SISP de elaboracgéo de Metodologia proposta pelo SISP, a qual disp6e sobre os

PDTIC

padrdes, orientacdes, diretrizes e templates para elaboracdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo.
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DR5 Guia de Governanca de TIC Contém orientacBes aos 6rgaos e entidades pertencentes ao
do SISP Sistema acerca da evolucédo da Governanca de TIC em suas
organizaces

DR6 COBIT 6 Framework de boas praticas de governanca e gerenciamento
de TIC.

DR7 Estratégia de Governo Digital A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022,

(EGD 2020-2022) instituida pelo Decreto n°® 10.332 de 28 de abril de 2020,
direcionara as iniciativas de transformacéo digital de todos os
orgédos e entidades do governo federal. Estruturada em seis
principios fundamentais - um governo centrado no cidadao,
integrado, confiavel, inteligente, transparente e aberto, e
eficiente.

DR8 Acérdéo 753/2014 - TCU Recomendacdes e determinagcbes do TCU quanto a
implantac&o de melhorias na Governanca de TIC da UFPE com
base no iGovTI 2012.

DR9 Acordéo 882/2017 - TCU Levantamento realizado com o objetivo de coletar informacdes
sobre a situacdo da governanca de Tecnologia da Informacéo
na Administracdo Publica Federal, atualizando o panorama
tracado em 2014, materializado pelo Acoérddo 3.117/2014 -
Plenario, e em atendimento ao disposto no subitem 9.4.3 do
Acérdéao 2.308/2010 - Plenério.

DR10 | Decreton®8.777/2016 Institui a Politica de Dados Abertos.

DR11 | Decreto n®5.707/2006 Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da administragdo publica federal direta, autérquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da

DR12 | Instru¢do Normativa Conjunta | Disp8e sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca

n°01/2016 no &mbito do Poder Executivo federal.

DR13 | Instrucdo Normativa (IN) Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagcdo e

GSI/PR - n°01/2008 Comunicagdes na Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.

DR14 | Instrucdo Normativa (IN) Dispde sobre o processo de contratagcdo de solucbes de

SGD/ME - n° 01/2019

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.




2.4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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Na sequéncia € apresentada a listagem dos principios e diretrizes que nortearam
a elaboracao do PDTIC 2020-2021.

Quadro 3 — Principios e diretrizes

ID PRINCIPIOS/DIRETRIZES ORIGEM
PD1 | Planejamento alinhado aos objetivos estratégicos da | - PEI UFPE
organizacédo e do Governo Federal - EGD
- IN SGD/ME n° 01/2019
PD2 | Garantia do alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as | - Acérdao 753/2014 - TCU
estratégias da UFPE. -COBIT 6
Guia SISP
PD3 | ContratacBes de bens e servicos visando o atendimento as | - IN SGD/ME n° 01/2019
necessidades de negécio da UFPE ou a acdes de
estruturacdo da area de TIC.
PD4 | Aprimoramento da gestdo orcamentéaria de TIC para garantir | - Acérddo 753/2014 - TCU
0S recursos necessarios ao cumprimento das estratégias da
UFPE.
PD5 | Ampliacéo da escuta as areas demandantes de solu¢des de | - Guia SISP
TIC e a comunidade académica
PD6 | Aprimoramento continuo da Gestdo e Governanga de TIC, | - Acorddo 753/2014 - TCU
com base nas melhores praticas. -COBIT 6
PD7 | Busca por solugbes inovadoras, em conformidade com leis e | - EGD / Guia de Governancga de
praticas aplicaveis, focando na simplicidade das operacdes. TIC do SISP
PD8 | Priorizacdo ao uso de padrdes abertos - Decreto n° 8.777/2016
PD9 | Fomento a disponibilizacdo e o uso de dados abertos - EGD 2020-2022
PD10 | Promogédo da transparéncia e publicidade a aplicacdo dos | - EGD 2020-2022
recursos publicos.
PD11 | Aperfeicoamento da gestéo de riscos e da seguranca da - IN GSI/PR n° 01/2008
informacéo. - IN Conjunta 01/2016
PD12 | Desenvolvimento de habilidades locais a partir de | - Decreto n®5.707/2006
capacitacdes regulares e compartilhamento de experiéncias.
PD13 | Direcionamento da gestdo e tramite processual, assim como | - EGD 2020-2022

a oferta de servi¢cos, conforme as estratégias detransformacéo
digital (gov.br e EGD)
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3. FASE DE DIAGNOSTICO

3.1 RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O quadro 4 a seguir apresenta os 11 objetivos referentes ao PDTIC 2017-
2019 e seus respectivos percentuais de acbes concluidas, em andamento e ndo
realizadas:

Quadro 4 — Resultados PDTIC 2017-2019

Objetivos % de acbes | % acBesem | % aches ndo
concluidas andamento realizadas

Objetivo 1 — Pessoas (plano de capacitacdo) 0% 100% 0%
Objetivo 2 — Sistemas (implantacdo dos SIGS) 27% 40% 33%
Objetivo 3 — Conectividade (telefonia e wifi) 10% 90% 0%
Objetivo 4 — Infraestrutura (aquisicéo de 10% 85% 5%
equipamentos e licencas de software)
Objetivo 5 - Estruturas organizacionais 0% 100% 0%
(regimentos internos)
Objetivo 6 - Processos e praticas (processos de 14% 68% 18%
gestéo de riscos e de incidentes de seguranca)
Objetivo 7 - Politicas e normas (Politica de 66% 7% 27%
Governanca Digital, Politica de Informagéo)
Objetivo 8 - Comunicacgao e transparéncia 0% 66% 34%
(Portal de Governanga de TIC)
Objetivo 9 - Satisfagdo com servigos (Pesquisa 100% 0% 0%
de satisfacdo com 0s usuarios)
Objetivo 10 — Inovacédo (desenvolvimento de 0% 40% 60%
solugBes inovadoras)
Objetivo 11 — Informacédo (Plano de Dados 36% 64% 0%
Abertos, Acesso a Informacéo, Portal UFPE)

Diversos fatores concorreram para o baixo cumprimento dos objetivos e
acOes previstas no PDTIC 2017-2019 entre eles a falta de recursos financeiros para
dar andamento as acdes. Espera-se que o PDTIC 2020-2021 possua
monitoramento continuo e grande investimento na area de TIC pela alta
administracao da UFPE.

3.2 ORGANIZACAO DA AREA DE TIC NA UFPE

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) tem por finalidade o
planejamento, 0 gerenciamento e a execucdo da politica e dos recursos de
tecnologia da informacdo da Universidade. A STI possui a seguinte estrutura:
Diretoria de Inovacdo e Desenvolvimento de Sistemas; Diretoria de Infraestrutura
de TIC; Diretoria de Conectividade; e Diretoria de Governanca e Gestao de TIC.

Para cumprir sua missao no tocante a TIC, a UFPE conta ainda com o Comité
de Tecnologia da Informacé&o e de Comunicacgéo (CTIC), instituido através do novo
regimento da reitoria da UFPE, publicado no Boletim Oficial n°® 55 de 01 de junho de
2020.
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O CTIC tem por finalidade acompanhar e avaliar os servicos relacionados a
tecnologia da informacéo, segurancga da informacéo ou riscos de TIC e comunicagao
desenvolvidos na UFPE e é composto pelos seguintes membros: Superintendente
de Tecnologia da Informacé&o, como presidente; Superintendente de Comunicacao;
Diretores dos Centros Académicos; Chefe de Gabinete do Reitor; Pro-Reitores(as)
ou representante por eles(as) designados; Auditor Interno; Diretor de Controladoria;
um representante do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB); e um representante
estudantil.

3.3 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secdo estabelece o referencial estratégico de TIC da UFPE, composto
por sua missao, visao, valores, mapa estratégico de TIC, o alinhamento das acdes
de TIC com as iniciativas preconizadas pela Estratégia de Governanga Digital (EGD)
e os indicadores e metas do PEI/PDI UFPE.

3.3.1 Misséo

A missédo é a definicdo do propésito principal da TIC da UFPE. A misséo da
TIC definida neste PDTIC é:

“Ser agente transformador para o avango e a sustentabilidade da UFPE
através da exceléncia e inovagdo das solucdes e dos servicos de TIC para a
comunidade académica e sociedade”.

3.3.2 Visao

A visdo é a declaracdo de como a TIC da UFPE quer ser vista no futuro. A
visdo da TIC abrange:

“Até 2023, ser referéncia na governanca, gestao e na qualidade dos servigos
de TIC entre as IFES do Brasil, visando a satisfacdo da comunidade académica e
sociedade”.

3.3.3 Valores

Nas organizacfes, os valores sdo principios fundamentais que orientam
decisOes e acbes de uma area. Os valores da TIC da UFPE séo:

Agilidade

Competéncia técnica
Confiabilidade

Efetividade

Etica

Foco no usuario

Inovacgao

Protecédo de dados e informagdes
Responsabilidade

Transparéncia
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3.3.4 Objetivos Estratégicos de TIC

Em evento com a participacdo de membros da comunidade académica,
realizado em setembro de 2019 foi realizada dinamica — com base no COBIT - para
priorizar uma lista de problemas de TI. Na sequéncia, 0s participantes priorizaram
uma lista de objetivos de TI.

Com o cruzamento das priorizacdes de problemas e objetivos e a utilizagc&o
da metodologia do COBIT 2019, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos
de TI (OETI) para a construcao do PDTIC 2020-2021.

Quadro 5 — Objetivos estratégicos de Tl para o PDTIC 2020-2021
OETI.01 | Alinhar a TIC com a estratégia da instituicao

OETI.02 | Garantir o alcance dos beneficios a partir do portfélio de projetos e servicos de TIC

OETI.03 | Entregar servigos de TIC de qualidade e em conformidade com os acordos de niveis
de servigo (SLA)

OETI.04 | Disponibilizar de forma &gil, solu¢Bes que atendam aos requisitos de negdcio da UFPE
OETI.05 | Assegurar a entrega de projetos de TIC de forma bem-sucedida

OETI.06 | Promover a seguranca da informacéo e o gerenciamento dos riscos de TIC

OETI.07 | Promover a conformidade da Tl com leis e regulamentos

OETI.08 | Promover a disponibilizacdo de dados abertos e 0 acesso a informacao

OETI.09 | Desenvolver pessoas competentes, motivadas e com a compreensdo mutua de
tecnologia e negécio




3.4 ANALISE SWOT DA TIC

Em evento realizado junto & comunidade académica em setembro de 2019 foi elaborada a seguinte matriz SWOT da Tl da UFPE,
identificando oportunidades, fraquezas, forcas e ameacas, de acordo com a perspectiva das areas de negadcio.

Quadro 6 — Analise SWOT da TIC na UFPE

FORCAS

- Capacitacao da equipe técnica (TAES)

- Diversificacao de servicos ofertados que aproxima tecnologia e sociedade
- Prestacao de servicos de TIC e Central de Servicos de TIC

- Producéo e detengéo de conhecimento

- Atual gestéo de TIC na UFPE

- Marca institucional da UFPE

- Sinergia entre equipes e setores

OPORTUNIDADES

- Oportunidade de qualificacdo para o quadro de servidores

- Integracéo e cooperacdo com outras instituicées e aliancas com a
sociedade civil

- Ampliacé@o do ecossistema empreendedor e de parcerias publico-privadas
- Formacao intelectual e capacidade técnica do Centro de Informética

- Ampliacéo de parcerias pelo Centro de Informatica

- Incentivo a pesquisa

- Forma como a UFPE é vista como referéncia

FRAQUEZAS

- Falta de integracéo entre os sistemas
- Baixa qualidade na prestacéo de (alguns) servicos de Tl
- E-mail institucional pouco usado

- Insuficiéncia de capacitacdo dos usuarios aos servicos ofertados e do
prestador de servigo;

- Aquisi¢des: Planejamento fraco e falta de treinamento no processo

- Dificuldades na aquisicdo / contratacdo de infraestrutura em TI. Ex: redes
- Falta de conhecimento documentado

- Falta de pessoal para atendimento de todas as demandas

AMEACAS

- Falta de integracéo entre os centros académicos

- Saida/perda de especialistas para a iniciativa privada ou para outros
orgaos

- Estratégias e falta de transparéncia do governo; instabilidade politica
- Fragilidade dos planos frente as mudancas da gestéo

- Suporte de Tl insuficiente em alguns temas (ex: software livre)

- Falta de alinhamento da instituicdo (servidores) com a estratégia da Tl
- Cortes orgamentarios, reducao de recursos e investimentos em Tl
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3.5 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TIC

O levantamento de necessidades de TIC foi realizado nos meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020, através de google forms
encaminhado as unidades via SIPAC. O quadro abaixo apresenta um resumo das demandas agrupadas conforme a nomenclatura do guia

SISP:
Quadro 7 — Levantamento de Necessidades de TIC da UFPE
Grupo Necessidade Descricao Origem Areas
envolvidas
Aquisi¢cao de Implantacéo de sistema de rede para gerenciamento dos CAC PROGEST
software computadores em laboratérios de informatica do CAC
Armazenamento Necessidade de armazenamento de documentos CAC, SUPERCOM, PROEXC | STI
(diversos) audiovisuais em uso
Licencas Adobe Necessidade de aquisi¢cdo de licengas Adobe tais como: CAC, CCJ, CFCH, CIN, CTG, | STI
Contratacéo de lllustrator, Photoshop, XD, Premiere Pro, After Effects. STI PROGEST
TIC Indesign, Adobe EDU Named Creative Cloud For Teams -
Multiplataforma ML - Nivel 1 e Writer
Licengas Autodesk | Necessidade de aquisi¢cdes de licengas Autocad e Autodesk CAC, CCJ, CCM, CE, CIN, STI,
Inventor CTG, STI, SUPERCOM PROGEST
PACTIC 2020 e Acompanhamento e execucéo das demandas previstas nos STI ST,
2021 PACTIC 2020 e 2021 Demandantes
PACTIC
Governanga e Acdes para monitoramento de ativos de TIC (quantidade, STI STI
gestdo de Tl licengas, periodo de aquisigdo, entre outras)
Governanca e Gestéo de projetos de TIC priorizados (iGestProjetosTI) STI STI
gestdo de Tl
Dados Abertos Implementar o Plano de Dados Abertos, conforme Decreto n® | STI STI
8.777/2016
Informacéao de Seguranca da Implantac@o de mecanismos de seguranca da informacéo e STI STI; GR
TIC Informacéo comunicagao
Integracéo entre Implementacé&o de diversas integracfes entre sistemas ou CAC, CCEN, PROPLAN STI

sistemas e base de
dados

entre sistemas e bases de dados, visando a obtencéo de
informacdes gerenciais e para apoio a auditorias e




prestacdes de contas (SIGRH e SIGAA; e SIPAC, SIGAA e
SIAFIL.

Melhorias no Portal | Melhorias na infraestrutura do Portal UFPE Centros Académicos, Pro- STI
UFPE Reitorias, Orgéos
suplementares
Cobertura WiFi Disponibilizacéo de rede wi-fi em diversas areas de uso CAC, CAV, CCEN, CCJ, CCs, | STI
comum da UFPE CFCH, CTG, PROAES,
PROPG, SUPERCOM
Pontos de Rede Disponibilizagéo/instalacédo de pontos de rede para 587 CAC, CAV, CCJ, CCS, CE, STI
equipamentos, englobando computadores, impressoras e CFCH, CTG, GR, PROGRAD,
outros equipamentos PROAES, PROEXC
Infraestrutura de PROGEST, PROPLAN,
TIC SUPERCOM
Ramais de telefone | Disponibilizagéo/instalacdo de 195 pontos em diversas CAC, CCEN, CCJ, CCs, CE, STI
unidades da UFPE CFCH, CTG, GR, PROGRAD,
PROAES, PROGEST,
PROPG
Pessoal de TIC | Melhorias SIPAC - Necessidade de treinamento do SIPAC para servidores CACe CTG STI;
Treinamento PROGEPE
Aprimoramento do Aprimorar o preenchimento do PAAD/RAAD para simplificar a | CCEN STI;
PAAD/RAAD sua realizacdo pelos docentes, a exemplo da excluséo de PROGEPE
disciplinas em que nao houve alunos matriculados - M6dulo
Graduacao; Médulo Producao Intelectual/SIGAA
Armazenamento Necessidade de armazenamento de documentos CAC, CAV, CCM, CCS, STI
(GSuite) administrativos e académicos do tipo doc, pdf, xIs; além de CFCH, PROGEST, GR, CCS,
Servigos de TIC videos CCEN, CTG, PROPG
Armazenamento Necessidade de repositério para material letivo dos CAV STI
(Repositério de professores
material letivo)
Implantacéo do Declaragfes diversas do ensino de graduacgdo emitidas CCJe CCS STI;
maodulo de digitalmente; solicitagéo de abertura de vaga em disciplinas PROGRAD
graduacdo SIGAA feitas pelos alunos no periodo de matricula.
Implantacéo SIGRH | Implantacdo do sistema STI STI
Integragao entre Integracdo entre o sistema de controle académico e CTG STI, PROEXC,
médulos SIGAA eventuais sistemas de registro de pesquisa e extensao - PROPG

Mddulo Extensédo; Médulo Agdes Académicas Integradas;
Mddulo Formagdo Complementar; Médulo Pesquisa/SIGAA
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Melhorias SIPAC — | Implementacdes de customizacfes no SIPAC relacionadas a: | PROGEST, CTG e CCEN STI
Customizacéao protocolo, leitura documentos, patriménio/projetos e
convénios, repositorio arquivistico e notificagdes por email
Melhorias SIPAC - Melhorias no SIPAC com implantacdo de médulos para STl e PROGEST STI
Mddulos Inventario e Patrimdnio
Novos médulos Implantacéo dos modulos de Contratos, Almoxarifado e PROGEST, SUPERCOM STI
SIPAC Compras no SIPAC
Criacdo de sistema informatizado para a busca das pastas de | STl e PROGEST STI
assentamento funcional e para descricdo dos documentos
Novos sistemas permanentes.
Sistema de gestéo de eventos/cursos (ex: PROIDOSO) PROEXC STI
Controle do atendimento prestado pela PROAES aos PROAES STI
estudantes
Repositério de Necessidade de armazenamento de softwares CTG STI;
softwares PROGEST
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4. FASE DE PLANEJAMENTO
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4.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Como critério de priorizacdo para as necessidades de TIC elencadas, foi
proposta uma adaptacdo da Metodologia GUT, a qual classifica cada necessidade
de acordo com Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Para fins do PDTIC, o critério de
tendéncia foi substituido por “Tempo”.

O critério de gravidade considera o impacto que o problema pode causar se
nao for solucionado; a urgéncia analisa qual a pressao de tempo para resolver
determinada necessidade; por fim, o critério de tempo examina o prazo necessario
para se atender uma necessidade, quanto menor o tempo, maior a pontuacao,
conforme tabela a seguir:

Quadro 8 — Critérios de priorizacé@o para as necessidades

Escala Gravidade Urgéncia Tempo
Quando consta de
5 determinag6es de 6rgaos E necessaria uma agdo 0 a 3 meses
de controle, legislacbes imediata
internas e externas
Quando for um objetivo
estratégico da EGD
(ampliar acesso a A iniciativa deve ser tomada 3 a6 meses
4 informacéo, prestagdo de com alguma urgéncia
servigos publicos digitais,
ampliar a participacao
social) ou quando impactar
toda a UFPE
Quando impactar A acédo deve ocorrer o0 mais 6 a 12 meses
3 processos que sustentam cedo possivel
vérias areas de negdcio
Quando impactar Pode-se esperar um pouco la?2anos
2 arquitetura de hardware e
outros servigos de Tl
1 Quando impactar melhorias N&o tem pressa alguma Mais de 2 anos
pontuais

As necessidades de TIC foram inicialmente priorizadas pela equipe de
elaboracdo do PDTIC junto aos diretores da area de TI, e, posteriormente
apresentadas a alta gestdo da UFPE.

As necessidades que ndo sao escopo exclusivo da area de Tl fardo parte do
inventario de necessidades nao priorizadas e serdo encaminhadas as areas
competentes.
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4.2 NECESSIDADES PRIORIZADAS

A seguir, sdo apresentadas as necessidades priorizadas de acordo com os critérios apresentados na secdo anterior. E
importante ressaltar que o atendimento as necessidades priorizadas (média e alta) esta vinculado a capacidade de execucao da
TI. Nao sendo possivel determinar de antemao se todas as necessidades priorizadas serao atendidas dentro do prazo do PDTIC,
€ imprescindivel que as necessidades sejam atendidas de acordo com a ordem aprovada.

Quadro 9 — Priorizacéo das necessidades de TIC

Alta prioridade / Média prioridade / Baixa prioridade

ID Necessidade Descricéo Areas Gravidade Urgéncia Tempo Total
envolvidas GxUxT




N21 | Armazenamento Necessidade de armazenamento de documentos
diversos audiovisuais em uso




N22 | Integragédo entre Implementacéo de diversas integra¢ées entre STI 18
sistemas e bases de | sistemas ou entre sistemas e bases de dados,
dados visando a obtencéo de informacées gerenciais e
para apoio a auditorias e prestacdes de contas
(SIGRH e SIGAA; e SIPAC, SIGAA e SIAFI).
N23 | Novos sistemas Criacdo de sistema informatizado para a busca STI 15
das pastas de assentamento funcional e para
descricdo dos documentos permanentes;
N24 | Armazenamento Necessidade de repositério para material letivo STI 12
(Repositdrio de dos professores.
material letivo)
N25 | Novos sistemas Controle do atendimento prestado pela PROAES STI 4
aos estudantes
N26 | Aquisicdo de Implantagéo de sistema de rede para STI; 4
software gerenciamento dos computadores em PROGEST
laboratérios de informatica do CAC
N27 | Melhorias SIPAC - Necessidade de treinamento para servidores STI; 3
Treinamento usuarios do SIPAC PROGEPE
N28 | Repositério de Necessidade de armazenamento de softwares STI; 2

softwares

PROGEST
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4.3 PLANO DE METAS E ACOES
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O quadro 10 abaixo apresenta o plano de metas e acdes para o PDTIC 2020-2021, englobando as necessidades priorizadas; metas
(com respectivos valores e indicadores); acdes (com descricdo e responsavel, ou seja, unidades e diretorias), prazos para inicio e término
assim como os recursos financeiros demandados para executar cada agao.

Quadro 10 — Plano de metas e acdes atualizado para 2021

Necessidade Metas Acdes Prazos Recursos financeiros (R$)
Valor Indicadores Descrigao Responsével Inicio Términ 2020 2021
0
NO. Site Backup 100% | % de aquisicdes Agquisicdo de expanséo de equipamentos - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 - 1.500.000,00
Implantacéo de realizadas para Site Backup e Site principal
mecanismos (fora (processamento e armazenamento)
da UFPE) para 100% | % de aquisicdes Aquisicéo de licencas do Storage HP 7400 - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 - 270.000,00
garantia da realizadas para garantir espaco em disco para os
continuidade e da sistemas
integridade dos 100% | % de aquisicdes Aquisic¢éo de licencas do Storage HP 8200 - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 - 270.000,00
dados (de realizadas para garantir espaco em disco para os
sistemas, sistemas
imagens, 100% | % de aquisicdes Licencas de software de backup — 30und - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 - 250.000,00
documentos, realizadas (licenga perpetua do software Veeam One)
bancos de dados, | 100% | % de execucdode | Adequagdo/reforma de local do Site Backup | - STI(DITIC) 04/2020 | 12/2021 - -
etc.) em casos acoes - SINFRA
extremos de 100% | % de nobreaks Aquisicdo de nobreaks para redundancia nos | - STI (DITIC) 03/2021 | 07/2021 - 200.000,00
indisponibilidade. adquiridos sistemas (Site Backup)*
) 100% | % de execucdo das | Transporte especializado dos equipamentos | - STI (DITIC) 02/2021 | 05/2021 - 16.000,00
_Nece,SS|dade acGes para Site Backup
incluida pela STI 100% | % de execucdo das | Instalac&o elétrica, climatizagéo e suprimento | - STI (DITIC) 06/2021 | 12/2021 - -
acoes de energia no novo ambiente de Site Backup
100% | % de execucdo das | Renovagédo de licenciamento de garantia - STI(DC) 06/2021 | 12/2021 - -
acoes para posterior instalacdo do novo ambiente
de Site Backup
ACAO EXECUTADA EM Divulgacédo do produto para: docentes / - STI(DC) 03/2020 | 06/2020 - -
2020 técnicos, pos graduagdes e estudantes —
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N1.
Armazenamento
(Gsuite)

N2. Implantacéo
do modulo de
Graduacgao/SIGA
A

100% | % Execugéo das Ampliagdo de treinamento de servidores da - STI(DC) 04/2021 | 12/2021 -
acles STI no G Suite
100% | % Execucdo das Implementacédo de aplicacdo de gestéo de - STI (DDSI) 05/2021 | 12/2021 -
acOes usudrios, grupos e contas institucionais da
UFPE — UFPE.ID V2.
100% | % Execucdo das Integracdo dos sistemas institucionais sob - STI(DC) 03/2020 | 12/2021 -
acoes gestdo da DC ao UFPE.ID
100% | % Execucdo das Aquisicéo de nobreaks para o Datacenter* - STI (DITIC) 01/2021 | 07/2021 300.000,00
acoes
100% | % Execucéo das Projeto para Implantacdo de sistema de - STI (DITIC) 05/2021 | 11/2021 30.000,00
acoOes climatizacéo adequado ao Datacenter *
100% | % Execucgéo das Aquisicéo de sistema de ar-condicionado - STI (DITIC) 02/2021 | 05/2021 90.000,00
acOes para o datacenter
100% | % Execucéo das Contratacdo de servicos de manutencao - STI(DITIC) 03/2021 | 08/2021 200.000,00
acoes elétrica e climatizag&o para datacenter e - SINFRA
instalacéo predial por 24 meses
(terceirizacao)*
ACAO EXECUTADA EM Operacionalizar nova Subestacdo para o - STI (DITIC) 10/2020 | 12/2020 -
2020 Datacenter *
100% | % Completude da Implantac¢éo do bloco de modulos de - STI (DDSI) 06/2020 | 12/2021 -
implantacdo Graduacéo na UFPE

- M6dulo Graduacgao
- Médulo Diplomas
- Acex (Adequacdo dos curriculos e
contabilizagéo para integralizacdo)
- M6dulo Ensino a Distancia
- Mddulo Monitoria
- Médulo Residéncia
- Modulo Avaliacao Institucional
- Médulo Vestibular
- Médulo Convénios de Estagios
- Médulo Bibliotecas
- Médulo Ambiente Virtual de Aprendizado
- Médulo Infraestrutura Fisica
Obs: Acex (curricularizacéo da extensdo):
Os aspectos que alicercam o registro e a
contabilizacdo das a¢bes de extensdo na
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N6. Melhorias
SIPAC -
Customizacéao

N7. Novos
modulos SIPAC

graduacdo tem inicio na implantacédo do
médulo de Graduagao junto com a
implantacdo dos curriculos académicos.

100%

100%

2020

% Completude da
acdo atualizacao
do SIPAC

% Completude de
implantacdo do
SIPAC

Portal da UFPE

100% | % Execucédo das Emissao, guarda e integracdo com nossos - STI (DDSI) 01/2021 | 12/2021 - 94.550,00
acles sistemas de gestéo académica com servigo
de diploma digital
100% | % Execucéao das Renovacédo do convénio com a UFRN - - STI (DDSI) 01/2021 | 12/2021 - 158.028,34
acoes SIGAA
N3. Licencas % Licencas Aquisicdo de 189 licencas Adobe - STI(DITIC) 05/2021 | 11/2021 - 100.000,00
Adobe adquiridas - PROGEST
N4. Licencas 100% | % Licencas Aquisicdo de 288 licencas AutoDesk - STI(DITIC) 05/2021 | 11/2021 - 300.000,00
Autodesk adquiridas - PROGEST
N5. Melhorias no 100% | % Execucdo das Contrato de manutencéo para o Portal UFPE | - STI (DC) 11/2020 | 12/2021 11.650,00 150.000,00
Portal UFPE _ acoes
ACAO EXECUTADA EM Estudo de viabilidade sobre opg¢bes para o - STI(DC) 08/2020 | 10/2020 - -

Renovagédo do convénio com a UFRN - - STI (DDSI) 01/2021 | 12/2021 - 158.028,34
SIPAC
Atualizagcédo e homologacéo da nova versao - STI (DDSI) 02/2021 | 07/2021 - -

do SIPAC

Implanta¢@o dos modulos:

- Md6dulo Faturas

- Médulo Infraestrutura

- Modulo Acesso a Informacgao
- Médulo Boletins de Servico

- Médulo Bolsas

- Médulo Compras de Livros

- Médulo Contratos

- Médulo Patrimdnio Mével

- STI (DDSI)

10/2020

12/2021

100%

% Execucdo das
acoes

Licencas de software para gerenciamento de
virtualizagdo (VMWare vRealize Operations —
20 und)

-STI(DC)

02/2021

12/2021

300.000,00
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N8. Governanca
e gestdo de Tl -
monitoramento

de ativos de TIC

N9. Implantagéo
SIGRH

N10. Gestéo de
projetos de TIC
prioritarios
(iGestProjetosTI)

N11.
Aprimoramento
do PAAD/RAAD

100% | % Execucéo das Contratacao de servico especializado de - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 1.500.000,00
acles renovacao de garantia e suporte de
hardware HPE do Datacenter (3 anos)
100% | % Execugéo das Renovacéo do suporte técnico do software - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 25.000,00
acoes de Backup
100% | % Execucéo das Renovac¢éo de Garantia de Rob6 de Backup | - STI (DC) 02/2021 | 12/2021 80.000,00
acoes
100% | % Execugéo das Aguisicdo e instalacdo de licengas de Active | - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 300.000,00
acoes Directory (AD) para Windows Server (acesso
remoto)
100% | % Execucdo das Licencas de CAL de acesso para aceso - DTI (DC) 02/2021 | 12/2021 1.000.000,00
acles remoto a computadores Windows (Active
Directory) (5.000 und)
300 Numero de Aquisicéo de licenca e instalagdo de software | - STI (DITIC) 06/2021 | 09/2021 20.000,00
equipamentos de Tl | de inventario de ativos/gestao de ativos de
sendo monitorados | TIC/gestéo de licengas de software (licenga
trienal) - 300 equipamentos
100% | % Execucéo das Definicao de procedimentos referentes a - STI (DITIC) 05/2020 | 05/2021 -
aclOes aquisicdo de equipamentos de TIC
(demandas de auditoria)
60% | % Completude de Renovagédo do convénio com a UFRN - - STI (DDSI) 01/2021 | 12/2021 158.028,34
implantag&o do SIGRH
SIGRH Implantac¢é@o dos Blocos de modulos - STI (DDSI) 04/2020 | 12/2021 -
seguindo a priorizacdo definida pela
PROGEPE
ACAO EXECUTADA EM Implantacé@o de gestdo de - STl Labs 09/2020 | 02/2021 -

2020-2021

% Execucéo das
acoOes

demandas/portfélio de projetos na STI

Ajustes da implementagdo do PAAD/RAAD
no SIGAA, especificamente nas
funcionalidades priorizadas

- STI (DDSI)

04/2021

12/2021
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N12.
Conectividade -
Pontos de Rede

N13.
Conectividade -
Cobertura Wifi

N14.
Conectividade -
Telefonia

100% | % Execugéo de Contratacdo de servi¢o de construcgao civil - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 16.981,40 1.500.000,00
acles para implantacdo de 3000 pontos de rede
(ex: rede do CTG, CAV, CFCH, e prédios
antigos)
100% | % Execucéo de Contratacdo de servigo de ajuste das fibras - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 500.000,00
acles Oticas para distribuicdo de rede a partir do
anel
100% | % Execucao de Aquisicao de licenga perpétua do software de | - STI (DC) 02/2021 | 12/2021 - 400.000,00
acoOes monitoramento e gestéo integrada de redes:
Netsight
100% | % Execugdo de Aquisicao de controladoras para ativagao - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 - 500.000,00
acoOes dos pontos de rede (60 switches)
100% | % Execugdo de Aquisicao e instalacao de nobreaks para as - STI (DITIC) 03/2021 | 07/2021 100.000,00
acoOes principais salas de comunicagéo de redes**
100% | % Execucéo de Contratacdo e execucdo de manutencdo - STI (DITIC) 01/2021 | 12/2021 4.680,00 120.000,00
acoes preventiva e corretiva dos nobreaks das
salas de comunicacéo de redes
(terceirizacéo) *
100% | % Execugdo de Aquisicdo de material de trabalho (de apoio a | - STI (DITIC) 03/2021 | 11/2021 - 100.000,00
acoOes infraestrutura de redes) para os NATIs **
100% | % Execucéo de Licenca de software para o Firewall de borda | - STI (DC) 02/2021 | 12/2021 - 1.000.000,00
aclOes Palo Alto (camada 7) visando o
aprimoramento da seguranca da rede da
UFPE (36 meses)
ACAO EXECUTADA EM Renovacgédo de garantia da controladora wifi - STI(DC) 06/2020 | 12/2020 - -
2020
100% | % Execugéo de Aquisicao e instalacdo de 400 pontos de - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 | 500.430,00 1.000.000,00
acoes acesso (AP's) para melhoria da area de
cobertura da wifi (200 ao ano)
100% | % Execucéo de Aguisicao e instala¢éo de 750 aparelhos - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 - 120.000,00
acoes telefénicos VolP
100% | % Execucdo de Reforma central telefénica - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 - 450.000,00

acoes
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N15. Integracéao
entre moédulos
SIGAA

N16. Novos
sistemas
Implementacéo
de demandas de
desenvolvimento
de software que
nao sejam
vinculadas aos
sistemas
estratégicos
(SIGSs).

N17. Dados
Abertos

100% | % Execugéo de Renovagédo do contrato de manutengéo da - STI(DC) 02/2021 | 12/2021 - 90.000,00
acles Central Telefénica
100% | % Execucao de Aquisicdo de 1000 licencas de uso de ramais | - STI (DC) 02/2021 | 12/2021 - 200.000,00
acoes VolIP
100% | % Execugéo de Contratos continuados dos servigos de - STI (CAF) 01/2021 | 12/2021 - 403.866,08
acles manutencdo de telefonia da UFPE
100% | % de completude Implantar os mddulos referente ao bloco de - STI (DDSI) 03/2021 | 12/2021 - -
de implantacdo do Extensdo do SIGAA:
bloco de madulos - Modulo Extenséo
- Modulo AgBes Académicas Integradas
- Médulo Formacao Complementar
- Médulo Pesquisa
- Médulo Producéo Intelectual
Obs: Acex: Parte das necessidades
referentes a curricularizacéo da extenséo ja
serdo implementadas na N2, junto com a
implantagdo do Médulo de Graduacgéo.
03 Qtde de inovages | Desenvolvimento de inovag8es/softwares - STl Labs 08/2020 | 12/2021 14.980,00 120.000,00
/ softwares através da STI Labs
desenvolvidos
100% | % Execucgédo das Contratagcdo de empresa especializada em - STI (DDSI) 01/2021 | 12/2021 - 1.200.000,00
aclOes desenvolvimento de software (2 mil pontos
de fungao) ***
100% | % de concluséo Formalizar e detalhar a demanda; - STI (DDSI) 11/2020 | 04/2021 - -
dos sistemas Instanciar um projeto e implementar
funcionalidades seguindo as definices
registrada no Plano de projeto.
100% | % Execuc¢édo das Desenvolvimento da Norma de Publicacéo - STI(DGGTIC) | 05/2021 | 11/2021 - -
acoOes de Dados Abertos
100% | % Execuc¢éo das Publicar 24 conjuntos de dados em formato - STI(DGGTIC) | 01/2020 | 12/2021 - -

acoOes

aberto conforme cronograma firmado junto a
CGU
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N18. Seguranca
daInformacgéo

100% | % Execucéo das Modelagem dos processos da atividade de - STI(DGGTIC) | 06/2020 | 04/2021 -
acoes Abertura de Dados - Escritério de
Processos
100% | % Execugéo das Promog&o de agbes para a divulgagéo da - STI(DGGTIC) | 01/2021 | 12/2021 -
acoes iniciativa de Dados Abertos junto a - SUPERCOM
comunidade da UFPE e sociedade como um
todo
100% | % Execucdo das Enviar o Plano e o Processo de Gestéo de - STI(DGGTIC) | 02/2021 | 03/2021 -
acles Incidentes de Seguranca da Informacgéo para
o presidente do CTIC;
100% | % Execucdo das Solicitar a reunido do CTIC com este tépico - STI(DGGTIC) | 06/2021 | 06/2021 -
acOes na pauta para aprovacao.
100% | % Execucéo das Criacdo do GT - Gestéo de ativos de - STI (DGGTIC); | 05/2020 | 06/2020 -
acOes informacéo;
100% | % Execucéo das Desenvolvimento do Processo de Gestéo de | - Grupo de 06/2020 | 07/2021 -
acoes ativos da Informacéo e do plano de trabalho
implantacéo;
100% | % Execucgéo das Envio para aprovacao final pelo CTIC. - STI(DGGTIC); | 11/2021 | 11/2021 -
acoes
100% | % Execucéo das Desenvolvimento pelo GT do Plano de - Grupo de 01/2020 | 07/2020 -
acOes Tratamentos de Incidentes de S, trabalho;
100% | % Execucéo das Aprovacéo final na Coordenacao de - STI (DGGTIC) -
acoes Seguranca da Informacgéo. 07/2020 | 08/2020
100% | % Execucéo das Aprovacéo interna na STI do Plano de - STI(DGGTIC) | 11/2021 | 11/2021 -
acOes Tratamento de Incidentes de Sl
100% | % Execucédo das Criagdo do GT - Continuidade de Negocios; - STI (DGGTIC) | 07/2021 | 08/2021 -
acoes
100% | % Execugéo das Desenvolvimento do plano de continuidade - Grupo de 09/2021 | 09/2022 -
acles de negdcio; trabalho;
100% | % Execucédo das Criac8o do GT - Gestéo de riscos de SI; - STI(DGGTIC) | 07/2021 | 08/2021 -
acoes
100% | % Execugéo das Desenvolvimento do processo de gestdo de - Grupo de 09/2021 | 09/2022 -
acoOes riscos de Sl e do Plano de Tratamento de trabalho;
Riscos de S,
100% | % Cumprimento Enviar as 06 (seis) normas de segurangada | - STI (DGGTIC) | 11/2020 | 12/2020 -

das acbes

informacé&o para o presidente do CTIC;




N19. Melhorias
SIPAC - M6dulos

N20. PACTIC
2020 e 2021

N21. Renovagao
de licenca para
assinatura
digital - SIPAC

N22.

100% | % Cumprimento Solicitar a reunido do CTIC com este tdpico - STI(DGGTIC) | 03/2021 | 03/2021 - -
das acbes na pauta
5000 | NUmero de Implantacéo de solucéo de anti-virus - STI (DITIC) 02/2021 | 12/2021 - -

100%

100%

100%

equipamentos de Tl
com anti-virus

% Execucédo das
acoes

(depende da implantacdo da solucdo Active
Directory (AD) - N8)

Formalizar e detalhar a demanda;
Instanciar um projeto e implementar as
melhorias apontadas.

Implementac&o das melhorias definidas e
priorizadas para esta demanda nos modulos
de Patriménio e Inventario.

- STI (DDSI)

05/2021

08/2021

% Execucdo das Acompanhamento e cadastro no sistema - STI (DGGTIC) | 06/2020 | 12/2021 - -
acoes PGC das demandas previstas nos PACTIC

2020 e 2021
% Execucdo das Acompanhamento da execucdo das - STI(DGGTIC) | 06/2020 | 12/2021 - -

aclOes

% Execucéo das
acoes

% Execucéo das

demandas previstas nos PACTIC 2020 e
2021

Renovacgédo do sistema que implementa a
assinatura digital de documentos no SIPAC

Capacitacdo para desenvolvimento da

- STI (DDSI)

10/2021

12/2021

5.000,00

5.000,00

30.000,00

L 9 . o= -
Capacitagdo STI | 100% aﬁﬁes equipe de profissionais da STI STI(CAF) 01/2021 | 12/2021
Adequacdo de ambientes e equipamentos, 765.000,00
0 N ~ -
N23. ) 100% % ~Execugao das manutenc&o de servicos e estoque de - STI (CAF) 01/2021 | 12/2021
Manutencgéo STI acoes materiais necessérios para o funcionamento
da STI
Realizado Orgcamento
2020 2021
Total (R$) | 553.721,40 | 16.073.501,10
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* Estas acdes contribuem com diversas necessidades (dentre as quais N2, N5, N6, N7, N9 e N15) ao proporcionar o aprimoramento da infraestrutura do Datacenter,

contribuindo assim para a melhoria da disponibilidade dos sistemas e servigos de TI, incluindo os sistemas estratégicos SIGs. Para evitar a repeticao das acgdes,
foram mantidas em apenas uma das necessidades.

** Estas agfes contribuem com as necessidades N12, N13 e N14, provendo infraestrutura adequada para que as necessidades possam ser melhor atendidas. Para
evitar a repeticdo das acdes, foram mantidas em apenas uma das necessidades.

*** Esta acdo/contratacdo deve ser formatada para apoiar a equipe de desenvolvimento de software da UFPE ampliando a capacidade de entrega e acelerar a

execucdo do plano de implantagdo dos SIGs, portanto, € uma agéo que contribui com outras necessidades de sistemas. Para evitar a repeticdo da acéo, foi mantida
em apenas uma das necessidades.




4.4 PLANO DE ACOES DE PESSOAL
4.4.1 Necessidades de capacitacado de pessoal de TIC

O quadro 11 apresenta a relacdo das capacitacdes necessarias para o atendimento das acfes previstas nesse PDTIC. Essa
relacdo serd posteriormente encaminhada a PROGEPE para inclusdo no Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP).

Quadro 11 — Plano de Capacitagdo de Pessoal — PDTIC 2020-2021

Curso Pablico/Area Qtde Descrigéo Necessidades vinculadas
demandante participantes
Solugbes de Tecnologias STI 05 Capacitacdo em Planejamento e Projeto de Infraestrutura | N2, N5, N6, N7, N9, N15
para DataCenter para Datacenter
Capacitacdo dos membros da DIDS nas tecnologias de N2, N6, N7, N9, N11, N15,
Sistemas, Qualidade de STI— DDS 15 desenvolvimento (Spring, Struts, Java, JSF, JSP, N16, N19
Software e Testes Hibernate) utilizadas pelos sistemas SIGs (SIPAC,
SIGAA e SIGRH) - Médulo 2 (Intermediario / Avancado)
Formacédo em Capacitacdo dos membros da DIDS em desenvolvimento | N2, N6, N7, N9, N11, N16
desenvolvimento de STI - DDSI 15 de infraestrutura de containers e orquestradores de
Infraestrutura agil com containers para aumentar a disponibilidade e
Docker e Kubernetes escalabilidade das aplica¢Bes desenvolvidas pela DIDS.
Gestdo e Fiscalizacio de Ggst;io e Fiscalizagéo de Contrato; de T_I Administragéo N2, N3, N4, N5, N6, N7,
Contratos STI-DITIC 08 Publica. C9ntratac;pes para gerenciar e fiscalizar: N8, N9, N12, N13, N14,
Sustentacdo dos sistemas SIGs; entre outras. N15 e N16
Capacitacéo para planejamento de licitagdo de Tl em N2, N3, N4, N5, N6, N7,
Planejamento da STI-DITIC 08 Conformidade com a IN 01/2019 e a Jurisprudéncia do N8, N9, N12, N13, N14,
Contratacdo TCU. Contratacdes a planejar: Sustentacdo dos sistemas | N15 e N16
SIGs; entre outras
Ativos de TIC STI 20 Capacitacdo sobre gestdo de ativos. N8 e N18
Administra¢édo de Capacitacdo voltada para ajudar a garantir a Adequacéo a LGPD
Sistemas Linux: Redese | STI-DC 10 conformidade da UFPE no atendimento & LGPD e ao
Segurancga Marco Civil nos seus servigos e na sua rede.
Seguranca de Redes e Capacitacéo voltada para apoiar as iniciativas de NO, N2, N6, N7, N9, N11,
) STI-DC 10 ~ N15, N19, N12, N13, N14,
Sistemas Seguranca da Informagé&o da UFPE. N18




9 Capacitacédo voltada para ajudar a garantir a Adequacédo a LGPD
Hardening em Linux STI-DC 10 conformidade da UFPE no atendimento a LGPD e ao
Marco Civil nos seus servicos e na sua rede.
10 Teste de invasio de Capacitacédo voltada para ajudar a garantir a Adequacédo a LGPD
Aplicacdes web STI-DC 10 conformidade da UFPE no atendimento a LGPD e ao
plicac Marco Civil nos seus servigos e na sua rede.
11 . Capacitacdo de membros da STl em relacdo ao ITIL 4 N2, N6, N7, N9 e
Servicos de TIC STI 02 Foundation N15
12 Capacitacédo de membros da STI em gestéo do N2, N6, N7, N9 e
gzgvsfr?g(’ﬁgse)nfe;g STI 02 conhecimento, utilizando-se do modelo Knowledge- N15
Centered Support (KCS) da HDI
13 Aguisicdo e Contratacdo Capacitacdo dos integrantes da CAF sobre o processo N2, N3, N4, NS, N6, N7,
. STI 05 e ~ . N8, N9, N12, N13, N14,
de servicos e Produtos de aquisi¢do e contratacao de servigos N15 e N16
14 Formagdes em Capacitar a equipes de Projetos e Operacdes da DIDS N2, N6, N7, N9, N11, N16
Desenvolvimento Mobile STI - DDSI 10 para desenvolvimento e manutencdo de Mobile apps
para os servigos da UFPE.
15 ~ Capacitar a equipes de Projetos e Operacdes da DIDS N2, N6, N7, N9, N11, N16
Formagdes em . x
Desenvolvimento de STI - DDSI 10 para desenvolvimento e manutencéo ge Ipterfaces de
sistema WEB acompanhando as tendéncias da
Front-end .
academia e mercado.
16 Gerenciamento de Capacitag_éto de gerentes_/lideres nas m_elho_res préticgs N10
Projetos de Tl STI 20 de gerenciamento de projetos para apoio a implantagéo
de metodologia nos projetos prioritarios da STI
17 | Gestdo de Riscos de Tl STI-DGGTIC 17 Capacitacdo em Gestao de Riscos de Tl - NBR 27005 N18
NBR 27005 ETISI
18 Er—gd%t:r_angengrotegao de g_?lstores UFPE, 10 Capacitacdo segundo a Lei Geral de Protecédo de Dados Adequagao a LGPD
19 Capacitacéo para apoiar os gestores no desenho e N16
Design de Servigos STI - Gestores 20 planejamento de novos servigos de TIC ou na melhoria

destes servicos.
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O quadro 12 apresenta a relacdo de capacitacdes adicionais necessarias para o atendimento do plano de metas e acdes

para o PDTIC 2020-2021:

Quadro 12 — Plano de Capacitacéo de Pessoal Adicional para o PDTIC 2020-2021

Curso Publico/Area Qtde Descricao Necessidades vinculadas
demandante participantes
Banco de Dados: STI 08 Capacitacdo em Administracdo de Banco de Dados N2, N5, N6, N7, N9, N15
Projetos e Aplicacdes
- STI-DC Capacitacado voltada para apoiar a mudanca de N12, N13, N14
IPv6 Basico 05 enderecamento IP da UFPE para o IPv6.
Q;g?oltcecfll:)rsa;e Rede STI—-DC Capacitacédo voltada para uniformizar, dentro dos times, N12,N12, N14
o ~ 02 0 conhecimento necessario em Arquitetura e Protocolos

TCP-IP Administracéo de Rede TCP-IP

e Projetos de Redes '

Gestdo de Seguranca Capacitacdo voltada para integrar as equipes no projeto N18

da Informagédo - NBR STI-DC 02 d % § da Inf P ~ g UFPEq P pro)

27001 e NBR 27002 e Seguranga da Informacéo da .

Politicas de Capacitacdo voltada para integrar as equipes no projeto N18

Seguranca da STI-DC 05 n § P nteg quip proj

. de Seguranca da Informag&o da UFPE.

Informacao
Capacitacdo em VolP (voz sobre IP) para apoio na N14
disponibilizacéo e instalagéo de ramais/telefones na

VolP (voz sobre IP) STl 06 UFPE - Prioridade: Média Manutencao e expanséo de
parque VolP

Formacéo em STI-DC N . = N18
Capacitacdo voltada para suportar a implantacéo de

Seguranca 01 b

) " politicas de seguranca na UFPE.
Cibernética
Andlise Forense STI-DC 05 Capacitacdo voltada para suportar a implantacéo de N18

politicas de seguranca na UFPE.
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4.4.2 Necessidade de contratacdes de servigos

Uma vez que o quadro de pessoal de Tl disponivel na UFPE é insuficiente para a execucao de todas as acdes previstas no
Plano de Metas e A¢des deste PDTIC e, tendo em vista também que, conforme destacado pelo Guia SISP, "deve-se, sempre que
possivel, contratar com terceiros a realizacdo das tarefas executivas, de modo que a Administracdo possa concentrar-se nas
atividades de gestdo (planejamento, coordenacgao, supervisao e controle), conforme o disposto no Decreto-lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967", o quadro 13 apresenta a lista de servicos que necessitardo ser contratados com vistas a subsidiar, dentro do
prazo requerido, o cumprimento das ag0es e necessidades priorizadas neste plano.

O custo dessas contratacdes esta orcado no plano de metas e acdes, paginas 24 a 32 deste documento. Vale ressaltar que
as contratacOes ora apresentadas néo constituem todo o orcamento de contratacdes previstas, mas apenas as contratacdes de
carater executivo, nos termos do Decreto supra. A ndo contratacdo desses bens e servicos, além de implicar no risco de ndo
consecucao dos objetivos deste PDTIC, podera incorrer em outros riscos detalhados a seguir.

Quadro 13 — Necessidades de contratacdo de servicos

Necessidade Servico a ser contratado Risco da ndo contratacédo
N2, N6, N7, Fabrica de Software (2 mil pontos de funcgao) N&o atendimento em tempo habil das demandas de sistemas da UFPE. Devido
N9, N11,N14, | - Desenvolvimento de Sistemas baseado em uma | ao aumento da demanda relacionada a sistemas de informacdo, e pela
N16 N15, N16 | arquitetura de referéncia para atender a necessidades | impossibilidade de crescimento da equipe de Tl de forma proporcional a esta
da UFPE; demanda, faz-se necesséria a contratacdo de servico de fabrica de software para
- Apoio na implanta¢@o dos médulos dos SIGs; o desenvolvimento de solucdes de sistemas e aplicativos de acordo com as
- Apoio na Sustentagéo das funcionalidades dos SIGs; necessidades e prioridades da UFPE.
N2, N7, N8, Contratacdo de servicos de manutencdo elétrica e | A ndo disponibilizagdo de pessoal capacitado e lotado no préprio prédio da STI
N9, N11,N12, | climatizagdo para datacenter e instalacdo predial | podera incorrer em paralisacBes dos servigos de Tl fornecidos, sem previsédo de
N14, N15, (terceirizac@o)* retorno. A infraestrutura elétrica e de climatizagdo precisam estar em constante
N16 monitoramento, inclusive fisicamente, para que seja prontamente restabelecida
em caso de pane, assim garantindo a disponibilidade do datacenter e,
consequentemente dos servigos de Tl ao usuario.
N12 Contratacdo de manutencéo preventiva e corretiva dos As salas de comunicacdo s&o suportadas por nobreaks, que ocasionalmente
nobreaks das salas de comunicagéo de redes deixam de funcionar e precisam de correcdo ou substituicdo imediata para
garantir a continuidade e o acesso aos servi¢os de Tl. Quando nobreaks tornam-
se inoperantes, 0s centros académicos atendidos pelas salas de comunicacgéo
ficam, por consequéncia, sem acesso aos servigos de T, incluindo sem acesso
ainternet.
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N12 Contratacdo de servigo de construgéo civil para A ndo contratac@o do servico implicard na impossibilidade de distribuir a rede
implantacdo de 1000 pontos de rede cabeada para o interior dos prédios da UFPE; na impossibilidade de fornecimento de
pontos novos de wifi; na impossibilidade de expansao da rede telefénica VolP.

N12 Contratacao de servico de ajuste das fibras oticas para | A ndo contratagéo do servigo implicara na impossibilidade de inclusdo de prédios

distribuicdo de rede a partir do anel inteiros na infraestrutura de fornecimento de rede da UFPE; na impossibilidade
de distribuir a rede cabeada para o interior dos prédios da UFPE; na
impossibilidade de fornecimento de pontos novos de wifi; na impossibilidade de
expanséo da rede telefonica VolP.

N13 Aquisicéo de licenca do software de monitoramento e A ndo contrata¢é@o do servi¢o implicara no risco das demandas de identificacéo

gestao integrada de redes: Netsight de problemas na cobertura de wifi demorarem a ser identificadas; implicara no
risco de ajustes nos equipamentos poderem ser mais lentos, exigindo a presenca
fisica de um técnico em situa¢bes onde uma atuacao remota poderia garantir um
atendimento mais célere.

N13 Aquisicdo de novos pontos de acesso (AP's) A nao contratagdo do servi¢o implicara no risco de areas atualmente nao
cobertas ndo poderem ser atendidas por limitagfes técnicas.

N13 Aquisi¢ao de controladoras de distribuigéo A néo contratagdo do servigo implicara no risco de areas atualmente ndocobertas
ndo poderem ser atendidas por limitacfes técnicas (aquisicdo deequipamento e
licenciamento).

N14 Aquisicéo de 750 aparelhos telefénicos VolP A ndo contratagdo do servigco implicara no risco do usuario ndo poder utilizar a
infraestrutura de VolP por ndo ter um aparelho adequado para tal propésito
(aquisic@o de equipamentos e licenca simultanea)

N14 Aquisicéo de licencas de uso de ramais VolP A ndo contratacdo do servico implicard no risco de limitar a quantidade de

usuarios em nossas linhas telefbnicas simultaneamente e no risco de
indisponibilidade temporaria do servigo para alguns usuarios.
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4.5 PLANO ORCAMENTARIO

De acordo com o art. 6° da IN 01/2019, que dispde sobre a contratacdo de
solucdes de TIC pelos érgédos integrantes do SISP, as aquisicdes de TIC deveréo
estar em consonancia com o PDTIC da entidade.

Em razdo das mudancas na alta administracédo da UFPE, o PDTIC que havia
sido iniciado em julho de 2019 foi pausado para que contemplasse o direcionamento
da nova gestdo. Sendo assim, o orcamento de TIC para 2020 (Plano Anual de
Contratacbes de TIC - PACTIC 2020) j& estava estabelecido no momento da
elaboracao do PDTIC 2020-2021 da UFPE. Embora o Guia SISP oriente que todo o
levantamento realizado para a elaboracdo do PDTIC deve ser utilizado para
embasar a proposta orcamentaria, 0 mesmo Guia reconhece que nem sempre iSso
€ possivel.

Os quadros 14 e 15 apresentam o Plano Orcamentario de TIC para o biénio
2020-2021:

Quadro 14 — Plano Orcamentario de TIC para 0 ano de 2020

ID Descricéo Valor (R$)

1 Bens de TIC 15.006.805,95

2 Demanda comum — Periféricos de informatica 565.101,29

3 Demanda comum — PROGEST — Nobreak e estabilizador 2.621.484,60

4 Demanda comum — PROGEST — Desktop, notebook e 22.157.953,80

computador

5 Demandas especificas — Suprimentos de informatica 330.198,24

6 Servigos de TIC 19.645.237,85
Total 60.326.781,73

Fonte: Sistema Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢fes (2020)

Quadro 15 — Plano Orcamentério de TIC para o ano de 2021

ID Descricéo Valor (R$)

1 Bens de TIC 5.615.208,96

2 Demanda comum — Periféricos de informatica 250.626,53

3 Demanda comum — PROGEST — Nobreak e estabilizador 1.787.873,60

4 Demanda comum — PROGEST — Desktops, notebooks e 28.427.048,44

computadores para edi¢do de imagem

6 Servigos de TIC 12.848.871,02

Total 48.929.628,55

Fonte: Sistema Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (2021)



4.6 PLANO DE GESTAO DE RISCOS
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Para a definicdo das probabilidades e impactos dos riscos que podem
influenciar no PDTIC 2020-2021 foram utilizados os critérios do quadro a seguir:

Quadro 16 — Critérios de Probabilidade e Impacto dos riscos

Pontos Probabilidade Impacto Critério de Classificacdo do Impacto
5 Iminente (> 80%) Muito Alto Risco cujo impacto impede a execugéo da
meta / acéo
4 Muito provavel (60% a Alto Impacta seriamente as condicdes de
80%) prazo, custo, escopo ou recursos
humanos (> 25%) e podem impedir a
execucao da meta / acéo.
3 Provavel (40% a 60%) Médio Impacta as condi¢des de prazo, custo,
€scopo ou recursos humanos (entre 15 e
25%), mas ndo impede a execuc¢éo da
meta / agéo
2 Pouco provavel (20% Baixo Impacta as condi¢des de prazo, custo,
a 40%) escopo ou pessoal de Tl (entre 5% e
15%). Claramente hi contornos que
permitem a execucdo da meta / acao.
1 Improvavel (< 20%) Muito Baixo Impacta as condi¢bes de prazo, custo,
escopo ou recursos humanos (<5%).

Os riscos serdo avaliados por sua criticidade. A criticidade de um risco é
definida pela multiplicacéo entre a probabilidade de um risco ocorrer e 0 seu impacto
guando ocorrer. O resultado da criticidade serd um valor entre 1 e 25, conforme

figura a sequir.

Quadro 17 — Critérios de Probabilidade e Impacto dos riscos

Probabilidade

5 - Muito Alto 0 10

4 - Alto 4 8 12

3 - Moderado 3 6 9

2 - Baixo 2 4 6

1 - Muito Baixo 1 2 3 4 5
ML1|ito 2 3 4 . > Impacto
Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto




Quadro 18 — Plano de Gestéo de Riscos para o PDTIC 2020-2021

IDENTIFICACAO ANALISE
Necessidade Resposta
ID Descricédo Associada | Probabilidade | Impacto | Criticidade | Estratégia | Detalhamento Responséavel
R1 | Restricdo orcamentaria NO, N2, N3, 4 4 Mitigar - Busca por solucdes Responsavel pela
para execucao das N4, N5, N6, alternativas de menor necessidade/acéo,
acbes do PDTIC. N7, N8, N9, custo e/ou conforme plano de
N11, N12, - Renegociacgéo de metas e a¢bes
N13, N14, prazos/escopo e/ou
N15, N16, - Renegociacgéo da
N19, N20, prioridade da
N21,N22 e necessidade/acao
N23 Eliminar - Reavaliagao da
viabilidade de
cancelamento da
necessidade/demanda
R2 | Quadro de servidores N2, N5, N6, 5 4 Mitigar - Solicitar ao Gabinete da | Responsavel pela
insuficiente para N7, N8, N9, Reitoria acréscimo de necessidade/acéao,
atendimento do PDTIC N10, N11, novas vagas de analista conforme plano de
N12, N14, ou técnico de TIC e/ou metas e a¢bes
N15, N16, - Busca por solucbes
N18, N19 alternativas de menor
custo e/ou
- Renegociacéo de
prazos/escopo e/ou -
Renegociagéo da
prioridade da
necessidade/agéo
Transferir | - Realizar contratacdo de
servigos para a execucao
das ac6es onde o quadro
de servidores for
insuficiente
Eliminar - Reavaliacdo da

viabilidade de
cancelamento da
necessidade/demanda
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R3 | Rotatividade de N2, N6, N7, 3 9 Mitigar No caso de saidas Responsavel pela
colaboradores (por N9, N11, interna para outros necessidade/acao,
motivacdes diversas) N15, N19 setores (dentro da conforme plano de

UFPE): metas e acdes
- Definir politica interna
gue preveja permuta para
gue nao haja diminuicéo
no nimero de
colaboradores

Aceitar No caso de saidas
externas (para fora da
UFPE):
- Aguardar/demandar
novas vagas em
CONCuUrsos

R4 | Insuficiéncia de N2, N6, N7, 3 9 Mitigar - Execucao do plano de Responsével pela
servidores efetivos N8, N9, N10, capacitacao necessidade/acéao,
capacitados N14, N15, conforme plano de

N18, N19, metas e acdes
N23

R5 | Descontinuidade dos NO, N2, N7, 4 Transferir | - Atribuir ao demandante Responsével pela
servigcos de Tl em razéo N14, N15 a responsabilidade por necessidade/acao,
de descontinuidade eliminar o risco. conforme plano de
contratual ou Mitigar - Busca por solucdes metas e acdes
encerramento de licenca alternativas de menor
de equipamentos / custo e/ou
softwares / servigos da - Renegociacao de
UFPE (como Firewall, prazos/escopo e/ou
No-break, Softwares, - Renegociacgéo da
entre outros) prioridade da

necessidade/acao

R6 | Instalagdes fisicas NO, N2, N6, 3 Mitigar - Articulagéo junto a DITIC/STI
inadequadas no N7, N9, N11, Reitoria e SINFRA para
Datacenter N12, N15, analisar condi¢des atuais
(climatizacao N16, N19, de infraestrutura e
inadequada, fragilidade N23 segurancga do Datacenter

predial, etc.)

da UFPE;
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- Reporte & Administragdo
superior quanto is
condicdes do Datacenter
e possiveis

implicagfes nos servigos
de TIC da UFPE;

R7 | Falta de apoio da NO, N1, N2, Mitigar - Institucionalizar o Comité de
Administracao Superior N3, N4, N5, PDTIC e sua Tecnologia da
N6, N7, N8, obrigatoriedade de Informacao e de
N9, N10, execucdo com Portaria Comunicacao
N12, N15, do Reitor.
N16, N18,
N19
R8 | Solicitagéo de N2, N7, N16, Mitigar - Articular com as areas Comité de
demandas e N19 finalisticas a necessidade | Tecnologia da
planejamento das areas de andlise e revisao das Informacéo e de
finalisticas em acOes e metas do PDTIC | Comunicagao
desalinhamento com o
PDTIC, influenciando
negativamente na
execucdao das acdes do
mesmo
R9 | Mudanga na legislagéo N1, N2, N5, Mitigar - Renegociagéo de Responséavel pela
N6, N7, N8, prazos / escopo / custo necessidade/acéao,
N9, N11, conforme plano de
N15, N18, metas e acdes

N19

43



44

4.7 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para a efetiva implantacdo e obtencédo de resultados do
PDTIC séo:

Apoio da alta administracdo da UFPE;

Atuacédo do Comité de Tecnologia da Informacéo e de Comunicacao (CTIC);

Disponibilidade orcamentaria para execucao dos planos de acao;

Monitoramento sistematico do PDTIC,;

Identificacdo de falhas na execucdo em tempo habil;

Execucéo 4gil e eficiente dos processos de contratacdo de solugdes de TIC;

Quadro de pessoal de Tl adequado quantitativamente a execuc¢ao das acdes

do PDTIC ou, quando nao for possivel, suprido por meio de terceirizacao;

Quadro de pessoal de Tl capacitado adequadamente para a execugao das

acOes do PDTIC.

9. Novas demandas submetidas ao CTIC, a fim de garantir o alinhamento
destas com as ac¢fes previstas no PDTIC.

10.Comprometimento e envolvimento dos envolvidos na execuc¢ao do plano.

NogokrwhE
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5. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO PDTIC

Segundo o guia SISP, o processo de acompanhamento do PDTIC consiste
em monitorar e avaliar a implementacdo das acdes, 0 uso dos recursos e a entrega
dos servi¢cos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos do negdcio.
O acompanhamento envolve, em suma, identificar o que sera objeto de
monitoramento e/ou avaliagdo durante a execucéo do PDTIC.

O acompanhamento e monitoramento das acdes deste PDTIC é de
competéncia do CTIC e da Diretoria de Governanca e Gestao de TIC da STI, que
designara equipe responsavel pelo acompanhamento do referido Plano.

6. REVISAO DO PDTIC

O PDTIC nao é um planejamento estéatico. Ao longo de sua vigéncia sera
revisto anualmente e monitorado periodicamente, de forma a se adequar as
demandas e planejamentos (or¢camentario, por exemplo) da UFPE. No entanto, até
0 encerramento da vigéncia do plano, as questdes formalizadas neste documento
poderao ser revistas a qualquer tempo por iniciativa do CTIC.

A revisdo deste plano ficard sob a responsabilidade da equipe de
acompanhamento do PDTIC e sua aprovacao passara pelo CTIC.



