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CELEBRACAO DE CONVENIOS

I.  INTRODUCAO

Este relatorio apresenta o resultado dos exames realizados pelos Auditores Internos da
UFPE. Os trabalhos foram realizados considerando o conjunto de legislacdes aplicaveist
e boas préaticas que versam sobre a celebracdo de convénios na administracao publica
federal, bem como os normativos internos da UFPE sobre o assunto.

a) Objeto da analise e escopo

Os trabalhos foram realizados entre marco e dezembro de 2023. Avaliaram-se 0s
controles internos existentes no processo de trabalho para celebracdo de convénios,
examinando sua adequacéo e suficiéncia para maximizar o tempo de celebracao.

II. OBJETIVO GERAL DA AUDITORIA

Aumentar a eficiéncia do processo, reduzindo o tempo para concluséo da celebracdo dos
convénios celebrados pela UFPE.

I11.  RESULTADOS DOS EXAMES

CONSTATACAO 1 — Auséncia de um manual interno consolidado que oriente os
servidores da DCCAC nas atividades inerentes ao processo de celebracdo dos
convénios.

A unidade auditada apresentou manifestacdo indicando que s&o utilizadas listas de
verificagGes (Checklist) e um manual disponibilizados no sitio eletronico da UFPE para
nortear/direcionar a analise documental dos processos de celebracdo dos convénios. Tal
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analise tem uma estimativa de ser realizada, a principio, em 12 dias, a partir do momento
em que a demanda chega a DCCAC pela primeira vez, e em 8 dias para realizar a
reanalise/verificacdo do atendimento das diligéncias, quando o processo volta de outras
instancias como a FADE ou do coordenador do projeto.

Se manifestaram também, no sentido de que seguem as legislacGes e resolugdes internas
que regulamentam a celebracdo dos diversos tipos de instrumentos de convénio,
informando que essas normas estdao disponibilizadas no sitio eletrdnico da Diretoria de
Convénios e Contratos Académicos — DCCAC da UFPE, o que de fato é possivel
verificar.

De forma complementar, a unidade informou que esta elaborando um manual interno de
andlise, com informacbes mais consolidadas, que serd utilizado pela coordenacdo de
formalizagdo para orientar melhor os servidores no processo de formalizagdo dos
conveénios.

Considerando que um dos principais problemas no setor publico € a preservacdo do
conhecimento e sendo este 0 maior ativo em uma organizacéo, a gestdo do conhecimento
e a manualizacdo dos procedimentos apresentam-se como uma boa estratégia para criar
padrdes de conformidade nos processos organizacionais, aprimorando-os e beneficiando
a organizacao ao perpetuar esse conhecimento.

Nesse sentido, objetivando otimizar o tempo de analise e reanalise, a Audint acredita ser
de suma importancia a completa manualizacao desses procedimentos de formalizacdo dos
convénios, portanto, solicitamos que a unidade informe se ja existe um cronograma
previsto para consolidacdo/término e publicacdo do manual de analise interna que
esta sendo elaborado e quais tratativas ja foram realizadas para essa consecucao.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A coordenacéo de formalizacdo iniciou a elaboracdo do manual interno no primeiro
semestre de 2023, porém o andamento foi suspenso no segundo semestre por conta da
alta demanda imposta a coordenacdo nesse periodo. Dessa forma, o processo sera
retomado a partir de janeiro de 2024 com conclusdo prevista para até o final do més de
Agosto do mesmo ano. Esclarecemos que o0 prazo previsto para atendimento se da em
razdo da DCCAc apresentar atualmente um quadro de servidores insuficiente para
atender todas as atividades do setor concomitante a elaboracdo do manual.

CAUSA

Suspensao da elaboracdo do manual interno de procedimentos que visa melhor orientar a
formalizagdo dos convénios por parte dos servidores da DCCAC, por conta da alta
demanda imposta a esta unidade.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA
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Considerando as justificativas encaminhadas e a previsdo de retomada da elaboracdo do
manual interno que servira para orientar melhor os servidores da DCCAC nas atividades
inerentes ao processo de celebracdo dos convénios, recomendamos:

Recomendacéo 01: Que a DCCAC finalize a elaboragdo do manual interno com o
objetivo de instruir melhor as atividades e procedimentos realizadas por seus
servidores atinentes a celebracdo dos convénios.

CONSTATACAO 2 — Auséncia de homologacdo da gestdo de riscos relacionada ao
processo de celebracdo de convénios.

Analisando o documento encaminhado como evidéncia no que se refere a formalizacédo
da gestdo de riscos do processo de trabalho “Celebracdo de Convénios e Contratos
Académicos”, € possivel fazer algumas consideragoes:

a) O documento precisa ser homologado pela Diretoria de Controladoria da UFPE;

b) Alguns eventos de riscos foram identificados e informados no documento, com suas
respectivas causas, consequéncias, controles e plano de agdes previstos para reduzi-los.
Entretanto, observa-se ndo constar o status atual das acfes de prevencdo, que sdo, em
sintese, elaborar Manual de Analise para o setor e monitorar a legislacdo de Convénios e
Contratos Académicos periodicamente com as devidas atualizacoes.

Nesse contexto, pela descricdo dos eventos de riscos, € possivel inferir que a unidade até
consegue identificar em suas atividades de rotina, as situacdes que ensejam pontos
criticos, gargalos, retrabalhos e outros problemas que impedem o bom desempenho do
processo de trabalho, entretanto, ndo esta claro se as acGes elencadas e formuladas para
reduzir a ocorréncia dos riscos, estdo sendo efetivamente realizadas.

Diante dessas evidéncias, a Auditoria interna entende que a pratica de gerenciamento de
riscos que atualmente esta sendo realizada no processo de celebracéo de convénios, carece
de alguns ajustes e, principalmente, precisa ser homologada pela Diretoria de
Controladoria da UFPE. Assim, solicitamos que a DCCAC informe em que fase esta
0 processo de homologacédo da gestéo de riscos sobre o processo de celebracédo de
convénios e qual sua perspectiva de homologacéo por parte da DCO caso isso nao ja
tenha ocorrido.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A homologacgdo do processo de gestdo de riscos de celebragcdo de convénios estd
prevista para ocorrer até o final de margo de 2024.

CAUSA

A homologagdo do processo de gestdo de riscos para o processo de celebragdo de
convénios néo foi priorizada pela unidade.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA
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Considerando as informacdes e documentos encaminhados, bem como a manifestagéo da
unidade no sentido de informar uma previsédo de homologacéo do processo de gestéo de
riscos na celebragéo de convénios, recomendamos:

Recomendacédo 02: Que a DCCAC priorize e finalize a homologacéo, junto a
Diretoria de Controladoria, da gestdo de riscos do processo de celebracdo de
convénios da UFPE.

CONSTATACAO 3 — Fragilidades nos mecanismos de priorizacio dos processos e
acompanhamento/monitoramento dos atendimentos as diligéncias necessarias para
celebracéo de convénios

Em analise realizada sobre uma amostra de processos de celebracdo de convénios
firmados pela Diretoria de Convénios e Contratos Académicos nos anos de 2022 e 2023,
verifica-se que ha processos que foram celebrados em um prazo superior a 100 dias e
outros que foram celebrados com um prazo inferior a 17 dias.

A gestdo se manifestou explicando, processo por processo, as situacdes que ensejaram
essas distor¢cOes de tempo de celebracéo dos convénios dos referidos processos. Em suma,
0s principais pontos gque influenciaram na demora dos processos que superaram 100 dias,
foram devido a demora no atendimento, por parte das coordenacbes dos projetos, das
recomendacdes/diligéncias apontadas pela procuradoria da UFPE, pela DCCACc e/ou pela
FADE.

No que se refere aos processos que foram celebrados de forma mais célere, as principais
situacOes que influenciaram para tal acontecimento estdo relacionadas a tramitacdo em
carater de urgéncia dos processos, tanto pela exigéncia dos parceiros, principalmente no
que se refere a execucdo tempestiva dos recursos, como no que se refere aqueles projetos
que sdo oriundos de chamadas publicas, com prazos previamente estabelecidos em
editais.

Nesse contexto, pelas razdes explicitadas, verifica-se que hd momentos em que a unidade
necessita priorizar determinados tipos de processos em detrimento de realizagdo da
analise de outros. Embora este ponto tenha sido discutido em reunido realizada dia
01/06/2023, solicitamos que a unidade se manifeste formalmente sobre quais
medidas praticas tomou visando diminuir o tempo que 0S Processos passam nas
coordenacdes dos cursos para os atendimentos das diligéncias.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A DCCACc nao faz o monitoramento de processos de celebracdo de convénios enviados
para atendimento de diligéncias. A submissdo do projeto para aprovacdo é uma
atribuicdo de sua coordenacdo, conforme estabelecido no inciso | do art. 14 da
Resolugdo N° 08/2018 — CONSUNI/UFPE.

CAUSA

A DCCAC néo faz o monitoramento de processos de celebracdo de convénios enviados
para atendimento de diligéncias.
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ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Considerando a manifestacéo da gestdo e de acordo com os esclarecimentos prestados em
reunido de busca conjunta de solugdes realizada para discutir essa constatacdo, ficou
entendido que a unidade ndo tem possibilidade de acompanhar o atendimento das
diligéncias dos convénios demandante por demandante, tendo em vista 0 quantitativo
exagerado de celebracdes que perpassam o quantitativo de mil anuais.

Nesse sentido, uma alternativa ao que foi discutido e que poderia ser realizado pela
unidade seria que a DCCAC garantisse que as unidades demandantes tomassem ciéncia
da devolucéo do seu processo de celebracdo de convénio, 0 que muitas das vezes néo
ocorre por uma questdo as vezes até de esquecimento do professor. Assim,
recomendamos:

Recomendacdo 03: Que a DCCAC crie procedimento visando garantir que o
coordenador do convénio tome ciéncia da devolucdo do seu processo no momento
em que este for devolvido.

CONSTATACAO 4 - Fragilidade nos mecanismos de mensuracdo do desempenho no
processo de celebracéo de convénios.

Em andlise a manifestacdo encaminhada pela gestdo, buscou-se identificar se a DCCAC
utiliza indicadores de desempenho para monitorar e avaliar o desempenho do processo de
celebracdo de convénios.

Em resposta, a gestdo explicou que o monitoramento e a avaliacdo do processo sdo
realizados com base no tempo demandado para andlise dos instrumentos de celebracao,
aliado a revisdo da coordenacdo e da diretoria sobre o parecer técnico apresentado pelo
analista.

Em anélise ao fluxo processual de atividades do processo de celebracdo de convénios,
verifica-se que uma parte significativa das atividades de celebracdo desses instrumentos
esta atrelada ao atendimento das diligéncias solicitadas tanto pela propria DCCAC,
guanto por outras areas como a FADE e a Procuradoria juridica Federal junto a UFPE.

Adicionalmente, ao analisar o documento “Guia de fluxos para formalizagdo de
instrumentos juridicos relativos a realizac@o de projetos académicos”, identifica-se que
sdo previstos determinados prazos para que cada area que instrui o processo de celebracao
de convénio, o tramite para a proxima fase do fluxo. Nesse sentido, solicitamos a gestéo
que se manifeste acerca da existéncia de monitoramento do cumprimento desses
prazos por parte tanto da DCCAc como também das demais unidades envolvidas na
celebracéo dos convénios.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A DCCAc realiza o monitoramento do prazo estabelecido a unidade para
analise/reanalise, conforme estabelecido no Guia de Fluxos, por meio de planilha de
controle interno, seguindo a ordem cronoldgica de chegada dos processos. Esclarecemos
que esta diretoria ndo atua no monitoramento de cumprimento de prazos das demais
unidades envolvidas na celebracao dos convénios.
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CAUSA

A mensuracdo do desempenho é realizada por meio de planilha de controle interno e com
base nos prazos de andlise/reandlise dos processos de celebracdo de convénios, sem
monitoramento dos prazos previstos para unidades externas a DCCAC.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Considerando a manifestacdo da gestdo e documentos comprobatérios encaminhados, a
Auditoria Interna entende que, emboraa DCCAC néo realize o monitoramento dos prazos
previstos no Guia de Fluxos para todas as unidades envolvidas nesse fluxo, o atendimento
da recomendacdo 03, de certa forma, facilitara o atendimento dos prazos pelas unidades
e consequentemente pode proporcionar um impacto positivo nos resultados alcancados
para os indicadores de desempenho do processo de celebragdo de convénios como um
todo.

CONSTATACAO 5 - Fragilidade no fluxo padrdo previsto para celebracdo dos
convénios.

Analisando o Guia dos Fluxos para formalizacdo de instrumentos juridicos relativos a
realizacdo de projetos académicos emitido pela DCCAC, verificamos que o documento
faz referéncia a forma ideal de conduzir os processos de celebracdo de convénios,
constando prazos para analise do processo. Entretanto, também ha prazos que referenciam
reanalises por conta de possiveis diligéncias que precisariam ser resolvidas pelas unidades
demandantes.

O entendimento dessa Audint é que no fluxo padrédo esteja previsto o prazo padrdo para
0 andamento e celebracdo dos convénios, considerando que os processos foram abertos
seguindo as orientacfes disponiveis. Assim, solicitamos que a unidade avalie e se
manifeste sobre a possibilidade de ajustar o fluxo padrao, excluindo as etapas de
ajustes que, a priori, ndo deveria ser a regra, e sim a exce¢do, e mantendo no fluxo
0 tramite normal caso 0 processo seja aberto seguindo as orientagdes disponiveis
caso a unidade entenda que existe uma grande quantidade de processos que chegam
necessitando de ajustes, é necessario avaliar qual a causa disso. Sera que 0s manuais nao
estdo claros o suficiente? Ou n&o estdo nem mesmo sendo consultados?

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Entendemos que as etapas para ajuste devem permanecer no fluxo padréo por retratar o
andamento habitual dos processos de celebracdo. A exclusdo dessas etapas podera
representar um fluxo com prazo de celebracéo subestimado, além de nao demonstrar o
tempo previsto para reanalise, podendo gerar interpretacdo equivocada a respeito do
periodo estabelecido para tramitagdo pela DCCAc.

CAUSA
A gestéo entende que as etapas de ajuste devem permanecer no fluxo padrao.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA
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Diante da manifestacdo encaminhada e do entendimento dessa auditoria interna sobre
essa constatacéo, realizamos as seguintes recomendagdes:

Recomendacéo 04: Que a unidade realize estudo identificando as principais causas
gue ensejaram solicitacdo de diligéncia e reandlise por parte da DCCACc.

Recomendacédo 05: Que a unidade tome medidas que visem combater as principais
causas que ensejaram solicitacdo de diligéncia e reandlise por parte da DCCAc.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Durante as anélises realizadas, foi verificado que a Unidade tem conduzido seus trabalhos
com qualidade e buscando realizar boas praticas de governanca. Entretanto, ao final dos
esclarecimentos apresentados, emitimos 5 (Cinco) recomendagdes que consideramos
relevante para a melhoria do processo de celebracdo de convénios na UFPE. Essas
recomendacdes versam sobre fragilidades relacionadas a auséncia de um manual interno
consolidado que oriente os servidores da DCCAC nas atividades, auséncia de
homologagdo da gestdo de riscos, Fragilidades nos mecanismos de priorizagdo dos
processos e acompanhamento/monitoramento dos atendimentos as diligéncias
necessarias para celebracdo de convénios e fragilidade no fluxo padréo previsto para
celebracdo dos convénios. A implementacao das recomendac6es que buscam sanar essas
fragilidades sera acompanhada atraves do Plano de Providéncias Permanentes (PPP).

Recife, 26 de fevereiro de 2024.

Lyndon Jhonson Soares dos Santos Deivisson Rattacaso Freire
Auditor Interno Auditor Titular
SIAPE 1804933 SIAPE 2104125
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