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ACESSIBILIDADE NA UFPE

I.  INTRODUCAO

Este relatorio apresenta o resultado dos exames realizados pelos Auditores Internos da
UFPE. Os trabalhos foram realizados considerando o conjunto de legislagGes aplicaveis!
e boas praticas.

a) Objeto da analise

Os trabalhos tiveram como objeto de andlise a avaliagdo da conformidade e da
operacionalidade das atividades do Nucleo de Acessibilidade da UFPE, buscando tanto
identificar os riscos relacionados as atividades da area e realizar testes substantivos ou de
controles internos para 0s riscos mais relevantes, quanto avaliar a adequacao e suficiéncia
dos controles voltados para garantir a acessibilidade em todos os seus aspectos, no &mbito
da Instituicdo.

b) Escopo

Os trabalhos foram realizados no periodo de agosto a dezembro de 2022, abrangendo a
avaliacdo do processo de trabalho Acessibilidade na UFPE, gerenciado pelo Gabinete do
Reitor. A extensdo dos trabalhos compreendeu a analise dos controles internos existentes
no processo de trabalho, realizados pelo Nucleo de Acessibilidade da UFPE - NACE,

Yportaria Normativa 04/2016 — Institui o Nucleo de Acessibilidade da UFPE; Resolucdo n° 11/2019 —
Dispde sobre o atendimento em acessibilidade e inclusdo educacional na UFPE; Portaria Normativa
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para garantir adequada qualidade na acessibilidade da UFPE. A profundidade dos exames
procurou verificar a adequagdao, suficiéncia e regularidade (conformidade) dos controles
internos a aspectos normativos vigentes que versam sobre a questdo da acessibilidade em
Institui¢Bes publicas.

RESULTADO DOS EXAMES

1. CONSTATACAO - Fragilidades nos instrumentos de controle utilizados para
identificacéo da populacéo alvo da acessibilidade na UFPE.

De acordo com as informac6es levantadas junto a gestdo do Nucleo de Acessibilidade da
UFPE, bem como verificacOes realizadas no SIGA (Sistema de Informacgtes de Gestdo
Académica) e no SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas),
verifica-se que o principal meio de identificacdo da populacéo alvo da acessibilidade na
UFPE ¢é a autodeclaracéo.

Nesse sentido, no que se refere ao sistema SIGA, 0s exames realizados possibilitaram
verificar que na opcdo de atualizacdo cadastral dos usuarios do sistema, existe a
possibilidade de autodeclarar a deficiéncia existente. J& no sistema SIGAA, verificando
as opcoes disponiveis do sistema, ndo foi possivel identificar tal possibilidade.

Adicionalmente, a gestdo relatou que solicitou a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo, a implementacdo de um novo modelo para atualizacdo dos dados e
informagdes coletadas na autodeclaragdo via SIGA ou SIGAA em decorréncia das
especificidades dos (as) usuérios (as) dos Sistemas, da legislacdo em vigor, da otimizacao
dos dados e informagdes coletadas visando o planejamento das acGes do Nucleo e a
agilizacdo do contato dos (as) usuarios (as) com as equipes de atendimento dos campi
Agreste, Vitdria e Recife por intermédio dos Sistemas. Esse novo modelo, ainda esta em
fase de implementacdo, portanto, carecendo de finalizacdo dessa demanda, para que possa
melhorar, tornando-o mais adequado e suficiente, melhorando o controle interno ja
existente no NACE.

Uma vez que ndo foi encontrado o formulario de autodeclaracdo no sistema SIGAA,
solicitamos que a unidade esclareca como é feita essa identificacdo da populacédo alvo da
acessibilidade por meio desse sistema (Podem ser encaminhadas prints das telas do
sistema como evidéncia).

Solicitamos também que informe a previsdo de implementacdo do novo modelo de
atualizacao dos dados e informacdes coletadas na autodeclaragao.
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

No que se refere a auséncia do formulério de autodeclaracéo no sistema SIGAA, a gestao
do NACE se manifestou no sentido de que ndo possui acesso a esse sistema, estando
previsto a sua liberacdo de utilizacdo pela Superintendéncia de Tecnologia da
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Informacgdo (STI) para teste e conhecimento das funcionalidades durante o segundo
semestre de 2022.

Nesse sentido, por meio de chamado a Central de Servigos de TIC, o NACE obteve da
STl a informacéo de que a identificacéo da populagédo alvo da acessibilidade por meio
do sistema SIGAA é realizada quando o discente solicita apoio atraves de formulério
disponivel no sistema (Foram encaminhados prints das telas do sistema, demonstrando
0 passo a passo para essa realizacao).

Adicionalmente, no que se refere a previséo de implementacdo do novo modelo de
atualizacdo dos dados e informacdes coletadas na autodeclaracdo, a gestdo se
manifestou no sentido de que a implementagéo da nova autodeclaracéo no SIGAA, nos
moldes desejados pelo NACE e requerida a STI, ndo tem possibilidade de ser
implementada no curto prazo, tendo em vista a necessidade de customizagao dos codigos
do sistema SIGAA.

CAUSA

Auséncia de acesso do NACE ao sistema SIGAA, para observacdo dos procedimentos de
autodeclaracéo.

Necessidade de customizacdo dos cddigos do sistema SIGAA para proporcionar
implementacdo de nova autodeclaracao de necessidades de acessibilidade.

AVALIACAO E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Considerando relevante o Nucleo de Acessibilidade da UFPE — NACE ter acesso a todos
os sistemas que Ihe proporcionem extrair informacdes gerenciais sobre a identificacdo e
as caracteristicas da populagdo alvo da acessibilidade na UFPE, bem como a importancia
dessas informacdes estarem atualizadas conforme as legislacdes vigentes e necessidades
gerenciais do NACE, proporcionando dados fidedignos para uma eficiente tomada de
decisdo, a auditoria interna da UFPE faz as seguintes recomendacoes:

Recomendacédo 01: Que o NACE, junto as instancias competentes, garanta o acesso
necessario ao sistema SIGAA, de modo que possa realizar de forma eficiente a
extracdo de dados e o constante acompanhamento da populacdo alvo da
acessibilidade na UFPE.

Recomendacédo 02: Que o NACE, junto as instancias competentes, garanta que 0s
sistemas corporativos (SIGA e SIGAA) estejam customizados no sentido de
proporcionar formulario de autodeclaracdo de populacdo alvo de acessibilidade
compativeis com as necessidades informacionais atuais da gestao.

2. CONSTATACAO - Fragilidades nos mecanismos de avaliacéo da qualidade dos
atendimentos realizados por solicitacdo do publico-alvo da acessibilidade na
UFPE.
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Identificamos que o processo de avaliacdo da qualidade dos atendimentos realizados por
solicitagdo do publico-alvo da acessibilidade na UFPE é realizado ao final de cada
semestre letivo, por meio de e-mail de avaliagdo encaminhado a comunidade académica
cadastrada como publico alvo da acessibilidade. Do levantamento de respostas, 0 NACE
propde aos envolvidos possiveis solug¢des aos problemas relatados.

Destaca-se como boa pratica, o0 mecanismo de controle utilizado pela setorial de
acessibilidade do Centro Académico de Vitoria— CAV/UFPE, voltado para proporcionar
uma melhor avaliacdo da qualidade dos atendimentos realizados pelo publico-alvo da
acessibilidade, que € a disponibilizacdo no site do respectivo centro académico, de um
formulério para sugestdes, elogios e reclamacBes, bem como, outro formulario para
contato direto com a coordenagéo setorial do NACE naquele centro.

Nesse sentido, solicitamos posicionamento do NACE sobre a possibilidade de
incorporar a pratica realizada pelo CAV nos demais nucleos (Recife e CAA), como
forma de aperfeicoar o processo de avaliacdo da qualidade dos atendimentos
realizados por solicitacdo do publico alvo da acessibilidade na UFPE e,
adicionalmente, informe quais as principais acdes foram tomadas diante dos
problemas relatados nessas avaliacdes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A gestdo se manifestou no sentido de que esta tratando junto as coordenac@es setoriais
do Centro Académico de Vitéria (CAV) e Centro Académico do Agreste (CAA) o
processo de avaliagdo da qualidade dos atendimentos realizados por solicitacdo do
publico-alvo da acessibilidade na UFPE, bem como as possiveis a¢cdes que sdo tomadas
diante dos problemas identificados.

A pauta inicial de tratativas com relacdo a essa questdo visa apresentar instrumentos
virtuais de avaliacdo sobre a qualidade do atendimento pelo NACE disponiveis na pagina
principal da Unidade Setorial de Acessibilidade - CAV: sugestBes e Elogios e Fale com
a Coordenacgdo; Avaliacdo e sugestdes de melhorias dos instrumentos virtuais;
Viabilidade da padronizagdo dos instrumentos virtuais de avaliagédo do atendimento do
NACE nos campi do CAA, CAV e Recife; Defini¢cdo de cronograma de implantacéo e
divulgacéo dos instrumentos virtuais de avaliacdo do atendimento do NACE nos campi
de CAA, CAV e Recife; Definicdo de avaliacdo periodica (semestral) dos instrumentos
virtuais implantados nos trés campi e devolutiva ao usuario com as principais acdes que
foram tomadas diante dos problemas relatados.

Adicionalmente, a gestd@o ressaltou que ird incorporar a pratica de disponibilizacdo no
site do respectivo centro académico, de um formulario para sugestdes, elogios e
reclamagdes, bem como, outro formulario para contato direto com a coordenagao
setorial do NACE naquele centro.

CAUSA
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Mecanismo de avaliacdo da qualidade dos atendimentos realizados por solicitacdo do
pablico-alvo da acessibilidade sendo realizado de forma intempestiva.

AVALIACAO E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Considerando as tratativas previstas que serdo discutidas pelo NACE reitoria e as
coordenacdes setoriais de acessibilidade dos campi CAV e CAA para estabelecimento de
instrumentos virtuais de avaliacdo do atendimento no NACE, e considerando que a
coordenacao geral do Ndcleo entende a importancia de se implementar mecanismos de
controle mais eficientes nesse sentido, a auditoria interna faz a seguinte recomendacao:

Recomendacéo 03: Que o NACE incorpore a pratica realizada pelo CAV nos demais
nucleos (Recife e CAA), como forma de aperfeicoar seus mecanismos de avalia¢ao
da qualidade do atendimento, proporcionando solugfes tempestivas para 0s
problemas relatados pela populagéo-alvo da acessibilidade na UFPE.

3. CONSTATACAO - N&ao cumprimento de metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Verificando o cumprimento das metas estabelecidas pelo NACE no PDI 2019 - 2023,
constatamos que apenas 33% das metas foram cumpridas.

Com relacdo as metas estabelecidas no Plano de Acdo Institucional mais recente
disponivel para consulta da auditoria, identifica-se o cumprimento de apenas 12,12% das
metas estabelecidas. As possiveis situacfes para 0 ndo cumprimento total das metas,
podem ser consideradas riscos ao atingimento dos objetivos estratégicos do NACE e da
Instituicdo em si.

Diante disso, solicitamos que a unidade comente quais as causas para o nao alcance
das metas estabelecidas no PDI e no PAI e o que tem feito para alcangar tais
objetivos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A gestao se manifestou no sentido de que as metas ndo foram atingidas pois as principais
acOes para o seu atingimento estavam voltadas para uma execu¢ao no formato presencial
de trabalho, o que inviabilizou a execucdo dessas a¢des nos anos de 2020, 2021 e parte
de 2022.

Adicionalmente, a gestdo do NACE informou que apesar das acdes inicialmente
planejadas nao terem sido realizadas, outras a¢Ges como varios atendimentos aos
estudantes e capacitacdes e orientacdes de coordenadores e professores foram realizadas
ao longo desse periodo.

A gestdo ressaltou ainda que ira atualizar os dados de cumprimento de metas
estabelecidos no PDI junto a DEPLAG.
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CAUSA
Trabalho remoto inviabilizou finalizar as agdes e atingir as metas estabelecidas no PDI

AVALIACAO E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Considerando as alega¢des da gestdo quanto a inviabilidade de atingimento das metas
estabelecidas no PDI por causa do formato remoto de trabalho, bem como o retorno a
modalidade presencial das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo da
UFPE, estabelecido pela Resolugdo n° 05/2022 CONSUNI, a Auditoria Interna da UFPE
faz a seguinte recomendacéo:

Recomendacdo 04: Que o NACE crie mecanismos capazes de garantir o fiel
cumprimento das metas estabelecidas em planejamento, independentemente do
formato de trabalho instituido pela Instituicdo (Trabalho remoto ou presencial),
bem como atualize junto & DEPLAG, os dados referentes ao cumprimento dessas
metas.

4. CONSTATACAO - Fragilidades na acessibilidade digital da UFPE

A lei de acesso a informacdo (Lei n® 12.527/11), em seu artigo 8°, § 3°, inciso VIII, exige
que os sitios oficiais adotem “as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia”. Na mesma linha, o Estatuto das Pessoas com
Deficiéncia estabelece no art. 63 que:

“E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgaos
de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso
as informacgdes disponiveis, conforme as melhores préticas e diretrizes
de acessibilidade adotadas internacionalmente™.

Buscando convergéncia com normas internacionais e complementando o carater genérico
da legislacéo sobre o tema, o0 Governo Federal fixou recomendagdes de acessibilidade a
serem seguidas nos sitios e portais de érgdos publicos. As recomendagfes constituem o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG (Anexo 1), que é destinado
aos autores de paginas, projetistas de sites e aos desenvolvedores de ferramentas para
criacdo de contetdo, com o propdsito de tornar o conteido Web acessivel a todas as
pessoas.

Nesse contexto, analisamos a acessibilidade digital do site da UFPE junto ao STI com o
objetivo de verificar o cumprimento das recomendacGes contidas no eMAG. De tal forma,
identificamos que das 45 recomendagbes previstas no eMAG, 11 sdo adotadas
completamente, 5 sdo adotadas parcialmente (Anexo 2), 21 ndo sdo adotadas (Anexo 2)
e as 8 restantes, conforme informado pela gestdo, ndo séo aplicaveis ao site da UFPE.
Nesse sentido, considerando apenas as recomendacdes aplicaveis, podemos concluir que
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ainda ha um percentual de 56,75% de recomendacfes do eMAG ainda sem estarem
implementadas.

Diante dessa realidade, solicitamos ao NACE que informe o que tem feito junto ao
STI para implementar essas outras recomendactes do eMAG que visam melhorar a
acessibilidade digital.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A gestdo do NACE se manifestou no sentido de que vem realizando reunides com
representantes da Superintendéncia de Comunicacao (SuperCom) e Superintendéncia da
Informacdo (STI) para tratar da acessibilidade no site da UFPE e no sistema SIGA.
Contudo, esclareceu que depende exclusivamente dos profissionais dessas unidades para
conseguir executar as recomendacdes do eMAG.

Adicionalmente, o NACE consultou a STI sobre o que a unidade tem feito para
implementar o conjunto de recomendagfes do eMAG que visam melhorar a
acessibilidade digital. Em resposta, a STl alegou que a administracdo do portal
institucional € uma atividade coletiva e descentralizada, realizada por técnicos da
propria SUPERCOM, da STI, da ASCOM e das centenas de unidades da UFPE (pro-
reitorias, departamentos, cursos, centros académicos, entre outras). Nesse aspecto, a STI
esclareceu que a maior parte dos usuarios com perfil de editor de contetdo do portal
institucional ndo dispde de formagdo em comunicacéo ou web design e acessibilidade
digital.

Para mitigar a situacdo, a STI vem oferecendo capacitacGes sobre o uso do portal
institucional tanto na perspectiva do conteudo, quanto na perspectiva da ferramenta
CMS (content management system), no caso o CMS Liferay. Entre marcgo e outubro de
2022, foram oferecidas 60 vagas e preenchidas 30. Nessas formacgdes sdo tratadas
questdes que envolvem acessibilidade em nivel basico, sobretudo no que diz respeito ao
uso de imagens.

A perspectiva é que a SUPERCOM realize esforcos para, em 2023, promover formacao
especifica em acessibilidade digital para que seus técnicos se habilitem a atuar como
replicadores dentro do seu programa de formacéo de editores de contetdo, reforcando-
0 e aumentando a oferta de vagas. O objetivo da unidade sera incorporar o contetdo de
acessibilidade digital ao programa de formacao a partir do segundo semestre de 2023.

Nesse sentido, o NACE informou que espera que os resultados de acessibilidade sejam
aperfeicoados em 30% até o final de 2023.

CAUSA

A atividade de administracdo do portal institucional é descentralizada e os usuarios com
perfil de editor de contetudo ndo dispdem de formacéo especifica para garantir que portais
e sistemas estejam com sua acessibilidade digital de acordo com as recomendacges do

eMAG.
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AVALIACAO E RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Considerando tanto a manifestacdo do NACE quanto a encaminhada pela ST, identifica-
se que as unidades vém realizando esforgos no sentido de aumentar a capacidade ou
formacdo dos usuarios conteudistas do portal institucional no tocante a garantir a
implementacdo das recomendagdes do eMAG sobre a acessibilidade digital deste. Nesse
sentido, no intuito de continuar com essa tratativa em conjunto com as unidades
envolvidas, a auditoria interna faz a seguinte recomendacéo:

Recomendacéo 05: Que o NACE, junto as instancias competentes, atue de modo a
verificar se os portais digitais institucionais estdo atendendo as recomendacdes do
eMAG e, caso ndo estejam, tome medidas junto as respectivas pro-
reitorias/unidades a fim de que os responsaveis pela operacionaliza¢do da pagina
sejam devidamente capacitados e implementem as melhorias estabelecidas no
eMAG.

I1l. CONSIDERACOES FINAIS

Concluidos os exames de auditoria e recebidas as justificativas/esclarecimentos acerca
das constatacbes apontadas, observa-se que as fragilidades encontradas residiram,
fundamentalmente, nos instrumentos de controle utilizados para identificacdo da
populagéo alvo da acessibilidade na UFPE, nos mecanismos de avaliagdo da qualidade
dos atendimentos realizados por solicitacdo do publico-alvo da acessibilidade, no ndo
cumprimento de metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e na
acessibilidade digital da UFPE.

Para sanar essas fragilidades, a Auditoria Interna emitiu nesse relatério final de Auditoria,
5 (cinco) recomendacdes que serdo objeto de monitoramento de sua implementagédo por
meio do Plano de Providéncias Permanente (PPP). Ficamos, por fim, a disposicédo para, a
qualquer tempo, dirimir davidas relacionadas a esta auditoria.

Recife, 23 de dezembro de 2022.

Lyndon Jhonson Soares Deivisson Rattacaso Freire
Auditor Adjunto Auditor Titular
SIAPE 1804933 SIAPE 2104125
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