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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o item 30 do Plano Anual de Auditoria Interna 2021, a Auditoria
Interna apresenta neste Relatorio o resultado final dos exames realizados pelos Auditores
Internos da UFPE.

1.1. Objeto da analise

Os trabalhos tiveram como objeto de analise os controles internos, gerenciamentos de
riscos e aspectos de governanca atinentes a gestéo de frotas dos veiculos oficiais da UFPE.

As acOes inerentes ao processo de gestdo de frotas de veiculos oficiais sdo de suma
importancia para atingir a missao institucional, tendo em vista que se caracterizam como
atividades de apoio académico e administrativo, na maioria das vezes atingindo a
efetividade da atividade finalistica da Instituicdo. Nesse sentido, frente ao quantitativo
consideravel de veiculos oficiais que a UFPE tem, se faz necessario que seus controles
internos, aspectos relacionados ao seu gerenciamento de riscos e sua conformidade sejam
avaliados por meio de auditoria, objetivando verificar sua regularidade, suficiéncia e
efetividade de suas rotinas de trabalho.

1.2. Legislacé@o Aplicével

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia a Instrugdo Normativa do Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — Secretaria Federal de Controle Interno
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CGU/SFCI n° 09, de 09 de outubro de 2018, bem como ao seguinte conjunto de
legislaces e boas préticas:

a) BRASIL. Lei n°® 1.081/1950 — Disp0e sobre o uso de carros oficiais.
b) BRASIL. Lei n®9.327/1996 — Dispde sobre a conducgdo de veiculo oficial.
c) BRASIL. Lei n° 9.503/1997 — Institui o Codigo de Tréansito Brasileiro.

d) BRASIL. Decreto n°® 8.541/2015 — Estabelece, no &mbito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, medidas de racionalizacdo do
gasto publico no uso de veiculos oficiais e nas compras de passagens aéreas para
viagens a servico.

e) BRASIL. Decreto n° 9.287/2018 — Disp0e sobre a utilizagdo de veiculos oficiais
pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

f) BRASIL. Decreto n° 9.373/2018 - DispOe sobre a alienacdo, a cessdo, a
transferéncia, a destinacéo e a disposicao final ambientalmente adequadas de bens
moveis no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

g) BRASIL. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 03/2008 - DispBe sobre a
classificagdo, utilizacdo, especificacdo, identificacdo, aquisicdo e alienacdo de
veiculos oficiais e da outras providéncias.

h) BRASIL. Relatorio SFCI/CGU/RJ n° 201601536.
i) BRASIL. Relatorio SFCI/CGU/MS n° 201502825.
J) BRASIL. Relatorio SFCI/CGU/MS n° 201503388.

1.2. Objetivos institucionais da unidade auditada

De acordo com sua estrutura regimental a Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa
(PROGEST) tem por finalidade o assessoramento a Administracdo Central e a todas as
unidades no que diz respeito ao planejamento, a aquisicdo, 0 acompanhamento e a
execucdo das compras de bens comuns, contratacdo de servicos e gestdo patrimonial dos
bens moveis, para prover o funcionamento institucional.

No que se refere a Coordenacdo de Transportes - CTRANS, a esta cabe a coordenacao
dos servicos de gerenciamento de frotas de veiculos oficiais da UFPE e diversas outras
atribuicoes definidas na estrutura regimental da PROGEST.

2. ESCOPO

Esta Auditoria abrangeu a avaliacdo do processo de trabalho Gestéo de Frotas de Veiculos
Oficiais da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, gerenciado pela Coordenagéo
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de Transportes — CTRANS, unidade vinculada a Prd-reitoria de Gestdo Administrativa —
PROGEST da UFPE.

Os trabalhos ocorreram oportunamente no periodo de margo a junho de 2021, tendo em
vista se tratar de avaliacdo que, em virtude da suspensdo das atividades administrativas e
académicas da UFPE por forca da pandemia de COVID-19, proporciona a analise dos
controles de forma remota e/ou com visitas in loco pré-agendadas com a coordenacgéo do
processo de trabalho (unidade auditada).

A extensdo dos trabalhos compreendeu a analise dos controles internos apresentados no
processo de trabalho, bem como, amostra de veiculos oficiais existentes na UFPE,
definida a partir da utilizacdo da tabela Philips, no ambito dos Campi Recife, CAV e
CAA. Para analise dos controles internos, foram analisados dados referentes ao periodo
de janeiro/2020 a janeiro/2021.

A profundidade dos exames versou sobre a adequacdo, suficiéncia e regularidade
(conformidade) dos controles internos a luz do modelo de gerenciamento de riscos
corporativos COSO IC e ERM, bem como sobre aspectos normativos vigentes que
versam sobre a gestdo de frotas de veiculos oficiais nas Instituicbes Federais brasileiras.
Foram observadas, tambem, questfes relacionadas a governanca da unidade gestora,
visando ao melhor andamento do processo em relacdo ao ambito institucional.

3. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O presente Relatorio trata de Auditoria de Conformidade de Gestdo e operacional
(desempenho), realizada com o objetivo de analisar a adequacdo, suficiéncia e a
regularidade dos controles internos referentes a gestdo de frotas de veiculos da UFPE. No
que tange aos objetivos especificos dos trabalhos, buscou-se abordar os seguintes pontos:

a) Awvaliar a estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos do processo de
trabalho, a luz dos elementos constituintes do COSO IC e ERM, identificando os
pontos fortes e fracos que influenciam na governanca Institucional,

b) Avaliar os controles internos a luz da regularidade (conformidade) dos atos e fatos
realizados pelos responsaveis pelo processo de trabalho;

c) Avaliar as praticas de governanca executadas pela unidade.

4. RESULTADO DOS EXAMES

Por meio de indagacdo escrita (Solicitacdo de Auditoria - S.A n° 3/2021 - AUDINT),
solicitamos informac@es, bem como documentos comprobatdrios a gestdo da Diretoria de
Gestdo de Bens e Servicos — DGBS/PROGEST, acerca dos mecanismos de controle
utilizados no processo de trabalho “Gestao de Frotas de Veiculos Oficiais” que se referem
a aspectos de avaliacdo da governanga, controles internos, gerenciamento de riscos e
integridade nas atividades pertinentes a este processo na UFPE.
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De posse das informacdes e documentos encaminhados pela gestéo, a auditoria realizou
analise documental dos relatorios do sistema de gerenciamento de frotas da UFPE, bem
como a verificagdo de registros em sistemas corporativos (SIPAC, SIAFI) para responder
as questdes de pesquisas elencadas no planejamento da referida auditoria.

Nesse sentido, das analises, resultaram as constatacOes listadas neste Relatorio, a saber:

4.1 INFORMACAO

Sobre o tema, as a¢des de auditoria permitiram a identificacdo das seguintes informacdes
abaixo descritas, as quais sdo consideradas boas praticas realizadas pela unidade auditada:

1. INFORMAGCAO - Identificacdo de riscos associados ao processo de trabalho
gestéo de frotas de veiculos oficiais.

Em anélise as informacgdes encaminhadas pela gestdo, verifica-se que a CTRANS
consegue identificar riscos inerentes as atividades desenvolvidas no ambito da gestéo de
frotas de veiculos da UFPE (a exemplo do ndo pagamento de multas, desvio de pecas e
de combustivel), apresentando alguns controles que s&o utilizados no sentido de mitigar
a ocorréncia desses riscos, como por exemplo, abertura de processo administrativo para
identificar o condutor infrator que realizara o pagamento das infragdes e utilizacdo do
sistema de gestdo de frotas terceirizado que subsidia informacdes gerenciais necessarias
sobre manutencdes e abastecimentos realizados.

Sobre o tema, é importante mencionar que o gerenciamento de riscos corporativos da
UFPE esta a cargo da Diretoria de Controladoria, unidade vinculada ao Gabinete do
Reitor e que de acordo com seu regimento, tem as seguintes competéncias relacionadas
ao gerenciamento de riscos da Instituicéo:

Art. 103. A Diretoria de Controladoria tem por competéncia:

(...) V1. propor diretrizes, metodologias e mecanismos para aprimorar a gestao
de riscos corporativos, em especial aqueles referentes ao planejamento
institucional;

VII. identificar, gerenciar e monitorar os riscos estratégicos, propor medidas
de respostas aos riscos e acompanhar os resultados de tais medidas;

VIII. prestar apoio metodolégico e técnico as demais unidades organizacionais

da universidade no que se refere a identificacdo, analise, monitoramento,

resposta e comunicacao de riscos. (...)
Salienta-se que de acordo com a estrutura integrada do COSO - Internal Control, as
organizacOes enfrentam varios riscos, tanto de origem interna quanto externa. Dessa
forma, a avaliacdo de riscos nas unidades que compdem as organizacOes se torna
imprescindivel para a consecu¢do da sua identificacdo e tratamento, tendo em vista que
sua assunc¢do influencia diretamente, de forma negativa, o atingimento dos objetivos
organizacionais.

Nesse sentido, considerando que a Diretoria de Controladoria da UFPE se encontra em
processo de reformulacdo do estabelecimento da metodologia que sera implementada
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para gerenciamento de riscos da Instituicdo, como forma de se antecipar na identificacdo
dos riscos e possiveis tratamentos para estes, a AUDINT sugere a unidade CTRANS, com
apoio de sua Pro-reitoria, que continue a identificar e estabelecer controles que objetivam
diminuir a probabilidade da realizag&o desses riscos.

2. INFORMAGCAO - Utilizacdo de critérios para escolha dos estabelecimentos que
realizam as manutencgdes nos veiculos oficiais da UFPE.

Em analise as informac6es e documentos comprobatérios encaminhados pela gestdo, foi
possivel identificar uma diversidade de estabelecimentos utilizados para realizacdo das
manutencdes dos veiculos oficiais da UFPE. De tal forma que € possivel criar o
entendimento de que a CTRANS segue critérios técnicos para escolha desses
estabelecimentos, alguns destes sdo com base na observacdo de estabelecimentos que
realizam or¢camentos mais assertivos, evitando surpresas no momento da realizagdo dos
servigos, escolha daqueles que praticam melhores pregos, quando da realizacdo das trés
cotacdes, 0s que possuem maior capacidade de negociacéo nos valores dos or¢camentos e
melhores qualidades das pegas fornecidas e servigos executados, bem como 0s que estdo
mais proximos da UFPE e/ou com prestacdo do servigo no local do cliente.

4.2 CONSTATACAO

Das analises efetuadas resultaram as constatacdes listadas neste Relatorio, a saber:

1. CONSTATACAO - Auséncia de informacdes da CTRANS na pagina da
PROGEST.

Por meio de analise a Portaria Normativa n° 38, de 20 de outubro de 2020 — GR, publicada
no Boletim Oficial n° 111 especial da UFPE, em 26 de outubro de 2020, que aprova a
estrutura regimental da Pro-reitoria de Gestdo Administrativa - PROGEST e da outras

providéncias, verifica-se que a unidade gerenciadora do processo de trabalho “Gestdo de
Frotas” é a Coordenac¢ao de Transportes — CTRANS, subordinada a PROGEST/UFPE.

A retromencionada Portaria Normativa, além de definir a estrutura de governanca de
todas as instancias vinculadas a PROGEST, identifica, em especifico, que na CTRANS,
consta a Secdo de Manutencdo Automotiva, estabelecendo ainda, em sua se¢édo V, artigos
38 e 39, as competéncias regimentais da referida coordenacéo e sua sec¢do, quais sejam:

Secéo V

Da Coordenacéo de Transportes

Art. 38. Compete & Coordenacao de Transportes (CTrans):

I - coordenar os servi¢os de transportes, programando e controlando a
utilizacdo e veiculos da Universidade;

Il - controlar as portarias para conducdo de veiculos oficiais da UFPE,
solicitadas por servidor ndo ocupante do cargo de motorista;

111 - verificar a pontuacéo dos condutores autorizados no site do Departamento
Estadual de Transito;

IV - gerir a frota de veiculos, abrangendo o controle de viagens, abastecimento,
multas e manutengdo;
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V - gerir o servigo de transporte circular no campus Recife disponibilizado aos
discentes e servidores da Universidade que fazem o deslocamento interno no
campus;

VI - prestar informagdes e elementos sobre acidentes e danos ocorridos com
veiculos da Universidade, encaminhando relatdrio a autoridade competente;
VIl - acompanhar a realizagdo de exames e laudos periciais de acidentes que
envolverem veiculos, quando solicitado;

VIII - receber as notificagbes de transito, abrir processo notificando e
orientando a unidade/6rgado, quanto aos procedimentos a serem adotados para
identificacdo do condutor e pagamento da multa;

IX - fornecer elementos e dados para os processos de licenciamento, seguro e
emplacamento dos veiculos da Universidade;

X - elaborar relatorio mensal e anual sobre as atividades desenvolvidas na sua
area, compreendendo informagdes das movimentacdes dos veiculos, materiais
de consumo, manutencdes e eventuais ocorréncias, sobre as pecas utilizadas
ou em estoque, bem como das ferramentas e maquinas da Oficina.

X1 - desempenhar outras atividades de sua area de competéncia.

Art. 39. Compete a Secdo de Manutengdo Automotiva providenciar a execucdo
de servigo de manutencdo preventiva ou corretiva, bem como os servicos de
conservagcdo dos veiculos.

Verifica-se entdo que a unidade que gerencia o processo “Gestdo de Frotas” possui
estrutura de governanca definida em regimento interno, demonstrando as suas respectivas
competéncias e delegacOes de responsabilidades. Entretanto, ao consultar a pagina da
PROGEST no sitio eletrénico da UFPE, ndo é possivel identificar essas informacdes.

As informacdes relacionadas a estrutura organizacional da PROGESST que estdo
disponibilizadas em sua pagina na web, inclusive com men¢do ao organograma da
mesma, ndo contemplam a insercdo da CTRANS em sua estrutura, prejudicando a
fidedignidade dessa informacdo e o entendimento da completude das competéncias que
Ihe foram atribuidas de forma regimental em um ambiente relevante de controle social e
consequente acesso a informacao ao cidaddao comum.

Ressalta-se a importancia das informacGes referentes a estrutura de governanca da
PROGEST estarem transparentes a comunidade académica, tendo em vista tanto a
fidedignidade da informacdo, quanto o direcionamento que tais informacfes podem
representar para demandantes dos servi¢os relacionados a utilizacdo dos transportes da
Instituicdo.

Nesse sentido, solicitamos justificativa acerca da auséncia de informaces atualizadas na
pagina da PROGEST que contemple a insercdo de aspectos da Portaria Normativa n°
38/2020 — GR/UFPE, principalmente no que se refere as informacgdes regimentais de
estrutura organizacional e competéncias da CTRANS.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatorio de apresentacdo de fatos:

As informacdes referentes a coordenacéo de transportes estavam hospedadas na pagina
da SINFRA, com a mudanga no organograma, a diretoria (DGBS) abriu o chamado
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#202103250043607 para a STI realizar a mudanga para a pagina da PROGEST. Esta
mudanca foi realizada e a pagina https://www.ufpe.br/progest/transporte encontra-se
ativa e com as informagdes pertinentes do setor. E possivel que a consulta da AUDINT
tenha sido realizada no periodo de transigéo.

CAUSA

A CTRANS/PROGEST néo havia atualizado as informacdes no seu site, de forma que
contemplasse as informag0es de estrutura organizacional, manuais, fluxos de atividades
da CTRANS na pagina da PROGEST, estando, anteriormente, com informacoes
limitadas a pagina da Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

De fato, a época da consulta realizada pela auditoria no site da UFPE, especificamente na
pagina da Pro-reitoria de Gestdo Administrativa — PROGEST, ndo havia informagdes da
CTRANS como fazendo parte da estrutura organizacional da referida Pro-reitoria,
somente na pagina da Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA, como se estivesse
vinculada a tal unidade, em contraponto ao que esta disposto na Portaria Normativa n°
38/2020 — GR/UFPE.

Realizando nova consulta, com base na manifestacdo da gestao ao relatério de fatos, ja é
possivel identificar sua atualizacdo, de tal forma que as informacbes de estrutura
organizacional da CTRANS, seus fluxos, manuais etc. estdo disponiveis na pagina da
PROGEST https://www.ufpe.br/progest/transporte. Nesse sentido, essa constatacdo nao
ensejara em recomendacéo, tendo em vista a melhoria do processo quanto a transparéncia
das informacdes que foi implementado pela gestdo no decorrer da acdo de auditoria.

2. CONSTATACAO - Auséncia de formalizacdo de fluxos das atividades da
CTRANS.

Por meio de andlise as informacdes encaminhadas pela CTRANS em resposta a
Solicitagdo de Auditoria n® 3/2021 - AUDINT verificamos que a unidade identifica fluxos
de atividades relacionadas ao gerenciamento da frota de veiculos da UFPE, entretanto,
ndo foram encaminhadas informacdes acerca da formalizacao/validacéo desses fluxos por
meio de instancias superiores na Instituicdo, bem como néo € possivel identifica-los na
pagina da PROGEST, tendo em vista que ndo constam quaisquer informacfes da
CTRANS nas informac@es disponibilizadas pela referida Pro-reitoria em sua pagina no
site oficial da Instituicéo.

Os fluxos identificados dizem respeito a requisicdo de veiculos, portaria de autorizacdo
de conducéo de veiculos oficiais, diérias de viagem para servidor, diérias de viagens para
motoristas terceirizados, suprimento de fundos, relatdrio de abastecimento de veiculos,
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manutencgdo corretiva, verificacdo de manutencdo, infragdes de trénsito, pagamento do
gerenciamento de frota e pagamento do contrato de motoristas.

A formalizagdo dos fluxos de atividades nas organizacGes é uma atividade relacionada ao
mapeamento dos processos de trabalho. Assim, se faz necessario sua formalizagdo
perante instancias superiores para que todos os envolvidos em suas atividades, possam
atuar com base nos procedimentos ja consolidados perante a gest&o.

Nesse sentido, solicitamos justificativas acerca da convalidagdo, por meio de instancias
superiores na Instituicdo, desses fluxos apresentados e sobre a falta dessas informagdes
perante a comunidade académica, na pagina da PROGEST.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatério de apresentacdo dos fatos:

Os principais fluxos de atividades da CTRANS foram apresentados a AUDINT e
encontram-se na pagina do setor. Com a constatacdo pela AUDINT de que faltou a
homologacéo por parte da Controladoria, foi realizado o envio ao setor responsavel para
esta providéncia.

CAUSA

Os fluxos de atividades da gestdo de frotas de veiculos da UFPE, bem como o
mapeamento do processo como um todo, ainda ndo tinham sido encaminhados ao setor
responsavel para formalizacéo destes.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em anélise, a AUDINT constata que houve entendimento reciproco da gestdo com relacao
a importancia de se realizar a formalizacdo do mapeamento de processos da gestdo de
frotas de veiculos da UFPE, com o consequente encaminhamento dos respectivos fluxos
de atividades a Controladoria.

Em reunido de busca conjunta de solugdes, com posterior encaminhamento de novos
documentos comprobatdrios do que foi discutido, identificou-se que a gestdo encaminhou
seus mapeamentos de processos e fluxos de atividades a Diretoria de Controladoria da
UFPE, em 18/06/2021, atuando no limite de suas instancias, tendo em vista que a
formalizacdo desses documentos esta a cargo da citada Diretoria.

Nesse sentido, levando em consideracdo também que o referido mapeamento dos
processos da gestdo de frotas da UFPE e seus fluxos de atividades estdo transparentes no
site da CTRANS/PROGEST e que foi realizado o encaminhamento dessas informacoes
a Diretoria de Controladoria, essa constatacdo ndo ensejard em recomendacdo. Sugere-se,
apenas, que os controles aqui referidos, continuem a ser executados, como forma de
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melhorar os controles internos da unidade agregar valor a estrutura de governanca da
Instituicdo.

3. CONSTATACAO - Auséncia de manualizacdo/padronizacdo dos servigos
relacionados a gestdo de frotas.

Em andlise as informagdes encaminhadas pela gestdo, bem como verificacdo de
informagdes no site oficial da UFPE identificamos que a CTRANS né&o possui um manual
préprio que abarque todas as informacdes referentes ao processo de gestao de frotas e que
possa ser utilizado por toda a Instituicdo no sentido de orientar os usuarios dos veiculos
oficiais. Utilizando-se para instrui-los, somente, um documento intitulado ‘“Diretrizes
Solicitacao de Veiculo CTrans” e encaminhamento do oficio 44/2021 — PROGEST aos
centros académicos do agreste, de vitéria e a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo — STI, ambos documentos encaminhados a esta Auditoria.

No que se refere a analise realizada no site da Instituicdo, identifica-se na pagina
https://www.ufpe.br/sipac/transporte, tutorial acerca de como solicitar os veiculos no
sistema SIPAC, perguntas frequentes quer versam sobre a utilizacdo do sistema, além de
videos e informacdes de suporte. Entretanto, verifica-se que essas informagdes estdo
sendo disponibilizadas de forma condicionada apenas a utilizacdo do sistema SIPAC, em
uma péagina no site oficial da UFPE que € destinada ao referido sistema, quando poderia
estar disponibilizada, de forma mais transparente e concentrada, em uma possivel pagina
da CTRANS. Soma-se a isso, o fato de as informacdes ainda estarem sendo referenciadas
como um servico realizado pela Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA e ndo pela
PROGEST.

A manualizacdo de procedimentos € vista como um principio de controle interno que
objetiva servir de guia para os diversos usuarios dos servicos, facilitando o entendimento
dos atores envolvidos em sua consecucdo, bem como dos demandantes dos servi¢os no
que se refere a cumprirem as orientacGes emanadas por tal padronizacéo.

Nesse  sentido,  solicitamos  justificativas  acerca da  auséncia  de
manualizacdo/padronizacdo dos servicos relacionados a gestdo de frotas, bem como, o
fato de as informacdes disponiveis ndo estarem lincadas a uma possivel pagina da
CTRANS.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatorio de apresentacdo de fatos:

A Diretoria de Gestdo de Bens e Servicos promoveu a atualizacdo da pagina da
Coordenacdo de Transportes - CTRANS, no qual foram disponibilizadas todas as
orientacOes acerca dos procedimentos dos servi¢os destinados aos seus usuarios. Os
manuais das principais atividades também encontram-se disponiveis na péagina
institucional da CTRANS (https://www.ufpe.br/progest/transporte).
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CAUSA

Os procedimentos da CTRANS ja estavam padronizados, porém, ndo estavam
disponibilizados em formato de manuais em sua pagina no site da UFPE.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacdo da gestdo e a consequente validagéo, por parte desta unidade de
auditoria interna, da atualizacdo da pagina da CTRANS, na qual foi possivel constatar a
insercdo de manuais necessarios e pertinentes a gestdo de frotas de veiculos da UFPE,
considera-se que houve a manualiza¢do dos procedimentos da unidade, oportunizando
transparéncia das atividades e orientando, com maior precisdo, 0s usuarios dos servigos
disponibilizados a comunidade académica. Nesse sentido, essa constatacdo ndo ensejara
em recomendac&o, tendo em vista o beneficio ja implementado no decorrer desta agéo de
auditoria.

4. CONSTATACAO - Auséncia de politica Institucional formalizada que vise as
diretrizes de atuacao e de utilizacéo da frota de veiculos da UFPE.

Em andlise as informacgdes encaminhadas pela gestdo e buscando verificar se ha politica
institucional formalizada, que vise as diretrizes de atuacdo e de utilizacdo da frota de
veiculos na UFPE, identificamos no processo 23076.048756/2020-42, citado pela gestéo
em sua primeira manifestacdo, minuta de documento que dispde sobre a utilizacdo da
frota oficial de veiculos da Universidade Federal de Pernambuco.

O referido documento foi protocolado em processo eletrdnico pela Diretoria
Administrativa da SINFRA em 01/09/2020, época em que o processo de gestao de frotas
de veiculos oficiais era subordinado a referida Superintendéncia, estando, atualmente
(19/04/2021) sob analise do gabinete do reitor desde o dia 02/09/2020.

Salienta-se que a formulacdo e formalizacao de politicas e diretrizes sobre determinado
tema, enriquecem 0s mecanismos de controle interno das organizac6es, tendo em vista
que é possivel, a partir de entdo, mitigar riscos associados aos objetivos intrinsecos aos
processos de trabalho, possibilitando ainda que a Administracdo tenha um maior controle
na execucdo sobre o que foi planejado, identificando desvios aos objetivos e tratando-os
de maneira mais adequada, além de ser norteador com relacdo aos procedimentos e
decisBes em que o0s agentes publicos estdo, constantemente, incumbidos de realizar por
conta de suas responsabilidades.

Nesse sentido, buscando consolidar o referido documento como politica de utilizagcdo dos
veiculos oficiais da Institui¢do, e agora tendo como unidade responsavel a Pré-reitoria de
Gestdo Administrativa— PROGEST, solicitamos justificativas acerca das atuais tratativas
que estdo sendo realizadas para a formulacdo e formalizagdo da referida politica.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
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A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatério de apresentacdo de fatos:

A formalizagdo da politica institucional efetivou-se mediante a publicacéo da Portaria
Normativa n° 10 de 19 de abril de 2021 que dispGe sobre a utilizacéo da frota oficial da
Universidade Federal de Pernambuco e da outras providéncias. Desta forma, as
diretrizes de atuacdo podem ser identificadas neste documento disponivel na pagina do
setor, ndo havendo lacunas quanto a esta normatizagéo.

CAUSA
A politica institucional ainda ndo estava aprovada pela alta administracdo da UFPE.
ANALISE E RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Em analise, é possivel validar o contetido da Portaria Normativa n° 10, de 19 de abril de
2021, como sendo a politica institucionalizada para utilizacdo dos veiculos oficiais da
UFPE, tendo em vista que a mesma estabelece as regras de utilizacdo dos veiculos
oficiais, bem como busca fomentar uma gestdo voltada para um melhor atendimento,
planejamento e orientagdo da frota, com maior controle, racionalizacdo e garantia de
seguranca dos usuarios dos servicos. Nesse sentido, essa constatacdo ndo ensejara em
recomendacéo, tendo em vista o beneficio ja implementado no decorrer desta acdo de
auditoria.

5. CONSTATACAO - Auséncia de a¢des voltadas para realizacio de capacitacoes,
orientacdes e atualizacGes periddicas dos atores envolvidos com a gestdo de frotas
da UFPE.

Em analise ao que foi encaminhado pela gestdo sobre a¢des voltadas para realizacédo de
capacitacOes, orientacOes e atualizacBes periddicas dos atores envolvidos com 0 processo
de gestdo de frotas da UFPE é possivel identificar que ha uma preocupacao por parte da
gestdo em proporciona-las aos servidores envolvidos no processo. Isso se materializa nas
cdpias de comunicag6es encaminhadas a Audint que demonstram a tratativa do tema entre
a gestdo com a alta administracdo da UFPE. Entretanto, ndo foram encaminhados
documentos comprobatorios que ratificassem um planejamento da gestdo com relacéo a
essas acoes, a exemplo de um plano de capacitacdes e qualificaces anual para os
servidores, nem encaminhamento de documentos que comprovassem a realizacdo de
capacitacOes eventuais realizadas pelos servidores.

A relevancia dessas acdes esta pautada na busca por ambientes de controles
organizacionais mais adequados quando se tem equipes de trabalho mais desenvolvidas
com habilidades e competéncias que facilitam o atingimento dos objetivos da organizacdo
e, nesse caso, do processo de trabalho gestao de frotas.

Assim, solicitamos justificativas acerca dessa auséncia de agdes voltadas para essa

finalidade.
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MANIFESTAQAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatério de apresentacdo de fatos:

A Coordenacao de Transportes esta realizando o levantamento acerca das tematicas que,
na perspectiva dos servidores lotados no setor, sdo de relevancia para o aprofundamento
e consequente aprimoramento no desempenho de suas atividades. A partir da concluséo
desta etapa sera possivel direcionar o foco para a identificacdo dos locais cuja oferta de
capacitacdo contemple as tematicas elencadas. Desta forma, com base nessas
informacdes sera elaborado o Plano de Capacitacao.

CAUSA

A CTRANS/PROGEST ndo elaborou plano de desenvolvimento de pessoas para 0s
servidores que atuam com a gestdo de frotas de veiculos oficiais da UFPE.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

A manifestacdo da gestdo contempla o entendimento da AUDINT de que néo ha, até o
presente momento, agdes da unidade formalizadas e voltadas para realizagdo de
capacitacOes, orientacOes e atualizacdes periddicas dos atores envolvidos com a gestdo
de frotas da UFPE, tendo em vista que ndo foi identificado plano de capacitacdo dos
agentes, nem foram encaminhadas comprovacdes sobre possiveis capacitacfes realizadas.

Salienta-se que a UFPE, por forca do decreto n°®9.991 de 28 de agosto de 2019, que dispde
sobre a politica nacional de desenvolvimento de pessoas (PNDP), necessita elaborar o seu
plano de desenvolvimento de pessoas, com o0 objetivo de promover o desenvolvimento
dos servidores publicos Federais nas competéncias necessarias a consecucdo da
exceléncia das acOes desenvolvidas. Nesse sentido, compete a CTRANS/PROGEST,
formular o seu plano e formaliza-lo perante as unidades competentes na Instituicdo, ou
seja, junto a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEPE.

Assim, a AUDINT recomenda:

RECOMENDAGCAO 01: Formalizar plano de desenvolvimento de pessoas junto a
PROGEPE, com vistas a capacitacdo dos servidores e melhor atuacéo destes para
gue possam maximizar suas competéncias na execucao dos servigos prestados.

6. CONSTATACAO - Auséncia de indicadores de gestdo para monitorar a
consecucao de acles planejadas.

A fim de verificar a utilizagdo, por parte da gestdo, de indicadores que identifiquem a
instituicdo e o atingimentos de metas, solicitamos que nos fosse apresentado informacoes
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e documentos sobre o planejamento e mecanismos de monitoramento da execucdo de
acOes planejadas, com andlise do Planejado x realizado, indicadores etc.

Em resposta, foi-nos encaminhados documentos, sobre os quais foi possivel identificar
algumas agdes estruturais programadas pelo setor competente no que diz respeito a gestéo
de frotas da UFPE, especificamente a agdes que preveem a mudanca de area de
subordinagdo, mudanca do local da base da CTRANS, mudanca no organograma interno
do setor e mudanga nos contratos de prestacdo de servigos de gestdo de frotas. Abaixo
segue uma representacdo do que foi encaminhado pela gestdo e identificado como
planejamento pela CTRANS.

A(;AO PREVISTO REALIZADO
Mudanca do setor da SINFRA para o
organograma da PROGEST (Portaria SET/2020 SET/2020
38/2020)
Mudanca da base da
CTRANS para a SUDENE SET/2020 SET/2020

Licitacéo de servigos de
Ger. de Frotas JAN/2021 *
(23076.045509/2020-23)

Licitacéo de servigos de
Motoristas FEV/2021 *
(23076.021333/2019-11)

Licitacéo de servigos de taxi
(23076.018979/2021-82)

Licitagdo de servigos de
locagdo de veiculos AGO0/2021
(23076.062493/2020-71)

Mudanga no organograma

JUL/2021 MAR/2021

do setor da CTRANS AGO/2020
Desfazimento de sucatas SET/2021
(23076.016241/2019-19)
Desfazimento frota inativa ouT/2021
Fonte: CTRANS/PROGEST *Contrato emergencial

Com a disposicdo das informacdes prestadas, nao foi possivel identificar se a unidade se
utiliza de indicadores para monitorar suas acfes gerenciais, nem se essas acdes
apresentadas fazem parte de um planejamento elaborado com embasamento técnico,
contendo objetivos e estratégias adequadas para atingimento destes, ou trata-se, apenas,
de um levantamento realizado pelo setor para atender o encaminhamento de informacdes
solicitados pela auditoria.

Cumpre salientar que o processo de planejamento € um fator imprescindivel para que as
unidades organizacionais consigam atingir 0s seus objetivos, e a utilizacdo de indicadores
de desempenho que confrontem o planejado x realizado se apresenta como uma das
principais ferramentas para monitorar a eficacia dessas metas.

Nesse sentido, solicitamos justificativas acerca da ndo apresentacdo ou inexisténcia
desses indicadores de gestdo que visem monitorar as agdes planejadas, o atingimento dos

objetivos e das estratégias.
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MANIFESTAQAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatério de apresentacdo de fatos:

As acdes estruturais encaminhadas pela Coordenacéo de Transportes estdo previstas no
Plano Orcamentario Anual da UFPE. O Plano € o norteador das a¢des executadas pela
Coordenacédo de Transportes, enquanto que as deliberacGes e o monitoramento sao
realizados mensalmente pelo Gabinete do Reitor e a Diretoria de Gestdo de Bens e
Servicos, DGBS, com reunides para 0 acompanhamento e a analise das a¢des planejadas
em contraponto com as concretizadas. Ao quadro ja apresentado a AUDINT,
acrescentou-se uma coluna com o percentual de atingimento das metas.

CAUSA

A gestdo ndo contemplou no planejamento anual oficial da CTRANS, todas as acgdes
estratégicas previstas, bem como ndo definiu indicadores que proporcionassem o
monitoramento do planejado x executado.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em face do que foi informado na manifestacdo ao relatorio de fatos e em consulta ao
SIGAPLAN, sistema que contempla as acdes planejadas da UFPE, referentes ao Plano
Orcamentario Anual — POA, constata-se algumas acdes que fazem parte do planejamento
da gestdo de frotas de veiculos oficiais, a exemplo das acBes relacionadas ao
licenciamento dos veiculos, contratacdo do servigo de abastecimento e manutencédo da
frota de veiculos oficiais, contratacdo do servico de motoristas, contratacdo do servico de
Taxigov, renovacdo de tacdgrafo, locacdo de veiculos e controles de multas sobre
veiculos oficiais.

Embora essas acOes estejam definidas e formalizadas, ainda é possivel identificar, na
comparagdo com as a¢des que foram inicialmente informadas pela gestao, algumas outras
acOes que ndo estdo contempladas no POA, a exemplo das acdes referentes ao
desfazimento de sucatas e frotas inativas.

Nesse sentido, torna-se necessario que todo o planejamento da CTRANS com relacao as
atividades da gestdo de frotas de veiculos oficiais da UFPE esteja contemplado em seu
planejamento anual oficial, bem como é necessario que a gestdo, buscando monitorar o
atingimento dessas acdes, formule os indicadores necessarios que proporcionem um
melhor gerenciamento do planejado x executado.

Assim, a AUDINT recomenda:

RECOMENDAGCAO 02: Contemplar no Planejamento anual oficial da CTRANS
todas as a¢Oes estratégicas definidas por esta unidade, formulando os indicadores
necessarios para maximizar o gerenciamento das a¢Ges no que se refere a sua
execucao.
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7. CONSTATACAO - Auséncia de mecanismo de controle voltado para realizar
diligéncias com relacédo a desvios de rotas detectadas.

Em analise as documentacBes relativas a utilizacdo dos veiculos oficiais da UFPE,
identifica-se que a unidade CTRANS utiliza como mecanismo de controle para realizar a
atividade de solicitacéo e utilizacdo dos veiculos oficiais da Instituicdo, tanto a requisi¢ao
(reserva) da viagem por meio do sistema SIPAC, quanto um formulério interno, elaborado
pela CTRANS, intitulado “Ordem de saida de veiculos”, para inclusdo dos dados relativos
as viagens solicitadas.

No que tange a solicitacdo realizada por intermédio do sistema SIPAC, é possivel
identificar informagdes como o nimero/protocolo gerado para a viagem no sistema, seu
status, quem a autorizou, tipo de reserva, o beneficiario, servidor requisitante, unidade
requisitante, motorista responsavel pela viagem, origem e destino do trajeto, finalidade,
telefone para contado do requisitante, quantidade de pessoas e carga a ser transportada,
dados do veiculo como modelo, placa, cor, categoria e um campo de observacoes
adicionais.

No que se refere ao formulario elaborado internamente pela CTRANS, intitulado “Ordem
de saida de veiculos”, consta para preenchimento as informagdes de competéncia da
propria CTRANS (Placa do veiculo, nome do motorista, data de preenchimento, meio de
requisicdo, departamento requisitante, dados relativos a apresentacdo no veiculo no dia
da viagem e descricdo do roteiro); informac6es e preenchimentos relacionados a equipe
de vistoria, informacdes relacionadas ao preenchimento do motorista (Horario de saida e
retorno, quilometragem de saida e retorno, ocorréncias da viagem com campo para
assinatura do motorista confirmando as informacdes); e por fim, um campo para
preenchimento do usuario da viagem, declarando que utilizou e liberou o veiculo em
determinado horario, com determinada quilometragem, data e assinatura.

A respeito do preenchimento dessas informacdes, principalmente no formulario interno
elaborado pela CTRANS, verifica-se, de forma acentuada, auséncia de padronizacdo no
completo registro das informacdes na maioria dos seus campos, em especial, no campo
referente ao preenchimento final do usuario da viagem, no qual, este deveria declarar o
horéario que liberou o veiculo, quilometragem, data e assinatura. Adicionalmente, o
referido formulario, em seu cabecalho, faz referéncia a esta unidade como sendo
vinculada a Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA, quando na verdade esta
vinculada a Pré-reitoria de Gestdo Administrativa— PROGEST.

Somando-se a essa fragilidade, ndo foram encaminhadas todas as respectivas solicitacoes
realizadas via sistema SIPAC, prejudicando a analise da motivacdo/finalidade da
solicitacdo das viagens, tendo em vista que essa informagdo somente esta disponivel por
meio da referida solicitacdo via sistema e ndo, no formulario “Ordem de saida de
veiculos”. Sobre a andlise da motivacgao/finalidade das viagens, no que se pode verificar

por meio das solicitacfes via sistema SIPAC encaminhadas a est4 auditoria, ndo foram
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identificadas motivacGes/finalidades diversas ao interesse publico, porém, verifica-se
uma descricdo bastante genérica das finalidades preenchidas nos formularios,
inviabilizando uma analise mais criteriosa desse quesito.

Foi possivel observar, também, que algumas viagens apresentaram discrepancias
consideraveis no que se refere a diferenca entre a sua quilometragem inicial e final
registradas no formulario “Ordem de saida de veiculos” quando em compara¢do com o
roteiro informado. Na tabela abaixo seguem alguns exemplos dessas incongruéncias que
foram identificadas:

Placa do Roteiro Data da KM KM Diferenca Razoabilidade
veiculo solicitacéo inicial final em KM em KM
CTRANS/PIEDADE/
HIG 5856 CTRARS 23/01/2020 | 108.968 | 109.917 949 40
HIG 5856 SUDEF';'EE(/:(I:FAEMPUS 03/12/2020 | 110.298 | 110.339 41 <5
KID 6930 SSI/DECU 13/10/2020 | 146500 | 149.374 | 2.874 <5
KHY 2590 | SUDENE/SSVUFPE | 09/12/2020 | 114.419 | 114.510 o1 <20
SUDENE/CAMPUS
KJD 0451 vl 13/11/2020 | 2472 2665 103 <5
KIDO0451 | CTRANS/CAMPUS | 20/10/2020 | 70244 | 70329 85 <5
PFY 7953 CTRAN%’ET ABIRAI | 30/03/2020 | 171420 | 172329 909 <800
CTRANS/CASA
PFY 7953 O NINA 10/03/2020 | 171384 | 171429 45 <5
CTRANS/CASA
PFY 7953 A 18/03/2020 | 171349 | 171377 28 <5
KKD 5091 | CTRANS/ PEOGEST/ CA | 05/03/2020 | 104920 | 104962 42 <5

Fonte: AUDINT

Ressalta-se que de acordo com a IN SLTI n® 03/2018, algumas informacdes sdo
obrigatorias para registro da utilizacdo dos veiculos oficiais, a saber:

| - identificacdo do nome, vinculo e lotagdo do usuario;

Il - identificagdo do motorista; e

111 - origem, destino, finalidade, horarios de saida e de chegada e as respectivas
quilometragens.

Além destas informacdes, a referida IN dispde em seu artigo 1° que a utilizacdo dos
veiculos oficiais, se destina ao atendimento de necessidades do servigo publico, devendo
observar os principios que regem a Administracdo Publica, portanto, eventuais desvios
de rota, além de proporcionar danos ao erario, tendo em vista que se despendera de um
maior volume de combustivel, incorrendo-se também no risco de danificar pecas dos
veiculos, podem ser considerados como ndo atendimento da necessidade do servico
publico, principalmente porque ndo ha mencdao nos registros analisados, sobre a causa das
elevadas diferencas de quilometragem encontradas no trajeto previamente estabelecido.

Nesse sentido, considerando a complementariedade das informagdes na solicitagéo e
utilizacdo dos veiculos oficiais da UFPE e demais fragilidades apontadas nessa
constatacdo, solicitamos justificativas sobre as falhas de controle e desvios de rota
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detectadas, principalmente justificativas sobre quais as diligéncias realizadas para esse
tipo desvio de rota nas viagens.

MANIFESTAQAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatério de apresentacdo de fatos:

Neste sentido a CTRANS recomenda cautela quanto a concluir que as eventuais
inconsisténcias observadas nas quilometragens apontadas sejam caracterizadas como
desvios de rota, 0 que obviamente pode ocorrer e trata-se de uma falta grave que deve
ser apurada com 0 maximo rigor, mas antes seria preciso descartar, no minimo, 03 (trés)
hipGteses mais provaveis:

1) Que o condutor tenha feito leitura e/ou registro equivocado do hodémetro no momento
da transposicao dessa informacao para a ficha de movimentacao do veiculo, uma vez que
se trata de um registro manual e rudimentar sujeito a erros, ja tendo sido observado e
corrigido em algumas ocasides, como por exemplo, confuséo entre o hodémetro total e
parcial dos veiculos, troca de digitos etc., o que gera bastante diferenca de
quilometragens;

2) Que o operador do sistema SIPAC tenha realizado langamentos equivocados dos
dados registrados nas fichas de movimentacGes dos veiculos; situacdes também ja
observadas em algumas ocasides quando da verificacdo de relatdrios de movimentacoes;

3) Que as quilometragens registradas estejam corretas e sejam legitimas e pertinentes as
missdes demandadas, pois ndo se pode levar em consideracdo apenas as distancias de
origem e destino, eventualmente verificadas nos mapas, mas a necessidade que originou
a demanda, ou seja, a distancia entre a base do setor de transportes, localizada no
subsolo do edificio SUDENE, e o Campus Recife, seria um trajeto de aproximadamente
2,5km, tendo sua ida e volta totalizando aproximadamente 5,0km, pelos itinerarios mais
usuais; entretanto € preciso levar em consideracéo se a missao contempla deslocamento
dentro do campus, ou seja, € possivel verificar que a cacamba perfaz aproximadamente
40km por dia recolhendo residuos dentro da area do campus; da mesma forma os
caminhdes baus a servico do almoxarifado ou da coordenacédo de patrimdnio circulam
grande parte do dia fazendo as movimentac6es destes setores na area do campus, 0 que
gera uma alta quilometragem, nédo diferente dessas, outras demandas tém as mesmas
caracteristicas como o0s veiculos alocados a seguranca institucional (SSI) para
fiscalizacdo do campus. Também ha os casos de viagens seguindo a mesma légica, ou
seja, além das distancias de origem e destino é preciso levar em consideracdo 0s
deslocamentos nas proximidades das regifes de destino, pois pode tratar-se de coleta de
materiais de pesquisa ou outros roteiros no destino contemplados oficialmente na missao.

N&o obstante a isso, cada uma destas etapas de registro sdo verificadas no setor em
varios momentos (retorno do veiculo, lancamento e emissdo de relatérios) visando
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minimizar a possibilidade dessas ocorréncias, entretanto se reconhece que as
ferramentas disponiveis sdo ainda bastante vulneraveis aos eventuais erros humanos, o
que seria minimizado, por exemplo, com um dispositivo de rastreamento no veiculo
(GPS), cujos relatdrios de trajetoria e distancias percorridas pudessem ser retiradas do
sistema. Estudos com relacdo a frota (ETP) estdo em andamento no processo
23076.062493/2020-71 e subsidiardo propostas quanto as melhores solugdes para 0s
servicos de transportes da UFPE.

CAUSA

Existéncia de controles insuficientes sobre 0 monitoramento da trajetoria e distancias
percorridas pelos veiculos oficiais da UFPE.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em analise a manifestacdo da gestdo ao relatorio de fatos, a AUDINT entende que, de
fato, a deteccdo de possiveis desvios de rota dos veiculos oficiais da UFPE, precisa ser
analisada caso a caso e com o rigor necessario, com as diligéncias necessarias para se
chegar a tal concluséo, tendo em vista que se trata de uma ma conduta, seja do demandante
da viagem, seja do motorista designado para esta, que € passivel de penalidade
administrativa.

N&o obstante, a gestdo reconhece que a realizacdo de tais diligéncias quanto a
possibilidade dos desvios, esbarra na falta de ferramentas adequadas de controle para
rastrear os trajetos que séo realizados nas viagens com os veiculos oficiais. Nesse sentido,
cabe a AUDINT, visando a melhoria do referido controle, recomendar a implementacéo
deste, para que a CTRANS disponha de mecanismos de controles adequados que lhe
proporcionem monitorar tais eventos de riscos.

Assim, a AUDINT recomenda:

RECOMENDAGCAO 03: Aperfeicoar 0s mecanismos existentes e implementar
mecanismos de controle mais eficazes voltados para monitorar as trajetorias e
distancias percorridas pelos veiculos oficiais da UFPE na realizacdo de viagens,
evitando a ocorréncia de desvios de rota.

8. CONSTATACAO - Fragilidades nos mecanismos de autorizacio de conducao
de veiculos oficiais por servidores da UFPE.

Em andlise as informacdes e documentos encaminhados pela unidade auditada, verifica-
se que 47,6% dos servidores da UFPE que estdo sob os registros da CTRANS como
possuidores de portaria de autorizacdo para conducdo de veiculos oficiais, estdo inaptos
para realizagdo de tal conducdo, tendo em vista que ndo foram renovadas as respectivas
portarias de autorizagdo de conducéo pelo dirigente maximo da UFPE.
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A esse respeito, embora a CTRANS realize trabalho de orientacdo aos gestores,
informando-os da responsabilidade de manter atualizadas as portarias de condugéo dos
veiculos oficiais da UFPE, constata-se que esse controle ainda se encontra incipiente.

Vale lembrar que a conducéo de veiculos oficiais por servidores publicos deve seguir o
que determina a Lei n°® 9.327 de 9 de dezembro de 1996, que em seu artigo primeiro
estabelece que estes, deverdo ser possuidores da Carteira Nacional de Habilitacdo e
estarem devidamente autorizados pelo dirigente maximo do 6rgdo ou entidade a que
pertencam, para realizar tal conducao.

Nesse sentido, a Audint solicita justificativas sobre o fato de servidores estarem com suas
portarias de designacdo para conducdo de veiculos oficiais sem renovacdo, em seu
controle de autorizagdes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatorio de apresentacdo de fatos:

A principio cabe esclarecer que devido a forma remota como varias atividades tém sido
desenvolvidas neste periodo pandémico, muitos dos servidores com portaria nao
enviaram 0s processos de renovagdo, ao passo gque também ndo estdo utilizando os
veiculos. Em marc¢o/21 foi encaminhado o oficio 44/2021 CTRANS PROGEST aos
principais setores que utilizam veiculos no sentido de alertar aos gestores para que
mantivessem as portarias atualizadas, dentre outras medidas. Foi enviado o oficio
84/2021 CTRANS PROGEST refor¢ando esta medida. Cabe informar também que varias
portarias foram renovadas entre a primeira resposta a AUDINT e esta (pode ser
constatado consultando-se 0s mesmo processos na relacdo inicialmente apresentada).

CAUSA

Controle insipiente na identificacdo de servidores condutores de veiculos oficiais e
auséncia de maior rigor na exigéncia quanto a regularizacao destes quando suas portarias
de conducéo estiverem vencidas.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em analise a manifestacdo da gestdo e retornando a analise da planilha encaminhada
inicialmente, verifica-se que, de fato, alguns processos de renovacao foram finalizados
no decurso dessa auditoria, validando novas portarias de conducdo de veiculos por
servidores da UFPE. Entretanto, o controle utilizado para realizar esse tipo de
monitoramento, pelo conteudo das informac@es ali postas, ainda deixa duvidas quanto o
real “status” de alguns servidores sobre se estes estdo ou ndo conduzindo os veiculos,
mesmo com a validade de suas respectivas portarias vencidas.

Nesse sentido, na busca por melhores informac0es gerenciais que possam subsidiar a
adogdo de medidas pertinentes para sanear essas pendéncias quanto a portarias de
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conducdo de veiculos oficiais da UFPE vencidas, se faz necessarios que a CTRANS
consiga identificar todos os condutores que sdo servidores e suas respectivas unidades de
lotacdo, fazendo-se exigir destas que se regularize tal situacdo, sob pena de ndo
disponibilizacdo dos veiculos para estes servidores que estdo irregulares quanto a
renovacao de suas portarias de conducdo de veiculos oficiais.

Assim, a AUDINT recomenda:

RECOMENDAGAO 04: Aperfeicoar os mecanismos de identificagio de servidores
condutores de veiculos oficiais da UFPE, fazendo-se exigir de suas unidades de
lotacdo, a regularizacdo das suas respectivas portarias de conducdo de veiculos
oficiais da Instituicdo, sob pena de nao disponibilizacao dos veiculos.

9. CONSTATACAO - Inexisténcia de estudos formalizados que balizam o
entendimento da classificacdo antieconémica da frota de veiculos.

Em analise as informagdes e documentos comprobatorios encaminhados pela gestéo,
verifica-se que a tomada de decisdo estratégica quanto a melhoria e aumento da
efetividade nas informacdes referentes aos deslocamentos de veiculos oficiais da UFPE
sdo realizadas tomando por base as informacGes gerenciais produzidas por meio da
utilizacao dos sistemas SIPAC e pelo sistema disponibilizado para execu¢do do contrato
com a empresa terceirizada Link Card.

Algumas informacdes encaminhadas sobre acdes que estdo em andamento e que versam
sobre a vantajosidade da continuidade de utilizacdo dos veiculos oficiais da UFPE séo a
contratacdo da modalidade TaxiGov (processo 23076.018979/2021-82), bem como a
locacéo de veiculos para utilizar nas atividades da Instituicdo, como forma de diminuir a
utilizacao dos veiculos oficiais.

No que diz respeito a essas a¢des, ndo visualizamos se as mesmas séo fruto da observacao
de indicadores e estudos formalizados para justificar a vantagem de realizar tais
contratacdes em detrimento da utilizacdo dos veiculos oficiais. Essas a¢fes, segundo a
gestdo, pretendem aumentar a efetividade na utilizacdo dos veiculos oficiais da
Instituicdo, tendo em vista que em sua maioria, ja estdo sendo classificados como
antiecondmicos.

Sobre a utilizacdo de indicadores para tomada de decisdo estratégica, é oportuno frisar
sua importancia como instrumento de andlise da efetividade do servico publico,
possibilitando que a gestdo possa tomar decisdes baseadas em evidéncias.

Nesse sentido, solicitamos justificativas acerca da inexisténcia de indicadores e/ou
estudos formalizados que justifiguem e consolidem o entendimento de que é mais viavel
realmente realizar essas contratagdes em detrimento da utilizacdo racional dos veiculos
oficiais.
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MANIFESTAQAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatério de apresentacdo de fatos:

Levando-se em consideracgdo que o veiculo mais novo da frota tem mais de 06 (seis) anos
de uso, e que outros chegam a ter mais de 12 anos, essa idade elevada dos veiculos ja é
um dado que por si sO j& denuncia a alta demanda de manutenc@o bem como de consumo
de combustivel; esta informacdo se confirma nos elevados custos de manutencéo de mais
de R$1.800.000,00 em 2018 e 2019, e custos de abastecimento de mais de R$1.390.000,00
em 2018 e 2019, ou seja, media de mais de 1,5 milhdes de abastecimento e manutengéo
anualmente. Esses valores estdo presentes nos dados apresentados inicialmente a
AUDINT em relatério, que apesar do formato excel, foi retirado do sistema da
fornecedora. Estes dados estdo sendo tratados no ETP em andamento para o0 processo
de locacdo de veiculos, onde serdo apresentados por veiculo (com as informacGes
exigidas no anexo Il da IN 03/2018 SLTI), confirmando a condicéo de antieconomicidade
da frota, bem como serd apresentada a viabilidade da contratagdo. Também cabe
esclarecer que a etapa de desfazimento dos veiculos antiecondmicos se dara em fase
posterior a da contratacdo da locagéo, prezando pela ndo descontinuidade dos servicos
de transportes.

CAUSA

O Estudo Técnico Preliminar que subsidiara validar a condi¢cdo dos veiculos
antiecondmicos, ainda estad em elaboracdo, bem como seus desfazimentos ndo podem ser
realizados, tendo em vista a contratacdo da locacdo de veiculos ainda ndo ter sido
concluida, sob pena de descontinuidade dos servicos de transportes da UFPE.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em anélise a manifestacdo da gestdo ao relatério de fatos, a AUDINT entende, pelos
argumentos apresentados, que de fato, as caracteristicas de obsolescéncia dos veiculos
oficiais da UFPE e os elevados gastos com manutencdes e abastecimentos, por si s6
justificam sua antieconomicidade. Entretanto, € necessario que a gestao, até para subsidiar
os pleitos de locacdo de veiculos que esta sendo pretendido, bem como a continuidade do
servico de Taxigov, formalize o estudo que valide esses argumentos. Nesse sentido, a
gestdo informa que ja estd em elaboracdo o referido estudo, tratando-se do “Estudo
Tecnico Preliminar — ETP” que subsidiara o processo de locagdo de veiculos. Entende-se
também que pela Instituicdo ainda ndo dispor de meios que prezem pela continuidade dos
servigos, caso houvesse o respectivo desfazimento dos veiculos considerados
antiecondmicos, a consolidacdo desta fase ainda esta sendo viabilizada pela gestéo.

Assim, a AUDINT recomenda:
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RECOMENDAGCAO 05: Consolidar a elaboracéo de estudo técnico que formalize o
entendimento da classificacdo antiecondmica da frota de veiculos da UFPE, bem
como, posteriormente a dispor de meios para dar continuidade aos servicos, realize
o desfazimento dos veiculos classificados como tal, de acordo com o que preceitua a
IN 03/2018 SLTI.

10. CONSTATACAO - Utilizacdo de servicos estranhos ao pactuado em contrato
de gerenciamento de frotas e ndo utilizacdo do mapa de controle do desempenho
e manutencao dos veiculos.

Em andlise as informacgdes e documentos comprobatérios encaminhados pela gestéo,
verifica-se oficiais que a CTRANS utiliza controles manuais (fichas e planilhas
eletronicas) e o sistema de gerenciamento de frotas da empresa terceirizada LINK CARD
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI como suporte a gestdo para gerenciar
as informacgOes relacionadas aos abastecimentos e manutengdes da frota de veiculos
oficiais da UFPE. Quanto ao sistema SIPAC, apesar da gestdo informar que também se
utiliza do sistema para subsidiar informagdes importantes para tomada de decisdo, a
AUDINT realizou testes de obtencéo de relatérios, no referido sistema, sobre os gastos
anuais com manutencdo dos veiculos e tal consulta ndo reportou informacdo alguma,
evidenciando a subutilizagéo do sistema SIPAC para essa funcionalidade. J4 com relagéo
a consulta sobre o consumo de combustiveis anual no referido sistema, observa-se uma
pequena utilizacao a partir de novembro de 2020, mas com evidentes auséncias de dados
para 0s primeiros quatro meses de 2021.

Nesse sentido, buscando verificar a suficiéncia dos controles informados, verificamos 0s
registros de abastecimentos encaminhados pela gestdo, com base nos relatérios do sistema
da empresa terceirizada, realizados no periodo de janeiro de 2020 a janeiro de 2021, por
meio dos quais foi possivel evidenciar registros de consumo médio de combustivel por
quilometro rodado considerados significativos (elevados) para determinados veiculos
oficiais, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Placa do Veiculo Marca/mode!o ou codigo do Média do Km/litro
veiculo

HI1G6933 1517 2,35
KJE0666 1722 2,87
KHM4676 17260 3,20
JJu1927 24250 2,87
KFZ7059 8500 4,18
OYP4015 AMAROK 4,07
PGL2368 AMAROK 3,66
PGE9265 B 2,38
KHN8907 CAMPIONE 3,12
PFY8753 CAPTIVA 3,61
PFK6681 COMIL 2,20
KHX8881 COROLLA 4,75
KKA9511 COROLLA 3,83
PFF2700 CORSA SEDAN 4,65
KLO9367 DAILY 2,83
PEW9785 DOBLO 4,19
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HIG5856 DOBLO CARGO FLEX 4,00
PFY7953 DUCATO 0,15
KLF4884 F815 1,14
PEX0065 FIESTA 2,25
PGK8944 FIESTA 3,88
PEX0045 FIESTA 3,08
PGK9034 FIESTA 4,40
PGK3184 FIESTA 4,29
PGG3793 FIESTA 2,30
PGG3753 FIESTA SEDAN 4,42
KKU8011 FIORINO FURGAQO 0,57
KGP9201 GOL 1,90
KKI18610 HILUX 4,28
KKI18680 HILUX 1,82
PDX7957 MICROONIBUS 4,10
PEP5747 0O 500 2,59
KJG4051 PALIO 3,32
KKD5091 PARATI 3,28
PFK2501 S10 2,41
0OYL8751 SPIN 3,49
KIA5160 SPIN 2,66
0YU8998 TECTOR 2,55
KGU1505 THUNDER 3,46
TMF2750 TRATOR 0,03
TRT4610 TRATOR 0,08
KLJ6644 UNO 3,91
KGF7867 UNO 0,21
KFM8974 VERSATILE 2,79
KGF8365 VERSATILE 2,93
KLV7692 VOLARE 4,38
KHY1127 VOLARE 3,10

Fonte: AUDINT

No que se refere aos gastos incorridos com as manutencdes dos veiculos oficiais da UFPE,
apos analise destes com relacdo ao mesmo periodo de anélise dos abastecimentos,
verifica-se que foram realizados gastos consideraveis de manutencdo nos mesmos
veiculos que foram identificados consumos excessivos de combustivel, conforme
demonstrado no quadro abaixo:

DATA _ MODELO VALOR

TRANSACAO PLACA | VE ',\ICOL”S-I%/TCEON'ID AGO EMISSAO
08/01/2020 15:16:34 | PGE9265 B R$ 4.930,00
08/01/2020 15:18:35 | PGE9265 B R$ 4.900,00
20/01/2020 21:32:16 | OYP4015 AMAROK R$ 1.208,99
21/01/2020 21:59:45 |  KKI8680 HILUX R$ 2.554,80
22/01/2020 17:14:03 | KGF8385 VERSATILE R$ 1.413,00
23/01/2020 18:06:10 | KLO9367 DAILY R$ 2.041,60
31/01/2020 15:31:29 | KHY1127 VOLARE R$ 2.158,00
06/02/2020 01:05:39 | KGF8385 VERSATILE R$ 2.100,00
06/02/2020 01:05:50 | PGE9265 B R$ 2.100,00
03/03/2020 12:26:50 | KJEQG66 1722 RS 1.244,00
12/03/2020 21:27:21 | PGE9265 B R$ 1.770,00
17/03/2020 17:33:39 | KGP9201 GoL R$ 1.610,00
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18/03/2020 15:38:06 KLF4884 F 815 R$ 1.258,00
27/03/2020 10:14:42 KJE0666 1722 R$ 2.902,00
20/04/2020 13:37:54 TMF2750 TRATOR R$ 1.456,00
22/04/2020 19:02:53 KLO9367 DAILY R$ 3.995,70
14/05/2020 12:54:08 PDX7957 MICROONIBUS R$ 1.560,00
08/09/2020 15:58:16 PEX0045 FIESTA R$ 1.000,00
16/09/2020 15:59:59 TMF2750 TRATOR R$ 1.194,00
16/09/2020 17:31:53 KHN8907 CAMPIONE R$ 1.224,91
17/09/2020 17:26:54 0OYU8998 TECTOR R$ 2.107,30
30/09/2020 19:20:26 PFK2501 S10 R$ 1.742,00
13/10/2020 15:18:03 PFK2501 S10 R$ 1.249,00
09/11/2020 11:49:18 PFY7953 DUCATO R$ 1.405,00
13/11/2020 13:32:07 KJG4051 PALIO R$ 2.156,60
19/11/2020 18:25:55 PGK8944 FIESTA R$ 1.400,00
23/11/2020 17:45:20 KHN8907 CAMPIONE R$ 2.824,00
24/11/2020 08:55:43 KGP9941 GOL R$ 1.282,00
26/11/2020 17:21:12 KGP9941 GOL R$ 1.269,00
27/11/2020 14:20:15 PGG3783 FIESTA R$ 1.719,70
27/11/2020 15:28:48 KGF7867 UNO R$ 1.349,80
03/12/2020 21:16:20 KFM8974 VERSATILE R$ 1.550,00
23/12/2020 10:32:21 KKI18680 HILUX R$ 2.500,00
23/12/2020 13:51:27 PGE9265 B R$ 2.105,00
23/12/2020 17:01:31 PFF2700 CORSA SEDAN R$ 1.256,80
13/01/2021 20:45:35 PGG3793 FIESTA R$ 1.940,00
13/01/2021 20:46:23 PGG3753 SED?E?E?LEX R$ 1.940,00
13/01/2021 20:47:56 PGG3783 FIESTA R$ 1.940,00

Fonte: AUDINT

Sobre o tema, € oportuno frisar que a IN 03/2018 SLTI institui em seu artigo 24 que 0s
orgdos e entidades deverdo fazer apuracdo do custo operacional dos veiculos visando a
identificar os passiveis de reparos (recuperaveis) e 0s antiecondmicos ou irrecuperaveis
(sucatas), comprovadamente alienaveis. Para tanto, devera manter Mapa de Controle do
Desempenho e Manutencdo do Veiculo Oficial de cada veiculo (Anexo Il da referida IN)
atualizado mensalmente.

Dessa forma, destaca-se que as ferramentas de que dispde a CTRANS para
monitoramento dos gastos com abastecimentos e manutencdes, excluindo-se o sistema
SIPAC, ou seja, a utilizacdo do sistema da empresa terceirizada contratada para
gerenciamento da frota, como observado, possibilita extrair informacGes que se
demonstram cruciais para o acompanhamento daqueles veiculos que incorrem em
maiores gastos e que, portanto, devido seu histérico de consumo de combustiveis e
despesas com manutencdes, se tornam antieconémicos para a Instituicao.

Adicionalmente, identificamos na mesma fonte de dados dos quadros demonstrados
anteriormente, gastos incorridos com servicos de lavagem de veiculos, classificados como
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sendo de manutencdo, entretanto, ao se observar o contrato de prestagédo de servico n°
05/2021 da empresa LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELLI,
para Contratacdo de servigos de administracdo, gerenciamento e controle de frota, esse
tipo de servico nédo se enquadra nos servicos contratados, conforme preceitua o item 7 do
referido contrato, a saber:

... para fins de prestacdo de servi¢os gerais de: mecanica, elétrica, funilaria,
suspensdo, pintura, lubrificantes, filtros, vidracaria, capotaria, tapecaria,
borracharia, retifica, alinhamento, balanceamento, servicos de chaveiro e
fornecimento de pecas e acessorios em geral, considerando:

7.2.1. Manutencdo Preventiva - compreende todos 0s servigos executaveis em
oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis,
obedecendo-se as recomendac@es do fabricante do veiculo e/ou as
recomenda¢6es da UFPE.

7.3. S8o exemplos de manutengdo preventiva:

7.3.1. Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem;
7.3.2. Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de
arrefecimento;

7.3.3. Lubrificacdo e elementos filtrantes de veiculos;

7.3.4. Reposicdo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranca
(tridngulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranca) e combate a
incéndios, correias de alternador/gerador, etc;

7.3.5. Substituicdo de itens do motor;

7.3.6. Limpeza de motor e bicos injetores;

7.3.7. Regulagens de bombas e bicos injetores;

7.3.8. Revisdo de fabrica; e

7.3.9. Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos
ou por orientacdo da UFPE.

7.4. Manutencdo Corretiva ou Pesada - compreende todos 0s servicos
executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de
automdveis, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para
execucdo das manutengBes preventivas, para correcdes de defeitos aleatorios
resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo, manutencdo e
fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a
seguranca de pessoas e materiais

7.5. S&o exemplos de manutencdo corretiva:

7.5.1. Servigos de retifica de motor;

7.5.2. Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

7.5.3. Servigos de instalagdo elétrica;

7.5.4. Servigos no sistema de injecdo eletronica;

7.5.5. Capotaria;

7.5.6. Tapecaria;

7.5.7. Borracharia;

7.5.8. Chaveiro;

7.5.9. Funilaria e pintura;

7.5.10. Servigos no sistema de arrefecimento;

7.5.11. Servigos no sistema de ar-condicionado; e

7.5.12. Revisdo geral e servigos integrantes para atendimento das normas
obrigatdrias de inspecdo ambiental veicular.

Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane, em
territério nacional.

Ademais, a execucdo de servicos estranhos ao contratado configura-se como uma afronta
aos principios de licitacdes e contratacfes da Administracdo publica, a medida que a
prestacdo do servigo ndo estd vinculada ao objeto contratado, fragilizando a relagéo, os
direitos e deveres das partes. A consolidacdo da execucgéo desse tipo de servigo estranho
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ao objeto contratado pode ser constatada em andlise aos processos de pagamentos
23076.019400/2021-64, 23076.027704/2021-23 e 23076.035653/2021-61, nos quais
consta pagamento do servico realmente contratado, ou seja, abastecimentos e
manutencOes, como também da lavagem de veiculos.

Nesse sentido, solicitamos justificativas sobre os controles exercidos para monitorar esses
gastos significativos que foram demonstrados, em especial a subutilizagdo do sistema
SIPAC para geracédo de informacges gerenciais a esse respeito e ndo utilizacdo do mapa
de controle do desempenho e manutencdo dos veiculos como fonte para a gestdo buscar
minimizar esse risco de utilizar uma frota que esta proporcionando gastos consideraveis
para a UFPE. Adicionalmente, solicitamos justificativas acerca da utilizagdo dos servicos
relativos ao contrato n® 05/2021 estabelecido com a empresa LINK CARD
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELLI, para fins que ndo foram contratados
(Lavagem de veiculos).

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatorio de apresentacdo de fatos:

Para alem de usualmente serem consideradas uma das atividades de manutencao
preventiva dos veiculos, as referidas lavagens estdo expressamente citadas no subitem
2.12 do termo de referéncia (TR) da contratacdo, sendo este parte integrante do edital,
conforme subitem 24.12.1, que por sua vez € parte integrante do contrato, conforme
subitem 1.1 e 1.2, como pode ser verificada nas documentacdes constantes do processo
de adeséo 23076.005300/2021-39, portanto ndo ha que se falar de servigos estranhos ao
pactuado. Quanto aos mapas de controles do desempenho a CTRANS detém todas as
informacdes por veiculo registradas no sistema da fornecedora contratada
(quilometragens quando dos abastecimentos e manutencdes, valores de emissdo de
manutencdo e abastecimento, litragem dos abastecimentos etc.), destas informacdes é
possivel extrair os relatorios de desempenho disponibilizados pelo sistema, que séo 0s
dados que embasam as decis@es e planejamentos gerenciais do setor, somente diferindo
do mapa da IN 03/2018 em sua forma, entretanto chegando-se aos mesmo resultados.

CAUSA

Servico de lavagem de veiculos especificado apenas no Termo de Referéncia da licitacdo,
ndo estando especificado no Contrato.

Entendimento por parte da unidade auditada de que as informacdes disponibilizadas no
sistema da empresa contratada seriam suficientes para atender o artigo 24 da IN 03/2018
SLTI.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA
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Diante da manifestacdo da gestdo ao relatorio de apresentacdo dos fatos e posterior nova
consulta aos documentos mencionados, que firmaram a contratacdo dos servicos, verifica-
se que, de fato, o termo de referéncia que esta anexado ao edital do pregdo eletrdnico
realizado pela Capitania dos Portos do Amapa (Pregéo eletronico n° 02/2020), o qual a
UFPE realizou a adesdo como 6rgao ndo participante da licitacdo, descreve no seu item
2.12, conforme mencionado pela gestdo, os servicos de lavagem de veiculos.
Adicionalmente, os itens 1.1 e 1.2 do contrato firmado entre a UFPE e a empresa
vencedora do respectivo certame licitatorio, descrevem que o referido termo de contrato
vincula-se ao edital do pregdo e, consequentemente, ao seu termo de referéncia,
independentemente da transcricdo total deste ultimo. Nesse sentido, é possivel afastar a
questdo da utilizagéo de servigos estranhos ao pactuado no contrato.

No que se refere a ndo utilizacdo do mapa de controle do desempenho e manutencéo dos
veiculos, a AUDINT entende que mesmo o sistema da fornecedora proporcionando o
acesso a essas informacdes, trata-se de uma questdo de conformidade com a IN 03/2018
SLTI, que inclusive disponibiliza, em forma de anexo a esta, um modelo do referido
mapa, portanto, sendo necessario sua implementacéo.

Assim, a AUDINT recomenda:

RECOMENDAGCAO 06: Implementar a utilizacgdo do Mapa de Controle do
Desempenho e Manutencéo do Veiculo Oficial, conforme preceitua o artigo 24 da IN
03/2018 SLTI, com vistas a identificar os veiculos oficiais passiveis de reparos
(recuperaveis) e os antiecondémicos ou irrecuperaveis (sucatas), comprovadamente
alienaveis.

11. CONSTATACAO - Pagamento de infracées de transito realizados pela UFPE,
qguando o responsavel foi o condutor infrator, bem como auséncia de
identificacdo deste condutor junto aos 6rgaos autuadores.

Em andlise as informacgdes e documentos comprobatorios encaminhados pela gestao e
consultados via SIPAC, é possivel identificar que, atualmente, a CTRANS possui
mecanismo de controle voltado para identificar as multas que sdo registradas pelos 6rgaos
autuadores, relativo a infracGes atribuidas a frota de veiculos da UFPE. Tal mecanismo é
caracterizado pela abertura de processos no sistema SIPAC, realizado pela coordenacgédo
de protocolo, que encaminha as notificacfes de infracdes de transito a CTRANS, ou seja,
trata-se de um fluxo definido e que de acordo com consulta realizada aos referidos
processos no sistema SIPAC, ao filtrar as pesquisas de processos pelo tipo
“NOTIFICACAO DE MULTA DE TRANSITO?”, verifica-se a adogdo desse fluxo. Foi
possivel identificar também que apos o recebimento dos processos, a CTRANS verifica
qual o veiculo apontado na infragdo e busca nos registros de movimentagcdo quem era o
condutor ou setor que estava responsavel pelo veiculo naquela data e hora. Esse
mecanismo pode ser ratificado de acordo com os documentos de requisic¢des via SIPAC
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e registro da viagem (Formulario “Ordem de Saida de veiculos™) anexados aos processos.
Posteriormente, conforme informagéo encaminhada pela CTRANS e ratificada nos
despachos dos processos abertos, caso o condutor ndo seja da coordenacao de transportes,
0 processo € remetido para o setor responsavel identificar o condutor, solicitar que este
pague a multa (ou recorra) e que posteriormente retorne o processo com as devidas
comprovacgOes e a identificacdo do condutor infrator, a fim de que seja realizada a
comunicagdo junto ao 6rgdo autuador fazendo o devido registro de pontuacdo da CNH,
conforme legislacéo de transito vigente. Como controle adicional, a CTRANS instituiu
busca ativa de possiveis registros de infracdo nos veiculos oficiais, realizada a cada 15
dias.

Sobre 0 mecanismo apresentado, destaca-se que 0 mesmo s6 passou a ser realizado apés
a mudangca da CTRANS, em sua estrutura organizacional, da Superintendéncia de
Infraestrutura — SINFRA para a Pro-reitoria de Gestdo Administrativa — PROGEST, em
2020, tendo em vista que ao consultar processos de notificacdo de multas no SIPAC com
filtro para 0 ano de 2020, encontrou-se apenas dois processos, sendo estes abertos ja sob
a responsabilidade da CTRANS/PROGEST. A auséncia de mecanismo de controle sobre
a responsabilizacdo das multas nos exercicios anteriores foi ratificada pela abertura do
processo de numero 23076.012381/2021-39, pela CTRANS/PROGEST para realizagédo
de pagamentos das multas antigas e responsabilizacdo de quem Ihes deu causa, com fulcro
em consolidar o processo de licenciamento dos veiculos com multas pendentes, tendo em
vista que as multas impedem a concretizacdo do processo de licenciamento desses
veiculos.

Entretanto, embora tenha instituido mecanismo de identificacao e responsabilizacéo para
gquem deu causa as notificacGes de infracGes, constata-se fragilidades nesses mecanismos.
Na tabela abaixo, pode-se verificar a situacdo atual dos processos relativos as multas
imputadas a frota de veiculos oficiais da UFPE, desde que foi instituido os
procedimentos/mecanismos descritos acima, com 0s seus devidos valores, motivo da
autuacdo, quem deu causa a multa, e efetivamente quem realizou o pagamento, onde é
possivel identificar algumas fragilidades.

Valor

Identificagdo do

Processo Causa Valor Situacdo final Q;eonl] condutor e registro
pago pag de pontos na cnh
Avancar 0
sinal
014629/2020-68 | vermelho | R$ 293,47 | Paga 234,78 Ufpe Sim
do
semaforo
Estaciona
r ° Condutor
023733/2020-58 \églculo 156,19 Paga 156,19 infrator Nao
passeio
Transitar Em
em Processo .~ | Em N
000360/2021-44 velocidad 104,13 aberto gramltaga tramitagdo Em tramitacdo
e superior
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a maxima
permitida
em 20%

000361/2021-17

Transitar
em
velocidad
e superior
a maxima
permitida
em mais
de 20%
até 50%

156,18

Processo
aberto

Em
tramitaga
0

Em
tramitacdo

Em tramitacdo

000389/2021-37

Transitar
em
velocidad
e superior
a maxima
permitida
em 20%

130,16

Paga

104,13

Né&o foi
identificado

A ufpe foi
considerada
responsavel por
auséncia da
indicacdo do
condutor

000417/2021-57

Transitar
em
velocidad
e superior
a maxima
permitida
em 20%

130,16

Processo
aberto

Em
tramitaga
0

Em
tramitacao

Em tramitagdo

000633/2021-45

Em
moviment
0 do dia,
deixar de
manter
acesa luz
baixa nas
rodovias

130,16

Paga

104,13

Nao
identificado

Sim

000634/2021-18

Estaciona
r 0
veiculo
no
passeio

156,19

Paga

156,19

Condutor
infrator

Sim

000639/2021-77

Transitar
em
velocidad
e superior
a maxima
permitida
em 20%

104,13

Paga

104,13

Etica
empreendi
mentos e
Servigos
terceirizado
s eirelli

Néo consta
comprovante do
6rgdo autuador

000640/2021-40

Em
moviment
o de dia,
deixar de
manter
luz baixa
nas
rodovias

130,16

Paga

104,13

Nao
identificado

Nao consta
identificagcdo do
condutor

012381/2021-39

Diversas

9.458,65

Em
tramitacdo

9.458,65

Em
tramitacdo

Em tramitagdo

Fonte: AUDINT

Portanto, verifica-se que, de acordo com os respectivos autos de infragfes em destaque
na tabela acima, as multas constantes sdo originarias da conduta do motorista e ndo de
falhas decorridas da gestdo dos veiculos (A exemplo de auséncia de manutengdo), ndo
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imputando a responsabilidade a Administracdo, conforme preconiza o Art. 257, § 3° da
Lei 9.503/97 (Cédigo de Transito Brasileiro), a saber: “§ 3° Ao condutor caberd a
responsabilidade pelas infragdes decorrentes de atos praticados na dire¢do do veiculo”.
Adicionalmente, como se pode verificar, ainda ha processos em que néo foi concluida a
indicacdo do condutor infrator junto ao érgdo autuador.

No caso do processo 23076.012381/2021-39, aberto para solucionar o pagamento das
multas de exercicios anteriores, igual posicionamento é defendido por esta unidade de
auditoria interna, ou seja, quando de sua conclusdo, as infracbes causadas por atos
praticados pelo condutor do veiculo, deverdo ser pagos pelo mesmo, bem como devera
ser adotada a sua responsabilidade com relacdo aos pontos na CNH.

Nesse sentido, apesar de todos os procedimentos/mecanismos de controles realizados, a
gestdo ndo estd adotando a completa responsabilizacdo do condutor infrator, seja nos
casos em que o ressarcimento dos valores pagos pela Administracdo ndo foi realizado
pelo condutor infrator, seja por alguns casos em que ainda néo foi realizada a indicacao
do condutor infrator junto ao 6rgdo autuador, situagdes pelas quais a AUDINT solicita
justificativas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A CTRANS/PROGEST assim se manifestou no Relatorio de apresentacdo de fatos:

Diante da necessidade de regularizacdo da documentacao dos veiculos oficiais da frota
da UFPE para atendimento das demandas de transporte, a universidade realiza o
pagamento das multas e em concomitancia existe a tramitacéo do processo de solicitacdo
de ressarcimento do valor integral da multa por parte do infrator. No caso dos exercicios
anteriores foi encaminhado o processo n°® 23076.012381/2021-39 a Diretoria
Administrativa da SINFRA, para apuracao dos tratamentos que foram dados as referidas
infracbes, no periodo em que a unidade de Transportes estava sob a
responsabilidade/organograma desta Superintendéncia. Todavia 0 processo permanece
parado desde o dia 11 de Fevereiro de 2021.

CAUSA

A UFPE abriu processo de pagamento das multas de exercicios anteriores para
regularizacdo da situacdo dos veiculos da Instituicéo.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacdo da gestdo ao relatério de fatos e em prévia reunido realizada com
a unidade, foi possivel esclarecer o fluxo de como séo tratadas as infracdes de transito
pela CTRANS, verifica-se que os procedimentos realizados sdo no sentido de que se
identifique o condutor infrator, seja ele servidor ou ndo, e este passe a realizar o
pagamento, ou, na hipotese de condutor terceirizado, o pagamento pode ser realizado pela
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empresa contratada, ndo gerando 6nus para a UFPE. No que se refere ao processo
23076.012381/2021-39, que trata das infracdes de transito de exercicios anteriores
identificados pela gestdo atual da CTRANS e que incorreram quando a gestéo de frotas
de veiculos estava a cargo da Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA, o mesmo foi
instruido no sentido de que a UFPE realizaria o pagamento das infracGes, para que fosse
possivel ndo haver prejuizos ao licenciamento dos veiculos que estdo com essa pendéncia.

Em reunido de busca conjunta de solugdes, a CTRANS/PROGEST informou que esse
processo ja retornou da SINFRA devidamente instruido com as informacdes/orientacdes
pertinentes ao tramites necessarios para identificacdo dos condutores/responsaveis que
deram causa as infragdes objeto do processo de regularizagéo.

Adicionalmente, fruto da reunido de busca conjunta, a gestdo encaminhou documentos
comprobatdrios que identificam outras unidades da UFPE com processos de pagamento
de multas abertos no SIPAC, porém, sem resolutividade no que se refere ao proprio
pagamento e identificagdo dos condutores infratores, fato que ensejara na emisséo de nota
de auditoria de abrangéncia geral, por parte desta AUDINT, no sentido de dar
conhecimento a essas unidades da importancia de se concluir esses processos para 0 bom
andamento das atividades do processo de trabalho de gestdo de frotas da UFPE, sob pena
de responsabilizacdo destes, nos casos de omissao.

Assim, a AUDINT recomenda:

RECOMENDAGCAO 07: Concluir o processo de pagamento das infracdes de transito
de exercicios anteriores, regularizando a situacdo dos veiculos sob a égide do
referido processo, identificando os condutores responsaveis que deram causa a estas
infracOes, para que estes realizem o ressarcimento do pagamento das infracdes a
UFPE.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluidos os exames de auditoria e recebidas as justificativas/esclarecimentos da
Unidade auditada acerca das constatacGes apontadas, percebe-se que as fragilidades
encontradas sdo oriundas de deficiéncias nos controles relacionados a formalizacdo de
plano de desenvolvimento de pessoas, auséncia de acbes que foram planejadas
internamente pela unidade, no instrumento de planejamento oficial da Instituicdo,
auséncia de indicadores para monitoramento do que foi planejado frente ao executado,
fragilidades nos controles de monitoramento das trajetdrias e distancias percorridas pelos
veiculos oficiais da UFPE na realizacdo de viagens, com vistas a evitar a ocorréncia de
desvios de rota, fragilidades nos mecanismos de identificacdo de servidores condutores
com respectivas portarias de conducdo de veiculos, auséncia de estudo técnico que
comprove a classificagdo de antiecondmicidade da frota de veiculos oficiais, ndo
utilizacdo do Mapa de Controle do Desempenho e Manuten¢do do Veiculo Oficial,
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conforme preceitua o artigo 24 da IN 03/2018 SLTI, bem como, fragilidades no processo
de pagamento das infracBes de transito de exercicios anteriores e identificacdo de
condutores infratores.

Com efeito, vencidos os trabalhos de analises na Pré-Reitoria de Gestdo Administrativa,
encaminhamos este Relatério Final ao Gabinete do Reitor para ciéncia. A AUDINT
também encaminhard este Relatério a unidade gestora auditada para que oS
procedimentos j& adotados nesse trabalho sejam mantidos e aperfeicoados em toda a
Instituicdo e para que seja realizada a implementacéo das recomendacfes emanadas por
essa Auditoria Interna. Por oportuno, informamos que, em cumprimento a IN-CGU
outrora mencionada, a AUDINT dara conhecimento ao Conselho de Administracéo sobre
0 presente Relatério.

Ressaltamos que as recomendacOes exaradas por esta Unidade de Controle Interno serdo
objeto de monitoramento, quando na emissdo do Plano de Providéncias Permanente —
PPP, com o fito de verificar as suas implementacdes.

Salientamos que o objetivo deste trabalho desenvolvido pela AUDINT foi dar
cumprimento ao seu Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT/2021, bem
como, buscar a melhoria constante da gestdo da UFPE.

Recife, 20 de agosto de 2021

Lyndon Jhonson Soares dos Santos
Auditor
SIAPE 1804933

Relatorio revisado e aprovado.

Jediene Galdino Gongcalves
Auditora Titular
SIAPE 1959532
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