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PROGRAMA DE INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

1. INTRODUCAO

Em conformidade com o item 23 do Plano Anual de Auditoria Interna 2019, a Auditoria
Interna apresenta neste Relatorio o resultado dos exames realizados pelos Auditores
Internos da UFPE.

1.1. Objeto da anélise

Os trabalhos tiveram como objeto de analise os controles internos atinentes ao
Programa de Integridade da UFPE, sobretudo nas areas de ética, transparéncia e
responsabilizacdo.

As acdes inerentes a conducdo do processo de implantacdo do Programa de Integridade
na UFPE sdo de suma importancia para o acompanhamento das medidas que a
Universidade se propde a adotar com o intuito de identificar, prevenir e sanar praticas
de ag0es lesivas a Administragdo Publica.

1.2. Legislacdo Aplicéavel

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE. Fone: (81)
2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: Audint@ufpe.br




Os trabalhos foram realizados em estrita observancia a Instru¢do Normativa do
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — Secretaria Federal de
Controle Interno CGU/SFCI n° 09, de 09 de outubro de 2018, bem como ao seguinte
conjunto de legislacGes e boas préticas:

a) Portaria CGU n° 57, de 04 de janeiro de 2019 - Altera a Portaria CGU n° 1.089, de
25 de abril de 2018, que estabelece orientagdes para que os 0rgéos e as entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos
para a estruturacdo, a execucao e o0 monitoramento de seus programas de integridade
e da outras providéncias;

b) Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017 - DispBe sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

c) Guia Pratico de Implementacdo de Programa de Integridade Publica -
Controladoria Geral da Uniéo, de abril de 2018;

d) Manual para Implementacdo de Programas de Integridade - Controladoria Geral
da Unido, de julho de 2017;

e) Lei n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso 1l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias;

f) Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 - Dispbe sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

g) Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informacdes previsto no inciso
XXX do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicao;

h) Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 - Dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da Lei n° 9.986,
de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisorias n°s 2.216-37, de 31 de agosto de
2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001,

i) Lei n° 13.707, de 14 de agosto de 2018 - Disple sobre as diretrizes para a
elaboracdo e execucgdo da Lei Orcamentéaria de 2019 e da outras providéncias;

J) Lei 13.408, de 26 de dezembro de 2016 - DispOe sobre as diretrizes para a
elaboracdo e execucdo da Lei Orcamentaria de 2017 e da outras providéncias;
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k) Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017 - Regulamenta dispositivos da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017 , dispde sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos publicos, institui o Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados do
cidad@o no exercicio de obrigagdes e direitos e na obtencdo de beneficios, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos produzidos
no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario. (Redacdo dada pelo Decreto n°
9.723, de 2019);

1) Acorddo TCU n° 1.943/2018 - Plenério;

m) Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994 - Aprova o Codigo de Etica Profissional
do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Federal;

n) Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 - Dispbe sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da Lei n° 9.986,
de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisérias n° 2.216-37, de 31 de agosto de
2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001;

0) Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 - Dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

p) Resolugdo n® 03/2015-CADM - UFPE - D& nova redacdo aos artigos 3° e 8° da
Resolugdo 1/2014, que cria a Comissdo de Etica e o Espaco de Dialogo e Reparagéo
do Servidor, no &mbito da Universidade Federal de Pernambuco;

q) Resolugdo n° 01/2014-CADM - UFPE - Cria a Comisséo de Etica e o Espaco de
Didlogo e Reparacdo do Servidor, no ambito da Universidade Federal de
Pernambuco, e da outras providéncias;

r) Resolucdo n° 04/2019-CADM - UFPE - Insere 0 8 4° no Art. 4° da Resolugéo n°
01/2014, alterada pela Resolucdo n® 3/2015, que trata da Comissdo de Etica e o
Espaco de Dialogo e Reparacdo do Servidor, no &mbito da UFPE;

s) Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizacéo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

t) Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015 - Regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira
e da outras providéncias;

u) Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017 - Dispde sobre a politica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;
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V) Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragéo
Publica e d& outras providéncias;

w) Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002 - Institui, no &mbito da Uni&o, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias;

X) Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal,
Controladoria Geral da Uni&o, de 2019;

y) Portaria Normativa n° 22, de 09 de outubro de 2019, UFPE.
Fizemos uso ainda de bibliografia relacionada ao tema:

z) ARAUJO, L. C. G. Organizacdo , Sistemas e Métodos - e As Tecnologias de
Gestdo Organizacional. 5% ed, Sdo Paulo: Altas, 2006.

Os trabalhos da Auditoria do Programa de Integridade que envolveram a Pro-Reitoria de
Gestdao Administrativa (PROGEST) pautaram-se na analise do Processo Administrativo
de Responsabilizacdo (PAR).

Inicialmente a AUDINT havia considerado a analise dos processos, regulamentados na
esfera federal pela Lei 12.846/13 (também conhecida como Lei Anticorrup¢édo) e pelo
Decreto 8.420/15, os quais tratam da responsabilizacdo de pessoas juridicas que
apresentam comportamento inidoneo, pratica de fraude ou simulacdo junto a
administracdo puablica. Aqui denominaremos esses processos como PAR -
ANTICORRUPCAO.

Posteriormente, expandimos nossa andlise e consideramos também a avaliacdo dos
processos instaurados para apuracdo de responsabilidade em decorréncia do
desatendimento as Leis 8.666/93 e 10.520/02. A PROGEST intitulou esses processos
também como PAR em analogia aquele tratado na Lei Anticorrupcdo. Aqui
denominaremos esses processos PAR - PROCESSOS LICITATORIOS.

1.3. Objetivos institucionais das unidades auditadas

PRO-REITORIA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A Pro-Reitoria de Comunicagdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo (PROCIT)
tem como missdo coordenar e acompanhar as politicas institucionais de gestdo da
informagdo, comunicagdo, processos e tecnologia da informagdo. A Pro-Reitoria tem
um papel importante de articulacdo e integracdo das seguintes unidades estratégicas
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para a sua area de competéncia: Nucleo de Tecnologia da Informacédo, Ndcleo de TV e
Radio Universitaria e Sistema Integrado de Bibliotecas. Estas unidades sao
subordinadas administrativamente ao Reitor, tem gestdo orcamentéria e financeira
proprias e junto a PROCIT sdo responsaveis pela implantacdo e execucdo da politica
institucional de comunicacéo, informacéo e tecnologia da informacéo.

COMISSAO DE ETICA

A Comissio de Etica da UFPE foi instituida em 2014 e tem a finalidade de orientar e
aconselhar sobre ética nas relacdes entre os individuos e com o patrimdnio publico. Esta
Comissdo tem a funcéo educativa, consultiva, preventiva e conciliadora para dirigentes
e servidores, em matéria de ética publica, no &mbito da UFPE.

PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

A Pré-Reitoria de Gestdo Administrativa (PROGEST) é a unidade responsavel pelos
assuntos referentes a gestdo dos bens e servicos da Universidade Federal de
Pernambuco. E Unidade Gestora responsavel por realizar licitagcdes, os contratos e 0s
instrumentos congéneres, planejamento das compras comuns as unidades, as
importacdes e exportacdes, a gestdo e guarda documental, a gestdo patrimonial dos bens
moveis, 0 acompanhamento das contraprestacdes mensais das areas fisicas cedidas a
terceiros para fins comerciais e 0 pagamento dos servigos publicos etc.

Também é sua &rea de atuacdo a promoc¢do dos procedimentos de apuracdo de
responsabilidades por atos praticados por terceiros, que gerem lesdo a Administracdo
Publica, e para tanto, conta com a atuacdo das Comissdes de Apuracdo de
Responsabilidade.

2. ESCOPO

O modelo de Auditoria Baseada em Riscos - ABR, definido no PAINT-2019 da
Unidade de Auditoria Interna da UFPE, utiliza como critério de selecdo das acdes de
auditoria os graus de impacto e probabilidade de riscos associados aos macroprocessos
executados no ambito na Universidade, bem como a analise da materialidade, relevancia
e criticidade dos processos.

A consecucdo das analises de auditoria ocorreu oportunamente no periodo de setembro
a dezembro de 2019, sendo avaliados aspectos considerados significativos pela auditoria
interna em decorréncia da observacdo de leis, regulamentos e normas internas
relacionados ao tema.

Os trabalhos abrangeram a instituicdo e implementagdo do Programa de Integridade da
UFPE, e foram objeto de andlise &reas de promogdo da ética, da responsabilizacdo, e da
transparéncia.
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A extensdo dos trabalhos compreendeu o Programa de Integridade instituido pela
UFPE, no sentido de verificar sua regularidade em relacdo aos ditames legais. Foram
também analisados os procedimentos quanto a execucao de acdes para a promogao da
ética e regras de conduta para servidores; da promocdo da transparéncia ativa e passiva
e do acesso a informacdo; e a implementacdo dos procedimentos de responsabiliza¢do
direcionadas as pessoas juridicas que tratam com a Universidade.

A profundidade dos exames levou em consideracdo a verificagdo da existéncia de
mecanismos de identificacdo, controle e correicdo dos atos executados no ambito da
instituicdo, com vistas a implementar uma cultura ética, integra e transparente,
promovendo a ocorréncia de uma gestdo mais eficaz e eficiente. Foram observados,
também, os controles internos, bem como os procedimentos de fortalecimento da
governanca relacionados aos processos.

3. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O presente Relatorio trata de Auditoria de Conformidade de Gestdo, realizada com o
objetivo de avaliar a implementacdo do Programa de Integridade na instituicdo, o qual
abrange, dentre outras, as areas de ética, transparéncia e de responsabilizacdo (PAR);
observar a adequacéo dos servicos executados pela Universidade em relacdo as normas
que regem 0s processos; verificar a existéncia de mecanismos de avaliacdo de qualidade
e a suficiéncia dos controles internos existentes, bem como os instrumentos de
governanca instituidos sobre o tema.

Em relagcdo aos itens pontuados no Acérddo 1.943/2018-TCU-Plenério, o qual trata
sobre requisitos de transparéncia nas instituicbes federais de ensino superior,
analisamos o sitio eletrénico da instituicdo e essa verificacdo buscou avaliar em que
medida o endereco eletronico da UFPE esta em conformidade com os requisitos de
transparéncia ativa e passiva previstos na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informag&o- LAI), no Decreto federal 7.724/2012 e em outros normativos que criam aos
Orgdos federais obrigacdo de divulgar informac6es de interesse da sociedade.

No que tange aos objetivos especificos dos trabalhos, buscou-se esclarecer os seguintes
pontos:

a) Verificar a existéncia de um Programa de Integridade na Universidade devidamente
instituido, publicado e de acordo com os requisitos definidos em norma;

b) Verificar se a Universidade constituiu a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) e se
ela exercendo suas competéncias conforme previsto na Portaria CGU n° 57/2019;

c) Verificar a existéncia de unidade capacitada para execucéo de atividades relacionadas
ao Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), e se essa foi formalmente
instituida conforme dispdem a Lei n® 12.846/2013 e o Decreto 8.420/15;
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d) Verificar se o fluxo de atividades para abertura do PAR estdo definidos e
formalizados;

e) Verificar a existéncia de manual de procedimentos que verse sobre as atividades da
Comissdo do PAR e se esses procedimentos estdo em acordo com os ditames da
legislacao;

f) Verificar se a Comissdo de Etica da UFPE esta devidamente instituida e provida de
autonomia e independéncia para execucao de suas agoes;

g) Verificar a existéncia de um Codigo de Etica na Universidade;

h) Verificar a existéncia de programas destinados a publicizacdo e conscientizacdo da
conduta ética aos servidores;

i) Verificar se os riscos relacionados a ética estdo identificados e mapeados na
Universidade e a existéncia de campanhas relacionas a sua mitigacéo;

j) Verificar a existéncia de canais diretos para o recebimento de eventuais dendncias de
desvios de conduta de servidores e se os fluxos correspondentes estdo definidos e
mapeados;

I) Verificar se a instituicdo observa os itens pontuados no Acoérdao 1.943/2018 do TCU,
0 qual trata sobre requisitos de transparéncia pelas instituicdes federais de ensino
superior.

4. RESULTADO DOS EXAMES

Por meio de indagacgdo escrita formalizada nas Solicitacdes de Auditoria n°s 19, 20 e
21/2019 — AUDINT, solicitamos informacdes e documentos comprobatdrios as
Unidades Auditadas acerca dos aspectos considerados significativos para a avaliacdo
dos controles internos voltados aos objetivos do trabalho.

Das analises realizadas fundamentaram as seguintes informacbes e constatacGes,
respectivamente:

4.1 INFORMAGCOES

Sobre o tema, as acgOes de auditoria permitiram a identificacdo das seguintes
informacdes abaixo descritas, as quais sdo consideradas boas préaticas realizadas pela
unidade auditada:

COMISSAO DE ETICA
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1. INFORMAGCAO — Comissdo de Etica devidamente instituida na UFPE.

Por meio da Solicitacdo de Auditoria - S.A n° 21 de 19 de setembro 2019, questionamos
a Comissdo de Etica da UFPE sobre esta Unidade estar regimentalmente instituida na
Universidade, bem como seu papel na promocdo da gestdo da ética no ambito da
instituicao.

Conforme Decreto 1.171/1994, o qual aprova o Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal:

XVI - Em todos os 6rgdos e entidades da Administragdo Puablica Federal
direta, indireta autarquica e fundacional, ou em qualquer érgdo ou entidade
que exerca atribuicBes delegadas pelo poder publico, devera ser criada uma
Comissdo de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor, no tratamento com as pessoas e com o0 patriménio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputacdo ou de
procedimento susceptivel de censura. (grifo nosso)

Evidenciamos, por meio da Resolu¢do n° 01/2014 do Conselho de Administracdo da
UFPE, posteriormente alterada pelas Resolugdes n° 03/2015 e 04/2019 do Conselho de
Administracdo da UFPE, a criacdo da Comissdo de Etica da UFPE, unidade vinculada
ao Gabinete do Reitor.

Conforme evidenciado na Portaria UFPE n° 3.919, de 09 de outubro de 2019, foram
designados pelo Reitor membros para recompor a Comisséo de Etica da Universidade, a
qual estd constituida por 3 membros titulares, 3 suplentes e um secretario executivo,
conforme previsto no seu Regimento Interno.

O Regimento Interno da Comissdo de Etica da UFPE prevé a ocorréncia mensal de
reunibes ordinarias entre seus membros, em que a pauta devera ser composta a partir de
sugestdes de qualquer de seus membros ou por iniciativa do Secretario, admitindo-se
no inicio de cada reunido a inclusdo de novos assuntos na pauta. Evidenciamos, por
meio das atas das reunides, que foram discutidos, entre os membros, diversos temas,
dentre os quais podemos citar: a organizacdo do Curso de Etica promovido pela
Comisséo, discussdo dos textos auxiliares ao Codigo de Etica da UFPE e andamento
dos processos de dendncia enviados a Comissao.

Além de ser uma exigéncia, a instituicdo de uma Comissdo de Etica foi um passo
importante na promogédo dos padrdes de ética e conduta da Universidade. Dito isto, a
AUDINT considera objeto de informacéo a devida instituicao dessa Comisséo.

2. INFORMACAO - Instituicdo devida de um Cédigo de Etica na UFPE.

Buscando identificar a existéncia de um Codigo de Etica na Universidade adequado a
seu proprio ambiente, levando em consideragdo o arcabouco juridico, a cultura e a
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realidade da instituicdo, questionamos a Comissdo de Etica da UFPE sobre o tema, por
meio da Solicitagdo de Auditoria - S.A n° 21 de 19 de setembro de 20109.

A existéncia de um Codigo de Etica na instituicdo, destinado a nortear as relages
humanas no interior de Universidade, a partir de normas particulares aplicaveis a
circunstancias e situagdes concretas de um grupo a que se aplica, visa a garantir o
comportamento ético para o alcance dos principios constitucionais.

Conforme Regimento Interno da Comissdo de Etica da UFPE, dentre as competéncias
da Unidade, percebe-se a elaboracéo de uma Cédigo de Etica para a instituic&o:

Art. 2° Compete & Comisséo de Etica da UFPE:

()

VIII. Elaborar o proprio Cddigo de Conduta Etica de acordo com as
necessidades da UFPE, a ser aprovado pelo Conselho Universitério;

A AUDINT evidenciou a aprovacéo e publicizacdo de um Codigo de Etica da UFPE, o
qual foi aprovado em reunido do Conselho Universitario datada de 27 de fevereiro de
2019. O documento foi resultado de uma consulta pablica realizada em 2018 junto a
comunidade académica e contou com 1725 contribuicBes, e tomou como referéncia
também cddigos de ética da Universidade de Sdo Paulo (USP) e da Universidade
Estadual Paulista (Unesp).

Dito isto, a AUDINT conclui que a Unidade instituiu um Cdédigo de Etica, instrumento
tipico de um sistema de integridade valorativo, detalhando os comportamentos
esperados e vedados na UFPE.

3. INFORMACAO - Adequada publicidade das normas de ética e canais
estabelecidos para esclarecimento de duvidas e prestacdo de orientagdes sobre o
tema.

Com vistas a avaliar como se d& a disseminacdo das normas de conduta ética na
Universidade, bem como os canais disponibilizados a comunidade da UFPE para o
esclarecimento de dividas sobre os temas relacionados a ética, e prestacdo de
orientagdes sobre a aplicacdo das normas de condutas, questionamos a Comissdo de
Etica, por meio da Solicitacio de Auditoria - S.A n° 21 de 19 de setembro de 2019,
sobre o tema.

A promogéo da ética presume adesdo voluntaria e convencimento dos servidores de
modo a provocar mudanca cultural dentro da instituicdo, para tanto é essencial o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e treinamento, com o intuito de
promover a disseminacdo dos valores e padrdes estabelecidos nas normas de conduta.
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Em resposta ao questionamento, a unidade auditada evidenciou a existéncia de
capacitagdo permanente sobre ética oferecida pela Comissdo de Etica, a qual possui 8
encontros sendo 1 por més, ao longo do ano. Além disso a Comissdo de Etica esta
atuando junto a PROCIT na elaboracdo de um Plano de Comunica¢do que serd uma
atividade permanente com o prazo de construcao até dezembro, segundo informacGes da
Comissao, o qual foi também evidenciado pela AUDINT.

Em relacdo ao Plano de Comunicacéo, o qual encontra-se em elaboracdo, em entrevista
realizada com a Unidade, foi ressaltada a necessidade de uma comunicagdo mais eficaz
com a comunidade da UFPE e para isso 0 uso das redes sociais € imprescindivel. A
comunicacdo em linguagem acessivel e clara, e em meios de facil acesso, tende a atingir
um maior publico-alvo. Na proposta, a intencdo é que as postagens sejam feitas no
Facebook, Instagram e Whatsapp e que apresentem chamadas predominantemente
leve, didatica e reflexiva.

Quanto aos canais disponibilizados pela Unidade, para o esclarecimento de duvidas
sobre os temas relacionados a ética, bem como prestacdo de orientacbes sobre a
aplicacio das normas de condutas, a Comissdo de Etica conta com atendimento
presencial o qual ocorre de segunda a sexta, das 8h as 19h, no 4° andar do Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas - CFCH. No site da Comisséo (https://www.ufpe.br/cet)
também & possivel esclarecer algumas davidas, na pagina sdo disponibilizadas
orientagcdes sobre temas criticos, Guia Informativo sobre a atuacdo da Comisséo, e
também legislacbes relacionadas a ética.

O contato com a Unidade também pode ser feito através do e-mail: cet@ufpe.br, além
disso a Comissdo utiliza oficios circulares, via SIPAC, para repassar informacdes
pontuais e realizar recomendacdes sobre temas que julga pertinente.

Em Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, promovida pela AUDINT em 18 de
dezembro, a Comiss&o de Etica apresentou o Plano de Comunicagéo ja concluido.

PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

4. INFORMAGCAO — Comissdo formalmente instituida para execucdo do Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) - Processos Licitatdrios

Por meio de Solicitacdo de Auditoria - S.A n® 19 de 18 de setembro de 2019,
questionamos a PROGEST sobre a existéncia de Comissdo formalmente instituida para
atuar no processo administrativo sancionador decorrente de comportamentos que violem
a Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02.

Nas palavras da PROGEST:
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https://www.ufpe.br/cet

"Em atendimento as leis n® 8.666/93 e n° 10.520/02, tramitaram na DLC cerca de 126
processos, que foram conduzidos por Comissao instituida pela Portaria n® 1.610 de 02
de maio de 2019"

Em relagcdo ao questionamento, a Pro-Reitoria evidenciou a instituicdo de Comissao,
pelo prazo 12 meses, com portaria vigente. Conforme Portaria mencionada foram
designados 8 servidores, sendo 6 como membros titulares e 2 como suplentes para
compor a Comissdo responsavel pela conducdo dos procedimentos de apuracdo de
responsabilidade para admissibilidade de aplicacdo de penalidade advinda de possiveis
irregularidades cometidas por entes privados junto a UFPE.

Dessa forma a AUDINT conclui que a Unidade designou formalmente os atores que
devem atuar na execucdo do Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR,
verificando as possiveis irregularidades cometidas nas licitagdes, com vistas a
identificar o real cumprimento da Lei 8.666/93 e Lei 10.520/02.

5. INFORMACAO - Fluxo formalizado das atividades da Comiss&o na condug&o
dos Processos de Apuracéo de Responsabilidade (PAR) - Processos Licitatorios

Por meio de Solicitacdo de Auditoria - S.A n® 19 de 18 de setembro de 2019,
requisitamos & PROGEST informacOes sobre a defini¢do de fluxos formalizados para
apuracdo pela Comissdo de infracbes no procedimento licitatorio ou da execucgdo
contratual com base na Lei n° 8.666/93 e Lei 10.520/02.

Em resposta ao questionamento a Diretoria de Licitacdo e Contratos - DLC/PROGEST
informou sobre a existéncia de fluxo das atividades desenvolvidas pela Comissdo do
PAR. A DLC em parceria com a PROCIT mapeou fluxo de processo relacionado as
atividades da Comissdo na conducdo do PAR na instituicdo. Evidenciamos o
mapeamento de processo em que é descrito o fluxo, iniciado pela Comisséo, referente as
atividades relacionadas a fase de apuracdo na verificacdo de admissibilidade de
penalidade para entes privados cuja relacdo com a UFPE se estabeleceu a partir de um
processo de contratacdo pautado pela Lei n® 8.666/93 e Lei 10.520/02.

A PROGEST ainda evidenciou que a Comissdo, no desempenho de suas atividades, faz
uso de Lista de Verificacdo (checklist) elaborada com a finalidade de orientar a
conformidade da instrucdo processual dos elementos do processo de apuracdo de
responsabilidade advindos de possiveis irregularidades cometidas por entes privados
junto a UFPE do procedimento na modalidade pregdo, no formato eletronico. A
ferramenta validada pela DCL/PROGEST em agosto/2019, oferece uma sistematizagédo
e padronizacéo dos trabalhos.
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4.2 CONSTATACOES

Das analises realizadas resultaram as constatacdes apresentadas neste Relatério, as quais
se referem a pontos de fragilidades encontradas no decorrer das analises:

COORDENACAO DO COMITE DE INTEGRIDADE

1. CONSTATACAO - Fragilidade na implantacéo do Programa de Integridade.

Com o fito de identificar o cumprimento da exigéncia estabelecida pela Portaria n°
57/2019 da Controladoria Geral da Unido (CGU), a qual determinou que 0s 6rgaos e as
entidades da Administracdo Publica Federal deveriam constituir um Programa de
Integridade, questionamos a Coordenacdo do Comité de Integridade, por meio da
Solicitacdo de Auditoria - S.A n® 20 de 18 de setembro de 2019 sobre a instituicao
desse Programa na Universidade.

O Programa de Integridade visa reunir mecanismos para prevenir, detectar, remediar e
punir fraudes e atos de corrupgédo, adaptados aos riscos operacionais da instituicdo. A
construcdo desse Programa deve ser pautada em planos efetivos e especificos para a
realidade do 6rgdo. De acordo com o art. 1° da Portaria supracitada, temos:
Art. 1° Os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional deverdo instituir Programa de Integridade que
demonstre o comprometimento da alta administracdo e que seja compativel

com sua hatureza, porte, complexidade, estrutura e area de atuacdo.
(grifo nosso)

A atual exigéncia esta alicercada no Decreto n° 9.203/2017, o qual traz como um dos
principios de governanca publica a integridade.

Para instituicdo do Programa de Integridade nas entidades, a Portaria 57/2019/CGU
estabeleceu trés fases e procedimentos obrigatorios para estruturacdo, execucao e
monitoramento. De acordo com a Portaria supracitada, na segunda fase as instituicoes
deveriam aprovar os proprios planos de integridade até o dia 29 de marco de 2019, e
estes contendo caracteristicas da instituicdo, levantamento de riscos e medidas de
tratamento, além da forma de monitoramento e atualizacao periddica.

Evidenciamos que a UFPE aprovou seu Programa de Integridade em 11 de abril de
2019, por meio da Portaria Normativa n°® 05 de 11 de abril de 2019 - UFPE, com
tardanca em relagédo ao que determinou a Portaria 57/2019/CGU.

Ainda sobre a aprovacdo do Plano de Integridade, o levantamento dos principais
riscos e as medidas para seu tratamento devem constar como componentes do plano,
documento que formaliza o Programa de Integridade na instituicdo. Diante dessa
exigéncia, questionamos a Coordenacdo do Comité de Integridade do Reitor, por meio
da Solicitacdo de Auditoria - S.A n° 20 de 18 de setembro de 2019, sobre a definigéo

13

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE. Fone: (81)
2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: Audint@ufpe.br




prévia dos principais riscos a integridade aos quais a instituicdo esta sujeita e suas
medidas de tratamento.

Sobre a identificacdo, andlise e avaliagdo dos riscos, 0 Manual para Implementacdo de
Programas de Integridade (2017), da Controladoria Geral da Uni&o, anuncia:
O levantamento e a analise de riscos realizados previamente a implementacéo
do Programa de Integridade ajudardo a organizacdo a identificar suas
vulnerabilidades e as areas mais suscetiveis a corrupgdo, o que lhe dara a
oportunidade de atuar de maneira mais direcionada e especializada, para

prevenir de forma mais eficiente e eficaz a possibilidade de ocorréncia dos
eventos apontados.

Foi possivel observar, com base em entrevista realizada, que foram identificados os
riscos relacionados a execucéo do Plano de Integridade. A AUDINT considera valida
essa acdo, porém a questdo da auditoria perpassa a gestdo do risco a integridade, em si.
Em resposta a S.A 20/2019, fomos informados que essa acdo esta sendo desenvolvida
pela Diretoria da Controladoria, no entanto nao nos foi apresentada evidéncias sobre as
acOes desenvolvidas sobre este aspecto levantado.

A definicdo adotada na Portaria CGU n° 57/2019, sobre Risco a Integridade é:

Art. 2°, Il — Riscos para a integridade: vulnerabilidade que pode favorecer ou
facilitar a ocorréncia de préaticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os objetivos da
instituicdo.
Em analise ao Programa de Integridade da UFPE, aprovado pela Portaria Normativa n°
05 de 11 de abril de 2019 - UFPE, posteriormente alterado pela Portaria Normativa n°
17 de 17 de setembro de 2019 - UFPE, evidenciamos a auséncia de levantamento dos
principais riscos para a integridade e medidas para seu tratamento, os quais
deveriam ser apontados quando da aprovacdo do Plano de Integridade.

Diante do exposto, solicitamos maiores esclarecimento sobre a constatacéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Coordenacdo do Comité de Integridade assim se manifestou no Relatério de
Apresentacédo de Fatos:

Para responder de maneira mais clara os apontamentos da AUDINT, podemos
sintetizar essa primeira constatacdo em dois pontos: a) aprovagdo tardia do Plano de
Integridade e b) Levantamento dos riscos e das medidas de tratamento.

Com relacéo a aprovagdo tardia do Plano de Integridade, destacamos que o exercicio
de 2019 foi marcado por mudancgas na gestdo politica e administrativa da Educacao,
seja no nivel nacional, regional ou local, gerando, muitas vezes, cendrios repletos de
incertezas e insegurancas.
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Fatalmente, essas situagcdes impactaram no processo de elaboracédo e aprovacao do
referido plano. Entretanto, apesar das dificuldades observadas, salientamos que a
instituicdo cumpriu integralmente a atribuigcdo contida na Portaria n9 57/2019/CGU,
qual seja, a apresentacdo do Programa de Integridade da Universidade, ainda que se
saiba que o mesmo deverd ser alvo de futuras melhorias para que, assim, possa atingir
seus objetivos com plenitude. Dessa forma, entendemos que o atraso de 13 dias na
publicacdo do plano nédo acarretou impactos negativos no processo de implementacdo
da politica de integridade da Universidade.

Com relagdo as evidéncias do levantamento dos riscos e das medidas de tratamento
integridade, vamos fazer algumas consideragGes. A Universidade Federal de
Pernambuco, apesar de contar com unidades de integridade bem definidas e
formalizadas, ndo possui todos 0s seus processos identificados e mapeados, e isso
dificulta a realizagé@o da gestéo de riscos nesses processos. Nesse contexto, o0 Comité de
Integridade, visando detectar riscos de integridade baseado na metodologia adotada
pela instituicdo, decidiu realizar, inicialmente, 0 mapeamento dos fluxos dos processos
das instancias de integridade e, somente depois, realizar o levantamento dos riscos de
Integridade.

Mesmo antes de ser criado o Comité de Integridade, a Diretoria de Controladoria ja
vinha trabalhando na identificacao dos riscos mais criticos da instituicdo, alcan¢ando
também os riscos de integridade. Diante da limitacdo de pessoal, foi aprovado pelo
comité de gestdo de riscos que se iniciassem os trabalhos pela PROGEST. Nessa Pro-
reitoria foram abrangidas &reas como licitacbes e contratos, que sdo altamente
propensas a riscos de integridade. Como evidéncias das medidas de tratamento dos
referidos riscos podemos citar a elaboracdo de manuais, listas de verificacOes,
estabelecimentos de pontos de controles, etc., que podem ser verificados no link:
https://www.ufpe.br/progest/orientacoes.

Além dessas evidéncias, € importante destacar que ao longo do Plano de Integridade é
também possivel verificar outras acdes mitigatérias dos riscos de integridade como,
por exemplo, a aprovacdo do cddigo de ética e conduta no dia 27/02/2019 pelo
Conselho Universitario e a definicdo dos procedimentos e fluxos para identificacdo dos
casos de nepotismo e de conflito de interesse, por meio das portarias normativas n°
11/2019 e 16/2019 — UFPE. Além dessas agdes expressas no plano, a comissdo de
ética, que € um importante canal de prevencao aos riscos de integridade, foi fortalecida
por meio da alocagéo de servidores em comissoes setoriais.

Diante dessas evidéncias fica claro que a instituicdo esta dando andamento ao
levantamento dos riscos e das medidas de tratamento a integridade. Porém, devido a
fatores diversos, sera necessario atualizar o cronograma das ac¢des de integridade e
das medidas de tratamento do risco (quadros 2 e 3 da Portaria Normativa N° 05 de
11/2019) no sentido de adequé-los a nova realidade observada pela Universidade. A
referida atualizacdo deverd ocorrer a partir de reunido do Comité de Gestdo de

Integridade marcada para ocorrer na Ultima semana de janeiro de 2020, conforme ata
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de reunido realizada em 11/12/2019 (Anexo VI), onde serdo discutidas as diretrizes
estabelecidas para os periodos posteriores e através da qual serd possivel apresentar
0s novos prazos definidos para as a¢Ges mencionadas no quadro. Além disso, sera
também inserido mais um quadro com as subcategorias de riscos a integridade prevista
na Metodologia de Gestéo de Riscos.

Diante do exposto, acreditamos que a fragilidade detectada foi sanada. Além disso,
informamos que o plano de integridade sera constantemente aperfeicoado, visando a
mitigacdo dos riscos, ndo somente aqueles ligados a integridade, mas a todos que
possam afetar, direta ou indiretamente os objetivos finalisticos da instituicao.

CAUSA

Os processos relacionados as unidades de integridade ndo foram todos mapeados, o0 que
dificulta a identificagdo dos riscos e suas medidas para tratamento.

ANALISE DA AUDITORIA

Conforme a Portaria supracitada, a instituicdo do Programa de Integridade, o qual se
formaliza por meio do Plano de Integridade, deveria ocorrer por fases. De acordo com o
normativo, na segunda fase, para aprovar seus Planos, os 6rgdos deveriam realizar o
levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento.

Art. 5° Na segunda fase, os 6rgéos e as entidades deverdo aprovar seus Planos
de Integridade, contendo:

| - caracterizagdo do drgédo ou entidade;

Il - agBes de estabelecimento das unidades de que tratam os art. 4° e 6° desta
Portaria;

1l - levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu
tratamento; e (grifo nosso)

IV - previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizacdo de atualizacdo
periddica do Plano de Integridade.

Em resposta ao apontamento da AUDINT no Relatério de Apresentacdo dos Fatos a
Coordenacdo do Comité de Integridade ressaltou a auséncia de mapeamento dos
processos das unidades de integridade, dificultando dessa forma a realizacdo da gestao
de riscos nesses processos, e, portanto o levantamento de riscos para a integridade e
medidas para seu tratamento ficou prejudicado.

A Unidade Auditada, em sua manifestacdo, fez mencéo a identificagdo dos riscos e
medidas de tratamento de processos da PROGEST, sobretudo aqueles relacionados as
areas de licitaces e contratos, e evidenciou controles que foram elaborados pela Pré-
Reitoria para sua mitigagdo, o que para a AUDINT ja demonstra o andamento das
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acOes. Entretanto, tal demonstracdo ndo se mostra suficiente para o cumprimento das
acOes estabelecidas pelas normas retromencionadas.

Destacamos a necessidade de dar andamento, juntamente com a Pro-Reitoria de
Comunicagéo, Informacéo e Tecnologia da Informagéo - PROCIT e com a Diretoria de
Controladoria, a0 mapeamento dos processos das unidades que compdem a estrutura de
integridade, a fim de possibilitar o levantamento dos principais riscos para integridade.

Enfatizamos ainda, que em 30 de dezembro de 2019, realizamos consulta no Painel
Integridade Publica da CGU, e constatamos a informacdo de que a UFPE esta pendente
de envio do levantamento dos riscos para a integridade.

A AUDINT compreende a dificuldade da Unidade, mas ressalta que além da
necessidade de fazer cumprir o que determina a legislacdo, o atendimento as normas
estabelecidas para a integridade da instituicdo importa para a efetividade do programa
em si. Ademais, a demonstracdo de apoio da alta administracdo ao programa favorece
imagem da UFPE como instituicdo integra e transparente.

Essa constatacdo sera objeto de monitoramento.

RECOMENDAGCAO 01: Que seja realizado o levantamento dos principais riscos para
integridade e as medidas para seu tratamento.

2. CONSTATACAO - Verificacdo de dotacdo de autonomia e de recursos
humanos e materiais nas instancias de Integridade da UFPE

Por meio de Solicitacdo de Auditoria - S.A n°® 20 de 18 de setembro de 2019,
requeremos a Coordenacdo do Comité de Integridade informacdes sobre a constituicdo
de uma Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), tendo em vista o que prevé a Portaria
57/2019 - CGU, bem como sua atuagdo com a devida autonomia e recursos materiais e
humanos necessarios para o exercicio de suas competéncias.

A Portaria prevé prazo para constituicdo da UGI nas instituicbes. De acordo com § 2°,
do art. 4°, da Portaria 57/2019 - CGU:
§ 2° Os 6rgdos e as entidades deverdo constituir a unidade de gestdo de
integridade no prazo de 15 (quinze) dias, contados da publicacdo desta
Portaria.
Conforme Guia Pratico para Implementacdo de Programas de Integridade (2018),
documento emitido pela Controladoria-Geral da Unido, a instituicdo deve publicar
portaria ou outro normativo com designacao da Unidade de Gestdo da Integridade e seu
responsavel, especificando as suas competéncias.

Examinamos a Portaria Normativa n° 04, de 09 de maio de 2018 - UFPE, a qual
instituiu o Comité de Gestdo de Integridade, sendo revogada posteriormente pela
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Portaria Normativa n° 10, de 25 de julho de 2019 - UFPE . Deste modo, evidenciamos a
constituicdo da UGI na UFPE dentro do prazo definido pela legislagdo. Conforme
documento analisado, verificamos que a UGI é composta pelos seguintes membros:

| — Chefe de Gabinete do Reitor, na qualidade de coordenador do Comité;

Il — representante da Pro-reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da
Informacdo, Gestdo Administrativa e de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida

Il - representante da Diretoria de Controladoria da Prd-reitoria de Planejamento,
Orcamento e Finangas;

IV — representante da Ouvidoria Geral;
V — representante da Comisséo de Etica;

Ressaltamos que o § 1°, do art. 4°, da Portaria 57/2019 - CGU destaca a importancia do
provimento de da autonomia, bem como de recursos materiais e humanos para a atuagao
eficaz das UGI's na execucdo do Programa de Integridade:
8§ 10 A unidade de gestdo da integridade devera ser dotada de autonomia e
de recursos materiais e humanos necessarios ao desempenho de suas

competéncias, além de ter acesso as demais unidades e ao mais alto nivel
hierarquico do 6rgéo ou entidade.

Em relacdo tal provimento restou pendente resposta da Coordenacdo do Comité de
Integridade a S.A n° 20/2019 sobre o tema, o que inviabilizou a andlise e conclusdes

da AUDINT sobre a existéncia de autonomia e de recursos materiais € humanos
suficientes e indispensaveis ao desempenho de suas atribuicdes.

Nesse sentido, a AUDINT solicita manifestacdo da gestdo acerca do apontamento
realizado acima.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Coordenacdo do Comité de Integridade assim se manifestou no Relatério de
Apresentacdo de Fatos:

Pelo que foi exposto pela AUDINT, a segunda constatacdo consiste em auséncia de
resposta sobre a existéncia de autonomia e de recursos materiais e humanos suficientes
e indispensaveis ao desempenho das atribui¢cdes da Unidade de Integridade. Seguem,
abaixo, nossas consideracdes sobre esta constatacao.

A Universidade Federal de Pernambuco possui em sua estrutura instancias de
integridade bem definidas e devidamente formalizadas, sendo a instancia mais recente
criada em 2014. Sao instancias de integridade da UFPE: Auditoria Interna, Comissao
de ética, Diretoria de Controladoria, PROGEST, incluindo a existéncia da comisséo de
apuracéo de responsabilidade —PAR, PROCIT, incluindo a coordenacéo de acesso a
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informacd@o, Ouvidoria e o Servico de Corregedoria e Organizacdo de Processo
Administrativo Disciplinar, atualizado em 2015.

Todas essas instancias ja estdo bem delimitadas e dotadas de recursos materiais e
humanos minimos necessarios para sua atuacdo. Dessa forma, a instituicdo optou por
criar um Comité de Integridade utilizando a estrutura de material e pessoal pré-
existente, permitindo que a UGI tenha os recursos materiais € humanos necessarios
para cumprimento de suas atribui¢es. Além disso, da maneira que a UFPE estruturou
esta unidade, sendo coordenada pela Coordenacdo do Comité de Integridade, a mesma
passa a ser dotada de autonomia e acesso as demais unidades no mais alto nivel
hierérquico da UFPE.

Diante do exposto, entendemos que a formalizacdo do comité, composto pelas
instancias de integridade e Coordenado pela Coordenacdo do Comité de Integridade
do Reitor, estd de acordo com as orientagdes do Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido, pois possui autonomia, recursos humanos e materiais
minimos para cumprimento de suas atribuicfes e acesso as demais unidades e ao mais
alto nivel hierarquico da unidade.

CAUSA

Né&o foram encaminhadas informagdes suficientes para consolidar o entendimento sobre
a existéncia de autonomia e de recursos materiais e humanos suficientes e
indispensaveis ao desempenho das atribui¢des da unidade de gestdo da integridade.

ANALISE DA AUDITORIA

Quanto a Unidade de Gestdo da Integridade ser dotada de autonomia, a AUDINT
concorda que o fato dela ser coordenada pela Chefia de Gabinete permite o contato
direto com a alta administracdo sem que a informacdo seja interceptada por outras
instancias, 0 que permite autonomia e liberdade para a atuacdo do Comité.

Em relagdo aos recursos materiais e humanos necessarios, é essencial que a Unidade de
Gestdo da Integridade disponha de infraestrutura suficientes para dar andamento aos
seus trabalhos. Em manifestacdo da Coordenacdo do Comité foi-nos esclarecido que o
Comité faz uso dos recursos materiais e humanos das préprias instancias de integridade
para realizar suas ac¢Oes de execugdo do programa.

Evidenciamos que nas instancias de integridade relacionadas as areas de ética e de
responsabilizacdo - as quais compuseram o0 escopo de auditoria - se apresentaram
munidas de recursos humanos e de estrutura material suficientes para sua atuacao.
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Assim, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada considerando, portanto,
esta constatacdo atendida.

3. CONSTATACAO - Verificacdo de comprovacédo de orientacdo e treinamento
dos servidores com relacdo aos temas atinentes ao Programa de Integridade da
UFPE.

Por meio de Solicitacdo de Auditoria - S.A n° 20 de 18 de setembro de 2019 requeremos
a Coordenacdo do Comité de Integridade informagdes sobre as competéncias atribuidas
pela Portaria CGU n° 57/2019 a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), sobretudo
aquela relacionada a orientacdo e treinamento dos servidores acerca dos temas
atinentes ao Programa de Integridade.

A Portaria Normativa n° 10, de 25 de julho de 2019 - UFPE, a qual instituiu o Comité
de Gestédo da Integridade na Universidade, ratificou o que determina a Portaria da CGU
ao trazer em seu Art. 1° as competéncias do Comité da UFPE:

Art. 1° E instituido o Comité de Gestfo da Integridade da UFPE, com as
seguintes competéncias:

()

Il — atuar na orientacdo e elaboracdo do programa de treinamento dos
servidores com relacdo aos temas atinentes ao Programa de Integridade da
UFPE;

Sobre o tema, o Guia Prético das Unidades de Gestdo da Integridade (2019), elaborado
pela Controladoria Geral da Unido, destaca:
No campo da orientacéo, as UGIs devem estar disponiveis para sanar ddvidas

dos servidores, da alta administracdo e das partes interessadas de seu
6rgdo/entidade em relagcdo ao programa de integridade que coordena.

()

No que diz respeito ao treinamento, a UGI deverd fornecer diretamente ou
buscar facilitadores em relacdo ao programa de integridade e aos temas que
envolve.

Em relacdo ao desempenho da competéncia relacionada a orientagdo e treinamento
dos servidores, a Coordenacdo do Comité de Integridade informou: "Serdo inclusas
pela PROGEPE no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) as acbes de
capacitacao para os temas atinentes ao Programa de Integridade, com realizagdo para
0 exercicio de 2020". No entanto ndo foi enviada a AUDINT documentacdo que
corroborasse um planejamento das a¢Oes de capacitagdo mencionadas pela Unidade.

Diante do exposto, solicitamos maiores esclarecimento sobre a constatacéo.

CAUSA
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A Unidade ndo havia enviado documentacdo que comprovasse a realizacao de acOes de
orientacdo e treinamento de servidores sobre temas relacionados ao Programa de
Integridade.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Coordenacdo do Comité de Integridade assim se manifestou no Relatorio de
Apresentacdo de Fatos:

De fato, faz parte das competéncias da unidade de integridade ou do Comité de
Integridade orientar e treinar os servidores com relacdo aos temas atinentes ao
Programa de Integridade, conforme o Art. 49 da Portaria N° 57, de 4 de Janeiro de
2019 e a portaria normativa n9 10/2019 da UFPE. Um Programa de Integridade,
conforme portaria n° 57/2019, art.2, | e Ill, representa o "conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para a prevencao, deteccéo, punicdo e remediagdo de
praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta”, devendo
ser algo continuo e implantado a partir de planos de integridade que "organizam as
medidas de integridade a serem adotadas em determinado periodo de tempo, devendo
ser revisado periodicamente™.

Assim, é importante destacar que o Programa de Integridade da UFPE comecou a ser
trabalhado em abril de 2019, portanto, ainda em fase inicial e com pouca maturidade
da instituicdo sobre o tema. O reflexo desse fato é que, naturalmente, pode acontecer
das competéncias do Programa néo terem sua execugao observada de forma plena, ou
nem todas as medidas de integridade estarem corretamente previstas nas primeiras
versdes do Plano.

Apesar de ainda estar em um nivel inicial de maturidade quanto a este tema, a UFPE
vem promovendo acBes de capacitacdo nos assuntos ligados a integridade. Por
exemplo, a PROGEPE incluiu nos cursos de integracdo dos novos servidores a
participacdo da comissdo de ética para conversar sobre temas relevantes ao
comportamento integro na instituicdo (Anexos | e Il). Outra acdo ja adotada pela
instituicdo é a realizacdo de reunides periddicas nos planos dos departamentos acerca
de orientacgdes sobre acumulacéo indevida de cargos e empregos publicos. Esta acdo é
promovida pela Comissédo de Acumulagdo de Cargos e empregos publicos — CACE em
parceira com a Diretoria de Controladoria, conforme evidéncia constante no Anexo Il1.
Além dessas, desde 2018 a UFPE vem promovendo o seminario de gestdo de riscos,
visando aumentar o nivel de maturidade da instituicAo e também realizou a
capacitacdo de 23 servidores para atuarem como multiplicadores e interlocutores no
processo de implantacéo da gestéo de riscos na UFPE (evidéncia no Anexo 1V).

Ademais, a propria comissdo de ética da instituicdo traz em sua pagina informacdes
sobre temas ligados a integridade, disponiveis no link
https://www.ufpe.bricet/consultas-e-orientacoes, atendendo, assim, a sua competéncia
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de estar disponivel para sanar ddvidas dos servidores, da alta administracdo e de seu
orgdo/entidade em relacdo ao Programa de Integridade, conforme orienta o Guia
Pratico das Unidades de Gestdo da Integridade (2019) elaborado pela CGU. Por fim,
segue também o cronograma de execu¢do das acdes de capacitacdo constantes do
Plano de Desenvolvimento de Pessoal, a serem instituidas pela PROGEPE no exercicio
de 2020 (Anexo V), conforme mencionado no Relatério de Fatos apresentado.

Conforme destacado acima, apresentamos varias evidéncias de que cada uma das
unidades envolvidas com a unidade de integridade esta contribuindo com orientacdes e
treinamento dos servidores com relacdo aos temas atinentes ao Programa de
Integridade da instituicao.

ANALISE DA AUDITORIA

Além de estar previsto na Portaria Normativa n® 10/ 2019 - UFPE como competéncia do
Comité a atuacéo na orientacéo e elaboragdo do programa de treinamento dos servidores
com relacdo aos temas atinentes ao Programa de Integridade, o investimento em
comunicacdo e treinamento é fundamental para que esse Programa seja efetivo.

Em analise da manifestacdo da Unidade Auditada evidenciamos que algumas acGes de
treinamento relacionadas aos temas de Integridade ja foram executadas no decorrer do
ano de 20109.

Evidenciamos no contetdo dos cursos de integracao para novos servidores a inclusdo de
mdodulo tratando de temas relacionados a ética na instituicdo, apresentando o papel da
Comisséo de Etica da UFPE e o Codigo de Etica vigente. Além dessa agéo, pudemos
verificar também a promocéao de curso pratico de gestdo de riscos na UFPE, visando
capacitar os servidores que estardo realizando a implantacdo da gestdo de ricos em seus
setores, bem como instrui-los sobre o monitoramento e a comunicacdo dos riscos.
Evidenciamos ainda a realizacdo de reunibes tratando acerca de orientacdes sobre
acumulacdo de cargos e empregos publicos na instituicao.

Para o exercicio de 2020, a Unidade evidenciou o Plano de Desenvolvimento de Pessoal
da Instituicdo, e identificamos a existéncia de agdes de capacitacdo voltadas para temas
como: Promocdo dos principios éticos e o conhecimento do cddigo de ética institucional
da UFPE e Implantacdo da gestdo de riscos nos setores.

Diante do exposto, vimos que a Unidade vem trabalhando para promover orientacdes e
treinamentos para os servidores da instituicdo sobre temas relacionados ao Programa de
Integridade. Assim, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada considerando,
portanto, esta constatacéo atendida.

4. CONSTATACAO - Verificagio do acompanhamento das agbes a serem
desenvolvidas pelas unidades envolvidas no processo de implantacdo do Programa
de Integridade da UFPE.
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Em analise ao Programa de Integridade apresentado na Portaria Normativa n® 17 de 17
de setembro de 2019 - UFPE, verificamos a existéncia de algumas ac¢des relacionadas a
promoc¢do da integridade, que foram planejadas para serem executadas até o término
deste ano, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Plano de Integridade (periodo 2019)

Acbes Responsavel Prazoe
Aprovagio do Codigo de Etica da UFPE Comissio de Etica Concluido
Defini¢des de procedimentos e fluxos para identificacio de PROGEPE. PROCIT & Concluido
casos de nepotismo e de conflito de interesse Gabinete do Reitor
Mapeamento e divulgacio de fluxo de processos das PROCIT, Ouvidoria, Até outubro/2019
instincias de integridade PROGEPE
Mapeamento e aplicacio de risco de integridade Diretoria de Até outubro2019
Controladoria
Aprovagdo do Plano de Tratamento de Risco a Integridade Comité de Governanca Até outubro/2019
Plano de Comunicacio da Etica na UFPE PROCIT, ASCOM & Até dez/2019
Comissio de Etica.
Campanhas educacionais e de capacitacio PROGEPE e Comissio Até dez/2019
de Etica

Fonte: Programa de Integridade da UFPE

Por meio da Solicitacdo de Auditoria - S.A n° 20 de 18 de setembro de 2019
questionamos a Coordenacdo do Comité de Integridade sobre o andamento das acdes
apontadas no Programa de Integridade aprovado.

Sobre o questionamento, obtivemos evidéncias que corroboram a conclusdo de duas
aces propostas, quais sejam: "Aprovacao do Codigo de Etica da UFPE" e "Definicdo
de procedimentos e fluxos para identificacdo de casos de nepotismo e conflito de
interesse”

Dentre as agdes concluidas, evidenciamos a aprovacao e publicizacdo do Cddigo de
Etica da UFPE, o qual foi aprovado em reunifo do Conselho Universitario de
27/02/2019, e foi resultado de consulta publica realizada entre maio e junho de 2018
com a comunidade académica, que contou com 1.725 contribuicBes. Quanto a
"Definicdo de procedimentos e fluxos para identificacdo de casos de nepotismo e de
conflito de interesse”, acdo tida como concluida na atual Portaria que alterou o
Programa de Integridade da UFPE, evidenciamos a aprovacéo e publicizacéo da Portaria
Normativa n° 11, de 31 de julho de 2019, a qual instituiu procedimentos e fluxos a
serem adotados para prevenir e combater o nepotismo em nomeacdes, designacdes ou
contratacdes de agentes publicos no &mbito da Universidade Federal de Pernambuco.

Com relagdo as agdes em andamento, evidenciamos a existéncia de um "Plano de
Comunicacdo da Etica na UFPE" o qual esta sendo construido com o objetivo de
incentivar o debate ético na Universidade tornando o tema mais acessivel, visando
aproximar a Comisséo de Etica da comunidade da UFPE.

Quanto as demais ag¢fes em andamento (Mapeamento e divulgagdo de fluxo de
processos das instancias de integridade; Mapeamento e aplicacdo de risco de
integridade; Aprovacdo do plano de tratamento de risco a integridade; Campanhas

educacionais e de capacitacdo), a Coordenagdo do Comité de Integridade ndo enviou
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documentacdo que demonstrasse seu curso para que a Auditoria pudesse avaliar o
desenvolvimento dessas acBes. Algumas delas estdo previstas para serem concluidas
em outubro/2019, e portanto ja deveriam se encontrar em fase final para implantacdo
quando da resposta enviada a AUDINT.

Diante do exposto, solicitamos maiores esclarecimento sobre a constatacao.
MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Coordenacdo do Comité de Integridade assim se manifestou no Relatorio de
Apresentacdo de Fatos:

De acordo com o Plano de Integridade, o monitoramento das acbes ocorreria
trimestralmente, justamente para verificar o andamento das acdes e fazer os devidos
ajustes no planejamento, o que pode exigir uma atualizacdo do plano ap6s o prazo final
das acOes. Visando monitorar a execucdo do plano de maneira mais efetiva, ficou
definido em reunido do comité que as reunides de monitoramento ocorreriam
mensalmente, possibilitando a atualizacdo do piano e correcdo dos desvios
tempestivamente, conforme ata (Anexo VI).

Ademais, é importante ressaltar que as agdes do plano vém sendo executadas pelo
comité, por exemplo, as campanhas de capacitacdo e conscientizacdo mencionadas na
constatacdo 3 ja estdo sendo realizadas, conforme evidencias nos Anexos VIl e VIII. Ja
foram mapeados os fluxos da PROGEST (evidéncia disponivel em:
https://www.dpe.br/procit/escritorio~de-processosiportfolio/apoio/compras-macro) e
estd em andamento o mapeamento dos fluxos da ouvidoria e comissdo de ética,
conforme Anexos I1X e X. Quanto ao mapeamento dos riscos de integridade também esta
em andamento, conforme evidéncia constante no Anexo XI. Esses riscos estdo sendo
levantados a medida que as unidades tém os seus processos mapeados, como foi 0 caso
da PROGEST, por exemplo.

CAUSA

A Unidade ndo enviou documentacdo que comprovasse o andamento das agdes, quando
na emissdo de SolicitagGes de Auditoria.

ANALISE DA AUDITORIA

A Unidade, em sua manifestacdo no Relatorio de Apresentacdo de Fatos evidenciou o
curso das acGes em andamento. Foram demonstradas que as campanhas educacionais e
de capacitacdo estdo sendo executadas, estdo em andamento também o mapeamento dos
fluxos dos processos da ouvidoria e da comisséo de ética, 0s quais servirdo de base para

a analise e identificacdo dos riscos de integridade.
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Nesse sentido, a AUDINT acata as justificativas da Unidade e informa que essa
constatacdo ndo ir4 gerar recomendagdo para monitoramento, no entanto aponta a
necessidade de atualizacdo do Quadro 02 do Plano de Integridade de modo a apresentar
0 prazo adequado das acoes.

5. CONSTATACAO - Falha quanto a formalizacdo dos acompanhamentos das
acoes de monitoramento do Programa de Integridade da UFPE.

Por meio de Solicitacdo de Auditoria - S.A n® 20 de 18 de setembro de 2019,
requeremos a Coordenacdo do Comité de Integridade do Reitor, informagdes sobre as
acOes de monitoramento continuo propostas no Programa de Integridade da UFPE,
visando identificar a adequada estruturacao do Programa.

O Decreto 9.203/2017, o qual dispde sobre a politica de governanca da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, apresenta 0s quatro eixos que precisam
estar presentes em um Programa de Integridade para dar suporte as acdes e medidas que
irdo constituir o seu contetdo:
Art. 19. Os érgdos e as entidades da administracdo direta, autarquica e
fundacional instituirdo programa de integridade, com o objetivo de promover
a adocdo de medidas e agBes institucionais destinadas a prevengdo, a

deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupcéo,
estruturado nos seguintes eixos:

| - comprometimento e apoio da alta administrag&o;

Il - existéncia de unidade responsavel pela implementacdo no 6rgdo ou na
entidade;

111 - andlise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade;
e

IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

(grifo nosso)

E importante haver constante avaliacio das acdes e medidas adotadas no Programa.
Nesse sentido o monitoramento funciona como rotina capaz de controlar as acoes,
identificar os desvios por meio de avaliacGes e corrigir falhas detectadas com medidas
mitigadores, retroalimentando, assim, o Programa. Nesse sentido, o estabelecimento de
uma pratica de monitoramento continuo, possibilita a promocdo de constantes
atualizacOes e ajustes conforme a necessidade da Universidade.

Conforme Quadro 4, apresentado no Programa de Integridade da instituicdo, conforme
Portaria Normativa n® 17 de 17 de setembro de 2019 - UFPE, verificamos a indicagdo
de algumas acdes visando 0 monitoramento do Programa.
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Quadro 4: A¢des de Monitoramento do Programa de Integndade da UFPE

Acies de Monitoramento Responsavel Prazo
Avaliacio quanto & execucio das agdes previstas no Plano Comité de Integridade Trimestral
de Integridade

Proposicdo de acdes corretivas do Plano de Integnidade Comité de Integndade Trimestral
Avaliagio do Plano de Integridade Comité de Integridade Trimestral
Atualizagio do Plano de Integridade Comité de Integridade Trimestral

Fonte: Programa de Integridade da UFPE

Sobre essas agdes de controle do Programa, a Coordenacdo do Comité de Integridade
informou apenas: "As acfes de monitoramento previstas estdo em execuc¢do”, no
entanto ndo foi enviada qualquer documentacdo que comprovasse 0 dinamismo e o
desenvolvimento das acdes propostas. Desta forma, a AUDINT nédo pdde comprovar
sua efetivacao.

Nesse sentido, a AUDINT solicita manifestacdo da gestdo acerca do apontamento
realizado acima.

MANIFESTACAO DA UNIDADE

A Coordenacdo do Comité de Integridade assim se manifestou no Relatério de
Apresentacdo de Fatos:

As acOes de monitoramento eram realizadas de acordo com o Plano de Integridade da
instituicdo (quadro 4 do Plano de Integridade) e, ao longo do ano, foram realizadas
algumas reunides que culminaram na atualizacdo do préprio plano. E importante
destacar que a maioria das reunides contou com a presenca dos seguintes integrantes:
Coordenacao do Comité de Integridade, Diretora da Controladoria, Auditoria-Titular
da AUDINT, Pré-Reitora da PROGEST, Ouvidor- Geral e presidente da Comissao de
ética.

Sendo assim, entendemos que 0 monitoramento seguiu o previsto no plano, porém,
devido a erro formal, tais reunibes ndo foram registradas em ata, dificultando a
comprovacao das reunides. Desta forma, visando melhorar o sistema de monitoramento
do Programa de Integridade e corrigir a falha apresentada pela AUDINT, o comité
realizara reunides mensais e adotou a pratica de registrar em ata cada reunido,
conforme evidencia no Anexo VI.

CAUSA

A Unidade ndo percebia necessidade de formalizar a ocorréncia de reunides sobre o
monitoramento das a¢des que envolvem o Programa de Integridade da UFPE.
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ANALISE DA AUDITORIA

De acordo com a manifestacdo da Coordenacdo do Comité de Integridade, ao longo do
ano ocorreram algumas reunides com membros de unidades que compdem a estrutura
de gestdo de integridade da UFPE, no entanto sem registro em ata. A auséncia de
registro formal da ocorréncia das reunides demonstra falha formal nos controles da
Unidade. No entanto, conforme evidenciado pela Unidade (reunido ocorrida em 11 de
dezembro de 2019), o Comité esta dando inicio a préatica de registrar as reunides em ata.

A ata de reunido é um documento que garante a veracidade sobre o ocorrido, € € a
melhor forma de ter acesso as informacGes que foram discutidas, podendo ser
consultada sempre que necessario.

Apesar da auséncia de comprovacdo das reunifes anteriores, a atualizagdo recente do
Programa de Integridade, aprovada pela Portaria Normativa n°® 17 de 17 de setembro de
2019, confirma o comprometimento e o trabalho realizado pelo Comité de Gestdo da
Integridade da UFPE nas acdes de monitoramento do Programa.

Assim, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada considerando, portanto,
esta constatacao atendida.

PRO-REITORIA DE COMUNICACAO, INFORMACAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

6. CONSTATACAO - Fragilidade na divulgagio de dados obrigatrios sobre
transparéncia e conflitos de interesse, conforme Decreto Federal 7.724/2012 e Lei
12.813/2013.

Em relacdo ao questionamento que tratou sobre as informacgdes obrigatdrias previstas no
art. 7° do Decreto Federal 7.724/2012 e nos art. 7° e 11 da Lei 12.813/2013, foram
observados 12 itens trazidos expressamente no Acorddo 1.943/2018 do TCU pelo
check-list, além de outros 6 itens referentes a informacdes institucionais de exigéncia do
Decreto Federal 7.724/2012 como requisitos de transparéncia. Dentre os itens
analisados, verificamos o descumprimento de 5 deles, sendo 2 parcialmente, conforme
planilha abaixo:

Questdo | Item | Informacéo Verificada Critério Status Pagina UFPE
Banner onde conste|Art. 7° 8§ 29 I, do D. x
1 “acesso a informacgao” |7.724/2012 NAO ATENDE
o Art. 7° 8 3° 1, do D.

1 2 |Estrutura organizacional 7 724/2012 ATENDE
Competéncias NAO ATENDE
Legislacéo aplicavel ATENDE
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Principals cargos e seus ATENDE
ocupantes
En_dere(;o, telefones das ATENDE
unidades
Hora,rlo_s de Atendimento ATENDE
ao Publico
Programas,  projetos,
acoes, obras e
atividades (com
e e A 7.5 310D, ATENDE
P » PINCIBAIS S 25412012 PARCIALMENTE
metas e resultados e,
guando existentes,
indicadores de
resultado e impacto)
g Conveénios celebrados ATENDE
Repasses ou
- Art. 7°, § 3, 111, do
4 ;t:ansfer_enmas de recursos D. 77242012 ATENDE
inanceiros
Execucdo orcamentaria e|Art. 7°, § 3° 1V, do
S financeira detalhada D. 7.724/2012 ATENDE
5 Licitacbes, contratos e [Art. 7° 8 3°, V, do D. ATENDE
NE emitidas 7.724/2012 PARCIALMENTE
Remuneragdo e subsidio|Art. 7°, § 3° VI, do
! recebidos por servidor D. 7.724/2012 ATENDE
Respostas a perguntas
. Art. 7°, § 3°, VII, do
8 mais frequentes  da D. 7.724/2012 ATENDE
sociedade
Contato da autoridade de | Art. 7°, 8 3°, VIII, do
9 | monitoramento do SIC | D. 7.724/2012 ATENDE
Programas  financiados | Art. 7°, § 3°, IX, do
101 helo EAT D. 7.724/2012 ATENDE
Resultado de inspecGes, |Art. 7°, VII, b, da
1 auditorias e PC LAI ATENDE
Agenda de|Art. 11 da Lei ~
12 compromissos do reitor (12.813/2013 NAO ATENDE

Destacamos aqui 0s itens identificados como "néo atende™ ou "atende parcialmente” no
check-list, e apresentamos os fatos encontrados:
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Conforme inciso I, § 2° art. 7°, do Decreto 7.724/2012, deve constar no sitio da
instituicdo banner identificado que direcione o usuario a area especifica do portal
utilizada para a divulgacdo das informacg0es exigidas pela Lei 12.527/2011, a fim de
facilitar a visualizacdo do caminho para a péagina especifica. Ao analisar a pagina da
UFPE, verificamos que ndo consta banner em destaque para acesso a area especifica
de divulgacao das informacdes exigidas na LAI, conforme pudemos verificar no link:
https://www.ufpe.br/web/guest/inicio, acessado em 15/10/2019.

A informacdo institucional referente as competéncias das principais unidades da
instituicdo, previstas no inciso I, 8§ 2°, art. 7° do Decreto 7.724/2012 como de
divulgacdo obrigatoria, consta no sitio da UFPE com o status de "em elaboracéo".
Disponivel em: https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao/institucional, link acessado
em 15/10/20109.

Em relacdo as informagdes necessarias aos Planos Estratégicos da UFPE, em ‘Acesso a
Informacdo’ > ‘Acdes e Programas’ identificamos tais planos, no entanto o que
encontra-se divulgado no sitio sdo relatorios contendo as acgdes sem metas e
resultados; em sua grande maioria, também ndo contém indicadores de resultado e
impacto. Além disso, as informacdes estdo desatualizadas, pois constam apenas dados
de exercicios anteriores a 2019, desatendendo o que determina o inciso Il, § 2°, art. 7°,
do Decreto 7.724/2012. Conforme link que segue: https://www.ufpe.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas, acessado em 15/10/2019.

Sobre a divulgacdo das licitacOes realizadas e em andamento, assim como 0s
documentos associados (editais, resultados, contratos, notas de empenho emitidas), em
‘Acesso a Informagdo’ > ‘Licitagdes e Contrato' s6 constam os editais homologados e
anexos, sem resultados e notas de empenho emitidas, estando em desacordo com o
inciso V, 8 2° art. 7°, do Decreto 7.724/2012. Informacgdo constatada no link:
https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos, acessada em:
15/10/2019.

Por fim, a art. 11 da Lei 12.813/13, exige a divulgacdo da agenda de compromissos
publicos do reitor da instituicdo, do vice-reitor e pro-reitores, no entanto ao analisarmos
o sitio da UFPE identificamos que foi realizada a publicacdo da agenda apenas do reitor
e durante um curto periodo do més de julho de 2019, estando assim padecendo de
regularidade a determinacao da supracitada Lei, como pudemos verificar na pagina que
segue: https://www.ufpe.br/documents/433801/2242440/Agenda+Reitor+14-20-07-
19.pdf/772017¢c7-c4b2-4152-bf27-d2e9b16060fa , a qual acessamos em 15/10/2019.

Diante dos fatos, solicitamos maiores esclarecimentos sobre a constatacdo descrita.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Pro-Reitoria de Comunicacdo, Informagdo e Tecnologia da Informacdo assim se
manifestou no Relatdrio de apresentacdo de fatos:
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Item 1: Banner “Acesso a Informac¢do” - Art. 7°, 82°, 1, do Decreto 7.724/2012
Status em 18/11: Nao atende

Status em 27/11: Inclusdo da aba “Acesso a Informagdo” no menu superior da pagina
principal do portal institucional. https://www.ufpe.br/web/guest/inicio

Item 2: Competéncias — Art. 7°, 83°, I, do Decreto 7.724/2012
Status em 18/11: Nao atende

Status em 27/11: Inclusdo das competéncias/atribuicbes das principais unidades
institucionais (conforme descricdo existente nas paginas de cada uma delas no portal
institucional).

Item 3: Programas, projetos, acdes, obras e atividades (com indicagcdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto) — Art. 7°, 83°, Il do Decreto 7.724/2012

Status em 18/11: Atende parcialmente

Status em 27/11: Na aba “Agoes e Programas” estdo disponiveis, atravéis de links para
o portal institucional, Planos Estratégicos, Relatérios de Gestdo, Indicadores e Carta
de Servicos (link para o portal de servi¢cos do Governo Federal).

As atualizacdes relativas aos Planos Estratégicos, Relatorios de Gestédo e Indicadores
sdo de competéncia da equipe da PROPLAN. Entretanto, a Coordenacdo de Acesso a
Informacdo se compromete a sugerir a area responsavel a publicacdo de metas e
resultados dos planos e projetos, assim como indicadores de resultado e impacto.

Item 6: LicitacOes, contratos e NE emitidas — Art. 7°, 83°, V do Decreto 7.724/2012
Status em 18/11: Atende parcialmente

Status em 27/11: Conforme esclarecimentos da Diretoria de Licitagcoes e Contratos, “a
PROGEST ndo tem ingeréncia sobre as Adestes a Atas de Registro de Precos das
UASG'S diferentemente das licitacbes, contratos e ARP's as quais a UFPE seja
gerenciadora. Desta forma, ndo h& como viabilizar a publicacéo de tais informagées.”

Item 12: Agenda de compromissos do Reitor — Art. 11 da Lei 12.813/2013
Status em 18/11: N&o atende

Status em 27/11: Devido a recente mudanca de gestdo da UFPE, ainda néo foi possivel
estabelecer uma periodicidade para a publicacdo da agenda do Reitor. A Coordenacao
de Acesso a Informacdo sugeriu ao Cerimonial do Gabinete do Reitor a divulgacéo
semanal da agenda do Reitor (publicando na sexta-feira 0s compromissos da semana
subsequente), assim como quaisquer possiveis alteracoes.

CAUSA
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Inobservancia as determinagdes da Lei de Acesso a Informacao - LAL.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Evidenciamos que a PROCIT jé incluiu, em menu de facil acesso, na pagina principal
da UFPE, o banner identificado, o qual direciona o usuério ao portal utilizado para
divulgacdo das informacGes de interesse coletivo ou geral exigidas pela Lei
12.527/2011, atendendo assim o que determina o Decreto 7.724/2011. Disponivel em:
https://www.ufpe.br/web/guest/inicio, acessado em 03/12/20109.

Com relacéo as competéncias do 6rgdo, a AUDINT evidenciou que a PROCIT incluiu
informacgdes acerca das competéncias/atribuicdes das principais unidades institucionais
da UFPE no sitio da instituicdo, conforme pudemos verificar no link:
https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao/institucional, link acessado em 03/12/2019.

Sobre a questdo dos programas, projetos, acoes, obras e atividades, observou-se o
direcionamento para os Planos Estratégicos da UFPE (PEI, PDI, PAI, PDTI e Plano de
Internacionalizacdo) e para o Relatdério de Gestdo. Sabe-se que no relatério de Gestdo
devem ser apresentadas informacGes que atendem as exigéncias contidas no Acérdédo
em referéncia, porém, ndo foram identificadas as principais metas e indicadores de
resultado e impacto.

Para melhor compreensdo desta sessdo, apresentamos 0 Guia de Transparéncia Ativa
para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal, elaborado pela Controladoria
Geral da Uniéo (CGU), traz algumas instrucdes a serem seguidas:

I. PROGRAMAS E ACOES — devem ser listados todos os programas e agoes
desenvolvidos e/ou executados pelos 6rgaos ou entidades.

II. UNIDADE RESPONSAVEL — junto com as agdes e programas, devem
ser apontadas as &reas técnicas responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacdo de cada programa e agéo.

I1l. PRINCIPAIS METAS - além das informacGes ja& mencionadas, deve-se
indicar as principais metas a serem atingidas.

IV. INDICADORES DE RESULTADO E IMPACTO - os indicadores,
sempre que existentes, devem ser apontados junto das acfes e programas.

V. PRINCIPAIS RESULTADOS - por fim, deve-se indicar os principais
resultados atingidos.

A AUDINT ressalta a necessidade de divulgacao das informagGes acima mencionadas
na se¢do ‘Acesso a Informagdo’ > ‘Ac¢des e Programas’, e entende que a unidade
gestora competente para produzir tais infoprmagdes é a PROPLAN, e nesse sentido, a
AUDINT encaminharé Nota Técnica contendo essa constatacdo para que em conjunto
com a PROCIT, possa haver o devido cumprimento das determinacdes da LAlI,
concorrendo, assim, a plena promocéo da transparéncia no site da UFPE.
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Quanto a divulgacdo de informacgdes relacionadas as licitacOes realizadas e em
andamento, o § 3°, art. 7° do Decreto 7.724/2012 traz a seguinte determinagéo:

§ 3° Deverdo ser divulgadas, na secdo especifica de que trata o § 1°,
informacdes sobre:

()

V - licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados,
além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

Conforme Guia de Transparéncia Ativa criado pela CGU para Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Federal, os orgdos ou entidades que utilizam o Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais (SIASG) podem optar por disponibilizar link para o
Portal da Transparéncia, corroborando, portanto a determinagdo do referido decreto.
Nesse sentido, evidenciamos na pagina da UFPE, em ‘Acesso a Informagdo’™
‘Licitagdes’, direcionamento para o Portal da Transparéncia, atendendo o que instrui o
Guia supracidado, conforme acesso realizado em 09/12/2019, disponivel em:
https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.

De acordo com pronunciamento da PROCIT ainda ndo foi possivel estabelecer uma
periodicidade para a publicacdo da agenda do Reitor. A AUDINT ressalta que a
publicacdo da agenda de autoridades ¢ uma determinacdo da Lei n°® 12.813/2013, e
que de acordo com o Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal, as instituicdes de ensino superior devem divulgar as agendas do
reitor, do vice-reitor e dos sub-reitores (prd-reitores). O documento ainda frisa a
necessidade da agenda ser atualizada diariamente, permanecer registrada para consultas
posteriores e possuir mecanismo que possibilite o download, em formato aberto, do
historico. relevante

Em Reunido de Busca Conjunta de Solucdes, realizada em 16 de dezembro de 2019, foi
destacado pela PROCIT a pertinéncia do envio de Nota Técnica ao Gabinete do Reitor
frisando a importancia de manter atualizada no site da UFPE a agenda do Reitor e Vice-
Reitor, bem como a necessidade de alertar as Pro-Reitorias sobre a exigéncia
apresentada na Lei 12.813/2013 no que se refere a divulgacdo da agenda de
compromissos publicos de cada Pro-Reitor.

Nesse sentido, buscando sanar as pendéncias aqui apresentados, a AUDINT faz as
seguintes recomendacao:

RECOMENDAGCAO 02: Identificar, junto & PROPLAN, informacdes relativas as
metas e indicadores de resultados, para que haja a sua devida publicizacao,
disponibilizando tais informagdes em conformidade com o que instrui o Guia de
Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal, bem como
com a Lei 12.527/2011- LAI.
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RECOMENDAGCAO 03: Dar conhecimento a alta administragdo da necessidade de
incluir e manter atualizadas informacdes sobre a agenda de compromissos do reitor, do
vice-reitor e dos pro-reitores na area especifica do portal, em cumprimento ao art. 11 da
Lei 12.813/2013.

7. CONSTATACAO - Fragilidade no atendimento dos requisitos minimos de
acessibilidade e garantia de autenticidade das informac6es contidas no sitio oficial
da UFPE.

Em relagdo ao questionamento que tratou sobre apresentacdo dos requisitos de
acessibilidade exigidos pelo art. 8°, 8 3°, da LAI, foram observados 8 itens do check-list.
Dentre os itens analisados, verificamos o descumprimento de 2 deles, conforme planilha
abaixo:

Questdo | Item [ Informacdo Verificada Critério Status Pagina UFPE

Ferramenta de pesquisa|Art. 8°, § 3° 1, da

1 |de conteudo LAI ATENDE
Gravagédo de relatorios em o o
diversos formatos ﬁgl 8,8 3 1, da ATENDE

2 |eletrénicos
Acesso automatizado por |Art. 8°, 8§ 3° Ill, da ATENDE

3 |sistemas externos LAI
Divulgacdo em detalhes|Art. 8°, § 3° 1V, da

4 |dos formatos utilizados | LAI ATENDE
Garantia de

2 autenticidade elArt. 8%, § 3° V, da x

integridade das [ LAI NAO ATENDE

5 [informac6es
Atualidade das 0 0
informacdes disponiveis f‘:l 8,83 VI, da NAO ATENDE

6 |para acesso
Local e instrucbes para|Art. 8% § 3° VII, da

7 |comunicar-se com a IFES | LAI ATENDE
Acessibilidade de 0 o
contelldo para pessoas ﬁ£\t| 8,83 Vi, da ATENDE

o com deficiéncia

Os sitios eletronicos do governo devem divulgar as informacGes definidas na Lei de
Acesso a Informacdo (transparéncia ativa), atendendo alguns requisitos estabelecidos no
839, do artigo 8° da referida lei. Os requisitos exigidos para os portais na internet, foram
elaborados de forma a facilitar o acesso dos cidadéos as informacoes, garantindo que as
informagdes disponibilizadas possam ser utilizadas, devendo, portanto, estarem
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dispostas de forma veraz e atualizadas, tendo, assim, garantida a seguranca das
informagdes.

Para que as informacdes possam ser apresentadas de forma segura, é necessario que seja
garantida sua autenticidade, ou seja a veracidade da autoria da informagéo, e
integridade, ou seja o controle das alterages, o que ndo foi evidenciado em nossa
analise. Quanto a atualidade das informac@es disponiveis para acesso, exigéncia da LA,
ndo identificamos garantia de que a informacéo é atualizada periodicamente.

Diante dos fatos, solicitamos maiores esclarecimentos sobre a constatacdo descrita.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Pré-Reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo assim se
manifestou no Relatdrio de apresentacdo de fatos:

Item 5: Garantia de autenticidade e integridade das informacdes — Art. 8°, 83° V da
LAI

Status em 18/11: Nao atende

Status em 27/11: Considerando que as informacdes sdo publicadas por cada unidade
institucional no portal UFPE, é de responsabilidade de cada unidade a veracidade do
conteddo das informagbes. A PROCIT desconhece estratégia especifica para essa
finalidade.

Item 6: Atualidade das informac6es disponiveis para acesso — Art. 8°, 83°, VI da LAI.
Status em 18/11: N&o atende

Status em 27/11: Considerando que é de responsabilidade de cada unidade
institucional a atualizacdo das informacdes no portal UFPE, a PROCIT desconhece
estratégia especifica para essa finalidade.

CAUSA

A PROCIT desconhece estratégia para atender o que determina a Lei de Acesso a
Informac&o no que se refere aos requisitos de garantia da autenticidade e integridade das
informacdes, bem como da manutencdo da atualizacdo das informac@es disponiveis na
pagina da UFPE.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

A PROCIT declarou ndo conhecer estratégia especifica para atender os requisitos de
garantia da autenticidade e integridade das informacdes disponibilizadas no sitio
eletronico da UFPE, bem como o de manter atualizadas as informagdes disponiveis

para acesso.
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A AUDINT ressalta que de acordo com a Portaria Normativa n® 22, de 09 de outubro de
2019 - UFPE, a qual altera a Portaria Normativa n° 7, de 25 de julho de 2014 - UFPE,
que instituiu o Sistema Integrado de Comunicacdo, Informagdo e Tecnologia da
Informacdo da UFPE e criou a Pro-reitoria de Comunicagdo, Informacdo e Tecnologia
da Informacdo (PROCIT), foi verificado, dentre as competéncias das coordenacoes
vinculadas a PROCIT, a necessidade de atendimento dos requisitos anteriormente
mencionados, como segue:

Art.15. A Coordenacdo de Seguranca da Informacéo e Comunicagdes tem por
missdo promover a seguranca da informagdo e comunicacdo de modo a
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
da informacdo da UFPE. (grifo nosso)

()

Art. 28. Compete & Coordenacédo de Acesso a Informacgéo:

()

VI - garantir a publicacdo e atualizacdo de informacgdes publicas de
interesse coletivo ou geral previstas na legislacdo; (grifo nosso)

Em Reunido de Busca Conjunta de SolucGes, ocorrida em 16 de dezembro de 2019, a
PROCIT anunciou que serdo agendadas reunides com as Pro-Reitorias a fim de debater
sobre as determinacBes da LAl no que se refere a autenticidade, integridade e
atualizacdo das informagdes produzidas por cada uma, buscando uma defini¢do junto a
essas Prd-Reitorias quanto a necessidade de designacao de servidores que atuardo como
ponto focal dessas Unidades, os quais terdo um contato mais préximo com a PROCIT.
A partir dessa estratégia, espera-se que haja atualizacdo tempestiva das informaces
constantes no site.

Diante da previsdo, em normativo da Universidade, do atendimento dos requisitos, a
AUDINT recomenda:

RECOMENDAGCAOQO 04: Apresentar mecanismos para garantir a autenticidade e
integridade das informacgdes disponiveis para acesso, bem como a manutencdo da
atualizacdo das informacg6es, em cumprimento ao art. 8° da Lei 12.527/2011.

RECOMENDAGCAO 05: Envidar esforcos para conscientizar as unidades gestoras,
responsaveis por produzirem as informacdes necessarias ao cumprimento das
determinacfes da LAI, bem como pelas atualizagdes dos dados disponibilizados em
suas paginas, que atentem a obrigatoriedade de cumprimento da LAI, a fim de que as
informagdes divulgadas sejam integras e fidedignas.

8. CONSTATACAO - Fragilidade na divulgacdo das informacdes voltadas a
participacédo popular.
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Em relagdo ao questionamento que tratou sobre as informagdes de Ouvidoria na
instituicdo, bem como divulgacdo de informacbes e relatdrios sobre participacao
popular, inclusive a Carta de Servi¢os ao Usuario exigida pelo Decreto 9.094/2012,
foram observados 7 itens do check-list. Dentre os itens analisados, verificamos o
descumprimento de 4 deles, sendo 1 parcialmente, conforme planilha abaixo:

Questdo | Item | Informacédo Verificada Critério Status Pagina UFPE
Informacdes sobre B
1 |audiéncias e consultas|Art. 9, II, da LAI NAO ATENDE
publicas
. . Art. 13 do D.
2 |Link para Ouvidoria 8.943/2014 ATENDE
Secdo da Ouvidoria para|Art. 2°, V, do D.
3 apresentar manifestacdes |8.243/2014 ATENDE
. eE”dgregr?or‘:]ae O‘é‘e"dosgj Art. 2°, V, do D. ATENDE
5 . 8.243/2014 PARCIALMENTE
responsavel
Relatorio de atividades |Art. 5°, § 1° do D.
® | da Ouvidoria 8.243/2014 ATENDE
“Carta de Servicos ao
™ . . |Art. 11 do Decreto .
6 gsuarlo_ ou divulgacao 9.094/2017 NAO ATENDE
0S Servigos
Divulgacdo periodica de |[Art. 20, § 2° do x
! pesquisa de satisfacdo | Decreto 9.094/2017 NAO ATENDE

Destacamos aqui os itens identificados como "ndo atende™ ou "atende parcialmente™ no
check-list, e apresentamos os fatos encontrados:

Em relacdo a participacdo popular, por meio de audiéncias e consultas publicas, €
necessaria a divulgacdo de informacdes atualizadas referente a realizacdo e
resultados, conforme previséo do inciso Il, art. 9°, da Lei 12.527/2011, o que né&o foi
identificado no sitio da UFPE. No endereco eletronico da institui¢do, em ‘Acesso a
Informagdo’® > ‘Participacdo Social’, ¢ dito que essas informagdes estdo "em
desenvolvimento™. Como pudemos constatar no link seguinte:

, acessado em: 15/10/2019.

O Acdérddo 1.943/2018 do TCU frisa a necessidade de informar no sitio eletrénico da
instituicdo o endereco fisico da ouvidoria e 0 nome de seu responsavel. Em analise ao
endereco eletronico da UFPE, (https://www.ufpe.br/ouvidoriageral), acessado em
15/10/2019, nao identificamos 0 nome do responsavel pela Ouvidoria da instituicéo,
mas apenas o endereco fisico dessa unidade.

O Decreto 9.094/2017 criou aos 6rgéos e entidades do Executivo Federal a obrigacao de
elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Usuario e de realizar e divulgar os resultados
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da pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos seus servigos, dando ampla divulgacao aos
resultados. Conforme 8§1°, art. 11, do Decreto supracitado:
§ 1° A Carta de Servigos ao Usuério tem por objetivo informar aos usuérios
dos servicos prestados pelo drgdo ou pela entidade do Poder Executivo

federal as formas de acesso a esses servicos e 0s compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento ao publico.

Em linhas gerais a Carta de Servigcos aos Usuarios deve apresentar informacdes para
facilitar o acesso da populacgéo a todos os servicos prestados pela instituicdo. No sitio da
UFPE, evidenciamos que esse documento ndo esta apresentado. Em ‘Acesso a
Informagdao’ > ‘Agdes e Programas’, ¢ dito que o  instrumento estd "em
desenvolvimento”, conforme link a seguir:  https://www.ufpe.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas, acessado em 15/10/2019.

Quanto a pesquisas de satisfacéo, de acordo com o 82°, art. 20, do Decreto 9.094/2017,
0s Orgdos e as entidades do Poder Executivo Federal devem dar ampla divulgacdo aos
seus  resultados. No entanto, no endereco eletrbnico da UFPE
(https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao/carta-de-servico-ao-cidadao) nao ha
divulgacao dos resultados de pesquisa realizada. Evidenciamos apenas formulario de
pesquisa de satisfacdo na pagina da Ouvidoria Geral, de acordo com o link seguinte:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfiKeyRAtYwodytcz99wgCxol jK3rfOrph
1949gM L 9bcSxkw/viewform, acessado em 15/10/20109.

Diante dos fatos, solicitamos maiores esclarecimentos sobre a constatacdo descrita.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Pro-Reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo assim se
manifestou no Relatdrio de apresentacdo de fatos:

Item 1: Informacdes sobre audiéncias e consultas publicas — Art. 9°, 11, da LAI
Status em 18/11: N&o atende

Status em 27/11: Foi disponibilizado um link na aba “Participa¢ao Social” para
consultas publicas da UFPE, onde é possivel visualizar as consultas finalizadas e em
andamento. https://www.ufpe.br/consultas-publicas N&o é de competéncia da UFPE a
realizacdo de audiéncias publicas.

Item 4: Endereco da Ouvidoria e o nome de seu responsavel — Art. 2°, V, do Decreto
8.243/2014

Status em 18/11: Atende parcialmente

Status em 27/11: Os contatos do Ouvidor Geral, das Ouvidorias setoriais e localiza¢éo
da Ouvidoria Geral, foram atualizados. https://www.ufpe.br/ouvidoriageral
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Item 6: “Carta de Servicos ao Usudrio” ou divulgacdo dos servicos — Art. 11 do
Decreto

9.094/2017
Status em 18/11: Nao atende

Status em 27/11: Ficou decidido que os servicos da UFPE, oferecidos a sociedade,
devem ser divulgados no Portal de Servicos do Governo Federal. Portanto, foi
disponibilizado o link na aba “A¢oes e Programas” para a relagdo de servigos da
UFPE no portal do Governo. https://www.gov.br/pt-br/orgaos/universidade-federalde-
pernambuco A estratégia de atualizacéo inicial da relacdo de servicos da UFPE sera
realizada em conjunto com as unidades institucionais. Posteriormente, cada area tera
seu publicador e este serd o responsavel pela atualizacdo dos servigos de competéncia
de sua unidade institucional.

A insercdo de contetddos na Carta de Servicos é de competéncia de cada unidade
institucional. Para a atualizacdo da relacdo de servicos oferecidos pela UFPE a
sociedade uma equipe da PROCIT contara com servidores designados como pontos
focais de unidades especificas para o levantamento dos servigos e publicacdo no Portal
de Servicos do Governo Federal. As atualizacbes das informacbes relativas aos
servigos de cada unidade devem ser realizadas pelo seu respectivo “ponto focal”.

Item 7: Divulgacdo periddica de pesquisa de satisfacdo — Art. 20, §2°, do Decreto
9.094/2017

Status em 18/11: Nao atende

Status em 27/11: N&o havia uma pesquisa de satisfacdo dos servigos da UFPE, mas do
layout e funcionalidade da antiga Carta de Servicos. Entende-se que a pesquisa de
satisfacdo deva realizada em relacdo aos servicos de cada unidade institucional,
disponibilizados a sociedade no Portal de Servicos do Governo Federal. Dessa forma,
ainda ndo é possivel oferecer a pesquisa de satisfacdo, pois dependera da atualizacéo
da Relacao de Servicos da UFPE.

CAUSA

A PROCIT depende da disponibilizacéo de informac@es de outras Prd-Reitorias.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em relacdo a divulgacdo de informacdes referentes a realizagdo de consultas publicas
como forma de incentivo a participacdo popular, evidenciamos que a PROCIT
disponibilizou no sitio da UFPE um link em ‘Acesso a Informacao’ > ‘Participagdo
Social’ para consultas publicas da UFPE, onde é possivel visualizar as consultas
finalizadas e em andamento, no entanto carece de informacgdes, tais como aviso
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publicado no DOU, local, horario, programacgdo, objetivo, pauta, forma de
cadastramento, lista de participantes e principais resultados e desdobrmaneto. Sobre o
que a AUDINT recomenda que sejam sanadas.

Quanto as audiéncias publicas, consta a informacdo de que a Universidade ndo as
realiza. Ressalte-se que a simples menc¢éo da informacéo explicitando da néo realizagdo
das audiéncias atende aos ditames da legislacdo. Como pudemos verificar na pagina
sequinte: https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao/participacao-social, acessado em:
03/12/2019.

De acordo com o Guia de Transparéncia Ativa, as Audiéncias e Consultas Pablicas deve
relacionar as seguintes informacgoes:
a) As audiéncias ou consultas publicas previstas - incluindo aviso publicado

no DOU, data, local, horario, documentos em discussdo, programacao, bem
como o objetivo, pauta e forma de cadastramento e participacéo.

b) As audiéncias ou consultas publicas realizadas - incluindo os documentos

[Pe L}

indicados na alinea “a”, acrescidos da lista de participantes, principais
resultados e desdobramentos."

A AUDINT destaca a necessidade de complementar as informacdes divulgadas
guanto as consultas publica, em conformidade com o que estabelece o Guia de
Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal.

No que se refere ao apontamento que tratou das informacbes da Ouvidoria,
evidenciamos que a PROCIT atualizou os contatos do Ouvidor Geral, das Ouvidorias
setoriais e da localizacdo da Ouvidoria Geral, no entanto constatamos no endereco
eletronico da UFPE, https://www.ufpe.br/ouvidoriageral, acessado em 03/12/2019, que
na indicacdo de algumas Ouvidorias setoriais ndo consta o nome do Ouvidor
responsavel, a exemplo das Ouvidorias do CIN (Centro de Informaética), do CTG
(Centro de Tecnologia e Geociéncias) e do SIB (Sistema Integrado de Bibliotecas).

Quanto a Carta de Servigos, a PROCIT informa que "ficou decidido que os servicos da
UFPE, oferecidos a sociedade, devem ser divulgados no Portal de Servigos do Governo
Federal”, atendendo assim o que determina o art. 4° do Decreto n° 8.936/2016:

Art. 4° Os drgéos e as entidades da administracdo publica federal deverdo:

()

Il - cadastrar e atualizar as informacgfes dos servigos publicos oferecidos no
Portal de Servicos do Governo Federal,

A PROCIT também informa que "cada area terd seu publicador e este sera o
responsavel pela atualizagdo dos servicos de competéncia de sua unidade institucional”
e que "a insercdo de conteudos na Carta de Servicos é de competéncia de cada unidade
institucional”, contudo, ressaltamos o teor do art. 27 da Portaria UFPE n° 22/20109,
quanto a missdo da Coordenacéo de Acesso a Informacéo:
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Art. 27. A Coordenacdo de Acesso a Informagdo tem por missdo garantir,
monitorar e aprimorar o0 acesso a informacao institucional e a divulgacdo dos
servicos prestados pela UFPE visando a uma maior disponibilidade,
transparéncia e controle social da instituicdo.

Assim, registramos que é competéncia da PROCIT buscar os conteudos necessarios
para compor as informacdes da Carta de Servigcos ao Usuario, e divulga-la, mantendo-a
atualizada.

Evidenciamos, conforme consulta ao link : https://www.ufpe.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas, acessado em 09/12/2019, no sitio da UFPE, em ‘Acesso
a Informagdo’ > ‘Acdes e Programas’, direcionamento para a pagina eletronica do
Portal do Governo, o qual apresenta a Carta de Servicos ao Usuario da UFPE
constando informac@es, tais quais: servigo oferecido pelo 6rgdo, os documentos
necessarios, 0 prazo para a prestacdo do servico, as formas de acesso ao servico, entre
outras, 0 que denota cumprimento as orienta¢fes do Dec. 9.094/2017.

Porém, observamos que o0s servicos apresentados na referida Carta de Servigos ndo
reflete a totalidade daqueles prestados pela UFPE, nem mesmo a sua maioria.

A pesquisa de satisfacdo é um instrumento de suma importancia para a garantia da
efetividade de acbGes governamentais. A fim de garantir a efetiva participacdo dos
usudrios dos servicos publicos na avaliacdo da prestacdo dos servicos da instituicdo, é
exigido que a Universidade disponibilize a ferramenta de pesquisa de satisfacdo aos
usuarios bem como o resultado da mesma.

De acordo com a PROCIT ndo € possivel oferecer a pesquisa de satisfacdo dos
servigos oferecidos pela UFPE em razdo da desatualizacdo da Carta de Servigos ao ao
Usuario. Contudo, a AUDINT ndo entendende que o fato da desatualizacéo da carta seja
impedimento para 0 cumprimento desta norma, posto que existem outras formas que o
usuario podera utilizar como balizador para avaliar a qualidade dos servicos prestados, a
exemplo, a propria lei.

Dito isto, a AUDINT recomenda:

RECOMENDAGCAO 06: Aprimorar as informacdes divulgadas relativas as consultas
publicas realizadas na UFPE em conformidade com o que determina o Guia de
Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal, da CGU,
apresentando para as Consultas realizadas as informacdes do aviso publicado no DOU,
local, horéario, programacdo, objetivo, pauta, forma de cadastramento, lista de
participantes e principais resultados e desdobrmaneto; bem como, quanto as consultas
previstas, atentar para atendimento do mesmo Guia quando elas existirem.

RECOMENDAGCAO 07: Promover ampla divulgagio das consultas puablicas quando
iniciadas, a fim de possibilitar a participacdo dos usuarios nas discussdes abordadas.

RECOMENDAGCAO 08: Atualizar no site as informacdes das Ouvidorias Setoriais
indicando os nomes dos Ouvidores responsaveis.
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RECOMENDAGCAO 09: Atualizar as informacdes constantes na Carta de Servicos ao
Usuario da UFPE, contemplando todos os servigos disponibilizados pela instituicdo, em
conformidade com o que estabelece art. 11 do Decreto 9.094/2017.

RECOMENDAGCAO 10: Disponibilizar aos usuarios pesquisa de satisfacio dos
servigos oferecidos pela UFPE e realizar ampla divulgacdo aos resultados das pesquisas
executadas.

9. CONSTATACAO - Fragilidade na divulgacdo de informacdes recomendaveis,
tais quais: listagem de terceirizados, bolsistas/estagiarios e servidores cedidos, atas
de registro de precos proprias ou adesoes.

Em relacdo ao questionamento que tratou sobre a publicacdo de informacGes
recomendaveis previstas em normativos aplicaveis a outros poderes da Republica,
foram observados 5 itens do check-list. Dentre os itens analisados, verificamos o
descumprimento de 4 deles, sendo um parcialmente, conforme planilha abaixo:

Q [Item] Informacdo Verificada Critério Status Pagina UFPE
Llsta_ _ completa de|Art. 98, V, da LDO NAO ATENDE
1 |terceirizados 2017
Lista completa de|Art. 98, V, da LDO ~
2 | bolsistas/estagiarios 2017 NAO ATENDE

Relacdo de servidores Art. 6% VII. e, da Res.

5 (,:ed|~dos para ou de outros CNJ 215/2015 NAO ATENDE
3 |oOrgéos
Atas de registro de pregos | Art. 5° 11, k, da Res. ATENDE
4 |Proprias ou adesoes CNMP 86/2012 PARCIALMENTE
Editais de concursos e o
selecbes para provimento Art. 8, 1, d, da Res. ATENDE

TCU 249/2012

5 |de cargos

Destacamos aqui 0s itens identificados como "néo atende™ ou "atende parcialmente” no
check-list, e apresentamos os fatos encontrados:

O Acordéo supracitado mencionou a Lei 13.408, de 26 de dezembro de 2016 (Lei de
Diretrizes Orcamentarias de 2017), a qual trouxe em seu artigo 98, inciso V, a
obrigatoriedade de divulgar o quantitativo de pessoal contratado por tempo
determinado. Trazendo para atualidade, identificamos a mesma exigéncia na Lei n°
13.707, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Diretrizes Orgamentérias de 2019), conforme
redacgéo abaixo:

Art. 95. Os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico
da Unido e a Defensoria Publica da Unido disponibilizardo e manterdo
atualizada, em seus sitios eletronicos, no portal “Transparéncia” ou similar,
preferencialmente, na secdo destinada a divulgacdo de informagdes sobre
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recursos humanos, em formato de dados abertos, tabela, por niveis e
denominacao, de:

()
V - quantitativo de pessoal contratado por tempo determinado, observado o
disposto no § 1° do art. 105.
A auséncia, no sitio da UFPE (https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao), acessado em
15/10/2019, de relacdo completa e atualizada dos terceirizados e estagiarios com 0s

quais a instituicdo mantém contrato, fere o que determina a Lei de Diretrizes
Orcamentarias, retromencionada.

No que se refere a relacdo de servidores cedidos para ou de outros 6rgdos, esta
informac&@o tornou-se obrigatoria no &mbito das unidades do Ministério Publico por
meio da Resolugdo CNMP 86/2012. No ambito das IFES, o TCU considera vélida sua
apresentacdo tendo em vista serem elas as instituicbes que mais cedem servidor para
outros 6rgaos da administracdo publica direta ou indireta. Evidenciamos, no sitio da
UFPE (https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao), acessado em 15/10/2019, a auséncia
de tal relacgao.

No que se refere ao item que tratou sobre a divulgacdo de atas de registro de precos
proprias ou adesdes, dado que a Resolucdo CNMP 86/2012 tornou obrigatério nos
portais do Ministério Publico, o0 TCU considera valida que no &mbito das IFES também
sejam publicizadas tais informacdes, e recomenda que seja divulgada no sitio da
instituicdo. Em analise a pagina da UFPE, a AUDINT identificou as atas de registro de
precos proprias, mas ndo aquelas as quais a Universidade aderiu, conforme link que
segue: https://www.ufpe.br/progest/atas, analisado em 15/10/2019.

Desta forma, solicitamos maiores esclarecimentos sobre a constatacdo descrita.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Pro-Reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo assim se
manifestou no Relatdrio de apresentacdo de fatos:

Item 1: Lista completa de terceirizados — Art. 98, V, da LDO 2017
Status em 18/11: N&o atende

Status em 27/11: A relacdo dos funcionarios terceirizados foi disponibilizada
parcialmente. A PROCIT aguarda da PROGEST as informagdes de trés empresas
terceirizadas. A atualizacdo dessas informacdes no portal institucional sé podera ser
realizada semestralmente. A PROCIT fard a solicitagdo de nova atualizagdo a
PROGEST, via SIPAC, em mar¢o/2020 para divulgacéo da relacdo em abril/2020.

Item 2: Lista completa de bolsistas/terceirizados — Art. 98, V, da LDO 2017
Status em 18/11: N&o atende
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Status em 27/11: As relacBes dos bolsistas/estagiarios foram disponibilizadas. O
arquivo contempla os bolsistas selecionados pela PROGEPE, PROPESQ, PROEXC e
PROAES, especificando o tipo de bolsa, nome do aluno, data de implementag&o e valor.
Essas informagdes serdo atualizadas semestralmente. A PROCIT fara a solicitacio de
nova atualizacdo as unidades descritas acima, via SIPAC, em marco/2020 para
divulgacédo das relacbes em abril/2020.

Item 3: Relac&o de servidores cedidos para ou de outros 6rgdos — Art. 5°, 11, k, da Res.
CNMP 86/2012

Status em 18/11: Nao atende

Status em 27/11: A PROCIT est4 aguardando as informacbes da PROGEPE desde
25/09, quando a DGP foi notificada pela Coordenacdo de Acesso a Informacéo dessa
recomendacdo via e-mail. Apdés a mudanca da gestdo na Administracdo Central da
UFPE a demanda foi para a Secdo de Movimentacdo de Pessoal e ainda nao foi
atendida.

Item 4: Atas de registro de precos préprias ou adesdes - Art. 5°, II, k, da Res. CNMP
86/2012

Status em 18/11: Atende parcialmente

“«“

Status em 27/11: Conforme parecer da Diretoria de Licitagcoes e Contratos, ‘“a
PROGEST néo tem ingeréncia sobre as adesdes a Atas de Registro de Precos das
UASG’s diferentemente das licitagdes, contratos e ARP’s as quais a UFPE seja

2

gerenciadora. Dessa forma, ndo hda como viabilizar a publicacdo de tais informagoes.

CAUSA

A PROCIT depende da disponibilizacdo de informacdes de outras Pro-Reitorias.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

A AUDINT evidenciou no sitio da UFPE a listagem de empregados terceirizados, no
entanto, de acordo com informacbes da PROCIT, a relacdo apresentada encontra-se
incompleta. Encontra-se pendente ainda a relacao de servidores cedidos para outros
6rgaos ou recebidos por cessdo, o que pode prejudicar o controle social. Segundo a
PROCIT, essa divulgacdo depende da disponibilizacdo das informagdes pela
PROGEPE, a qual ainda ndo atendeu a solicitacdo da Coordenacdo de Acesso a
Informagéo.

Por entender que a Unidade Gestora responsadvel por produzir essa informagdo é a
PROGEPE, a AUDINT Ihe encaminhard Nota Técnica contendo esta constatacao,
solicitando-Ihe resolucgéo para a pendéncia.
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Quanto a publicacdo de lista dos bolsistas e estagiarios evidenciamos relacdo
divulgada na pagina da UFPE, contemplando os bolsistas selecionados pela PROGEPE,
PROPESQ, PROEXC e PROAES.

Tais informagdes foram evidenciadas na pagina eletronica: https://www.ufpe.br/acesso-
a-informacao/servidores, acessada em: 04/12/2019.

No que diz respeito as atas de registro de preco, as quais a Universidade fez adesdo, de
acordo com informacgfes da PROCIT, a PROGEST (Pro-Reitoria responsavel pela
gestdo das atas) ndo tem ingeréncia sobre as adesbes a atas das Unidades
Administrativas de Servigcos Gerais - UASG's, 0 que inviabiliza a publicacdo de tais
informagdes. A AUDINT compreende a dificuldade da PROGEST em administrar as
informagdes de todas as adesdes realizadas pela Universidade, tendo em vista a
descentralizacdo da atividade para setores ndo subordinados a Pré-Reitoria. Deste modo
a AUDINT acata sua manifestacdo no que se refere a ndo implementacdo nos moldes
da Resolugdo CNMP 86/2012.

Dito isto, a AUDINT recomenda:

RECOMENDACAO 11: Atualizar as informacdes constantes na listagem de
empregados terceirizados.

RECOMENDAGCAO 12: Disponibilizar relacdo de servidores cedidos para outros
6rgdos ou recebidos por cessdo de 6rgaos da administracdo publica direta ou indireta.

COMISSAO DE ETICA

10. CONSTATACAO - Falha no mapeamento dos riscos relacionado a ética.

Por meio da Solicitacdo de Auditoria S.A n° 21 de 19 de setembro de 2019, requeremos
a Comisséo de Etica da UFPE informacdes sobre o mapeamento dos riscos relacionados
a ética na Universidade. Esse mapeamento importa, na medida em que serve como base
para o estabelecimento de controles capazes de mitigar a¢fes antiéticas na Instituicao.

A partir desse mapeamento, a Comissdo pode implementar mecanismos preventivos
oferecendo treinamentos especificos, direcionados principalmente para as atividades
mais sensiveis no &mbito da UFPE.

Em resposta ao questionamento da AUDINT, a unidade informou sobre a realizagéo de
avaliacdo dos Processos de Gestdo de Riscos da Comissdo de Etica, e evidenciou
documento contendo riscos oriundos das atividades da Comisséo, discriminando cada
risco identificado no processo, 0s controles existentes, seu impacto e probabilidade de
ocorréncia.
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No entanto no que se refere aos riscos éticos, ou seja, as situagdes em que 0s
servidores estdo mais vulneraveis as condutas antiéticas, a unidade ndo apresentou
nenhum levantamento realizado que pudesse ser utilizado no direcionamento de acGes
para sua mitigacao.

Dentre as competéncias da Comissdo de Etica, elencadas em seu Regimento Interno,
destaca-se:

IX. Aconselhar sobre ética profissional do Servidor Pdblico no trato com
pessoas, patrimdnio publico, com vistas ao fortalecimento da ética publica e
da confianca nas instituicdes pablicas.

A AUDINT entende que conhecer as possiveis condutas que afrontem a ética na
instituicdo é importante para o trabalho da Comissdo de Etica no aconselhamento dos
servidores sobre o comportamento profissional, bem como na implementagdo de
mecanismos preventivos contra a¢des antiéticas na Universidade.

Dito isto, a AUDINT solicita maiores esclarecimentos da unidade auditada.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Comissdo de Etica da UFPE assim se manifestou no Relatdrio de apresentacdo de
fatos:

Sobre a questdo do mapeamento de risco: a Comissdo de Etica realizou uma consulta
publica no sitio da UFPE, e obteve 1725 contribuicdes de toda a comunidade
académica, frente a este fato ira anexo a esse despacho:

1° O Link da pesquisa (ja desativada) =

https://docs.google.com/forms/d/1R9q05tk5sp56PSu2rO1jgM--
RF1jCR4DewWmu3BOORk/viewform?userstoinvite=ds.cfch@gmail.com&ts=5b362d
f6&actionButton=1&edit_requested=true#response=ACYDBNicX6CYLzDpYbutW2pe
vmPhg50Vcs2YScFx900EZjDx_HGGN7rHF8L--A

2° 0 documento em excel gerado pelo google docs;

3° uma captura demonstrando a quantidade de contribuicdes no fechamento da
consulta e

4° Um PDF contendo todas as contribui¢des junto com alguns dados.

CAUSA

A Comissdo de Etica deixou de enviar documentos @ AUDINT que comprovasse 0
mapeamento dos riscos relacionados a ética na UFPE.
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https://docs.google.com/forms/d/1R9q05tk5sp56PSu2rO1jgM--RF1jCR4DewWmu3BOORk/viewform?userstoinvite=ds.cfch@gmail.com&ts=5b362df6&actionButton=1&edit_requested=true#response=ACYDBNicX6CYLzDpYbutW2pevmPhg5OVcs2YScFx900EZjDx_HGGn7rHF8L--A

ANALISE E RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Verificamos a consulta pablica realizada pela Comissdo e evidenciamos que a Unidade
realizou levantamento, com base nas respostas dos membros da instituicdo, de situacoes
relacionadas a ética. Na consulta foi possivel conhecer ocorréncias vivenciadas pela
comunidade académica que afrontam a ética na instituicdo, bem como sugestdes, numa
perspectiva educativa, de temas que deveriam conter no Codigo de Etica da UFPE.

A AUDINT reconhece a importancia do Cédigo de Etica nesse contexto, visto que
funciona como guia a ser seguido, o qual fornece diretrizes e orientagdes sobre como
agir, mas faz uma ressalva quanto a necessidade de realizacdo de acGes mais incisivas
na busca pela mitigacdo de atitudes antiéticas. Salientamos a indispensabilidade de
implementagdo de mecanismos preventivos, com base no levantamento realizado pela
unidade, a fim de evitar situacdes que possam ferir a ética na Instituicdo.

Assim, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada considerando, portanto,
esta constatacao atendida.

11. CONSTATACAO - Fragilidade na formalizacdo dos fluxos de dentncias
mapeados pela Comisséo de Etica.

Objetivando verificar como ocorre 0 processo de interlocugdo entre denunciantes e a
Universidade, quando identificado algum caso de infracdo, questionamos a Comissdo
de Etica da UFPE, por meio da Solicitacdo de Auditoria - S.A n° 21 de 19 de setembro
de 2019, sobre quais canais sdo disponibilizados para o recebimento de denlncias de
desvios de condutas de servidores, bem como a existéncia de um fluxo definido a ser
seguido.

Em resposta ao questionamento identificamos que as dendncias na UFPE podem ser
encaminhadas & Ouvidoria da instituicio, bem como & Comissdo de Etica. A Comisso
aceita apenas denuncias por escrito (manuscrita ou digitada), podendo ser entregue
mediante agendamento prévio pelo e-mail: cet@ufpe.br, ndo sendo necessaria a
identificacdo do denunciante. A aceitacdo do anonimato das denuncias, permite que as
pessoas se manifestem sem receio de serem constrangidas ou ameacadas pelos
denunciados. No site da Comissdo evidenciamos a disponibilizacdo de modelo de
requerimento para dendncia, o qual contém os elementos essenciais para formalizacao
da infracdo a ser apontada. Sdo elementos necessarios para formalizacdo da denuncia:
Identificacdo do denunciante, caso queira um retorno de sua dendncia, com contato
telefonico ou e-mail; identificagdo dos denunciados e seus contatos; narrativa dos fatos
que, na visdo do denunciante, possam infringir o Codigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do poder Executivo Federal (Codigo disponivel na aba
Legislagdo); nome de testemunhas, se houver, incluindo os seus contatos; solicitagdo
para que a Comissdo de Etica da UFPE apure a denuncia.
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Quanto aos fluxos das atividades desenvolvidas pela Comissdo de Etica, no que se
refere as denuncias recebidas, foram evidenciados documentos elaborados pela
Comissdo, denominados "Procedimento Preliminar" e "Apuracio Etica PAE", os quais
foram submetidos a Pro-Reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da
Informacdo (PROCIT) para padronizar, e posterior aprovacio da Comissdo de Etica.
Evidenciamos ainda ata da reunido ocorrida em 24/09/2019 entre membros da
Ouvidoria, Comissdo de Etica, Coordenacdo de Acesso a Informacdo e Escritorio de
Processo, em que constava como demanda da Comissdo de Etica a publicacdo dos
fluxos mencionados anteriormente.

O devido mapeamento dos fluxos possibilita a melhor compreensao das atividades pelos
atores do processo, e sua devida publicizagdo facilita a acdo dos usuarios no
encaminhamento das operaces. No entanto ndo foi evidenciada documentagdo que
confirme a aprovagdo e formalizagdo do mapeamento dos fluxos elaborados e
apresentados pela Comissdo de Etica & AUDINT. Analisamos ainda o Portfélio de
Processos publicados na pagina da PROCIT, e ndo identificamos a disponibilizacédo de
qualquer processo vinculado & Comisséo de Etica.

A AUDINT considera de grande valia a acdo promovida pela Comissdo, no entanto
constata que ainda se encontra em processo de finalizacdo. Frise-se a necessidade de
formalizar o mapeamento dos fluxos elaborados e divulgar para o publico geral,
assim todos tomardo conhecimentos das etapas do processo.

Dito isto, a AUDINT solicita maiores esclarecimentos da unidade auditada

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Comissdo de Etica da UFPE assim se manifestou no Relatdrio de apresentacdo de
fatos:

Referente a questdo dos fluxos, nds estamos aguardando o término do trabalho junto
com a Procit, apds a referida reunido do dia 24/09/2019, ainda ndo houve outra
reunido que demonstrasse 0s encaminhamentos. Devido tanto a quantidade de
demandas existente naquele setor quanto na mudanca de liderancas por parte das
ultimas elei¢bes da UFPE, tdo logo tivermos o documento formalizado, iremos divulgar
a noticia pela ascom e ficara disponivel permanentemente no sitio da CET.

CAUSA

A Unidade acreditava que a elaboragdo do fluxo no modelo que a Comisséo julgava
adequado era suficiente.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA
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O mapeamento de fluxos dos processos é fundamental para demonstrar o0s
procedimentos relacionados aos atos administrativos praticados. A formalizacdo desses
fluxos nos moldes propostos pela PROCIT se faz necesséria para manutencdo da
padronizacdo dentro da instituicdo. E sua publicizacdo é essencial para que todos 0s
interessados possam conhecer o funcionamento dos processos da Unidade. Vale
ressaltar também a importancia de manter sempre atualizado os fluxos mapeados.

De acordo com a Comisséo de Etica estd em andamento o trabalho em conjunto com a
PROCIT na uniformizacao dos fluxos ja elaborados, os quais descrevem as atividades
desenvolvidas pela unidade no que se refere as denuncias recebidas. De acordo com a
Unidade, a grande demanda de atividades da PROCIT, bem como a recente mudanga
na gestéo, fez retardar a finalizagéo do trabalho de formalizagéo dos fluxos.

Em Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, realizada em 18 de dezembro de 2019, foi
ressaltado pela AUDINT a necessidade de mapear os fluxos dos demais processos
relacionados as atividades da Comisséo de Etica.

Dito isto, a AUDINT recomenda:

RECOMENDACAO 13: Que sejam formalizados e divulgados os fluxos dos
processos geridos pela Comissdo de Etica, promovendo assim a transparéncia dos
procedimentos desenvolvidos pela Unidade.

PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

12. CONSTATACAO - Nio observancia aos prazos fixados na Portaria de
instituicdo da Comissdo para execucdo do Processo Administrativo de
Responsabilizacio (PAR - ANTICORRUPCAO)

A Lei n® 12.846/13 que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias, inseriu em nosso sistema juridico o Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), espécie de processo administrativo
destinado a apuracao da responsabilidade de pessoa juridica pela préatica de atos contra a
Administracdo Publica, relacionados a fraudes e corrupcao.

Em relacdo a competéncia para a condugdo do PAR, o art. 5° do Decreto 8.420/2015,
em consonancia com o art. 10 da Lei n°® 12.846/2013, prevé a formagdo de Comisséo
composta por dois ou mais servidores estaveis, a saber:

Art. 5° No ato de instauracdo do PAR, a autoridade designara comissao,

composta por dois ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara a pessoa juridica para, no prazo de trinta
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dias, apresentar defesa escrita e especificar eventuais provas que pretende
produzir. (grifo nosso)

Questionamos a Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa (PROGEST), por meio de
Solicitagdo de Auditoria - S.A n° 19 de 18 de setembro de 2019, informagdes sobre a
existéncia de unidade capacitada para executar as atividades relacionadas ao PAR na
instituicdo, sobretudo a constituicdo formal de uma Comissdo responsavel pela
conducéo desse processo.

Em resposta, a Pro-Reitoria informou que a Diretoria de Licitacdes e Contratos - DLC
atua como unidade capacitada, a qual tem a responsabilidade de coordenar as acdes da
Comissao que opera na execucao do PAR, distribuindo os processos, acolhendo parecer
e sugerindo a dosimetria ao Reitor.

Ficou evidenciado para a AUDINT que a Comissdo para execucdo do PAR esta
formalmente instituida e foi designada por meio da Portaria UFPE n° 827, de 13 de
mar¢o de 2019. No entanto essa Comissdo teve prazo de 180 (cento e oitenta) dias para
conclusdo do processo, contados da data de publicacdo da portaria, prazo este ja
encerrado desde setembro. Conforme Art. 9° do Decreto 8.420/15:

Art. 9° O prazo para a conclusdo do PAR ndo excedera cento e oitenta dias,

admitida prorrogacéo por meio de solicitagdo do presidente da comissdo a
autoridade instauradora, que decidira de forma fundamentada. (Grifo nosso)

Conforme reza o referido decreto, € possivel a ocorréncia de reconducdo da comissdo
inicialmente instituida, porém a AUDINT n&o recebeu comprovacéo de solicitacdo de
prorrogacao de prazo para conclusdo do PAR pela Comissé@o. Neste sentido constatou-
se que a PROGEST ndo atendeu o que determinou o Decreto 8.420/12, e portanto,
solicitamos maiores esclarecimentos da Unidade.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Pré-Reitoria de Gestdo Administrativa assim se manifestou no Relatério de
apresentacdo de fatos:

O prazo de 180 (cento e oitenta) dias para concluséo do processo, contados da data de
publicacdo da portaria foi prorrogado por mais 180 dias, por solicitacdo da Comissao
PAR/DLC (DOC 4- of. N° 16/2019 - CPAR), através da Portaria n°® 3798/2019 - GR
(DOC 5).

CAUSA

A PROGEST deixou de enviar documentos &8 AUDINT que comprovasse a prorrogagao
do prazo para a conclusdo do PAR.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA
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Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a PROGEST evidenciou a
Portaria n® 3.798/2019 a qual prorroga prazo de atuacdo da Comissédo de Processo
Administrativo de Responsabilizacdo para conclusdo do Processo Administrativo de
Responsabilizag&o.

De acordo com a solicitagdo do Presidente da Comisséo, a necessidade de prorrogacéo
se deu em virtude de aparente procrastinacdo da empresa envolvida e seus indicios de
desidia em ndo dar ciéncia as notificacdes da Comissao, o que retardou os trabalhos.
Além disso, diante da complexidade do processo, foi fundamental a solicitacdo de um
assistente técnico especialista na area de informatica para compor a Comissdo, o qual
até o termino do prazo inicial ainda ndo havia chegado para fazer parte da equipe.

Assim, a AUDINT acata a manifestagdo da unidade auditada considerando, portanto,
esta constatacdo atendida.

13. CONSTATACAO - Auséncia de manual de instrucdes formalizado e aprovado
pela alta Administracédo relativo aos procedimentos das Comissdes dos Processos
Administrativos de Responsabilizacdo (PAR - Anticorrupcdo e de Processos
Licitatorios)

Por meio de Solicitacdo de Auditoria - S.A n® 19 de 18 de setembro de 2019,
requisitamos a PROGEST informac6es sobre a existéncia de manual de procedimentos
com a finalidade de instruir a operacionalizacdo das atividades desenvolvidas pelas
Comiss@es instituidas para apuracdo de infragcbes nos procedimentos licitatérios e
anticorrupcdo, bem como sobre a existéncia de fluxo formalizado das atividades para
abertura e andamento do PAR-Anticorrupcao.

Quanto a existéncia de manuais de procedimentos a Unidade informou n&o possuir
documento préprio, mas que faz uso do Caderno de Logistica de autoria do Ministério
do Planejamento, do Manual de Responsabilizacdo Administrativa de Pessoa Juridica e
Manual Pratico de Responsabilizacdo Administrativa de Pessoa Juridica, ambos da
CGU. Esses manuais trazem instrucdes sobre as competéncias legais, regras da
comissdo processante, acordo de leniéncia, cadastro de punicGes, e ainda modelos de
documentos para instauracdo do processo,

A AUDINT pbéde evidenciar que esse Caderno apresenta diretrizes basicas sobre o
entendimento técnico e gerencial na conducdo dos processos administrativos
sancionatorios no ambito da Administracdo Publica Federal para licitagdes e contratos,
apontando as situagdes e as normas referentes ao tema. No entanto, a AUDINT entende
ser necessaria a elaboracdo e publicizacdo de um manual especifico, voltado para as
atividades da Comissdo da UFPE, o qual consiga uniformizar os procedimentos que
devem ser observados pelos membros, sistematizar as atividades praticas, e auxiliar na
busca por melhores formas de realizar 0s processos.

Segundo Araujo (2006):
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O manual é um instrumento que auxilia a instituicdo a melhor organizar seus
métodos, padronizar os procedimentos, melhorar a comunicacdo entre os
setores organizacionais. Para tanto, 0s manuais precisam ser constituidos de
normas, instrucdes e rotinas da propria organizacdo como também
utilizar ferramentas auxiliares.

Ademais, trata-se de um instrumento indicado para instituir orientagdes e padrbes de
procedimentos na organizacao capazes de propiciar o fortalecimento da governanca e
dos controles internos, bem como de instituir, de forma transparente, a sistematica a ser
seguida pelos usuarios e interessados.

Em relacéo a formalizacdo de um fluxo das atividades relacionadas a abertura do PAR-
Anticorrupgdo, bem como andamento dos trabalhos de apuracdo e analise, a unidade
auditada se pronunciou: "Destaca-se que, apés a conclusdo do Processo Administrativo
23076.046912/2018-87, sera mapeado e formalizado um fluxo préprio para os
processos autuados sob a Lei n° 12.846/2013". Ressalte-se que, desde o inicio dos
trabalhos de apuracdo no PAR - Anticorrupcdo, houve apenas a instauracdo de um
processo, o0 qual encontra-se ainda em andamento.

A AUDINT entende as restricdes da PROGEST em mapear os fluxos das atividades da
Comissao no desenvolvimento do PAR, uma vez que s6 ao fim do processo instaurando
(atualmente em andamento) a Unidade tera conhecimento suficiente de como funciona o
curso dos trabalhos. No entanto destacamos a necessidade de dar inicio a esse
mapeamento juntamente com a Prd-Reitoria de Comunicacdo, Informacéo e Tecnologia
da Informagdo - PROCIT, bem como iniciar a formulagdo de um manual de
procedimentos.

Diante do exposto, solicitamos esclarecimentos/justificativas para a constatacdo
descrita.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A Pro6-Reitoria de Gestdo Administrativa assim se manifestou no Relatério de
apresentacdo de fatos:

A PROGEST vem avangando na busca de uma maior eficiéncia administrativa nos seus
processos de trabalho, coadunamos com o destaque feito pela Auditoria Interna quanto
a importancia da manualizacdo como forma de padronizacdo de procedimentos e
uniformizacdo normativa da gestao processual.

Quanto ao mapeamento dos processos da Comissédo PAR, em janeiro de 2020 iremos
dar inicio ao mapeamento e formalizagdo de um fluxo proprio para 0s processos
autuados sob a Lei n°® 12.846/2013, visto que, 0S processos de apuracdo de
responsabilidade relativos as contratagdes regidas pela Lei 8.666/93 e 10.520/02 ja
estio mapeados e com seus fluxos publicados no sitio eletronico da UFPE
(https://www.ufpe.br/procit/escritorio-de-processos/portfolio/apoio/compras-gestao), e

51

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE. Fone: (81)
2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: Audint@ufpe.br




como esclarecido anteriormente na conclusdo do processo adm. 23076.046912/2018-87
poderemos avangar nesta providéncia.

No tocante a elaboracdo de um Manual de Processos Sancionatorios da UFPE,
apresentamos o seguinte Cronograma para acompanhamento desta AUDINT.

Cronograma de elaboracéo e Formalizagdo do Manual de san¢fes da UFPE:

JAN/FEV MAR/ABR  MAI/JUN JUL/AGO  SET/OUT NOV/DEZ
Definicdo da Validagdo da

. " DLC - ~ L
equipe de Estudo Elaboracao ADrovacio Homologacéo - Publicacao
Elaboragdo Preliminar da Minuta dg ¢ Reitor do Manual
do Manual PROGEST
CAUSA

A Unidade ndo dispunha de conhecimento suficiente dos procedimentos das Comissdes
dos Processos Administrativos de Responsabilizacdo (PAR- Lei Anticorrupgdo) para
que pudesse elaborar o mapeamento dos fluxos e manuais de procedimentos desses
processos.

A Unidade entendia que o uso do Caderno de Logistica, do Manual de
Responsabilizagdo Administrativa de Pessoa Juridica e do Manual Pratico de
Responsabilizacdo Administrativa de Pessoa Juridica era suficiente para instruir a
execucdo dos procedimentos da Comissdo do PAR-LicitacOes.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

A manualizacdo visa reunir informacdes e disp6-las de forma sistematizada de modo a
agilizar e facilitar o funcionamento dos processos. A AUDINT ressalta ainda que a
manualizacdo dos processos contribue para as boas praticas de gestdo, devendo,
portanto, ser observada pela Administracdo, utilizando-se desse instrumento para uma
boa governanga.

De acordo com a PROGEST ha previsdo de realizacdo de mapeamento dos fluxos das
atividades que envolvem processos autuados sob a égide da Lei Anticorrupgdo para
janeiro de 2020, bem como para elaboracdo do Manual de Processos Sancionatérios da
UFPE até o final de 2020. Destacamos que apds sua elaboracdo, essa ferramenta ndo
deve ser percebida como algo estatico, mas sim diamico, estando sempre sujeita a
atualizacOes e adaptacoes.

Em Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, promovida pela AUDINT em 12 de
dezembro de 2019, foi discutida a causa para a auséncia de manual de procedimentos do
PAR (Licitacdo). A PROGEST informou que a Unidade entendia que o uso do Caderno
de Logistica, do Manual de Responsabilizacdo Administrativa de Pessoa Juridica e do
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Manual Pratico de Responsabilizacdo Administrativa de Pessoa Juridica seria suficiente
para instruir a execucdo dos procedimentos da Comissdo do PAR. No entanto ap0os
discussdo, ficou entendida a necessidade de elaborar um documento proprio da
Universidade tomando como base os documentos mencionados anteriormente, mas com
as particularidades da instituicdo, buscando assim, maior afirmagdo da governanga da
UFPE.

Nesse sentido, buscando sanar as fragilidades aqui destacadas, a AUDINT recomenda a
PROGEST:

RECOMENDAGCAO 14: Que os manuais de procedimentos sejam criados, revisados,
atualizados e divulgados pelas areas responsaveis pelas atividades, promovendo assim
padronizacdo e transparéncia sobre os procedimentos executados pela Comissfes de
Processos Administrativos de Responsabilizagéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Vencidos os trabalhos de analises no Gabinete do Reitor, Pré-Reitoria de Comunicacao,
Informacdo e Tecnologia da Informacdo e Prd-Reitoria de Gestdo Administrativa,
encaminhamos este Relatorio Final ao Gabinete do Reitor para ciéncia, solicitando o seu
envio ao Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, em obediéncia a
Instrucdo Normativa SFC n° 09, de outubro de 2018.

A AUDINT também encaminhard este Relatério as UG auditadas para que o0s
procedimentos ja adotados nesse trabalho sejam mantidos e aperfeicoados em toda a
Instituicdo. Por oportuno, informamos que, em cumprimento & IN-CGU outrora
mencionada, a AUDINT dara conhecimento ao Conselho de Administracdo sobre o
presente Relatorio.

Salientamos que o objetivo deste trabalho desenvolvido pela AUDINT foi atender ao
seu Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna, bem como, buscar a melhoria
constante da gestdo da UFPE

Recife, 30 de dezembro de 2019.

Surianne E. de S. Machado
Contadora
SIAPE 1040246
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N°63/2019 - AUDINT (11.01.10)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)
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