1.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
GABINETE DO REITOR/AUDITORIA INTERNA

NATUREZA DA AUDITORIA :  ACOMPANHAMENTO

CODIGO DA UNIDADE : 153095

UNIDADE GESTORA :  SUPERINTENDENCIA DE
INFRAESTRUTURA - SINFRA

RELATORIO FINAL :  003/2018

MANUTENGAO PREDIAL

INTRODUCAO

Em conformidade com o item 34 do Plano Anual de Auditoria Interna/2018, a Auditoria Interna

apresenta neste Relatério Final o resultado dos exames realizados pelos Auditores Internos da
UFPE.

O presente Relatdrio trata de Auditoria de Acompanhamento, realizada com o objetivo de

analisar a eficiéncia dos servicos de Manutencdo e Conservacao Predial da UFPE, verificando a

sua regularidade, o cumprimento dos normativos e o controle interno. Os trabalhos foram

realizados em estrita observancia as determinag¢Ges contidas em:

ABNT NBR 5674:2012 — Manutencao de EdificacGes;

Acdrddo n? 504/2013 - TCU;

Acoérddo n2 5157/2015 - TCU;

Constituicao Federal, art. 37;

Decreto n? 2.271, de 07 de julho de 1997,

Instrugao Normativa MPOG N2 05, de 26 de maio de 2017,

30 de abril de 2008 e alteragbes posteriores;

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

Lei n2 6.019, de 03 de janeiro de 1974;

Lei n24.320, de 17 de margo de 1964;

Norma de Inspecao Predial Nacional IBAPE 2012;

Norma Regulamentadora n2 01 — NR 01, Disposi¢cdes Gerais — Ministério do Trabalho;

Norma Regulamentadora n2 04 — NR 04, Servico Especial em Engenharia de Seguranca em
Medicina do Trabalho - Ministério do Trabalho;

Norma Regulamentadora n2 05 — NR 05, da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes -
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Ministério do Trabalho;

e Norma Regulamentadora n2 06 — NR 06, Equipamentos de Protecdo Individual - Ministério
do Trabalho;

e Principio da Eficiéncia; Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/1988, art. 37.

2. ESCOPO

Os trabalhos foram realizados dentro das normas e técnicas de auditoria utilizadas no Servico
Publico Federal, pautando-se nos aspectos da legalidade, legitimidade, eficiéncia e
economicidade.

O escopo desta auditoria abrangeu a andlise do principal contrato de manutencdo predial de
natureza continua da UFPE vigente, no valor de RS 6.821.929,56 (seis milhdes, oitocentos e
vinte e um mil, novecentos e vinte nove reais e cinquenta e seis centavos) que abrange a
prestacdo de servicos em sistemas elétricos, hidraulicos e sanitarios, entre outros de todos
seus imoveis, a fim de avaliar a eficiéncia e a eficacia dos servicos de manutengao predial bem
como a atuacao da fiscalizacdo na execucdo contratual. A definicdo do escopo da Auditoria foi
realizada utilizando-se os critérios de materialidade (representatividade dos recursos
financeiros envolvidos) e de relevancia. Por fim, também foram analisadas os itens que
constam no Acérddo n2 504/2013 do Tribunal de Contas da Unido.

3. METODOLOGIA

Para a coleta, tratamento e analise dos dados necessarios a avaliacdo prevista no escopo da
auditoria foram utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

3.1. A selecdo da amostra foi realizada com base na relagdo dos servicos de manutencdo
predial com contratos vigentes até 2018, fornecida pela Pro-Reitoria de Gestdo
Administrativa. A AUDINT, utilizando o critério de materialidade e criticidade,
selecionou o contrato que abarca o maior numero de servigos relacionados a
manutencdo predial da UFPE, sendo portanto, o caso de maior relevancia.

3.2. Utilizando a metodologia descrita no item 3.1, foi selecionado o contrato de servigos
de manutencdo predial n2 88/2014, Fornecedor Clovis de Barros Lima Construgdes,
gue totalizam RS 6.821.929,56 (seis milhdes oitocentos e vinte e um mil novecentos e
vinte nove reais e cinquenta e seis centavos).

3.3. Com o fito de obter documentos e informacbes para subsidiar os exames, foram
expedidas as Solicitagcdes de Auditoria:

N2 da S.A. Responsavel Documentos Solicitados Objetivo da
Solicitagdo
02/2018 Diretoria de | Relagdo dos contratos de Manutencdo e | Realizar a selegdo
LicitacGes e | Conservacdo Predial e Urbana da UFPE | da amostra
Contratos - DLC gue estdo em vigéncia, discriminando:
nuimero do contrato, nimero do processo
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licitatério original, objeto, nome do
contratado, valor do contrato, nimero e
modalidade de licitagdo utilizada.

03/2018

Diretoria de
LicitagOes e
Contratos - DLC

Contrato de manutengdo predial n?
88/2014,
Lima Construgdes.

Fornecedor Clévis de Barros

Verificagdo da
regularidade e
eficiéncia dos
servigos de
manutencgao e
conservagao
predial e urbana da
UFPE.

05/2018

Diretoria de
Manutengao
Predial

Documentos comprobatorios, acerca da

existéncia de rotinas adotadas pelos

responsaveis pela fiscalizagdo contratual
referente ao:

e Acompanhamento da  execugdo
fisico-financeira dos contratos de
manutencdo predial.

® Registro e controle dos documentos
relativos a execugdo contratual e a
rotina de fiscaliza¢des realizadas.

e Registro dos procedimentos de
controle de fiscalizagdo do
cumprimento das normas de
seguranga e saude do trabalhador a
cargo de suas empresas
terceirizadas, no tocante a entrega,
exigéncia de uso e promocdo de
treinamentos dos empregados para
a correta utilizagdo dos
equipamentos de protecao
individual.

e Comunica¢do a administracdo da
UFPE e apuragdo das falhas
incorridas pelas empresas
contratadas durante a execugdo
contratual, de modo a subsidiar a
aplicagdo de san¢bes a quem lhes
tenha dado causa.

e Adocdo de formalidades legais e
contratuais no ato de recebimento
dos servigos contratados.

Andlise dos atos de
fiscalizagdo
contratual.

06/2018

Superintendéncia
de manutengdo
Predial

e Relatdrio das inspegdes sistematicas
de diagndstico da situagao dos
imdveis da UFPE.

e Portaria atualizada de designagao do
Gestor e dos fiscais do Contrato n?
88/2014/UFPE-CBL.

e Planejamento das agGes de
manutengdo predial.

e Planejamento dos servigos de

Analise dos atos de
fiscalizagdo
contratual e do
planejamento de
manutengao
predial.
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manutencao predial da UFPE.

e Planejamento de manutencao
preventiva.

e Politica de Manutencgdo Predial.

e Normas e Procedimentos definidos
no que tange a Manutengdo Predial.

3.4. Em complemento, solicitamos através do Memo n2 007/2018, a Diretoria de Contabilidade
e Finangas — DCF os processos de pagamento n2 23076.001918/2018-25,
23076.008286/2018-21 e 23076.011622/2018-12.

3.5. Foram examinados também os relatérios extraidos do SIPAC relativos ao periodo de 01 de
janeiro a 08 de maio de 2018, os processos de pagamento bem como o planejamento de
manutengdo preventiva da UFPE.

3.6. O roteiro para andlise da documentacdo foi elencado com base na legislacdo correlata.

4. OBIJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O objetivo dessa acdo de auditoria consistiu em verificar a regularidade e eficiéncia dos
servicos de manutencdo e conservagao predial e urbana da UFPE, averiguando o cumprimento
dos normativos e o controle interno. Em relacdo aos objetivos especificos dos trabalhos,
buscou-se responder as seguintes questdes de auditoria:

1. A unidade auditada realiza o acompanhamento da execucdo fisico-financeira dos
contratos de manutencdo por parte dos responsdveis pela fiscalizacdo contratual de
forma adequada e efetiva? H4 o cumprimento, por parte dos representantes da UFPE
atuantes como fiscais de contratos, das formalidades legais e contratuais no ato de
recebimento dos bens e servigos contratados?

2. E feita a verificacdo da conformidade do material e do pessoal a ser utilizado na
execucdo dos servicos de acordo com as quantidades e especificagGes técnicas do
contrato?

3. 0 gestor do contrato realiza a fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢Ges trabalhistas
e sociais pela contratada?

4. A fiscalizagdo e a gestdo do contrato de manuten¢do predial sdo efetuados por
representantes da Administragdo nomeados por meio de Portaria publicada conforme
art. 67, da Lei n2 8.666, de 19937

5. O sistema de manutencgao predial da UFPE abrange todos os seus imdveis?

6. A unidade auditada realiza inspecOes sistematicas de diagndstico da situagdo dos
imoéveis da UFPE?

7. Asinstalagdes prediais da UFPE estdo em estado aceitdvel de uso?

8. O atendimento as demandas de manutencdo predial tem sido realizado de forma eficaz?
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9. A UFPE dispGe de indicadores gerenciais para afericdo da eficiéncia da gestdo do sistema
de manutencdo predial?

10. A UFPE adota uma metodologia de mensuracao de servicos prestados que condicione a
remuneracdo da contratada a afericao do resultado pretendido e elimine a possibilidade
de remunerar a empresa com base na quantidade de horas trabalhadas, nos termos do
art. 11 da IN MP n2 2/2008 e art. 39,§ 19, do Decreto 2.271/97?

11. As agbes de manutencao predial desenvolvidas na UFPE sdo prévia e sistematicamente
planejadas?

12. Ha uma politica de normas e procedimentos de manutencao predial publicada?

13. O representante da administracdo promove o registro das ocorréncias verificadas e
adota providéncias necessarias a regularizagcdao das falhas incorridas pelas empresas
contratadas durante a execugdo contratual, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67
da Lei n? 8.666/93? Vicios considerados pequenos e sandveis sdo resolvidos de
imediato? Vicios maiores sdao comunicados a Autoridade Competente por escrito?

14. A UFPE fiscaliza o cumprimento das normas de seguranca e saude do trabalhador a
cargo de suas empresas terceirizadas?

5. RESULTADO DOS EXAMES
AREA: 4 - GESTAO PATRIMONIAL

MACROPROCESSO: INFRAESTRUTURA, MANUTENGCOES, EXPANSAO E SEGURANCA
INSTITUCIONAL

PROCESSO: MANUTENGAO PREDIAL

A Manutencdo Predial é definida pela NBR 5674, como um “conjunto de atividades a serem
realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes
constituintes a fim de atender as necessidades e seguranga dos seus usuarios”.

A Manutencdo corretiva esta atrelada a ocorréncia de falha, sendo realizada apenas quando a
maquina ou equipamento deixa de funcionar, seja de forma definitiva ou parcialmente,
provocando uma quebra na produg¢do, enquanto a Manutengdo preventiva é realizada de
forma programada e concentra-se na verificagdo ampla do estado de operacgdo, promovendo
ajustes e corregdes necessarias, devidamente planejadas.

5.1 INFORMAGOES

Sobre o tema, as ag¢les de auditoria permitiram a identificacdo das seguintes informagdes
abaixo descritas, as quais sdo consideradas boas praticas realizadas pela unidade auditada ou
corresponde a problemas identificados no decorrer da auditoria para os quais ja foram
tomadas providéncias no sentido de soluciond-los.
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1. INFORMACAO - A unidade auditada realiza o acompanhamento da execugdo fisico-
financeira dos contratos de manutengdo predial e o cumprimento das formalidades
legais e contratuais no ato de recebimento dos bens e servigos contratados.

Verificamos que a partir de janeiro/2018 o acompanhamento da execugao fisica do contrato
de manutencdo predial da UFPE passou a ser realizado por meio da demanda de servico
emitida através do SIPAC — Sistema Integrado de Patrimo6nio, Administracdo e Contratos que
centraliza todas as informacbes das respectivas ordens de servicos e de controle do
almoxarifado, referentes aos servicos de manutencao predial realizados na UFPE.

Dessa forma, todas as informacgGes sobre os servicos demandados pelas varias unidades,
Centros, Departamentos, Orgdos Suplementares, so acompanhadas pelo fiscal do contrato e
por quem solicitou o servico através deste sistema, por meio da geracdo de relatdrios que
permitem o acompanhamento dos servicos em tempo real. Estes realizam o acompanhamento
do atendimento das ordens de servicos abertas pela UFPE e avaliam a possibilidade de
execucdo de cada demanda, com base na disponibilidade de pessoal e do material. De acordo
com a Diretora de Manutenc¢do e Conservacdo — DMC, “é criada uma Ordem de Servico, a
partir da requisicdo de manutencdo gerada pelo demandante, sendo compartilhada com a
Contratada (CBL); a contratada por sua vez efetua o levantamento dos materiais para a
execucdo do servico, encaminhando ao Almoxarifado da Superintendéncia de Infraestrutura o
pedido de material, cabendo a DMC a liberacdo para a execuc¢ao do servico”.

Com base nas andlises dos processos de pagamento realizadas pela AUDINT e nos
esclarecimentos apresentados pela Diretoria de Manutengdo e Conservagdo, constatamos que
os fiscais do contrato realizam o cumprimento das formalidades e contratuais no ato do
recebimento dos servicos contratados mediante a aposicdo do devido ateste do fiscal nas
notas fiscais emitida pela empresa contratada (CBL). Posteriormente é realizado o
encaminhamento a Coordenagdo Administrativo-Financeira (CAF) da SINFRA que realiza o
acompanhamento financeiro.

2. INFORMAGAO - O gestor do contrato realiza a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigagoes fiscais e trabalhistas por parte da contratada para realizacao do pagamento.

Ao analisar os processos n? 23076.011622/2018-12, n? 23076.008286/2018-21 e n?9
23076.001918/2018-25, constatamos que todas as notas fiscais apresentam data de emissdo
posterior a emissdo da nota de empenho, data de recebimento, ateste do fiscal e autorizagdo
de pagamento conforme Decreto n? 93.872/86 art. 40 e Lei n? 4.320, art. 60, atendendo o
principio de segregacao de fungdes. Em todos os processos analisados constam o SICAF antes
da Nota de empenho, os comprovantes de pagamento dos Tributos Federais, INSS e FGTS, a
relacdo de profissionais, a GFIP, o valor dos saldrios, bem com os respectivos pagamentos,
anexados nas faturas mensais, evidéncias que comprovam as informac¢Ges prestadas pelo
Diretor de Manutencdo e Conservacdo da SINFRA: “ao final do més a empresa fornece todos
os comprovantes referentes aos encargos das contratagdes dos profissionais. Nas faturas do
més sdo anexados os documentos que seguem no processo de pagamento para o setor
financeiro”.
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Foi evidenciado que a unidade auditada realiza mensalmente a verificacdo da documentacao
necessdria a regular quitacdo da fatura mensal com base em um check-list elaborado
conforme orientacao da CGU.

3. INFORMAGAO - Abrangéncia do sistema de manuteng3o predial

Ao analisar o contrato n2 88/2014/UFPE-CBL verificamos que o sistema de manutencgdo predial
abrange todos os imdveis utilizados pela Universidade Federal de Pernambuco incluindo
Campus Universitdrio Joaquim Amazonas, Campus Universitario do Agreste e Centro
Académico de Vitéria de Santo Antdo, conforme relagdo de prédios dispostos no anexo | do
respectivo contrato.

As acOes de manutencgdo predial da UFPE contemplam as instalagbes fisicas, hidrdulicas e
sanitarias das edifica¢Oes, estruturas, cobertas, bem como da parte elétrica, nas areas internas
e externas das edificacOes, nas subestacdes aéreas e abrigadas, cabines de medicdo, nas redes
de distribuicdo de baixas e médias tensdes e no sistema de iluminagdo do campus.

4. INFORMAGAO - Portaria de designacdo do gestor e dos fiscais de contrato.

Verificamos que a fiscalizacdo e o acompanhamento dos contratos estdo sendo efetuados por
representantes da Administracdo conforme art. 67, da Lei n? 8.666, de 1993. A designacdo de
servidores para Gestdo e Fiscalizacdo Administrativa e Operacional do Contrato n°
88/2014/UFPE-CBL celebrado entre a Universidade Federal de Pernambuco — UFPE e a
Empresa Clovis de Barros Lima Construcdes e IncorporagGes Ltda, foi realizada por meio da
Portaria n° 3.901, de 19/08/2014.

5.2 CONSTATACOES

Das analises realizadas resultaram as constatagdes apresentadas neste Relatério.

1. CONSTATACAO - Auséncia de Inspeg¢des Sistematicas nas Edificagdes da UFPE.

Com a finalidade de verificar se a Unidade Auditada tem realizado inspec¢des nos imdveis da
UFPE, bem como averiguar se as instalagbes prediais estdo em estado aceitdvel de uso,
solicitamos a Sinfra por meio da SA n? 06/2018 o envio do Relatério das inspegdes sistematicas
de diagndstico da situagdo dos imoveis da UFPE.

Em resposta por meio do Memo n2 190/2018, a Unidade Auditada informou que a sistematica
de emissdo de relatdrio de inspe¢des de diagndsticos da situagao dos imdveis da Universidade
ndo esta estabelecida. Diante da auséncia dos relatérios supramencionados, nao foi possivel
concluir se as instalagGes prediais da UFPE estdo em estado aceitavel de uso.

A Superintendente de Infraestrutura alegou ainda que, como parte integrante da
reestruturacdo das ag¢des e servicos de manutencdo predial na UFPE, o levantamento, analise e
consequente emissdo de parecer sobre a real situagdao dos imdveis passa pela implantagdo
integral do SIPAC, que permitird a integracdo de inumeras informagdes, relacionadas aos
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servigcos realizados nas manutengdes, dimensionamento das dreas, internas e externas das
edificacdes, como também a conclusdo das plantas arquitetonicas atualizadas de todos os
prédios da Instituicdo, entre outras acdes.

Segundo a gestora, no intuito de contribuir para o desenvolvimento das ac¢des de inspecdes,
criou-se nos Centros Académicos, a estrutura de gerenciamento da infraestrutura dos imdveis
sob sua abrangéncia, que permite um maior detalhamento das necessidades estruturais para a
realizacdo das atividades dos Centros.

A falta de inspegdes periddicas é considerada pelo TCU em seu acérddo n2 504/2013, um dos
entraves ao estabelecimento de padrdes de operagao para o Sistema de Manutenc¢do da UFPE.

A AUDINT entende que, ndo restou clara a relagdo da necessidade de implanta¢do do SIPAC,
mencionada pela gestora, com a avaliacdo do estado da manutengdo e condi¢Ges de uso dos
edificios por meio da inspecdo fisica. Diante da Norma de Inspecdao Predial Nacional,
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Avalia¢des e Pericias de Engenharia/IBAPE que orienta
os procedimentos, critérios, metodologia e diretrizes para realizacdo da Inspecdo Predial e
elaboracdo de seu laudo, com base nos graus de risco e perdas precoces de desempenho dos
sistemas, frente as constatacdes das anomalias e falhas encontradas, bem como a andlise das
condicbes de regularidade de uso do bem e niveis de aprofundamento da Inspecdo,
solicitamos as devidas justificativas e/ou esclarecimentos.

CAUSA

e Deficiéncias nas rotinas de diagndsticos da situacao das edificacdes da UFPE.
e [nsuficiéncia de servidores especializados.

MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

Em relagdo aos relatdrios de inspegdes sistemdticas de diagndsticos da situagdo das edificacbes
da UFPE, existéncia ou ndo, esta Superintendéncia esclarece que tal documento ndo reflete se
um imdvel estard em estado aceitdvel de uso ou ndo. Os campi possuem inumeras edificagdes
que se encontram em plena utilizagdo e onde ocorrem inumeras intervengdes relativas a
manutengdo, preventiva ou corretiva, privilegiando a plena utilizagdo do imdvel para o fim a
que se destina.

A instituicGo de um relatdrio que sintetize as informagbes sobre a estrutura imobilidria dos
campi, corretamente orienta a gestdo adequada do patriménio.

A Superintendéncia encontra-se estruturando um modelo de gestdo que possa estabelecer
controles eficientes em todos os aspectos que a manutengdo predial requer. A utilizagéo da
ferramenta SIPAC ndo é unica na condugdo deste trabalho. Os relatdrios extraidos do SIPAC
permitem uma visGo detalhada do universo de manuteng¢bes requisitadas pelas inumeras
unidades da UFPE. Além deste insumo (SIPAC), a construgdo do modelo de gestdo passa pelo
estudo, com mapeamento dos processos envolvidos na manutengdo predial, normatiza¢do dos
procedimentos e andlise de riscos.

As normas que orientam a constru¢do do modelo seguem a padroniza¢Go dada pela
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Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, ABNT NBR-14037/1998, que estabelece o
contetdo a ser incluido no Manual de operagdo, uso e manuten¢do das edificacbes, com
recomendagbes para sua elaboracdo e apresentacdo; ABNT NBR-5674/1999 que fixa os
procedimentos de orientagdo para organizagdo de um sistema de manutengdo de edificagoes.

Outros normativos também sdo visualizados, sendo avaliados quanto a pertinéncia de sua
aplicacdo ao modelo de gestdo a ser estabelecido, como a Norma de Inspegcdo Predial
Nacional, desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Avalia¢des e Pericias de Engenharia (IBAPE),
o Guia para Arquitetos na Aplicagdo das Normas de Desempenho, ABNT NBR-15575/2013 que
apresenta os requisitos que devem ser atendidos de forma a promover seguranga estrutural,
contra o fogo, seguranga no uso e na operagdo, habitabilidade, estanqueidade, desempenho
térmico, acustico, luminico, saude, higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade,
além da sustentabilidade, durabilidade, manutenibilidade e o impacto ambiental do imdvel.
Esta ultima norma (ABNT NBR-15575:2013), criando os critérios de durabilidade e vida util, a
partir de conceito de uma vertente internacional da norma britdnica (BS 7543:1992) que
objetiva a durabilidade para edificagdes.

A Superintendéncia de Infraestrutura, por meio da Diretoria de Manutengdo e Conservagdo,
tem realizado trabalho com objetivo da padronizagdo da gestdo de manutengdo predial. O
Plano Bdsico de Manuteng¢do Predial da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE adota os
conceitos descritos nas normas supramencionadas, agregando a percepgdo das Coordenagbes
de Infraestrutura dos Centros, permitindo que o modelo seja constantemente atualizado.

Atentando aos requisitos apresentados no Acérdéo TCU 504/2013, o modelo que se busca
estabelecer na gestdo da manutencdo predial na UFPE carece da complementagdo deste
estudo, iniciado pela Superintendéncia de Infraestrutura junto as Diretorias dos Centros
Académicos e suas respectivas Coordenagdes de Infraestrutura.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Com base na manifesta¢do apresentada pela unidade auditada, verificamos que ndo ha uma
sistematica de inspeg¢es periddicas de manutengdo predial no ambito da UFPE. Dessa forma,
fica caracterizado o ndo cumprimento da norma estabelecida disposta na NBR 5674:2012,

As inspecBes devem ser realizadas por meio de modelos elaborados e
ordenados de forma a facilitar os registros e sua recuperagdo considerando:
a) um roteiro de inspecbes dos sistemas, subsistemas, elementos,
equipamentos e componentes da edificacdo.

b) as formas de manifestacdo esperadas da degradacdo natural dos
sistemas, subsistemas, elementos e equipamentos ou componentes de
edificagdo associadas a sua vida util conforme indicagdes do manual e que
resultem em risco a salde e seguranca dos usuarios.

c) as solicitagGes e reclamag6es dos usuarios ou proprietarios.

Em complemento ao normativo da ABNT NBR 5674, o Instituto Brasileiro de Avalia¢cbes e
Pericias de Engenharia (IBAPE) elaborou a Norma Nacional de Manutenc¢do Predial, com
orientagdes quanto a avaliagdo técnica da qualidade da manutencgao e sua aplica¢do direta na
gestdo patrimonial. Segundo a referida norma, “a inspe¢ao predial, corresponde a analise das
condicbes técnicas, de uso e de manutencdo da edificacdo, onde sdo avaliadas desde
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pequenas avarias até situacbes mais criticas, que podem exigir reparos urgentes”. Ela
influencia diretamente no estado de conservacdo e funcionamento dos edificios, trazendo
maior seguranca, valorizagdo e aumento da vida util do imdével bem como a redugao da
necessidade de reparos futuros.

O objetivo principal do relatdrio de inspecdo predial é atestar as condi¢bes de estrutura,
seguranca e conservacao da construcdo. Este deve ser elaborado por profissionais habilitados
e preparados de modo a classificar as ndo conformidades constatadas na edificacdo quanto a
sua origem, grau de risco e indicar orientacGes técnicas necessarias a melhoria da Manutencgao
dos sistemas e elementos construtivos.

Diante do exposto, recomendamos a Unidade Auditada que proceda uma avaliagdo do estado
de conservagdo da infraestrutura e dos elementos inventariados, na qual sejam apresentadas a
descricdo da degradacdo de cada sistema, subsistema, elemento ou componente e
equipamento da edificacdo; a estimativa da perda do seu desempenho; a recomendacdo de
acGes para minimizacdo dos servicos de manutencdo corretiva e um prognostico das
ocorréncias, conforme determina a NBR 5674:2012.

Por fim, recomendamos também que seja criada e estabelecida uma rotina para a verificacdo e
deteccdo de problemas relacionados a conservagdo dos bens imdveis, sendo assim, uma
pratica para a instituicdo da manutencao preventiva.

Essa constatacdo serd objeto de analise no acompanhamento das implementacbes
recomendadas por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

2. CONSTATACAO — Requisi¢des de manutengdo predial pendentes de atendimento

2.1. Especialidades relacionadas a manutengdo predial que apresentam maior nimero de
requisi¢cdes pendentes de finalizagao.

No intuito de verificar a eficdcia do atendimento dos servicos de manutencdo requisitados,
realizamos uma analise do atendimento das requisicdes registradas no SIPAC no periodo de
01/01/2018 a 08/05/2018, por tipo de servico.

Da andlise verificamos que 82% do total das requisi¢Ges solicitadas no periodo selecionado
tiveram o atendimento finalizado. A tabela abaixo demonstra o percentual de requisi¢es
executadas nesse periodo.

Relatério de Servigos de Manutengao

Ano: 2018
o Requisi¢cdes %
Denominagao Solicitadas | Finalizadas | %
Calceteiro 1 1| 100%
Carpinteiro 135 113 | 84%
Eletricista 1377 1179 | 86%
Encanador 681 612 | 90%
Marceneiro 402 323 | 80%
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Outra 6 6 | 100%
Pedreiro 160 133 | 83%
Pintor 137 95| 69%
Serralheiro 53 34| 64%
Servente 117 106 | 91%
Técnico 142 89| 63%
Técnico em Mecanica 1 1|100%
Técnico em Refrigeracao 95 30| 32%
Vidraceiro 54 47 | 87%
Total 3361 2771 | 82%

Fonte: Extraido do Sipac (2018)

Entretanto, observamos que apenas 32% das requisicdes de atendimento relacionadas aos
servicos de Técnicos em Refrigeracao foram atendidas. Dessa forma, solicitamos as devidas
justificativas e/ou esclarecimentos quanto ao fato das requisicdes referentes as demandas por
Técnicos em Refrigeracdo, Técnicos em Geral e Serralheiros apresentarem maior percentual de
atendimentos pendentes de finalizagao.

CAUSA

Auséncia de analise das informacgdes langadas no SIPAC.

MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

Da constatagdo apresentada, no item 2.1 — Especialidades relacionadas a manutengéo predial
que apresentam maior numero de requisi¢oes pendentes de finalizagdo, “observamos que
apenas 32% das requisicbes de atendimento relacionadas aos servicos de Técnicos em
Refrigeragdo foram atendidas”, esta Superintendéncia esclarece que a informagdo extraida a
partir do SIPAC, no Relatdrio de Servicos de Manuten¢Go apresenta um conjunto de dados
acerca das requisigdes solicitadas pelas unidades, sendo categorizadas por DivisGo: Instalacbes
Elétricas e Telecomunica¢des, Manutengdo, Servigos Gerais, Sistemas Mecénicos e Vidrio
(anexo 1).

No relatdrio evidenciado na constatacdo, Relatorio de Servicos de Manutengdo, sdo
evidenciados os servigos requisitados para um grupo de atividades que englobam servigos
elétricos, servicos hidrdulicos, servigos civis, como pintura, serralharia entre outros.

Natural a fase inicial da utilizagdo do sistema, as atividades passam pela necessidade de
ajustes aos pardmetros, nas configuragbes, que resultardo em informagées acessadas pelos
relatdrios que o sistema se dispée a fornecer. No relatério foi identificado atividades que
carecem de melhor detalhamento. “Outra” é uma categoria que, na implanta¢do do SIPAC, foi
definida quando uma atividade ndo se caracterizava com as defini¢ées estabelecidas até o
momento da correta classificacdo. Em razdo disto, no histérico do sistema, encontramos
registrados alguns eventos com esta classificagcdo. Observa-se também registros que carecem
de corregdo como o caso da classificagdo “Calceteiro”, que se trata da atividade realizada no
calcamento de ruas ou de outras superficies com pedras e/ou paralelepipedo. No entanto, ao
consultar a requisicdo, o registro efetuado denota o equivoco na classificagdo do servico no
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sistema, pois o servico requisitado e efetuado foi de desentupimento de pia em laboratdrio
(anexo 2), sendo a correta classificacGo na divisGo “Manuten¢éGo”. Desta forma, denota-se a
necessidade da revisdo das categorias que estdo definidas no SIPAC de forma a melhor gerir os
servigos requisitados.

No caso dos registros dos servicos de Técnico em Refrigeragdo, analisando os registros
pertinentes a esta categoria foi observado a seguinte situagdo.

Na classifica¢do das divisGes, que orienta o registro das requisi¢ées pelas unidades, os servigos
relacionados a manutengdo de ares condicionados e elevadores devem atender ao registro das
requisi¢ées na divisdo “Sistemas Mecdnicos”. Todas estas requisi¢des sdo recepcionadas pela
Geréncia de Sistemas Mecdnicos, da Diretoria de Manutengéo e Conservagdo (DMC), sendo
executadas as demandas através da empresa INSTRUCON Comércio e Servigos Ltda. — ME,
Contrato n° 73/2016, enquanto as requisi¢cées registradas na divisGo “Manutencéo” sdo
visualizadas e executadas pela CBL.

Na andlise feita no sistema SIPAC, foi observada uma série de equivocos, desde a demanda
registrada nas requisicbes, pelas unidades da UFPE, como também pela recep¢do das
demandas pela CBL e seu tratamento no sistema. Inumeras ocorréncias de requisicbes para
servigos de manuteng¢do de ares condicionados foram equivocadamente registradas na divisdo
“Manuten¢do”, sendo o correto o registro na divisGo “Sistemas Mecdnicos”. Quando
corretamente registrado, as demandas sdo tratadas pela Geréncia de Sistemas Mecdnicos. Foi
observado que as demandas registradas equivocadamente foram visualizadas pela empresa
CBL, porém por nédo ser coberta a execucdo deste servico pelo Contrato n° 88/2014-UFPE/CBL,
ndo foi efetuada a devolugdo da requisicdo ao demandante para a correcéo da classificagdo no
sistema, acarretando um elevado registro de solicitacbes e o registro de baixa execugdo.

Em agdo para correg¢éo das falhas encontradas nesta fase inicial da utilizagéo do sistema, a
Superintendéncia de Infraestrutura convocou o NTI para ciéncia das dificuldades encontradas
na utilizag@o, promovendo a identificacdo das fragilidades. Como ag¢do proposta e iniciada pela
Diretoria de Manutengdo e Conserva¢do (DMC), os registros das requisicées no SIPAC passard
por andlise critica, sendo promovidas as devidas correcbes. Outra ac¢do serd a andlise dos
problemas identificados junto aos registros pelas unidades demandantes para que se promova
nova orientagdo para a correta utilizagdo do sistema.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A partir dessa constatacdo explanada no relatério de apresentacdo de fatos, o gestor
identificou alguns equivocos no sistema SIPAC, tanto na demanda registrada nas requisi¢oes,
pelas unidades da UFPE, como também na recepg¢do das demandas pela CBL e seu tratamento
no sistema. Diante dessas observacdes a superintendente de infraestrutura se compromete a
realizar uma analise critica dos registros das requisi¢cées no SIPAC e as devidas corregdes.

Dessa forma, recomendamos que sejam tomadas providéncias para corre¢do das falhas
encontradas nesta fase inicial da utilizacdo do sistema, juntamente com o NTl. Recomenda-se
também que sejam instituidos controles internos para verificagdo da veracidade das
informagdes contidas no SIPAC, realizando-se as devidas corre¢bes e orientagdes aos
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demandantes.

Este item serd objeto de monitoramento por meio do PPP quando a unidade auditada devera
apresentar os mecanismos de controles instituidos para mitigar essas falhas apresentadas.

2.2. Requisi¢coes de manutengdo predial pendentes de atendimento em decorréncia da falta
de material

Analisamos o contrato n2 88/2014/UFPE-CBL, no intuito de verificar a sua abrangéncia e
verificamos que, de acordo com as Clausulas 04 e 06, a selecdo dos profissionais para execug¢ado
dos servicos de manutengdo predial elétrica, civil e hidraulica, bem como o transporte para
deslocamento dos profissionais em servico, as ferramentas, equipamentos e suprimentos
necessarios a execucdo dos servicos sdo de responsabilidade da Contratada, porém, os
materiais de consumo necessarios a execucdo dos servicos devem ser disponibilizados pela
UFPE.

Em Reunido de Abertura dessa acdo de auditoria, realizada entre a Audint e a Sinfra em
02/04/2018, foi questionada a disponibilidade desses materiais e restou-nos o entendimento
da existéncia de episédios em que o servico ndo pode ser executado em razio da
indisponibilidade de materiais necessarios, em decorréncia, segundo a Unidade Auditada, de
intempestividade de alguns processos licitatdrios. A Sinfra esclareceu também que quando isso
ocorre, os prestadores de servico sdo realocados para outras atividades requeridas.

Ao analisar o Relatdrio de Manutencado extraido do SIPAC, observamos que foram solicitadas
962 (novecentos e sessenta e duas) ordens de servicos no periodo de 01/01/2018 a
08/05/2018, das quais 112 (11,64%) foram realizadas parcialmente e 32 (3,32%) ndo foram
realizadas, ambas por falta de material, conforme abaixo:

RELATONIOS POK 11RO DE DEVISAD

Periodo: 11/01/2038 & 02705/201%

Tipo(s) deo Divisko: Manutenchs

ORDENS DE SERVICO
Tinalizades Parcinlmente Nao executadas

Finalizadas Total
g tntegralmante Vistoria Sobrecarsa Falta de "G oy o, yora) Vistoria Sobracaros Fatade "G00 0, Toral Geral
Equip, Equip
Manutenchs 3 2 12 ) 1170 0 - 32 5 7 39, 962
Total por Situacso 753 3 2 112 ¢ 1 170 0 : 32 o 7 33
et .
i P
F Parcla
R4 Parual X
- | ) 1
= f F
a 4t v
| B 18aJAs - Sobrelarna
- 1 Mareria
‘ . 3
| = m -

Fonte: Extraido do Sipac (2018)
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Corroborando com esse entendimento, o tribunal de contas da Unido em seu acérddo n2
504/2013 (TC 009.035/2012-5), identificou os seguintes problemas durante a avaliagdo no
Processo de Aquisicdo de Materiais para Manutencao Predial na UFPE:

a) avaliagdo deficiente da necessidade de aquisicdo, baseada tdo somente
na quantidade de materiais ja adquiridos anteriormente para o
almoxarifado e nas ordens de servico pendentes de execugdo por falta de
material. Constatou-se que ndo hd uma avaliacdo da necessidade de
aquisicdo com base na durabilidade dos materiais, diante do
desconhecimento de quais materiais sdo empregados nas edificagGes, em
decorréncia, principalmente, da inexisténcia dos seus manuais de uso,
operagao e manutengao;

b) limitagGes no sistema informatizado de controle de estoque de materiais
do almoxarifado — Sistema SAM: ndo ha funcionalidade para se programar
alertas que informariam quando se atingiu o “estoque minimo” de
determinado material; ndo ha opg¢des de consultas do estoque de materiais
para visualizagdo na tela, limitando-se o sistema a gerar relatorios
impressos, muitas vezes extensos; ndao ha disponibilizagdo das informacgdes
do estoque para os gestores envolvidos no planejamento das ag¢des de
manutencgdo — diretores da DPO e da DMR, por exemplo;

c) incompatibilidade entre o sistema informatizado de controle de ordens de
servico e requisicdes de material, mantido pela empresa fornecedora de
mado de obra para a execugdo dos servicos de manutengdo, e o Sistema
SAM, utilizado no almoxarifado da UFPE: cada um dos sistemas utiliza
codigos e descrigbes proprias para classificar e controlar os diversos
materiais em estoque; ndo ha comunicagao entre os sistemas que permita
gue, assim que chegarem no almoxarifado os materiais necessarios para a
execucdo de ordens de servicos pendentes, a empresa seja notificada para
programar a realizacdo dos servigos (Grifo Audint).

Como forma de sanar essas falhas apontadas pelo TCU, a Superintendéncia de Infraestrutura
(Sinfra/UFPE) se comprometeu a implantar um sistema de controle de demandas e de estoque
bem como a padronizagdo construtiva nas edificagcGes da UFPE, por meio do Sistema SIPAC.

Considerando que o SIPAC ja estd em pleno funcionamento, solicitamos os devidos
esclarecimentos quanto a falta de implementagdo do procedimento de avaliagdo da
necessidade de aquisicdo de materiais, uma vez que a universidade ja dispGe de manuais de
uso, operagdo e manutengao que possibilitam o conhecimento de quais materiais sdo
empregados nas edificagdes. Solicitamos ainda, as devidas justificativas quanto a auséncia de
ativacdo da funcionalidade de programacdo de alertas no intuito de informar o alcance do
“estoque minimo” de determinado material bem como a inexisténcia de disponibilizacao de
opgOes de consultas do estoque de materiais para visualizagdo na tela.

CAUSA

Deficiéncias no processo de aquisicdo do material necessario para manutencdo predial e falta
de planejamento.
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MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

Em relag¢do ao item 2.2 — Requisi¢oes de manutengdo predial pendentes de atendimento em
decorréncia da falta de material, observada a constatag¢do quanto “a falta de implementagdo
do procedimento de avalia¢Go da necessidade de aquisi¢cGo de materiais...quanto a auséncia de
ativagdo da funcionalidade de programacdo de alertas no intuito de informar o alcance do
“estoque minimo” de determinado material bem como a inexisténcia de disponibilizacGo de
op¢oes de consultas do estoque de materiais para visualizagcdo na tela”, a Superintendéncia de
Infraestrutura apresenta os seguintes argumentos.

A versdo atual do SIPAC permite o estabelecimento do “estoque minimo” dos itens que
compoem o Almoxarifado. As demandas apresentadas pelas requisicées passam por andlise da
empresa contratada (CBL) que, conforme disponibilidade do item no Almoxarifado, apds
autorizag@o da Diretoria de Manutengéo e Conservagdo (DMC), executa o servigo requisitado.

No caso de ndo haver a disponibilidade de algum item no estoque, a empresa comunica a DMC
para que se proceda a aquisi¢do do produto.

Atualmente, ao se constatar a auséncia de estoque, a requisicdo é finalizada por falta de
material. A orientagdo dada a CBL, quando da recep¢do da requisicdo e ndo existéncia de
material para a execugdo do servico, é por finalizar a requisicdo, registrando o motivo da
finalizagdo. Por equivoco na execuc¢Go dos procedimentos, as requisicbes estavam se
aglomerando. A Superintendéncia, com auxilio do NTI, orientou a CBL para que proceda a
finalizagdo das requisicbes que ndo possuem materiais em estoque no Almoxarifado para a
realizagdo dos servigos”.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifesta¢do da unidade auditada entende-se que nao existe um planejamento que
permita o estabelecimento de estoque minimo de materiais para atendimento das demandas
de manutencdo predial, apesar do SIPAC permitir tal controle, o que leva a gestdo a encerrar o
chamado na falta de material necessario. Considerando a importancia da analise da previsao
de material necessdrio para consecugdo dos servicos de manutengdo predial, principalmente
em relacdo a cumprimento de prazos e metas, recomendamos que a unidade auditada realize
um plano de aquisi¢do de materiais no intuito de manter estoques minimos e basicos dos itens
a que se referem a manutencdo de modo a garantir o pleno atendimento as demandas
solicitadas conforme art. 472 da IN n2 05/17 emitida pela Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Em reunido de busca conjunta de solugdes a unidade auditada afirma que o acompanhamento
do estoque minimo sera realizado via SIPAC.

Essa constatacdo serd objeto de anadlise no acompanhamento das implementagdes
recomendadas por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.
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3. CONSTATACAO - Auséncia de indicadores gerenciais para aferi¢do da eficiéncia da gestdo
do Sistema de Manutengao Predial

Ao analisar os relatérios de manutencdo predial extraidos do Sistema SIPAC, observamos que
embora haja um controle das ordens de servicos com as informacgdes sobre o quantitativo de
requisicoes solicitadas, o status de finalizacdo, os motivos decorrentes da ndo execucdo, bem
como a relagdo da situacdo por tipo de especialidade de servico, o sistema ndo dispGe ainda de
indicadores gerenciais, conforme recomendado pelo TCU em seu Acérddo n2 504/2013 — TCU
— Plenario e Relatério de Auditoria Operacional — Fiscalizagdo 362/2012. O referido acérdao
determina a observancia dos seguintes parametros:

a) atendimento ao desempenho das edificagbes e de seus sistemas

conforme descrito na ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6);

b) prazo acordado entre a observagdo da ndo conformidade e a conclusdo

de servigo de manutencao;

c) tempo médio de resposta as solicitagdes dos usuarios e intervencgdes de

emergéncia;

d) periodicidade das inspec¢des prediais de uso e manutengao estabelecidas

no manual de operagdo, uso e manutencdo da edificacdo;

e) registros das inspecdes.
Neste sentido, o sistema de gestdo da manutencdo predial da UFPE deverd estabelecer
indicadores de eficiéncia que sejam periodicamente avaliados, conforme pardametros
constantes dos itens 4.1.6 e 7.5 da ABNT NBR 5674:2012, no intuito de avaliar a relacdo entre
custo e tempo estimados e efetivamente realizados, a taxa de sucesso das intervencoes,
medida pela incidéncia de retrabalho necessario, a relacdo ao longo do tempo do custo versus
beneficio gerado pelas manutencdes e a preservacdo do valor da edificacdo ao longo de sua
vida util.
Observamos que, de acordo com o analista do NTI, em entrevista ao TCU (objeto do Relatdrio
de Acompanhamento do Acdrddo n2 504/2013) o sistema pode ser configurado para dispor de
tais recursos, permitindo a avaliacdo do custo e tempo requerido nas ordens de servico, taxa
de sucesso, retrabalho e o valor investido anualmente em cada edificagao.

Diante do exposto, solicitamos as devidas justificativas e/ou esclarecimentos quanto as
providéncias adotadas nas configuracées do SIPAC para afericdo da gestdo da qualidade de
atendimento dos servigos de manutengdo predial.

CAUSA

Necessidade de customizag¢do do sistema para apresentagao de indicadores de eficiéncia.

MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

“Em face as considera¢des que ‘o sistema de gestGio da manutencgdo predial da UFPE deverd
estabelecer indicadores de eficiéncia que seja periodicamente avaliados...no intuido de avaliar
a relagdo entre custo e tempo estimados e efetivamente realizados, a taxa de sucesso das
intervengdes, medida pela incidéncia de retrabalho necessdrio, a relagdo ao longo do tempo do
custo versus beneficio gerado pelas manutenc¢des e a preservacdo do valor da edificacGo ao

16

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: audint@ufpe.br




longo de sua vida util...de acordo com o analista do NTI...o sistema pode ser configurado para
dispor de tais recursos, permitindo a avaliagdo do custo e tempo requerido nas ordens de
servigo, taxa de sucesso, retrabalho e o valor investido anualmente em cada edificagdo”. A
Superintendéncia esclarece a solicita¢do por justificativas quanto as providéncias adotadas nas
configuragbes do SIPAC para afericdo da gestdo da qualidade de atendimento dos servicos de
manutengdo predial, como segue.

Os servicos de instalacGo, manuteng¢do, capacitacGo, apoio a sustentagdo e suporte dos
sistemas integrados de Gestdo SIG (SIPAC, por exemplo), cumprem as etapas estabelecidas no
Pregdo Eletrénico n° 258/2013, Processo 23076.046320/2013-51, observada as especificacdes,

padrées técnicos de desempenho e qualidade, necessdrios ao servigo contratado (Contrato n
11/2014-UFPE/SIG).

Durante a implantacGo do mddulo de Infraestrutura do SIPAC, que alcanca os servigcos de
manutengdo predial, foram realizados servicos de instala¢Go e configurag¢do dos servidores de
aplicag¢do, treinamento, configura¢do de bancos de dados e mdquinas virtuais para propiciar
suporte a implantagcdo do sistema, configuracGo de tabelas, dos dados institucionais e
parametrizacbes gerais. Instalado o mddulo, deu-se inicio a sua utilizacdo a partir de
janeiro/2018, havendo o registro das demandas pelas unidades da Universidade.

Os dados que se extrai, no status atual, da utilizacéo do SIPAC, permite a leitura das rotinas de
servicos de manuten¢do predial requisitadas pelas unidades e executadas pela Diretoria de
Manutenc¢éo e Conservacgdo, através da empresa contratada (CBL). As informag¢des possibilitam
o trabalho gerencial das necessidades dos prédios da UFPE. No entanto, funcionalidades do
sistema que permitam a extragéo de informagdes para avaliar a relagéo entre custo e tempo
estimados e efetivamente realizados, a taxa de sucesso das intervencbes, medi¢cdo da
incidéncia de retrabalhos, relagdo do custo versus beneficios gerados pelas manutencoes,
passam pela etapa da manutengdo do sistema SIPAC, em que, na evolugdo de sua utilizagdo,
algumas necessidades sdo requeridas, porém o sistema ndo fornece no seu pacote inicial,
requerendo-se, para tal, que o sistema seja customizado, inserindo as funcionalidades que
permitam emanar os dados que deseja para melhor gerenciamento dos servigos.

A customizagdo do sistema, para permitir o acesso a informages especificas, passa por uma
andlise e decisGo do gerenciamento do software, pois isto, conforme disposi¢cdo contratual
resulta tanto na avaliagdo técnica do programa, bem como da relagdo de custos para que a
customizagdo atenda as demandas requisitadas.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Com base na manifestagdo da Unidade Auditada verificamos que para implantagcdo de
indicadores de eficiéncia faz-se necessaria a customizacdo do sistema que envolve uma
avaliacdo técnica do programa bem como dos custos envolvidos a serem analisados pela
Gestdo Institucional. Entretanto, diante da determinagdo do TCU quanto a necessidade de
implementac¢do de indicadores de gestdo da qualidade na UFPE, disposta no Acdrddo n@
504/2013 - TCU recomendamos que a unidade auditada adote as providéncias necessarias em
prol da customizagdo do sistema, de modo a possibilitar a avaliacdo periddica dos indicadores
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de eficiéncia da gestdo de manutencdo, contemplando os seguintes parametros a serem
adaptados em funcdo da complexidade do empreendimento: atendimento ao desempenho
das edificacdoes e de seus sistemas descrito na ABNT NBR 15575, prazo acordado entre a
observacdo da ndao conformidade e a conclusdo de servico de manutencdo, tempo médio de
resposta as solicitacdes dos usuarios e intervencdes de emergéncia, periodicidade das
inspecdes prediais de uso e manutencdo estabelecidas no Manual de Operacdo, Uso e
Manutencgdo da Edificacdo e Registro das Inspecdes.

Essa constatacdo serd objeto de analise no acompanhamento das implementagbes
recomendadas por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

4. CONSTATACAO - Falhas no acompanhamento dos servigos realizados para certificar que a
unidade contratada esta apta para pagamento.

Em reunido de apresentacdo dessa a¢do de auditoria a Superintendéncia de Manutencdo
Predial realizada em 02/04/2018, a Unidade Auditada afirmou que os pagamentos dos servicos
de manutencao tém sido efetuados por horas trabalhadas, com base no § 12 da cldusula 04 do
contrato n? 88/2014/UFPE - Clévis de Barros Lima Construcdes e Incorporagdes Ltda — CBL,
CNPJ: 11.533.627/0001-24 que dispde:

Os profissionais, exceto os de escala de trabalho de 12 x 36, cumprirdo
jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, em turnos
diurnos das 7h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00, de segunda a quinta-feira
e das 7h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00 na sexta. Por acerto entre as
DivisGes de Infraestrutura dos Campi e a contratada, e observada a
legislagdo pertinente, a jornada semanal podera sofrer modificagcbes para
atendimentos as necessidades da UFPE, ndo podendo exceder as 44 horas
semanais e ndo ultrapassando o horario das 22h00, sem que implique em
horas extras.

Embora o pardgrafo acima explique os horarios a serem cumpridos pelo contratado, nao ha
nenhuma mencdo a vinculacdo desses horarios aos valores a serem pagos.

Observa-se que, de acordo com o § 12 da Cladusula 11 do referido contrato, os pagamentos
deverdo ser realizados apds a constatagdo do atendimento das metas na execugdo dos
servicos, conforme descrito abaixo:

Os pagamentos serdao efetivados mediante depdsito em contas bancdrias
indicadas pela contratada no prazo de até 30 dias contados a partir da data
final do periodo de adimplemente de cada parcela e da data de
apresentacdo das faturas ou notas fiscais, emitidas por campus
devidamente atestada pelo gestor apds a constatacdo do atendimento das
metas na execucdo dos servicos (Grifo Audint).

Desse paragrafo pode-se depreender que para que haja o “ateste” do gestor autorizando o
pagamento faz-se necessdria a avaliagdo do cumprimento das metas previamente
estabelecidas, de acordo com o disposto no art. 3, § 1 do decreto 2.271/97: “Sempre que a
prestacdo do servico objeto da contratacdo puder ser avaliada por determinada unidade
quantitativa de servigo prestado, esta devera estar prevista no edital e no respectivo contrato,
e serd utilizada como um dos pardmetros de afericdo de resultados”.
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Entretanto, ao analisar os processos de pagamento n2 23076.008286/2018-21, n2
23076.011622/201812, n2 23076.001918/2018-25, observamos que os relatorios descritivos
mensais das atividades de manutencdo apresentados pela empresa contratada e as fichas de
atendimento ndo foram anexados.

De acordo com o Tribunal de Contas, em seu Acérddo 5157/2015, Primeira Camara, TC
007.603/2012 - 6:

E irregular a contratacdo de servicos por postos de trabalho, com mediciio e
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico, sempre que a
prestacdo do servico puder ser avaliada por determinada unidade
guantitativa ou por nivel de servigo alcangado (aferigdo por resultados), em
obediéncia ao art. 32, § 12, do Decreto 2.271/9 (Grifo Audint).

Portanto, a adogdo de metodologia de mensuracdo de servigcos prestados remunerando a
empresa com base na quantidade de horas trabalhadas, em vez de condicionar a remuneracgao
da contratada a afericdo do resultado pretendido ou da entrega de produtos, é uma
excepcionalidade prevista, uma vez que adotar remuneracdo por hora trabalhada, para esse
tipo de servico, possibilita a ocorréncia do aumento do lucro da empresa proporcionalmente a
sua inaptiddo na execuc¢do dos servicos, pois quanto mais tempo usar para realizar um servico
maior sera o seu lucro.

Diante dessa constatacao, solicitamos as devidas justificativas e/ou esclarecimentos.

CAUSA

Auséncia de documentos que comprovem o cumprimento das metas relacionadas aos servicos
de manutencgdo e conservacgao predial.

MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

Da constatagdo apresentada “Em reuniGo de apresentacdo dessa ag¢do de auditoria a
Superintendéncia de Infraestrutura, em 02/04/2018, a Unidade Auditada afirmou que os
pagamentos dos servicos de manutengdo tém sido efetuados por horas trabalhadas...”. A
Superintendéncia de Infraestrutura esclarece, sobre esta constatag¢do, que o Contrato n°
88/2014-UFPE/CBL, objeta a prestacdo de servicos de manutencdo predial, preventiva e
corretiva, de instalagées civis, elétricas e hidrdulicas para atender a Universidade Federal de
Pernambuco, compreendendo o Campus Recife, dimensionados por postos de servigos,

conforme cldusula 1° do instrumento.

A forma de pagamento do contrato estd estabelecida no § 1° da cldusula 11, que serd
efetivada mediante atendimento das metas na execugdo dos servigos.

“CLAUSULA 11. PREGO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
[..]

§ 1°. Os pagamentos serdo efetivados mediante depdsito em conta bancdria
indicada pela Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela e da data de apresentagdo
das Faturas ou Notas Fiscais, emitidas por Campus, devidamente atestada pelo
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gestor, apos constatagdio do atendimento das metas na execugdo dos servigos;”

Conforme o estabelecido na cldusula 39, a execugcdo dos servicos atende a programacéo
estabelecida a partir das requisicées apresentadas a Diretoria de Manutengdo e Conservagdo,
contendo a especificacdo, dimensionamento, duragdo e localizagdo dos servicos a serem
executados.

“CLAUSULA 39. NATUREZA DOS SERVICOS E SISTEMATICA DE EXECUCAO

A execuglo dos servigos obedecerd a programagdo elaborada pelas Divisbes de
Infraestrutura/Geréncia de Pequenas Obras dos Campi e comunicada aos prepostos
da Contratada mediante Ordem de Servico — 0S, contendo a especificagcdo,
dimensionamento, duracdo e localizagdo dos servicos a serem executados, com
base na NBR 5674 e no Manual de Obras Publicas — Manutencdo -—
(http://www.comprasnet.gov.br/);”

Emergencialmente, conforme estabelecido a cldusula 49, os servicos de natureza emergencial

serdo atendidos por equipes definidas para este fim, em regime de plantdo.
“CLAUSULA 39. NATUREZA DOS SERVICOS E SISTEMATICA DE EXECUCAO
[..]

§ 1°. Servicos de manutengdo corretiva emergencial, que por ventura venham a ser
necessdrios, decorrentes de rompimentos de tubulagées de dgua, entupimentos,
curtos-circuitos, desligamentos elétricos intempestivos ou eventos de natureza
similar, poderdo ser solicitados, através de Ordem de Servigo extraordindria
encaminhada ao(s) preposto(s) da Contratada, quando possivel dentro do hordrio
de trabalho previsto nos pardgrafos 1°, 2°, 3° e 4° da Cldusula 4° deste contrato.”
O pagamento ndo é definido pelas horas trabalhadas, mas pelas atividades desempenhadas
pelo corpo dos profissionais da empresa Contratada, em atendimento as demandas por
servicos de manutengdo. A Superintendéncia de Infraestrutura esclarece que a forma de
pagamento cumpre o estabelecido no instrumento contratual, conforme determina¢do do
Edital do Pregdo Eletrénico n° 96/2014, Processo 23076.029104/2012-60, cumpridas as

exigéncias requeridas e avaliado pela Procuradoria Federal junto ao Gabinete do Reitor.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A Unidade Auditada esclareceu que o pagamento dos servicos de manutencgdo referentes ao
contrato n? 88/2014 é definido pelas atividades desempenhadas pelos profissionais da
empresa Contratada, em atendimento as demandas por servicos de manutencdo, porém ndo
apresentou evidéncias. Com base nas analises dos processos de pagamento foram
identificadas apenas o ateste do gestor, sem nenhuma indicacdo do cumprimento das metas
como estabelece o contrato e a Instru¢do Normativa n? 05/2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o.

Ressaltamos que o ateste de execucdo contratual sem a documentacdo comprobatéria
detalhada pode acarretar na realizacdo de pagamentos de servicos ndo executados e prejuizos
financeiros para a administragado publica, ferindo o principio da economicidade.

Dessa forma, recomendamos que sejam anexados aos processos de pagamento os relatérios
descritivos mensais das atividades de manutenc¢do executadas, bem como o relatério da
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avaliacdo mensal realizada e assinada pelo fiscal do contrato sobre o desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos de manutengdo, conforme prevé IN n2 05/2017 da Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, no anexo VIIL.

Essa constatacdo sera objeto de analise no acompanhamento das implementacdes
recomendadas por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

‘5. CONSTATACAO - Plano de manuteng3o predial preventiva pendente de implementagao.

Encaminhamos a SINFRA a S.A n° 06/2018 de 11/04/2018, solicitando o Planejamento de
manutencdo predial preventiva. Recebemos como resposta o Memo n2 190/2018/GAC/SINFRA
de 11/05/2016, no qual a Superintendente de Manutencdo predial anexa o Plano Basico de
Manutencgdo Predial bem como o manual de uso, opera¢do e manutencao referente a obra da
edificacdo do prédio de medicina da UFPE e explica que a SINFRA tem realizado reunifes com
os Centros Académicos para apresentd-lo com o objetivo de criar rotinas de levantamentos e
observagdes de manutencdo preventiva predial a partir da leitura feita pelos profissionais
terceirizados, alocados nos Centros Académicos, assim como também das equipes de
infraestrutura destes locais.

A Unidade Gestora reconhece que “o intervalo de tempo em que cada sistema ird receber
manutengdo é um procedimento de fundamental importancia para garantia do sucesso do
plano” e admite que “longos periodos sem manutencdo tém provocado a deterioracdo dos
sistemas”. Além disso, justifica que o elevado nimero de intervencges corretivas é decorrente
da antiguidade das edificacGes avaliada em mais de 40 anos.

O Tribunal de Contas da Unido, em seu Acdrd3o n2 504/2013 — TCU — Plendrio e item 4.6 do
Relatério de Auditoria Operacional - Fiscalizagdo 362/2012, determinou a realizacdo de
atividades por meio de um plano de acdo, dentre elas: “exigir nos Editais de contratacdo de
obras a entrega de ‘as built’ e manual de uso, operagdo e manutengao da edificacdo” e
“Elaborar e implantar um conjunto de normas e procedimentos de manutenc¢do preventiva
para a UFPE”.

Observamos que no Relatério de Monitoramento do Acérddo n2 504/2013- TCU constatou-se,
por meio de entrevistas, que o manual de uso, operacdo e manutenc¢do apresentado pela
empresa responsavel pela construgcdo do novo prédio de medicina ainda ndo foi analisado
criticamente pelos gestores, de forma a se definirem estratégias de cumprimento das rotinas
de manutencdo sugeridas e que o “Plano Bdsico de Manutencdo da UFPE” elaborado pela
Sinfra ndo é utilizado. O TCU ressalta a relevancia dos gestores prediais conhecerem o referido
Plano para maior capacitagdo e envolvimento dos referidos servidores nas atividades voltadas
a melhoria do Sistema de Manutencao.

Diante do exposto, solicitamos esclarecimentos quanto a previsdo para efetiva implementagao
das manutengdes prediais preventivas.

CAUSA

Auséncia de rotinas de acompanhamento e controle das acdes de manutengdes preventivas.
21

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: audint@ufpe.br




MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

Em face a constatacGo apresentada, “que o manual de uso, operagdo e manutenc¢éo
apresentado pela empresa responsdvel pela construg¢éo do novo prédio de medicina ainda ndo
foi analisado criticamente pelos gestores, de forma a se definirem estratégias de cumprimento
das rotinas de manutencdo sugeridas e que o “Plano Bdsico de Manuten¢Go da UFPE”
elaborado pela Sinfra ndo é utilizado”, a Superintendéncia de Infraestrutura esclarece que o
processo relativo as ag¢des apresentadas ao Tribunal de Contas da UniGo, em observdncia ao
Acordédo n° 504/2013-TCU — Plendrio tiveram conclusdo em alguns aspectos. O Manual de Uso,
Operagdo e Manutengdo — Medicina/UFPE é documento de suma importdncia para os gestores
da unidade (Departamento de Medicina), tendo em vista as orienta¢des e informagdes contidas
que permitirdo a manuten¢do dos elementos estruturais da edificagdo.

O Plano Bdsico de Manutengdo Predial da Universidade Federal de Pernambuco é outro
importante documento na composicdo da estrutura da gestdo da manuten¢do predial da
Instituicdo. Elaborado pela Superintendéncia de Infraestrutura, objetiva orientar aos gestores
sobre a importdncia da manutengdo predial, corretiva e, principalmente, preventiva,
promovendo através das ferramentas de verificagdo (check-list) dos aspectos de arquitetura e
civil, manutencdo de instalacbes hidrdulicas, manutengdo elétrica e manutengdo mecdnica.

A implementacdo deste plano pretende diminuir o processo de degradacéo, minimizando os
custos resultantes da utilizagéGo dos imdveis.

A implementagdo das acbes por parte dos gestores passa por acdo inicial de conhecimento do
instrumento. Neste sentido, a Superintendéncia de Infraestrutura tem desenvolvido agbes junto
as Diretorias dos Centros Académicos e o corpo que compbem as Coordenagbes de
Infraestruturas destes centros.

O processo passa necessariamente pela elaboragdo de um plano de agdo junto a estes atores,
com interveniéncia direta da SINFRA, objetivando, primeiramente, analisar a estrutura e as
atividades desenvolvidas pelas Coordenacdes, na sequéncia, apresentacdo e capacitagdo sobre
as prdticas estabelecidas no Plano, implementando rotinas de verificacdo (check-list) para
estabelecimento de manutengdes preventivas e estabelecimento de mecanismos que permitam
o controle das acdes e avaliagdes.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A superintendente de infraestrutura se manifestou informando que a implementagdo das
acGes por parte dos gestores passa pela etapa inicial de conhecimento do instrumento e que
estdo sendo desenvolvidas a¢des junto as Diretorias dos Centros Académicos e o corpo que
compdem as Coordenagdes de Infraestruturas nesse sentido. Dessa forma a Unidade Auditada
se compromete a elaborar um plano de agdo que serd apresentado concomitantemente a
capacitacdo sobre as praticas nele estabelecidas e implementar rotinas de verificacdo para
estabelecimento de manutengdes preventivas e estabelecimento de mecanismos que
permitam o controle das a¢Oes e avaliagdes.

Ressaltamos que o acérddao em comento nesta constatacgdo foi expedido no exercicio de 2013,
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sobre o que recomendamos maior celeridade no processo de utilizagdo do Plano Basico de
Manutencgdo da UFPE, demonstrando as a¢des de implementa¢do em Plano de agdo.

Essa constatacdo serda objeto de anadlise no acompanhamento das implementagdes
recomendadas por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

6. CONSTATACAO - Auséncia de uma Politica de Manutengao Predial publicada.

Solicitamos por meio da S.A. n? 06/2018 de 11/04/2018, informacdes sobre a existéncia de
uma Politica e de Normas de procedimentos formalizados pela UFPE no que tange a
Manutencgdo Predial. Em resposta a Superintendente de Gestdo Predial no informou que:

“Em rela¢do as normas e procedimentos voltados a manutengdo predial na Universidade, a
Diretoria de Manuteng¢do e Conservagdo elaborou um Plano Bdsico de Manutengdo Predial da
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, que tem por finalidade orientar os envolvidos na
manutengdo predial, no sentido de adotarem agées e procedimentos rotineiros que resultem
na manuten¢do de suas edificacbes e equipamentos com bom aspecto visual, em perfeitas
condicbes de uso e funcionando. E um plano bdsico de procedimentos, sendo listadas as
principais atividades destinadas a conservacéo das edificacbes e utilidades prediais na UFPE,
partindo de orientacdo dos fabricantes dos equipamentos e de produtos utilizados nas
construgées. As novas construgées na UFPE, no tocante a manutengdo predial, vem adotar o
estabelecido na Norma Técnica da ABNT NBR 14037-1998 (ANEXO 2), que estabelece o
contetdo a ser incluido no Manual de operagdo, uso e manutenc¢do das edificacbes, com
recomendacgbes que objetiva fixar os procedimentos de orienta¢do para organizacGo de um
sistema de manutengdo de edificagées (ANEXO 3)”.

Com base nos esclarecimentos apresentados pela unidade auditada, concluimos que a
Diretoria de Manutencdo e Conservacao elaborou um Plano Basico de Manutencdo Predial
para UFPE, entretanto ela ndo faz referéncia a Politica de Manutengdo Predial
especificamente. Quanto as normas e procedimentos a unidade auditada tem se
fundamentado na Norma Técnica da ABNT NBR 14037-1998 para orientar a organizagao de um
sistema de manutencgdo de edificagdes.

Ratificamos, portanto, nosso questionamento feito na referida S.A. solicitando esclarecimentos
quanto a existéncia de uma Politica de Manuteng¢ado Predial formalizada pela UFPE.

CAUSA

Auséncia de rotinas para levantamentos e avaliagGes relacionadas ao sistema de manutencdo
predial.

MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

O estabelecimento de uma Politica de Manutengdo Predial obrigatoriamente passa pela
construgdo de um estudo aprofundado sob os aspectos que representam os diversos imoveis da
Universidade.

23

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: audint@ufpe.br




O Plano de Bdsico de Manutengcdo Predial da Universidade Federal de Pernambuco é
componente deste estudo, representando uma etapa necessdria. Uma politica passa pela
necessdria consolida¢do das caracteristicas que precisam ser estabelecidas nos seus aspectos
de manutengdo corretiva (planejada ou ndo planejada), preventiva, preditiva e detectiva. Por
politica de Manutengdo Preventiva temos a caracterizagdo pelo trabalho sistemdtico com
vistas a evitar a ocorréncia de falhas, mantendo controle adequado e eficaz sobre os
componentes do imdvel.

Nesse sentido, a Superintendéncia de Infraestrutura tem trabalhado para a construgdo deste
cendrio, sendo este instrumento (Politica) um produto com concretiza¢cdo em prazo ndo curto,
dependendo de inumeros levantamentos, pondera¢des e avaliacles, até se chegar ao produto
final.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Com base na manifestacdo da Superintendente de Infraestrutura verificamos que a gestao
reconhece a importancia da Politica de Manutencado Predial, porém, ndo apresentou uma
estimativa temporal para elabora-la, alegando se tratar de um instrumento que envolve
levantamentos, ponderacdes e avaliagcdes. Em contraponto as alegacdes da unidade auditada,
a Audint entende que uma politica de manutencdo predial é um instrumento de
estabelecimento de diretrizes para a gestdo bem como para a instituicdo das normas e
procedimentos de uma organizacdo, sendo necessaria sua priorizacdo em detrimento da
construcdo de um cenario adequado de manutenc¢do. Assim, recomendamos a elaboracdo de
uma Politica de Manutencdo Predial, com brevidade suficiente a fim de que seja utilizada
como instrumento de gestao.

Essa constatacdo serd objeto de analise no acompanhamento das implementacGes
recomendadas por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

7. CONSTATACAO - Inexisténcia de registro formal das ocorréncias verificadas durante a
execucao contratual.

No intuito de verificar a existéncia de rotinas de comunica¢do pelos fiscais de contrato a
administracdo da UFPE quanto ao atendimento bem como a apuracdo de falhas incorridas
pelas empresas contratadas durante a execugdao contratual, subsidiando a aplicagdo de
sancbes, enviamos a Solicitacdo de Auditoria n? 05/2018 de 11/04/2018 requerendo
esclarecimentos acerca dos procedimentos adotados.

Em resposta, o Diretor de Manuteng¢dao e Conservagao informou por meio do Memo n2
32/2018, que o fiscal do contrato é responsavel por comunicar tanto o atendimento imediato
do que for responsabilidade da contratada quanto no caso da necessidade de comunicacdo a
administragdo pelo ndo atendimento. A unidade auditada informou ainda que, em relagdo ao
contrato n® 88/2014/UFPE/CBL, a empresa disponibiliza um preposto de forma constante e
diadria, no qual as comunicacdes sdo realizadas de forma imediata. Entretanto ndo foram
apresentadas a AUDINT evidéncias dessas comunicagdes.
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Dessa forma, solicitamos os documentos que comprovam as comunicagdes realizadas.

CAUSA

Auséncia de rotinas de registro tempestivo das ocorréncias relacionadas a execug¢do dos
contratos de manutencgao predial.

MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

Em relacdo “existéncia de rotinas de comunica¢éo pelos fiscais de contrato a Administracdo da
UFPE quanto ao atendimento bem como a apurag¢do de falhas incorridas pelas empresas
contratadas durante a execug¢do contratual, subsidiando a aplicagdo de sansdes...”, a
Superintendéncia de Infraestrutura esclarece que as comunicacoes de falhas, se ocorrem, sdo
tratadas através do preposto da CBL, que, em face as execugbes dos servigos, sdo tratadas
imediatamente, ndo acarretando por isso, aplica¢Go das sansbes estabelecidas no contrato.

Esclarece, ainda, que as irregularidades, caso observadas, conforme o Guia de Fiscaliza¢do e
Gestdo de Contratos, o fiscal tem ciéncia de sua responsabilidade em notificar a empresa e, se
ndo sanada, encaminhar solicitacGo para aplicacGo das penalidades previstas
contratualmente.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Do exame dos atos de fiscalizacdo de contratos praticados nas unidades auditadas verificou-se
a inobservancia de rotinas e procedimentos definidos internamente para fins de registro e
sistematizacdo das ocorréncias relacionadas a execucao dos contratos de manutencao predial.
Ndo houve suporte documental suficiente que comprovasse a atuacdo dos fiscais na
identificacdo de falhas incorridas pelas contratadas e na cobranca de providéncias para sua
regularizagao por meio da expedicao de oficio e notificagdes aos contratados.

Dessa forma, recomendamos a unidade auditada que efetue o registro tempestivo das
ocorréncias relacionadas a execugdo dos contratos de manutencdo predial na aba “Livro de
Ocorréncias” do SIPAC, mantendo em meio fisico a documentac¢do de suporte da atuagao dos
fiscais nos casos de identificacdo de falhas na execucdo do objeto contratado, conforme
determina os §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2? 8.666, de 1993 e art. 46 da IN 05/2017.
Recomendamos ainda que as comunicag¢des com a contratada sejam realizados formalmente.

Essa constatacdo serd objeto de analise no acompanhamento das implementacGes
recomendadas por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

8. CONSTATACAO - Falta de comprovagdo do registro dos procedimentos quanto ao
cumprimento das normas de seguranga e satide do trabalhador.

Com o objetivo de avaliar a fiscalizagdo do cumprimento das normas de segurancga e saude do
trabalhador pela empresa Clévis de barros Lima ConstrucBes e Incorporagdes Ltda — CBL
referente ao contrato n2 88/2014/UFPE, no tocante a entrega, exigéncia de uso e promogdo de
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treinamentos dos empregados para a correta utilizacdo dos equipamentos de protecdo
individual, conforme estabelece as Normas Regulamentadoras: NR 01 - DISPOSICOES GERAIS,
NR 04 — Servico Especial em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho — SESMT, NR
05 - Comissdo Interna de Prevencdo e acidentes (CIPA), e NR 06 — Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, solicitamos o registro dos procedimentos dessa fiscaliza¢do, através da SA n?
05/2018 em 11/04/2018.

Em resposta por meio do Memo n2 32/2018, o Diretor de Manutencdo e Conservagdo alegou
que a contratada apresenta o PPRA, PCMSO e LTCAT, que sdo atualizados anualmente. Além
disto, informaram que “a empresa disponibiliza um técnico de seguranca do trabalho, que
realiza 0 acompanhamento quanto aos servicos a executar e também mantém todo contato
com a equipe da SEST da UFPE fiscalizando de forma mais direta o atendimento as normas de
seguranca”.

Diante dos esclarecimentos apresentados, solicitamos o envio dos documentos
supramencionados, ou seja, o PRA, PCMSO, LTCAT e o relatério das fiscalizagcOes realizadas
pelo Técnico de Seguranca.

CAUSA

Falta de tempestividade no envio dos documentos.

MANIFESTAGAO DA ENTIDADE AUDITADA

“A Superintendéncia de Infraestrutura encaminha, em anexo, as informag¢des requisitadas
nesta constatagdo”.

Entretanto ndo houve envio de documentos.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Apds reunido de busca conjunta de solugdes, a SINFRA enviou a AUDINT por meio de arquivo
digital, o Programa dos Riscos Ambientais - PRA, Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, o Laudo Técnico para Licitacdo — LTCAT, o relatério das acdes
fiscalizadas pelo Técnico de Seguranga, o registro e as atas de treinamentos e palestras.

Foi verificado que no PPRA consta como realizado o fornecimento de equipamentos de
protecdo individual (EPI) juntamente com informag0Oes e orientacdes de uso, entretanto ndo
identificamos as fichas de entrega dos EPI’s assinadas pelos profissionais confirmando o
recebimento. O intuito da solicitagdo desses documentos é verificar o acompanhamento das
fiscalizacBes das prestadoras de servicos de manutencdo predial no tocante a disponibilizacdo
de Equipamentos de Protegao Individual — EPIs ao seu corpo funcional, da exigéncia de uso de
tais ferramentas de seguranga.

Dessa forma, consideramos essa constatacdo parcialmente atendida. Recomendamos que a
Unidade Auditada realize o registro das entregas dos Equipamentos de Protecao Individual —
EPIs por parte das empresas prestadoras servico que celebram contrato com a UFPE com a
assinatura dos profissionais.
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Essa constatacdo serd objeto de anadlise no acompanhamento das implementacbes
recomendadas por meio do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Concluidos os exames de auditoria e recebidas as justificativas/esclarecimentos das Unidades
auditadas acerca das constatacGes apontadas, percebe-se que as fragilidades encontradas
consistem na falta de rotinas de diagndsticos da situacao das edificagcbes da UFPE, falta de
planejamento e controle no processo de aquisicdo do material necessario para manutencao
predial, inconsisténcias nos relatérios gerenciais gerados pelo SIPAC, auséncia de indicadores
gerenciais para afericdo da eficiéncia da gestao do sistema de manutengdo predial, falhas no
acompanhamento e controle dos servicos realizados para certificar que a empresa contratada
estd apta para pagamento, auséncia de uma politica de manutencdo predial publicada,
inexisténcia de registro formal das ocorréncias verificadas durante a execu¢ao contratual.

As recomendacOes exaradas por esta Unidade de Controle Interno serdo objeto de
monitoramento, quando na emissdo do Plano de Providéncias Permanente — PPP, com o fito
de verificar as suas implementagodes.

Com efeito, vencidos os trabalhos de andlises na Superintendéncia de Infraestrutura -
SINFRA/UFPE, encaminhamos este Relatério Final ao Gabinete do Reitor para ciéncia,
solicitando o seu envio a Controladoria Geral da Unido, em obediéncia a Instru¢do Normativa
CGU —SCI n2 24, de 17 de novembro de 2015.

A AUDINT também encaminharda este Relatdrio a UG auditada para que os procedimentos ja
adotados nesse trabalho sejam mantidos e aperfeicoados em toda a Instituicdo e para que seja
realizada a implementacdo das recomendac¢des emanadas por essa Auditoria Interna. Por
oportuno, informamos que, em cumprimento a IN-CGU outrora mencionada, a AUDINT dara
conhecimento ao Conselho de Administracdo sobre o presente Relatério.

Salientamos que o objetivo deste trabalho desenvolvido pela AUDINT foi atender ao seu Plano
Anual de Atividades da Auditoria Interna, bem como, buscar a melhoria constante da gestdo
da UFPE.

Por fim, submeto o presente relatério a consideragao do Revisor e Supervisor.

Recife-PE, 19 de julho de 2018.

Rosana Medeiros Ferreira
Contador
SIAPE 1924312
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Relatério revisado e aprovado. Encaminhe-se, inicialmente, ao Gabinete do Reitor e, em
seguida, ao Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — CGU.

Recife-PE, 19 de julho de 2018.

Jediene Galdino Gongalves
Auditora Interna Titular da UFPE
SIAPE 1959532
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