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ORGANIZAGAO E METODOS DA SEGURANGA INSTITUCIONAL

1. INTRODUGCAO

Em conformidade com o item 08 do Plano Anual de Auditoria Interna/2017, a Auditoria Interna
apresenta neste Relatdrio o resultado dos exames realizados pelos Auditores Internos da
UFPE.

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia a Instru¢gao Normativa da Controladoria
Geral da Unido — Secretaria de Controle Interno n2 24, de 17 de novembro de 2015, bem como
ao seguinte conjunto de legislaces e boas praticas:

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Lei Federal 11.091 de 12 de janeiro de 2005 - Dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao, no ambito das InstituicGes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, e da outras providéncias;

3. Lei Federal 10.826 de 22 de dezembro de 2003 - DispGe sobre registro, posse e
comercializagdo de armas de fogo e muni¢do, sobre o Sistema Nacional de Armas —
Sinarm, define crimes e dd outras providéncias;

4. Lei 11.343 de 23 de agosto de 2006 — Institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas
sobre Drogas — Sisnad; prescreve medidas para prevengao do uso indevido, atengdo e
reinsercdo social de usudrios e dependentes de drogas; estabelece normas para
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repressdo a produc¢do ndo autorizada e ao tréfico de drogas; define crimes e da outras
providéncias;

5. Lei Federal 7.102 de 20 de junho de 1983 - Dispde sobre seguranca para
estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento
das empresas particulares que exploram servicos de vigildncia e de transporte de
valores, e da outras providéncias;

6. Decreto-Lei 2.848 de 07 de dezembro de 1940 — Cddigo Penal Brasileiro;

7. Decreto-Lei 3.689 de 03 de outubro de 1941 — Cddigo de Processo Penal;

8. Decreto Federal 6.403 de 17 de marco de 2008 - Dispde sobre a utilizacdo de veiculos
oficiais pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

9. Decreto Federal 89.056 de 24 de novembro de 1983 - Regulamenta a Lei n2 7.102, de
20 de junho de 1983, que "dispde sobre seguranca para estabelecimentos financeiros,
estabelece normas para constituicdo e funcionamento das empresas particulares que
exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores e da outras providéncias";

10. Estatuto da Universidade Federal de Pernambuco;

11. Regimento Geral da Universidade Federal de Pernambuco;

12. Plano Estratégico Institucional da UFPE 2013 — 2027,

13. Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPE 2014 — 2018;

14. Portaria Normativa N2 16/2015 - Dispde sobre o Sistema Integrado de Seguranga, a
estrutura da Superintendéncia de Seguranca Institucional da UFPE e sobre a criagdo do
Comité de Seguranca Institucional da Universidade Federal de Pernambuco e dda outras
providéncias;

15. Resolugdo n? 156 de 13 de dezembro de 2016 — MPF;

16. Principios fundamentais de controle interno.

17. Resolucdo n2 3/2012 UFPE — Institui a Ouvidoria Geral da Universidade Federal de
Pernambuco e da outras providéncias.

2. ESCOPO

Os trabalhos foram realizados dentro das normas e técnicas de auditoria utilizadas no Servi¢o
Pablico Federal, pautando-se nos aspectos da legalidade, legitimidade, eficiéncia e
economicidade. Nenhuma restrigdo foi imposta aos exames da equipe de auditoria que atuou
junto a SSI.

A auditoria realizada buscou avaliar as informag¢des obtidas por meio dos esclarecimentos,
justificativas e comprova¢ées documentais da SSI quanto aos aspectos relacionados a
organizacdo e métodos da Seguranca Institucional, verificando a sua conformidade, o
cumprimento dos normativos e a efetividade do controle interno, utilizando-se da avaliagao
dos riscos inerentes e considerados significativos pela auditoria interna em decorréncia da
observacgao das legislacGes e boas praticas pertinentes ao assunto.

O universo auditado foi definido como sendo os controles internos relacionados com a
organizacdo e métodos utilizados pela SSI para prestar seus servigos de Seguranca Institucional
a UFPE.
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3. METODOLOGIA

Para a coleta, tratamento e analise dos dados necessarios a avaliacdo prevista no escopo da
auditoria foram utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

3.1. Inicialmente, foi verificada a existéncia de Politicas definidas, regimento interno,
organograma, procedimentos relacionados aos controles de acesso a Instituicdo e guarda de
bens e equipamentos etc.;

3.2. Verificou-se, também, o fiel cumprimento das acdes da SSI por meio de seus métodos,
planos, manuais, controle de ocorréncias, capacitacdo de servidores e de colaboradores
terceirizados, em relacdo as definicdoes e regulamentacdes estabelecidos pela Instituicdo para
o adequado proceder da Unidade;

3.3. Para a avaliacdo de tais pontos ndo foi utilizada a metodologia de amostragem, pois se
tratam de fatores relacionados a organizacdao e métodos que sdo estruturados e utilizados pela
SSI, portanto, foram realizadas indagacdes de forma direta e objetiva, por meio de Solicita¢des
de Auditoria e eventualmente, por meio de inspec¢Ges fisicas para comprovacdo do que foi
manifestado pela gestdo;

3.4. O roteiro para a auditoria foi elencado com base na legislacdo correlata e levou-se em
consideracdo o planejamento dos trabalhos com base nos riscos identificados, objetivando
maximizar os resultados.

4. OBIJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DA AUDITORIA

O presente Relatdrio trata de Auditoria de Acompanhamento de Gestdo, realizada com o
objetivo de avaliar, a partir do conteldo de regimentos e normas institucionais e legais, as
acOes basilares efetivadas pela Superintendéncia de Seguranca Institucional - SSI da UFPE, bem
como sua organizagdao administrativa e os métodos utilizados para garantir o cumprimento de
sua missdo institucional, tendo como objetivos especificos responder as seguintes questdes de
auditoria:

a) Existe Politica, estatuto/regimento interno aprovado pela instituicdo e organograma, que
detalhe a estrutura organizacional do 6rgdo de Seguranca Institucional da UFPE, bem
como, discipline suas relagdes funcionais internas?

b) As ac¢les, procedimentos e instrucdes foram disciplinados e formalizados por meio de
instrumentos (normas e manuais) e especificos, emitidos por autoridade competente?

c) Existem Planos de Seguranca para a UFPE, isoladas ou em conjunto com outros érgdos de
seguranca externos a instituicdo? E possivel identificar quais acdes estdo sendo realizadas
e sua efetividade?

d) Quais as tecnologias que auxiliam as a¢Oes de seguranca institucional da UFPE? Elas
garantem a efetividade dos servigos prestados pela SSI?

e) Existem manuais/procedimentos relacionados ao controle de acesso a UFPE (Campus e
Reitoria)? Como é possivel medir a efetividade desse controle?
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f) Existem manuais/procedimentos e rotinas na guarda dos bens e equipamentos da
Instituicdo, visando a protecao do patrimdnio publico?

g) Quais os mecanismos de controle empregados para gerenciar e monitorar as ocorréncias
de seguranca acontecidas na Instituicdao?

h) Existem procedimentos e rotinas relacionadas as ag¢des voltadas para a
capacitacdo/treinamento dos servidores e colaboradores terceirizados que fazem a
seguranca da Instituicao?

i) Existem politicas educativas, com ac¢des voltadas para a conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia da Seguranca Institucional, instruindo os usudrios da
Universidade a utilizar os servigos prestados pela SSI? E possivel evidenciar a satisfagdo
desses usudrios com o servico?

j) Estd havendo o cumprimento dos objetivos elencados para a SSI no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI da UFPE com a identificacgdo e comprovacdo da
efetividade de suas respectivas a¢des especificas para cada objetivo descrito? A saber:

v Implementar uma politica de prevencdo ativa e passiva;

v ldentificar os perigos naturais, antropicos e ambientais;

v Controlar a situacao de risco/violéncia no campus universitario;

v Erradicar os agentes criminosos das diversas unidades;

v Fornecer condicdo de tranquilidade aos usuarios;

v Estruturar a defesa patrimonial partindo da engenharia de seguranca;
v Organizar a estrutura interna de prevencao de acidentes;

v Executar a fiscalizacdo de trénsito, promover e participar de projetos e programas
de educacéo e seguranca de transito;

v Trabalhar continuamente no aperfeicoamento de suas técnicas.

5. RESULTADO DOS EXAMES

5.1. AREA 01: CONTROLES DA GESTAO

5.1.1. SUBAREA 04: CONTROLES INTERNOS

5.1.1.1. ASSUNTO 07: ORGANIZAGAO E METODOS DA SEGURANGA INSTITUCIONAL

A Seguranca Institucional nas universidades publicas € um tema bastante discutido entre todos
os membros da comunidade académica, sendo um dos assuntos mais graves, recorrentes e
polémicos, haja vista a complexidade e dificuldade que se tem em manter uma Instituicdo de
Ensino, a exemplo da UFPE, segura, em razdo de sua extensdo, entre outros fatores.

Diante de tal importancia, avaliar os métodos utilizados, os controles existentes e a
organizacdo administrativa adotados pela Unidade responsavel por acdes de seguranga, é de
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extrema relevancia, observando-se os aspectos quanto a legalidade, legitimidade, eficiéncia e
efetividade das a¢Oes

5.2. INFORMACOES

Sobre o tema, a a¢do de auditoria permitiu a identificacao das informacGes abaixo descritas, as
guais sao consideradas como boas praticas realizadas pela instituicao, a saber:

1. INFORMAGCAO - Existéncia de instrumento normativo interno formalizado com
organograma da unidade, se caracterizando como Estatuto ou Regimento interno da
unidade de Seguranga Institucional da UFPE.

Verificamos por meio de andlise documental se existe Estatuto/Regimento interno e
organograma da unidade SSI, bem como a disposicdo do quadro de funciondrios dentro da
estrutura organizacional da unidade e quais sdo suas fungdes e atribuicdes.

De acordo com o documento encaminhado pela SSI em 06/09/2017, eu seus itens 3.1 e 3.2, a
gestdo da SSI informou que as atividades executadas pela unidade estdo em conformidade
com a Portaria Normativa n? 16/2015, publicada no Boletim Oficial da UFPE, em 28 de
dezembro de 2015.

Em face da leitura e interpretacdo da referida Portaria Normativa, entende-se que a mesma
possui aspectos que a caracterizam como um regimento interno do drgdo de Seguranca
Institucional da UFPE, a medida que disciplina o seu funcionamento, suas atividades e as
fungdes de cada secdo ou departamento.

Adicionalmente, a SSI apresentou organograma, remetendo as instancias existentes em sua
estrutura organizacional com suas respectivas subordina¢Ges, atualizadas a partir da Portaria
Normativa 16/2015.

2. INFORMACGAO - Existéncia de Manual de rotinas/procedimentos relativos a Seguranca
Institucional da UFPE.

Verificamos por meio de andlise documental a existéncia de normas e manuais de
rotinas/procedimentos emitidos por autoridade competente na UFPE relativos a Seguranca
Institucional.

De acordo com o documento encaminhado pela SSI em 06/09/2017, eu seu item 3.3,
encaminhado em resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 028/2017 — AUDINT foi possivel
verificar que a unidade auditada, possui desde 2015 o Manual de Procedimentos e Normas de
Segurancga para a UFPE, o qual consta estrutura, funcionamento, orientagdes e peculiaridades
da SSI, permitindo a comunidade universitaria obter informacGes e orientagGes para uma
melhor seguranga no Campus.

O referido manual encontra-se disponivel para download no site da Instituicdo, no endereco
eletrénico https://www.ufpe.br/ssi.
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https://www.ufpe.br/ssi

3. INFORMAGAO - Existéncia de manual de procedimentos relativos a guarda de bens e
equipamentos pela PROGEST.

Acerca de manuais, procedimentos e rotinas na guarda de bens e equipamentos da Instituicdo,
A AUDINT, por meio da Solicitacdo de Auditoria n2 028/2017, requisitou a SSI informacdes e
documentos comprobatérios sobre o tema.

A gestdo, em resposta a referida Solicitacdo de Auditoria, informou que ndo existem acbes da
SSI para este fim estabelecidas em normativos internos e que tal atribuicao é de competéncia
da Pré-Reitoria de Gestdo Administrativa - PROGEST, sendo tratada pela SSI como uma
questdo de “seguranca género” (ambiéncia) e ndo de “seguranca espécie”, ou seja, a aderéncia
da SSI ao questionamento é no tocante a realizar a defesa patrimonial e ndo a sua
guarda/acomodacao.

Diante do exposto, analisamos o Manual de gestdo patrimonial da UFPE, elaborado pela Pro-
Reitoria de Gestdao Administrativa e foi possivel entender que o mesmo possui caracteristicas
qgue denotam a finalidade de atender aos pleitos de guarda de bens e equipamentos, a medida
gue disciplina os procedimentos relativos as atividades e responsabilidades, daqueles que
tenham sob sua gestdo ou posse, direta ou indireta, bens que facam parte do patrimoénio da
UFPE, além de orientar os usudrios sobre os processos de incorporagdo e desfazimento de
bens de acordo com a legislacdo vigente e dar ciéncia aos usudrios dos procedimentos
relacionados a gestdo patrimonial.

Nesse sentido, a incumbéncia da SSI ficaria atrelada sobre a classificacdo relacionada a
Seguranga Fisica (Patrimonial) da Instituicdo e ndo a guarda dos bens e equipamentos.

4. INFORMAGAO - Existéncia de pesquisas de satisfagdo dos usudrios da Seguranca
Institucional da UFPE quanto aos servigos prestados pela SSI.

Por meio de Solicitacdo de Auditoria, requisitamos a SSI informacGes acompanhadas de
documentos comprobatdrios que demonstrassem se a unidade se utiliza de pesquisa de
satisfacdo da comunidade académica para avaliar seus servicos prestados quanto ao ambiente
de seguranga da Instituicado.

Nesse sentido, foi possivel verificar, por meio de andlise documental da resposta
encaminhada, que a mesma realizou duas pesquisas em setembro de 2017, uma com o
objetivo de identificar as necessidades da comunidade académica da UFPE em relacdo a
seguranca e a outra com o objetivo de avaliar os atributos da qualidade em servicos de
seguranc¢a da comunidade académica da UFPE.

Diante do exposto, entende-se que a unidade tem preocupacdo em adotar mecanismos de
controle a partir da visdo critica dos usudrios do sistema de Seguranca Institucional da
Universidade, objetivando melhorar seus servicos e conseqlientemente a satisfacdo da
comunidade académica.
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Frisamos quanto a necessidade de realizar este procedimento de maneira sistematica e de
forma constante, para que se possa monitorar, continuamente, a opinido da comunidade
académica sobre o ambiente de seguranca da instituicao.

5. INFORMACAO - Existéncia de indicadores que demonstram que as a¢ées implementadas
pela SSI estao sendo acompanhadas, no que se refere a sua efetividade.

Por meio da Solicitacdo de Auditoria 028/2017 — AUDINT requisitou-se a SSI informacdes
acompanhadas de documentos comprobatdrios que demonstrassem se a unidade possui
indicadores de medicdo da efetividade com relagdo ao cumprimento dos objetivos elencados
no PDI da Instituicdo para a area de Seguranca Institucional.

Foi possivel verificar, por meio de andlise documental, que a Geréncia de Analise de Riscos e
Estatistica, setor vinculado a SSI, acompanha as a¢Oes e resultados operacionais por meio de
um quadro de indicadores, no qual constam classificacdes de ocorréncias de seguranca
Institucional, como por exemplo, assalto, roubo, estupro, seqliestro, arrombamento etc. A
anadlise é realizada com base nos dois uUltimos anos, por meio de uma comparacdo, més a més,
entre as ocorréncias acontecidas no ano base e no atual, posteriormente, demonstrando em
porcentagem, a diferenca dessas ocorréncias.

Dessa maneira, entende-se que o referido quadro de evolugdo de ocorréncias de seguranga na
Instituicdo € um mecanismo de controle importante, pois evidencia, quantitativamente se
houve reducdo ou aumento das ocorréncias, servindo de alicerce para a tomada de decisdes
para melhoria das areas que sofreram variagdo positiva.

Adicionalmente, a SSI apresentou quadro estatistico de ocorréncias comparando a evolucdo
dessas em periodos distintos, no qual foi possivel verificar que em sua maioria houve redugao
consideravel das ocorréncias.

Nesse sentido, acerca da afericdo da efetividade, cabe salientar que esta se caracteriza por
medir os resultados de uma ag¢do, evidenciando se estes trazem beneficio a populac¢do, ou seja,
ela mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a populagdo visada, portanto, entende-se
que a SSI realiza essa medicdo de efetividade por meio da sua geréncia de Andlise de Riscos e
Estatisticas.

5.3. CONSTATAGOES

Das analises realizadas resultaram as constata¢des apresentadas neste Relatorio, a saber:

1. CONSTATACAO - Auséncia de Politica de Seguranga Institucional na UFPE.

Por meio da Solicitagdo de Auditoria — S.A n2 028/2017 — AUDINT requisitou-se a SSI que
encaminhasse informagGes e documentos comprobatdrios relacionados a existéncia de Politica
de Seguranca Institucional na UFPE.
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De acordo com o documento encaminhado pela SSI em 06/09/2017, eu seu item 3.1,
respondendo a referida S.A, ndo constam informacdOes acerca da existéncia de uma Politica de
Seguranca Institucional para a UFPE, somente informagdes quanto a Portaria n2 16 de 15 de
dezembro de 2015, que dispde sobre o Sistema Integrado de Seguranca, a estrutura da
Superintendéncia de Seguranga Institucional da UFPE e sobre a criacdo do Comité de
Seguranca Institucional da Universidade Federal de Pernambuco, porém, apesar da gestao
afirmar, em suas consideragfes finais do referido normativo trata-se de uma Politica, este
documento ndo pode ser considerado como tal, tendo em vista seu carater regimental, pois
apenas organiza administrativamente a SSI e dispde sobre sua estrutura e funcionalidades.
Também foi possivel observar que no Manual de Procedimentos e Normas de Seguranca da
UFPE, em sua apresentacdo, faz-se alusdo, erroneamente, que o mesmo segue as diretrizes da
Politica de Seguranga Institucional que nao existe.

Acerca do tema, é oportuno frisar que uma Politica deve constituir diretrizes gerais que
orientam a tomada de decisdes e a elaboracdo de normas, processos, procedimentos e
técnicas, conforme descreve, a titulo de exemplo, a Resolucdao n2 156 de 13 de dezembro de
2016 do Ministério Publico Federal, se configurando, portanto, em um instrumento de
planejamento Institucional de suma importancia na consolidacdo de uma universidade com
mais segurancga para todos os seus usuarios.

Complementarmente, buscando consolidar o entendimento da AUDINT acerca da real
inexisténcia de Politicas de Seguranca Institucional na UFPE, foi realizada entrevista com o
Superintendente de Seguranca Institucional, indagando-o sobre o tema, o qual esclareceu que
estd sendo trabalhado junto com a Pré-Reitoria de Comunicagao, Informacdo e Tecnologia da
Informacdo — PROCIT a criacdo do comité de Segurancga da Instituicdo, visando consolidar essa
temadtica juntamente com a Segurancga da Informagao Institucional.

Nesse sentido, solicitamos mais esclarecimentos sobre as acdes que estdo sendo realizadas em

conjunto com a PROCIT relativas a auséncia de Politica de Seguranca Institucional na UFPE,

principalmente no que tange a evidenciar qual a previsdo para elaboracdo dessa Politica.

CAUSA

Por entender que a Portaria n2 16 de 15 de dezembro de 2015 supria as necessidades da
tematica Seguranca Institucional de uma forma emergencial, a Instituicdo ndo elaborou sua
Politica de Seguranga Institucional da UFPE.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI se manifestou da
seguinte forma com relagdo a auséncia de politica de Seguranca Institucional na UFPE:

“Quanto a auséncia da PSI, é correto afirmar que ela inexiste e que a SSI é requlamentada pela Portaria
Normativa n® 16 de 15 de dezembro de 2015, sendo a PSI uma necessidade institucional e nossa
intencdo, hoje materializada com a criagdo de um grupo de trabalho para elaboracéo da PSI em
conjunto com a Pré-Reitoria de Comunicagéo, Informagdo e Tecnologia da Informagdo (PROCIT) que vem
se reunindo desde o més de agosto 2017 para desenvolver este documento. Na reunido realizada no dia
23/10/2017 foi providenciado encaminhamento de minuta para publicagéo da portaria para criagéo do
Grupo de Trabalho.”
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ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacdo da unidade auditada, é possivel ratificar que a UFPE ndo possui uma
Politica de Seguranga Institucional definida e formalizada.

Entretanto, conforme comprovacdes documentais encaminhadas a esta AUDINT, observa-se
que a SSlI, em conjunto com a PROCIT, estdo realizando reunides com o objetivo de consolidar
alguns avancos quanto ao tema, a exemplo da definicdo de um cronograma para consolidacdo
da Politica, bem como o encaminhamento de uma minuta para emissdo de portaria que
institui o Grupo de Trabalho para elaboracdo da Politica de Seguranca Institucional - PSI da
UFPE.

Nesse sentido, apesar dos esforcos elucidativos da SSI e da PROCIT para a elaboracdo da PSI, se

faz necessario que esta AUDINT ratifique a recomendacdo de que a unidade realmente cumpra

0 cronograma gue, em conjunto com a PROCIT, foi estabelecido para elaboracdo da Politica.

Esta recomendacdo serd objeto de monitoramento por meio do Plano de Providéncias
Permanente - PPP.

2. CONSTATAGAO - Fragilidades no que concerne a existéncia de planos de Seguranga
Institucional.

Buscando verificar a existéncia e efetividade dos planos de Seguranca Institucional realizados
pela SSI, requisitamos por meio de S.A informagdes e documentos comprobatérios acerca do
tema. Os trabalhos de auditoria identificaram, por meio de andlise documental, que a
Superintendéncia de Seguranca Institucional da UFPE desenvolve algumas ac¢des de seguranca
direcionadas a cada realidade dentro da Universidade, dessa maneira, as atuagdes de suas
atividades sdo realizadas de forma contextualizada, de acordo com as diferentes situagdes e
realidades da Instituicdo.

Foi observado que a execugdo dessas agOes é realizada a partir do recebimento de uma
demanda ou da andlise de riscos e estatisticas, onde a SSI observa as dreas, instalagdes,
dependéncias e ambientes, produzindo a respectiva agdo de seguranca para a situacdo em
questao.

Em atencdo a solicitagdo da AUDINT, foram apresentadas algumas ac¢des de seguranca
Institucional realizados pela SSI, a saber:

a) Maximizacdo da utilizagdo da tecnologia e monitoramento: Recursos de Tecnologia da
Informacdo de ultima geracdo em termos de seguranga corporativa tém sido
implantados e estdo em fase de implantagdo no campus Recife da UFPE, a exemplo, o
Kule 3609, conforme imagem abaixo:
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b) Operacdo Quadrante: Divisdo do campus Recife da UFPE em quadrilateros, com acbes
operacionais ostensivas e inibidoras de acordo com a realidade de cada drea;

QUADRANTE C

QUADRANTE B

c) Operagdo Campus Seguro: Atividade executada no campus Recife, em conjunto com a
empresa de seguranga privada terceirizada e integrada com a Policia Militar de
Pernambuco, através do seu 122 Batalhdo de Policia Militar, conforme imagem abaixo:

d) Seguranca de Autoridades: Emprego de uma equipe de seguranga de Dignitario, sob o
comando do Superintendente de Seguranga institucional durante a realizacdo de
eventos, realizados por qualquer instancia da UFPE, que envolva a presen¢a de
autoridades, quer seja da UFPE, quer seja de outras institui¢des;
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e) Rondas Ostensivas e Inibidoras: Presenca dos operadores de seguranca na Zona Livre
Interna (espago interno ao gradil e fora dos prédios), bem como nas edificacbes da
UFPE, conforme imagem abaixo:

f) AcOes Taticas: Antecipacdo as possiveis ocorréncias negativas no campus;

g) Geréncia de Investigacdo e Pericia: Processos de apuracdo de ocorréncias negativas no
campus com atuacdo das policias estadual e federal, no sentido de fazer acontecer os
esclarecimentos necessarios as apuragoes instauradas na UFPE;

h) Cinturdo de Segurancga: Atuacdo de seguranca externa ao Campus em conjunto com as
forgas policiais e auxiliares bem como com as empresas terceirizadas de vigilancia
armada e servicos de portaria para o ambito interno do campus.

No anexo 7 da resposta encaminhada pela SSI, é possivel identificar mais fotografias que
retratam as ag¢des realizadas pela unidade, por meio das quais, percebe-se que a unidade tem
um controle da efetividade dessas agdes em tempo real.

Nesse sentido, embora a SS| tenha apresentado suas acdes de Seguranca Institucional que sdo

voltadas para guardar situacdes e contingéncias em momentos que apresentam caracteristicas

e necessidades especificas de sua atuacdo nos ambientes interno e externo da Universidade,

ndo restou claro a existéncia dos Planos de Seguranca Institucional.

Em resposta a solicitacdo da AUDINT, a SSI informou que umas das atribuicGes do

Departamento de Gestdo em Operacbes de Seguranca — DGOS é “comandar o plano de

I"

seguranga institucional”, portanto, a AUDINT solicita que sejam encaminhados documentos

comprobatdrios relativos a esse Plano de Seguranca Institucional que foi mencionado pela SS|,

tendo _em vista entender que as acdes apresentadas fazem parte, realmente, de um

planejamento estratégico que possivelmente pode estar vislumbrado no plano.
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CAUSA

A SSI deixou de apresentar documentos comprobatérios relacionados a existéncia dos planos
de seguranca Institucional.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI se manifestou da
seguinte forma com relagdo a esclarecer a existéncia de planos de seguranca Institucional:
“Estamos anexando copias de documentos solicitados como comprobatdrios:

1. ElaboragGo do plano de desenvolvimento do CAMPUS SEGURO, com amostra dos “Cartdo
Programa”;

2. Documento relacionados ao planejamento do Plano de Segurang¢a a visita do Sr. Ministro da
Educagdo, ao Centro Académico do Agreste — CAA;

3. Documento relacionados ao planejamento do Plano de Segurang¢a a visita do Sr. Ministro da
Educagdo, ao Hospital das Clinicas da UFPE;

4. Documento relacionados ao planejamento do Plano de Segurang¢a destinado ao evento, realizado na
quadra coberta do Colégio de Aplicagéo — CAP/UFPE.”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada, considerando esta constatacdo
solucionada/encerrada.

3. CONSTATACAO - Auséncia de mecanismos de controle de acesso para veiculos e
pedestres nas dependéncias do Campus Universitdrio e da Reitoria da UFPE.

Por meio da Solicitagdo de Auditoria n2 028/2017 — AUDINT requisitou-se a Superintendéncia
de Seguranca Institucional da UFPE que apresentasse manuais/procedimentos ou mecanismos
de controle de acesso de veiculos e pessoas nas dependéncias da reitoria e do Campus
Universitario, identificando como é medida a efetividade desse controle.

De acordo com o documento encaminhado pela Superintendéncia de Seguranca Institucional
em 06/09/2017, eu seu item 3.5, respondendo a referida Solicitacdo de Auditoria, a gestdo
informou que o manual encontra-se em processo de elaboragdo e que os procedimentos,
outrora existentes, findaram com a penalizacdo, por descumprimento de suas obrigacGes
contratuais, da empresa terceirizada AJ Servigos, CNPJ 02.633.573/0001-88, a qual, respondia
pela distribuicdo de cartdes de controle de acesso ao Campus.

Adicionalmente, foi informado que com os cortes da politica financeira do pais, houve uma
proibicdo para contrata¢do desse tipo de servigo, ficando o campus sem controle de acesso
para veiculos, entretanto, ndo foi apresentado comprovacdo de tal.

Diante do fato de que a instituicdo esta sem controle de acesso ao Campus Recife, a Diretoria
de Fiscalizacdo e Controle Urbano — DFCU da SSI/UFPE em integracdo com a Diretoria de
Projetos em Seguranca e Pesquisa em Tl - DPTl e com a Divisdao de Projetos de Seguranca e
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Tecnologia - DPST, informaram que para restabelecer esse controle, encaminharam Processo
de Licitagdo para contratacao e instalagdo de sistema integrado de seguranca no Campus.

Acerca do processo de licitagdo, a AUDINT verificou a real existéncia do processo
23076.046121/2016-95, de 19/10/2016, de acordo com a sua tramitacdo no sistema SIGA,
ratificando a existéncia do mesmo e observando que ele se encontra na fase de atendimento,
por parte da SSI, das consideracdes da Procuradoria Federal da UFPE.

Por meio de inspecdo fisica, foi possivel ratificar que as entradas de pedestres e veiculos da
Universidade estdo realmente sem controle de acesso, conforme imagens abaixo:

Portdes de acesso a Reitoria

13

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: Audint@ufpe.br




PortGes de acesso Campus Recife

Nesse sentido, fica evidente que atualmente a Universidade em suas extensdes Campus e
Reitoria ndo dispdem de controle de acesso de veiculos e pedestres, fato que pée em risco a
seguranca da Instituicdo e toda a sua comunidade académica, a exemplos, servidores e alunos.

Diante do _exposto, solicitamos maiores esclarecimentos com apresentacdo de documentos

comprobatorios acerca das acées que estdo sendo executadas para implantar o controle de

acesso _de veiculos e pessoas as dependéncias da UFPE, bem como qual a previsdo para
conclusdo dessas acoes.

CAUSA

A SSI ndo implementou um controle de acesso as dependéncias da UFPE, em razao da auséncia
de mecanismos de controles internos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI se manifestou da
seguinte forma com relagdo a auséncia de controle de acesso as dependéncias da UFPE:

“Como resposta deste item se encontra em tramite na DLC o Processo de N¢ 23076.046121/2016-95 que
trata do controle de acesso visando o fechamento das entradas do Campus Recife apds o hordrio de
expediente e a distribui¢cGo de cabines para uso da seguranga terceirizada a fim de prover uma maior
visibilidade conseguindo assim com um posicionamento estratégico um controle de transeuntes no
campus de forma mais efetiva.”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacdo apresentada pela unidade auditada, é possivel ratificar que o controle
de acesso as dependéncias da UFPE, tanto no Campus Universitario como na Reitoria, inexiste.

Nesse sentido, levando-se em consideracdo o processo licitatorio existente, cabe a AUDINT

recomendar que a SS| proceda com maior celeridade em atender os requisitos necessarios a

conclusdo do processo, bem como que o acompanhe a fim de que haja sua implementacdo

tempestiva, tendo em vista que a Instituicdo esta sem esse controle de acesso a algum tempo

€ 0 processo para realizar a licitacdo data de 2016.
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Esta recomendacdo serd objeto de monitoramento por meio do Plano de Providéncias
Permanente - PPP.

4. CONSTATACAO - Fragilidades no que se refere a medicdo da efetividade e a manutengdo
de tecnologias que auxiliam as agdes de Seguranca Institucional da UFPE.

Acerca da utilizacdo de tecnologias que auxiliam as a¢des de Seguranca Institucional da UFPE, a
SSI encaminhou esclarecimentos para a AUDINT, demonstrando os diversos tipos de
tecnologias que estdo sendo implementadas nas dependéncias do Campus Recife e Reitoria.

A Principio observamos a existéncia de um sistema de video-monitoramento e o sistema de
plataforma unificada Security Center, no que foi possivel verificar, por meio de inspecao fisica,
qgue a SSI monitora em tempo real as diversas cameras de seguranca espalhadas pela
instituicdo. As imagens sdo geradas através de cameras IP acopladas a rede da UFPE,

concentrando-as na central de monitoramento, conforme foi constatado nas imagens abaixo:
' = L d

No entanto, apesar da existéncia de uma central de monitoramento por meio de cameras que
estdo espalhadas pelo Campus Recife e Reitoria, constatou-se uma razodvel deterioragao do
ambiente no qual é instalado a sala de video-monitoramento, que aparenta ndo estar com a

estrutura fisica ideal para a demanda de monitoramento, conforme podemos observar nas
imagens abaixo:
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Sobre esse aspecto, a SSI informou que estd com um processo (23076.013228/2017-38), de
23/03/2017, para ampliacgdo do numero de cameras da central de monitoramento e
reestruturacdo da sala por meio de uma adesdo a ata de registro de precos.

As tecnologias que auxiliam nas acdes de Seguranca Institucional da UFPE estdo pautadas
desde estudos para implementacdo de controle de acesso veicular por meio de leitura de
placas LPR e TAG VEICULAR, como a utilizacdo do aplicativo Campi Seguro UFPE, controle de
acesso para as entradas do Campus em processo de aquisicdo por meio do processo
23076.046121/2016-95, até a utilizagdo de prototipos tecnoldgicos de forma experimental
como a KULE 3602 - Uma torre com sistema de autoatendimento, video-monitoramento,
sistema de alerta sonoro, iluminagdo e conectividade da rede. As cabines pontos fixos (k3) e
postes de video-monitoramento (Tecnologia de videomonitoramento para areas externas e
internas K2cam), conforme imagens abaixo:

Sobre as tecnologias apresentadas, a SSl informou que se encontram em fase de validagdo em
forma de protdtipos e que existe um processo de licitagdo (23076.046121/2016-95), de
19/10/2016, para aquisicdo tanto do sistema de controle de acesso, como das cabines (k3),
cujo objetivo é de que os vigilantes terceirizados figuem postados aumentando a visibilidade
da seguranca por parte da comunidade académica.

Acerca do processo de licitacdo, a AUDINT verificou a real existéncia do referido processo de
acordo com a sua tramitacdo no sistema SIGA, ratificando a existéncia do mesmo e
observando que ele se encontra na fase de atendimento, por parte da SSI, das consideragdes
da Procuradoria Federal da UFPE.
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Tratando-se de inovag¢des tecnoldgicas, observa-se que existe uma relevante utilizacdo de
projetos de tecnologias de seguranga que tem como objetivo principal melhorar as a¢Ges da
SSI no combate as ocorréncias na UFPE. Entretanto, ndo restou claro para a AUDINT a

efetividade dessas acdes, no sentido de demonstrar quais os resultados alcancados com essas

medidas, pelo que solicitamos maiores esclarecimentos e comprovacoes.

De forma complementar, em entrevista com a SSI, foi informado que suas a¢Ges estdo em
consonancia com o Nucleo de Tecnologia da Informacgdo (NTI) da UFPE no que tange as agbes
de manutencdo dessas tecnologias de seguranca que estdo sendo utilizadas, porém, como se
tratam de tecnologias novas e a UFPE possui a Pro-Reitoria de Comunicacdo, Informacao e
Tecnologia da Informacdo (PROCIT), que tem como dever institucional coordenar e
acompanhar a execugdo da politica institucional da gestdo de comunicagao, informacdo e das
diversas tecnologias da informagdo, se faz necessdrio que a unidade esclareca maiores

detalhes desse envolvimento do NTI, bem como da prdpria Pro-Reitoria de Comunicacdo,

Informacdo e Tecnologia da Informacdo — PROCIT no que assiste ao _monitoramento e

manutencdo dessas tecnologias.

Adicionalmente, solicitamos também, documentos comprobatdrios gque ratificam que a SSI,

NTI e PROCIT, estdo trabalhando em conjunto para consolidacdo dessas tecnologias de

Seguranca Institucional.

CAUSA

A SSI deixou de apresentar documentos comprobatérios da participacdo da PROCIT e NTI na
consolidacdo das tecnologias de seguranca Institucional que estdo sendo implementadas na
UFPE.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI se manifestou da
seguinte forma com relagdao a demonstragdo dos resultados alcangados pelas tecnologias de
seguranca Institucional implementadas:

“Quanto a efetividade da Seguranca eletrénica ele pode demonstrada quando existe uma ocorréncia
onde exista um sistema eletrénico permitindo assim a identificagdo do infrator e a qualificagdo do
mesmo pelas equipes da Geréncia de investigagdo e pericia, exemplos dos casos da Agressdo ao Pro-
reitor de pesquisa na reunido do conselho universitdrio, identificacdo de possiveis usudrios e traficantes
de drogas na praga aberta no CAC, pode-se medir a ambiéncia de seguranga e acompanhar em modo
real time pela central o fluxo de pessoas pelo departamento de quimica fundamental no qual se
encontra todas as cdmeras interligadas a central de videomonitoramento da UFPE, permitindo que caso
acontece algum fato adverso seja empenhado a equipe de sequranga para pronta resposta.”

Quanto a participacdo da PROCIT e NTI na consolidacdo das tecnologias de seguranca
Institucional, a gestdo da SSI se manifestou da seguinte forma:

“Seguindo todo o processo de aquisigdo de solugdo tecnoldgica de acordo com INO4 temos encaminhado
os Documentos de oficializacdo de Demanda onde necessita sempre na composi¢do dos projetos a
Participagdo do NTI e da PROCIT.”
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ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacdo apresentada pela unidade auditada e dos documentos comprobatdérios
encaminhados, é possivel verificar que existe uma interacdo entre a SSI e a PROCIT com
relacdo as demandas tecnoldgicas que estao sendo implementadas na UFPE, a medida que sdao
encaminhados para a PROCIT documentos denominados “documento de oficializagdo da
demanda — DOD” que tratam das propostas de aquisicdes das tecnologias de seguranca que se
pretende implementar na Instituicdo e que deve ser avaliada sua viabilidade pela PROCIT.

Adicionalmente, observa-se que o controle e acompanhamento dos resultados gerados pela
utilizacdo de tecnologias de seguranca sao realizados de forma incessante, in loco, de acordo
com a existéncia de uma ocorréncia de segurancga, conforme explicitado na manifestagao.

Nesse sentido, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada, considerando esta
constatacdo solucionada/encerrada.

5. CONSTATAGCAO - Fragilidades relacionadas aos mecanismos de controle no
gerenciamento e monitoramento das ocorréncias de seguranc¢a da UFPE.

Por meio de Solicitacdo de Auditoria, solicitamos a SSI demonstrar quais os seus mecanismos
de controle utilizados para gerenciamento e monitoramento de ocorréncias de Seguranga
acontecidas na Instituicao.

Analisando os documentos encaminhados pela gestdo, observa-se que a UFPE, por meio da
SSI, utiliza um sistema de ocorréncias eletrénicas chamado SIGOS, o qual estda em fase de
testes e disponivel na pagina WWW.SIGOS.UFPE.BR, onde as ocorréncias de seguranga podem
ser cadastradas e encaminhadas quando necessario para os setores de investigacao.

Concomitantemente a utilizagdo do sistema retromencionado, a SSI também acompanha as
ocorréncias que sao cadastradas na ouvidoria da UFPE, portanto, as demandas de geréncia e
monitoramento de ocorréncias estdo sendo supridas com a utilizacdo dos referidos
mecanismos. Porém, observamos por meio do relatdrio de demandas realizadas na Ouvidoria
da UFPE e encaminhadas a SSI, que algumas dessas estdao com o status “aguardando resposta”.

Vale lembrar que as demandas encaminhadas pela Ouvidoria da UFPE possuem um prazo de
resposta ao demandante de até 10 (dias) Uteis contados a partir do recebimento da demanda
pela Ouvidoria, conforme estabelece o paragrafo 22 do artigo 92 da Resolucdo n2 03/2012
UFPE.

Salienta-se que a SSI possui uma Geréncia de Analise de Riscos e Estatisticas que tem essa
competéncia de acompanhar esses registros de ocorréncias, preparando, por meio desses
dados, relatdrios estatisticos para a tomada de decisdo por parte do Superintendente de
Segurancga da Instituicdo, alicercando ado¢bes de medidas de prevengdo de seguranga, sejam
elas de prevencao ativa ou prevencgao passiva.

Diante do exposto, solicitamos maiores esclarecimentos quanto a resolutividade das questdes

e _demandas encaminhadas pela Ouvidoria a SSI, bem como ao cumprimento do prazo

estabelecido pelo pardgrafo 22 do artigo 92 da Resolucdo n? 03/2012 UFPE nessas respostas a

18

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: audint@ufpe.br




Ouvidoria.
CAUSA

A SSI deixou de responder as demandas da ouvidoria geral da UFPE em tempo habil para sua
resolutividade, em razao de fragilidades em seus mecanismos de controle.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI apenas encaminhou
algumas pdginas comprobatdrias do sistema OUVE UFPE, sem mais justificativas.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A AUDINT realizou reunido de busca conjunta de solugdes com a SSI, a fim de tentar esclarecer
a fragilidade encontrada, na qual foi possivel verificar que as demandas relacionadas ao
controle no gerenciamento e monitoramento das ocorréncias de seguranca da UFPE ndo sdo
respondidas ao tempo que preconiza a Resolugdo n2 03/2012 porque possuem um carater
muito especifico de resolutividade e investigacdo, para que possa gerar respostas com
gualidade e eficiéncia para a Ouvidoria.

De forma complementar, a ouvidoria entende que os periodos de atrasos decorrentes das
demandas encaminhadas pela SSI ndo torna o atendimento intempestivo, considerando a
complexidade das demandas.

Nesse sentido, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada, considerando esta

constatacdo solucionada/encerrada.

6. CONSTATACAO - Fragilidades nas a¢bes voltadas para capacitagdo/treinamento dos
servidores e colaboradores terceirizados que fazem a seguranca da Instituigdo.

Por meio da Solicitagdo de Auditoria — S.A n2 028/2017 — AUDINT requisitou-se a SSI que
apresentasse procedimentos e rotinas que contemplassem a¢des de capacitagdo/treinamentos
a servidores e colaboradores terceirizados que fazem a seguranga Institucional da UFPE.

Em resposta a referida S.A a gestdo encaminhou documento informando que prioriza essas
acOes com a realizagdo de cursos, palestras, semindrios e congressos, entre outros eventos,
entretanto, nao foi apresentado nenhum documento comprobatdrios dessas agbes. Dessa
maneira, entende-se que diante da auséncia de comprovacgdes, ha fragilidades nas acles
voltadas para capacitacdo/treinamentos de servidores e colaboradores terceirizados.

E oportuno mencionar que priorizar a qualificacdo dos agentes responsédveis pela
operacionalizacdo da Seguranca Institucional é de suma importancia para que os mesmos
possam exercer de forma plena suas atividades, proporcionando maior bem estar a
comunidade académica.

Nesse sentido, solicitamos maiores detalhamentos e comprovacoes dos eventos realizados

relativos a treinamentos e capacitacGes dos agentes de seguranca da Instituicdo, tanto

servidores, quanto colaboradores terceirizados, bem como se existe um plano de capacitacdo

elaborado para o exercicio.
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CAUSA

A SSI ndo apresentou um plano de capacitagdo para os servidores e terceirizados que
trabalham com a seguranca Institucional, em razdo de fragilidades em seus mecanismos de
controle.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI esclareceu o seguinte
sobre os eventos relativos a treinamentos e capacitacdes dos agentes de seguranca da
Instituicao.

“Estamos anexando copias de documentos solicitados como comprobatdrios:

1. Documentos relacionados a capacitagdo/treinamento dos colaboradores terceirizados, empresa
TKS.

1.a Certificado do Curso de Reciclagem, realizado em empresas certificadas pelo Departamento de
Policia Federal;

1.b Lista nominal de presenca em treinamentos e fotos.

2. Certificados de:

2.a. Curso em Operagdo em Seguranga Universitdria;

2.b. Curso de Operagdes Tdticas Especiais;

2.c. Curso de Extensd@o em Processos da Seguranga Patrimonial;

2.d. 19 Semindrio de seguranga nas Universidades Brasileiras;

2.e. Vlll semindrio Nacional dos Agentes de Seguranga do Poder Judicidrio da Unido;
2.f. Il encontro Nacional de Gestores de Seguranca do Poder Judicidrio federal;

2.9. XXIl Semindrio Nacional de Seguranga das IFES;

2.h. Curso de Gestdio e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos;

2.i. Gestdo e Fiscalizag@io de Contratos Administrativos.

OBS: Estes certificados relacionados acima corresponde a cursos e semindrios destinados aos agentes de
segurancga institucionais.”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacao apresentada pela unidade auditada e dos documentos comprobatdrios
encaminhados, foi possivel verificar que a SSI proporciona aos agentes de seguranca da
Instituicdo, tanto servidores, quanto colaboradores terceirizados a participagdo em
capacitagdes, treinamentos e eventos de seguranga.

Nesse sentido, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada, considerando esta

constatac3o solucionada/encerrada.

7. CONSTATACAO - Auséncia de Politicas educativas com fito de conscientizar a
comunidade académica acerca da importancia da Seguranga Institucional e os servigos
da SSI.
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Por meio de Solicitagdo de Auditoria, requisitamos a SSI informacgdes acerca da existéncia de
politicas educativas na drea de Seguranca Institucional a fim de conscientizar a comunidade
académica acerca da importancia do tema e dos servicos realizados pela SSI.

Sobre a questdo, a SSI informou que nao dispde de politicas educativas para a area de
seguranca sob sua responsabilidade e que objetiva institucionalizar as a¢des educativas para
um melhor conhecimento e aceite da comunidade usudria da Seguranca Institucional, frisa
ainda que o papel da SSI é provocar a Instituicdo quanto a necessidade da implementacdo de
uma estratégia voltada a ouvir e informar a comunidade.

Adicionalmente, informa que, atualmente, as orientacdes a comunidade usudria sdo realizadas
pelos Agentes de Seguranga quando no exercicio das suas atividades.

De forma complementar, buscando consolidar o entendimento da AUDINT acerca da real
inexisténcia de politicas educativas para com a comunidade académica, foi realizada entrevista
com o Superintendente de Seguranca Institucional, indagando-o sobre o tema, o mesmo
informou que essa politica depende da interacdo entre a PROCIT, ASCOM E SSI, e que até o
presente momento ndo se tem nada de concreto acerca do tema.

Nessa Otica, a AUDINT entende que uma politica educativa que demonstrasse a comunidade
académica, as agOes realizadas pela SSI, poderia despertar mais o interesse com relacdo aos
procedimentos de Seguranca que devem ser seguidos pelas pessoas a fim de evitar
ocorréncias.

Diante do exposto, solicitamos maiores esclarecimentos sobre quais acdes a SSI| realizou ou

pretende realizar para provocar as unidades competentes sobre essa politica educativa de

Seguranca Institucional e se houve algum retorno por parte da PROCIT e ASCOM.

CAUSA

A SSI, em razdo de fragilidades nos seus mecanismos de controle, ndo estabeleceu uma politica
educativa para conscientizar a comunidade académica sobre a seguranca Institucional na
UFPE.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatagdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI esclareceu o seguinte
sobre a auséncia de politicas educativas com o fito de conscientizar a comunidade académica
acerca da importancia da seguranca Institucional e os servicos da SSI:

“Apesar da SSI ndo abrigar nenhum programa institucional de agées comunicacionais devidamente
planejado, algumas poucas acbes esparsas foram testadas no Centro Académico de Vitéria (CAV). Em
conjunto, as agées desenvolvidas Id se constituem uma forma da gestdo local de sequranca comunicar-
se com a comunidade académica, esses testes de aceitabilidade e eficiéncia das agées vem sendo
executados desde o inicio de 2016 e permaneceram até agora, tendo um momento de reavaliagdo a
contar de setembro de 2017.

As ag¢bes comunicacionais desenvolvidas, em fase de testes, no CAV podem ser classificadas de acordo
com o objetivo do conteudo difundido e o tipo de midia selecionada: (1) construgcdo de cultura de
autodefesa; (2) senso de responsabilidade conjunta sobre sequranca; (3) informagdes uteis e contatos de
emergéncia.

Foram afixados cartazes nos murais e banners no portéo de entrada; foram veiculadas mini campanhas
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em pdgina propria e em grupo da rede social Facebook. No contato com servidores docentes e técnicos,
grupos do comunicador instanténeo Whatsapp foi utilizado intensivamente para divulgar informagées
pertinentes. As informagdes institucionais de carta de servicos foram conjuntamente postadas no site
com orientagbes sobre seguranca. Segue anexo algumas agdes isoladas que vem sendo testadas no CAV.

Quanto as realizagdes dessas agbes comunicacionais a SSI tem a integdio em 2018, com a realizagdo de
um planejamento integrado entre PROCIT e ASCOM desenvolver campanhas de forma contigua a
comunidade académica.”

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacdo é possivel verificar que a SSI possui algumas campanhas e acdes
isoladas voltadas para conscientizar a comunidade académica sobre o tema seguranca
Institucional, porém, também se ratifica a idéia de que ela ndo tem um planejamento de forma
gue se crie um mecanismo de controle eficaz, como uma politica educativa de forma
constante, o que poderia minimizar as ocorréncias de seguranga na UFPE.

Em reunido de busca conjunta de solugdes, a SSI explanou a necessidade das politicas
educativas serem um tema de suma importancia no ambito de toda a Instituicdo, pois todas as
unidades possuem um processo produtivo com seus devidos objetivos que refletem na
percepcdo de seguranca da UFPE. De fato a percepc¢do de seguranca universitaria deve estar
atrelada a todas as suas instancias, porém, é necessario que o 6rgado que tem como finalidade
institucional cuidar do tema, instaure ou coordene os mecanismos de controle vidveis para
implementacdo desse tipo de acao.

Nesse sentido, a AUDINT ratifica a recomendacdo de que a SSI, em conjunto com a PROCIT e a

ASCOM, criem mecanismos para estabelecer uma politica de educacdo de seguranca

Institucional para toda a comunidade académica, buscando inserir a comunidade universitaria

no tema e suas peculiaridades de forma continuada.

Esta recomendacdo serd objeto de monitoramento por meio do Plano de Providéncias
Permanente - PPP.

8. CONSTATACAO - Fragilidades relacionadas ao ambiente de Seguranga Institucional da
UFPE.

Por meio de Inspecdo fisica realizada em 06/10/2017, foi possivel observar algumas
fragilidades relacionadas ao ambiente de Seguranga Institucional da UFPE.

A principio, apesar das viaturas da SSI, bem como os vigilantes terceirizados da empresa TKS
estarem dispersos pelo Campus e Reitoria em pontos considerados estratégicos, realizando a
seguranca da Instituicdo nesses locais, ainda observa-se uma razodvel auséncia de efetivo na
seguranca dos ambientes do Campus, seja terceirizado ou de servidores da SSI, ou seja,
claramente é possivel identificar que o total de efetivo na seguranca da Instituicdo encontra-se
defasado, ocasionando fragilidades ao ambiente de seguranca institucional da UFPE. Abaixo
podemos observar alguns locais que ndo se observou atua¢do dos agentes e vigilantes de
seguranca da Instituicdo:
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De forma complementar, observou-se mais algumas falhas relacionadas a Seguranca
Institucional, a exemplo da casa feminina, a qual possui uma guarita de seguranca inutilizada,
sendo o acesso a unidade realizada por um simples portdo sem muito campo de visdo para
possiveis ocorréncias em seu entorno. A guarita que nao estd sendo utilizada poderia dar
maior seguranga a casa feminina, pois sua localizacdo é mais privilegiada e seu portdo de
entrada mais seguro, conforme demonstra a imagem abaixo:

Adicionalmente, apesar de a casa feminina dispor de cerca elétrica em toda a sua extensao,
um dos portdes nos fundos da casa encontra-se vulneravel com relagdo a sua seguranga, pois
estdo com aspecto de ferrugem e utilizam cadeados com pouca resisténcia, conforme imagens
abaixo:
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Nesse sentido, solicitamos esclarecimento a SS| sobre a insuficiéncia de efetivo de agentes de

seguranca e vigilantes em ambientes da Instituicdo, bem como as fragilidades relacionadas a

casa do estudante feminina, aqui demonstradas.

CAUSA

A SSI, ndo dispde de efetivo suficiente para realizar a seguranga Institucional da UFPE e nao
viabilizou, em razdo de fragilidades em seus mecanismos de controle, as melhorias de
seguranca na casa feminina da Instituicdo.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI encaminhou as seguintes
justificativas com relagdo a insuficiéncia de efetivo de agentes de segurancga e vigilantes em
ambientes da Instituicdo, bem como as fragilidades relacionadas a casa do estudante feminina:

“Com relago a percepgGo de uma insuficiéncia de efetivo de agentes de seguranga e vigilantes
terceirizados armada da TKS em ambiente da instituicdo, visualizado pelos senhores, esclarecemos que:

1. O efetivo de agentes de segurancga institucional é de 297, este numero é destinado a atender aos
centros, departamentos, anexos e 6rgdos suplementares, existentes no campus da UFPE. Incluindo a
drea externa (TVU, CCJ, ANEXO 1, ANEXO 2, DEPARTAMENTO CULTURAL BENFICA, MEMORIAL DE
MEDICINA e MEMORIAL DE ENGENHARIA). Este efetivo é distribuido em quatro turmas, trabalhando
em escala de 12X36 horas.

2. Em relagdo ao efetivo da vigildncia terceirizada TKS, estes também trabalham em diversos tipos de
postos, cada posto com hordrio e escala diferente atendendo nas quatro turmas, o efetivo também
atende a postos da drea externa do campus (TVU, CCJ, ANEXO 1, MEMORIAL DE MEDICINA e
MEMORIAL DE ENGENHARIA).

3. O campus Recife, em anos continuo da prosseguimento a sua expansdo, a realidade existente em
relagdo ao quantitativo de novas edificagbes ndo condiz ao numero existente de vigilantes
distribuidos em quatro turnos (12x36). O numero total (institucional e terceirizados) é insuficiente
para atender a demanda.

Solicitagbes de diretores e chefes de departamentos, sGo constantes em pleitear a vigildncia terceirizada
armada, isto ocorre em virtude de portarem armas de fogo, o que dar uma maior sensa¢do de
seguranga.

Em virtude dos fatos relacionados concluisse que o numero ainda assim é insuficiente para atender as
necessidades de sequran¢a do Campus Recife.

A guarita nova do prédio da casa feminina, ndo foi ainda utilizada por diversos fatores:

a. Instalagdo de cdmeras de video monitoramento na drea externa do prédio e para auxiliar o agente
de portaria que trabalha no posto;

b. Colocagdo de fechadura eletrénica nos dois portées, para acionamento de abertura da guarita;
c. Calgadas no perimetro do entorno da casa para acesso a nova guarita.
d. Reforco no portdo de acesso de veiculos (trds);

e. Conseguir conscientizar a coordenag¢do e residentes a aceitar a utilizacdo da guarita com dois
portbes (clausura), o que permite uma maior seguran¢a no atendimento. As mesmas sentem-se
constrangidas com este tipo de recurso (clausura) onde tipifica esta ag¢do de confinamento.
Portanto, ndo aceitam este procedimento, o que torna um impasse e a ndo utilizagdo desta
guarita.”
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ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacao apresentada, fica evidente a real insuficiéncia de efetivo de agentes de
seguranca e vigilantes nos ambientes da Instituicdo, bem como a existéncia de fragilidades na
seguranca da casa feminina da UFPE.

Nesse sentido, a AUDINT recomenda gue a SSI crie mecanismos que possibilitem informar a

alta administracdo da UFPE, por meio de um estudo técnico, gue o quantitativo de servidores e

terceirizados que fazem a seguranca da Instituicdo é insuficiente, a fim de que sejam

autorizadas as devidas providéncias, ou de forma alternativa, busque ampliar as tecnologias de

seguranca para suprir os pontos constatados com auséncia de pessoal.

Em reunido para busca conjunta de solu¢des com a AUDINT, a SSI esclareceu que apresentou
projeto para adequacdo do controle na seguranca da casa feminina, essas adequagdes foram
apresentadas em reunido na qual constavam as presencas da PROAES, SINFRA e 122 BPM.

Assim sendo, recomendamos que a SSI, em conjunto com a PROAES, SINFRA e os 6rgdos de
seguranca, viabilizem a efetivacdo dos controles mencionados na manifestacdo para utilizacdo

da guarita de seguranca na casa feminina, fazendo uso de meios de conscientizacdo dos

usudrios, aumentando assim a eficiéncia da seguranca no local e minimizando possiveis

ocorréncias.

Esta recomendacdo serd objeto de monitoramento por meio do Plano de Providéncias
Permanente - PPP.

9. CONSTATACAO - Auséncia de integracdo entre a Superintendéncia de Seguranca
Institucional — SSI e a Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA no tocante ao real
cumprimento do Inciso I, artigo 12 da Lei n® 8.666/1993.

Buscando obter informagGes sobre as rotinas inerentes a organiza¢do e aos métodos da
Seguranga Institucional da UFPE, a AUDINT encaminhou Solicitacio de Auditoria a
Superintendéncia de Seguranca Institucional.

Em respostas, verificou-se que a SSI ndo estd tendo participagdo conjunta com a SINFRA no
que tange a realizar o cumprimento do Inciso | do artigo 12 da Lei n? 8.666/1993, que versa
sobre o cumprimento do requisito de Seguranca na elaboracdo dos projetos basicos e
executivos de obras e servigos.

Complementarmente, indagou-se a PROGEST sobre a questdo, que remeteu a solicita¢do para
a SINFRA no sentido de que a mesma pudesse esclarecer maiores detalhes sobre o
cumprimento do requisito de Seguranga nos projetos bdsicos e executivos.

Em resposta, a SINFRA se posicionou da seguinte forma:
“Como ndo conseguimos uma definicdo exata das exigéncias que fagam parte do termo seguranga a que
se refere o Inciso | do artigo 12 acima copiado, nos atemos aos seguintes objetos : Seguranc¢a

Patrimonial através da Instalagbo de Circuitos Fechados de TV , Instalagdo de Sistema de Protegcdo
Contra Descargas Atmosféricas e Instalagdo de Protegdo e Combate a Incéndio.
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. Processo 003246/2016-21 — Recupera¢éo do Auditério do CCEN - Projeto Executivo
desenvolvido pelo DPP contemplado com Projeto para Instalagdes de Protegdo e Combate a Incéndio.
Ndo contamos com profissional para desenvolvimento de projetos na drea de CFTV e SPDA.

o Processo 058180/2014-44 — Recuperagdo da Casa de Vegetagdo do Depto de Genética - Projeto
Executivo desenvolvido pelo DPP contemplado com Projeto para Instalagées de Protegcdo e Combate a
Incéndio. Ndo contamos com profissional para desenvolvimento de projeto na drea de CFTV . Ndo se
aplica projeto na drea de SPDA.

. Processo 032955/2016-13 — Reforma de Pocos e Casas de Mdquinas para Instala¢Go de
Elevadores - Projeto Executivo desenvolvido pelo DPP contemplado com Projeto para Instalagbes de
Protegdo e Combate a Incéndio. Néo se aplica projetos na drea de CFTV e SPDA.

. Processo 023335/2016-93 — Reforma dos Acessos do Prédio da Reitoria - Projeto Executivo
desenvolvido pelo DPP. A Instalagdo do controle e automag¢éo dos acessos foi realizada pela
Superintendéncia de Seguranga Institucional. Ndo se aplica projeto na drea de Protecdo e Combate a
Incéndio e SPDA.

o Processo n® 025262/2015-93 — Elaboragdo de Projetos para Ampliacdo da 42 Etapa do CAV —
Termo de referéncia elaborado pelo DPP com a incluséo de Projeto de Protegdo e Combate a Incéndio e
SPDA.

o Processo n? 028985/2015-44 — Acessibilidade do CAV — Trata-se de contrato para construgcdo de
rampas e instalagdo de plataformas de acessibilidade ndo se aplica a incluséo de Instalagéo de Protegdo
e Combate a Incéndio e SPDA.

o Processo n? 025263/2015-38 — Elaboragdo de Projetos para Ampliacdo do Bloco A CCEN —
Termo de referéncia elaborado pelo DPP com a incluséo de Projeto de Proteg¢do e Combate a Incéndio e
SPDA.

o Processo n? 060045/2014-69 - Complementacdo NIATES- Trata-se de contrato para
complementagdo de servigos que ndo foram contemplados na etapa de construgdo dos mesmos. As
edificagdes sdo dotadas de equipamentos de Prote¢do e Combate a Incéndio e SPDA.

o Processo n® 030173/2014-88 — Recuperacéo das Cobertas do CTG — Projeto Executivo
desenvolvido pelo DPP. Ndo contamos com profissional para desenvolvimento de projeto na drea de
SPDA. Ndo se aplica projeto na drea de Projeto de Protecdo e Combate a Incéndio e CFTV.

o Processo n? 035527/2016-42 — Construgdo Pista de Atletismo NEFD. Nédo se aplica projeto na
drea de Protecdo e Combate a Incéndio, CFTV e SPDA.

o Processo 0530056/2015-73 — Recuperagdo da Casa de Estudante Masculina — Projeto Executivo
desenvolvido pelo DPP contemplado com Projeto para Instala¢des de Protegdo e Combate a Incéndio.
Ndo contamos com profissional para desenvolvimento de projetos na drea de CFTV e SPDA.

o Processo n? 019853/2014-41 — Elaboragdo de Projetos para Requalificagdo do CECON — Termo
de referéncia elaborado pelo DPP com a inclusdo de Projeto de Protecdo e Combate a Incéndio e SPDA.

o Processo 058182/2014-33 — Construgdo da Biodiversidade CCB - Projeto Executivo de
Arquitetura desenvolvido pelo DPP e Contratagdo de Projetos Complementares através de Processo
licitatorio. Contemplado com Projeto para Instalacées de Prote¢do e Combate a Incéndio e SPDA.
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o Processo 031621/2015-41 — Ampliagdo do Depto de Nutri¢Go - Projeto Executivo contratado
através de Processo licitatdrio. Contemplado com Projeto para Instalagées de Prote¢do e Combate a
Incéndio e SPDA.”

E importante frisar que compete a SSI realizar atividades de “Planejamento, execugdo e
avaliacdo de projetos e atividades nas areas de seguranca”, no entanto, observa-se que existe
uma fragilidade de entrosamento entre a Superintendéncia de Seguranca Institucional —SSl e a
Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA no tocante a atuarem de forma integrada na
definicdo, planejamento e avaliacao dos projetos basicos e executivos com relacdo ao requisito
de Segurancga que disp&e o artigo 12 da Lei n2 8.666/1993.

Diante do exposto, remetemos Nota de Auditoria a Superintendéncia de Infraestrutura —
SINFRA da UFPE, orientando-a no sentido de que a SSI e a SINFRA trabalhem em conjunto para
garantir o fiel cumprimento do Inciso | do artigo 12 da Lei n2 8.666/1993, fazendo constar nos
processos, de forma clara e formalizada, o requisito de Seguranca nos projetos bdsicos e
executivos de obras e servicos da UFPE.

Adicionalmente, solicitamos a SSI que nos informe quais aces estdo sendo realizadas em

conjunto com a SINFRA para mitigar essa fragilidade.

CAUSA

A SINFRA, de acordo com a SSI, ndo estd cumprindo com o que determina o Inciso |, artigo 12
da Lei n? 8.666/1993 nos seus projetos basicos e executivos, em fun¢do de mecanismos de
controle fragilizados.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI informou o seguinte
sobre a auséncia de integracdo entre a Superintendéncia de Seguranca Institucional — SSl e a
Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA no tocante ao real cumprimento do Inciso |,
artigo 12 da Lei n2 8.666/1993.

“A SSI entende que no inciso | do artigo 12 da Lei 8.666/1993 o legislador coloca no seu inciso |
intencionalmente a palavra “Seguran¢a” sem especificar que tipo de seguran¢a estd se referindo,
devendo assim abragar as diversas espécies de seguranga existentes.

Todos os processos citados pela SINFRA, comprovam que a unidade e o setor responsavel por licitagdo
ndo vem atendendo o que determina o Inciso | do artigo 12 da Lei n? 8.666/1993, para tanto € bastante
ler o que é apresentado pela SINFRA “Como ndo conseguimos uma definicdo exata das exigéncias que
fagam parte do termo seguranga...”. A legislagéo é clara nos incisos | e VI. No inciso VI, a legislagéo fala
de satide e SEGURANCA DO TRABALHO, enquanto no inciso |, a legislagdo fala em SEGURANCA FISICA,
ESTRATEGICA E COMPLEMENTAR. Portanto, as agbes necessdrias para mitigagdo, dependem da
determinag¢do dessa Auditoria e da Controladoria, exigir das unidades da UFPE, o devido cumprimento
da legislagdo. NéGo é competéncia da SSI, exigir que outras unidades cumpram a norma legal, contudo, a
SSI ao propor a realizagdo de concurso publico para o cargo de Tecndlogo em Seguranca, contribuiu em
parte a caréncia das unidades, uma vez que é adstrito a este cargo a elaboragcdo e projetos de
seqguranc¢a.”
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ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifestacao apresentada, é notério que nao estd havendo uma interacao entre SSI
e SINFRA, no sentido de que se criem mecanismos de controle para que o Inciso | do artigo 12
da Lei n? 8.666/1993 seja respeitado.

Levando-se em consideracdo que a AUDINT emitiu Nota de Auditoria para a SINFRA,
orientando-a no sentido de que trabalhe em conjunto com a SSI para garantir o fiel
cumprimento do dispositivo legal retromencionado, fazendo constar nos processos, de forma
clara e formalizada, o requisito de Seguranca nos projetos basicos e executivos de obras e
servicos da UFPE, a AUDINT recomenda que a SSI estabeleca um canal de comunicacdo com a

SINFRA, por meio de suas instancias relacionadas a elaboracdo e monitoramento de projetos

de seguranca, no sentido de que haja didlogo sobre as fragilidades em questao.

Salientamos que, como ja houve uma recomendacdo desta AUDINT a SINFRA, por meio de

Nota de Auditoria, essa recomendacdo para a SSI serd objeto de analise em conjunto com a
referida Nota de Auditoria encaminhada a SINFRA.

Esta recomendacdo serd objeto de monitoramento por meio do Plano de Providéncias
Permanente - PPP.

10. CONSTATAGCAO - Fragilidades referentes ao embasamento legal que respalda os
métodos utilizados pela SSI para realizacdo de abordagens.

Com base nas analises realizadas no Manual de Seguranca Institucional da UFPE, bem como
em situa¢Oes ocorridas recentemente, envolvendo uma reclamacdo na Ouvidoria Geral
(reclamacgdo n2 0001525) e a acdo realizada no Centro de Artes e Comunicag¢es — CAC, no dia
23/10/2017 e noticiada pelo veiculo Jornal do Comércio, buscou-se verificar qual o
embasamento legal utilizado pela SSI, que a respalda com relagao aos métodos utilizados pelos
agentes de seguranca terceirizados e servidores efetivos da Seguranca Institucional da UFPE,
para realizar abordagens de pessoas que apresentam atitudes suspeitas nas dependéncias da
Instituicdo.

Acerca do tema, é possivel observar no Manual de Seguranca Institucional, as seguintes
informagdes com relagado ao item abordagem:

3.3.3. Abordagem

E o ato de interpelar uma pessoa que apresenta conduta suspeita, a fim de
identificar uma conduta delituosa. Na abordagem sdo aplicados métodos e
técnicas apropriadas para cada situagdo. Ndo devemos confundir
abordagem com truculéncia ou com revista pessoal.

A abordagem executada pelos Agentes de Seguranga se fundamenta em dois
preceitos: o Estrito cumprimento do dever legal e o Exercicio regular do
direito, conforme expresso no Art.23, inciso Ill do Cédigo Penal: “Art.23 —
Ndo a crime quando o agente pratica o fato:...Ill — em estrito cumprimento
do dever legal ou no exercicio regular de direito”.

No momento da abordagem, existem principios bdsicos a serem observados
pelos Agentes de Seguranga: surpresa, segurancga, rapidez, agdo vigorosa,
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unidade de comando e respeito aos direitos humanos. Para a execug@o de
uma abordagem dentro dos principios bdsicos, o Agente de Seguranca deve:
e Analisar superficialmente o ambiente e a pessoa que serd abordada,
verificando se estd em uma situagdo favordavel para a execugdo;

e Usar sempre o bom senso e, caso necessdrio, pedir apoio para realizar a
abordagem;

e Manter sempre uma postura profissional e uma disténcia de seguran¢a da
pessoa que serd abordada;

e Cumprimentar, apresentar-se e dizer a que veio;

e Falar claramente com objetividade, sem utilizar termos técnicos,
procurando ser o mais breve possivel;

e Lembre-se que o fator surpresa sempre estard presente, por isso, deve-se
permanecer atento a tudo, principalmente nas mdos da pessoa;

® Apds concluir a abordagem, afastar-se da pessoa sem virar de costas.

Adicionalmente, em andlise a referida fundamentacao legal explicitada pelo item acima,
observa-se no Cddigo Penal Brasileiro, em seu Artigo 23, que o mesmo se refere a exclusao de
ilicitude, conforme transcrito a seguir:

Exclusdio de ilicitude
Art. 23 - Ndo hd crime quando o agente pratica o fato:

| - em estado de necessidade;

Il - em legitima defesa;

Il - em estrito cumprimento de dever legal ou no exercicio regular de
direito.

Nesse sentido, conforme fundamenta a SSI, a conduta dos agentes e servidores que fazem a
Seguranca Institucional da UFPE estaria respaldada no que descreve o Inciso Ill do referido
Artigo. Porém, é preciso _que a SSI explicite como os métodos de abordagens estdo

relacionados ao “estrito cumprimento do dever legal ou no exercicio regular de direito” da SS|,

com fito de deixar plenamente claro que a metodologia utilizada nas abordagens esta em

conformidade com a legislacdo vigente.

Diante do exposto, solicitamos, além do que ja foi observado no Manual de Seguranca

Institucional da UFPE, nos informar qual a base legal (legislacdo especifica) empregada para

respaldar o _método utilizado pelos agentes de seguranca terceirizados e servidores da

Seguranca Institucional nas abordagens, explicando também qual a definicio de “conduta

suspeita” gue os agentes utilizam, além de encaminhar a AUDINT, os Boletins de Ocorréncia

relativos as situacbes referentes a reclamacdo na Ouvidoria Geral (reclamacdo n2 0001525) e a

acdo realizada no Centro de Artes e Comunicacdes — CAC, no dia 23/10/2017 e noticiada pelo

veiculo Jornal do Comércio.

CAUSA
A SSI, inicialmente, deixou de apresentar quais dispositivos legais fundamentam seus métodos

de abordagens nas dependéncias da UFPE, quando dd observacdo de uma conduta suspeita.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

Em resposta a constatacdo apresentada pela AUDINT, a gestdo da SSI informou o seguinte:

1. A alegagdo que motiva a reclamagéo n® 0001525, deveria ser respondida pela prépria unidade
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primaria que recebeu a demanda. Vejamos:

1.1 Em folha 12, essa Auditoria transcreve o item 3.3.3. referente a abordagem. Para melhor
compreensdo iremos repetir:

Abordagem é o ato de interpelar uma pessoa que apresenta conduta suspeita, afim de identificar uma
conduta delituosa.

O Artigo 28 da Lei n? 11.343/2006, determina in verbis: “Quem adquirir, quardar, tiver em depdsito,
transportar ou trouxer consigo, para consumo pessoal, drogas sem autorizacdo ou em desacordo com
determinacdo leqal ou requlamentar serd submetido as sequintes penas:

| — adverténcia sobre os efeitos das drogas;
Il — prestagdo de servigos a comunidade;
Il — medida educativa de comparecimento a programa ou curso educativo.”

De imediato, fica claro que a atitude que motivou a abordagem no CAC no dia 23/10/2017, foi a contida
no Artigo 28, portanto passiva do contido nos incisos I, Il e Il do referido diploma legal.

1.2 A descri¢do sumdria do cargo de Técnico Administrativo na drea de vigildncia, determina que o
servidor deve exercer vigildncia nas entidades, rondando suas dependéncias e observando a entrada e
saida de pessoas ou bens, para evitar roubos, atos de violéncia e outras infracées a ordem e a

sequranca.;

1.3 Para Maria Di Pietro, adotando um conceito moderno (quebra de paradigma) “O Poder de
Policia é atividade do Estado consistente em limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do
interesse publico”. Sequndo Caio Tdcito, resume Poder de Policia: “O Poder de Policia é, em suma o
conjunto de atribuicées concebidas a Administracdo para disciplinar e restringir, em favor dos interesses
adequados, direitos e liberdades”;

1.4 Chamamos a atengdo dessa Auditoria para ler com precisGo o que preceitua a descrigdo do
cargo dos servidores da drea de seguran¢a da UFPE, no tocante ao dever de evitar também outras
infragcbes a ordem e a segurancga. O grande problema, é que quando estamos lendo o Artigo 144 da
ConstituicGo Federal, o constituinte definiu que aos o6rgdos elencados nos incisos | a V, compete
preservar a ordem publica “A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservagéo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através
dos seguintes orgdos”. Contudo, Pedro Lenza em seu livro Direito Constitucional Esquematizado, deixa
claro que falar em seguranca é falar em Ordem Juridica, Ordem Publica e Ordem Social. Diferente do
contido no Artigo 144 que é claro, os seguran¢as da UFPE possuem o dever de evitar também outras
infragbes a ordem. De qual das trés ordens o legislador fala (Ordem Juridica, Ordem Publica e Ordem
Social)? Aproveito para consultar essa auditoria.

1.5 Ndo vou tecer comentdrios quanto ao Artigo 23 do CPB citado em folha 12, uma vez que néo
resta duvida a essa auditoria quanto a sua utilizagdo naquele momento.

1.6 Neste momento, tenho a certeza que explicitamos como os métodos de abordagens estdo
relacionados ao “estrito cumprimento do dever legal ou no exercicio regular do direito. Contudo, cabe
sempre na busca de ensinar um tema tGo importante e desconhecido pelas pessoas, inclusive os
operadores de seguran¢ca. Chamamos para reforgar o nosso entendimento, o contido no Artigo 301 do
CPP.

1.7 No tocante ao servigo terceirizado, a resposta vai ser encontrada na Lei n® 7.102/1983, é ela
que somada a outras jd mencionada respaldam as agbes e os métodos utilizados por essa espécie de
vigildncia.

1.8 Para falar em conduta suspeita, é mister compreender o que significa fundada suspeita. Para
que exista legitimidade na busca pessoal, é de extrema importdncia a observdncia da fundada suspeita,
expressdo permeada de subjetividade e sem definicdo legal, possibilitando interpreta¢des questiondveis
e realizacbes de condutas ilicitas. Segundo Nucci, suspeita é uma desconfian¢a ou suposicdo, algo
intuitivo e frdgil, por natureza, razdo pela qual a norma exige fundada suspeita, que é mais concreto e
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seguro. Assim, quando um operador de seguranca da UFPE (servidor ou vigilante) desconfiar de
alguém, ndo poderad valer-se, unicamente, de sua experiéncia ou pressentimento, necessitando, ainda,
de algo mais palpdvel, como a dentncia feita por terceiro de que a pessoa porta o instrumento usado
para o cometimento do delito (justamente o que aconteceu no CAC), bem como pode ele mesmo
visualizar uma saliéncia sob a blusa do sujeito, dando nitida impressdo de se tratar de um revdlver.
Em fim, torna-se impossivel e improprio enumerar todas as possibilidades autorizadoras de uma
busca. (grifo nosso).

Como apresentado, “suspeita” difere de “fundada suspeita”, pois, enquanto “suspeita” remete ao
“desconfiar”, a sua realizagGo fundamentada sustenta uma materialidade, uma concretizagdo da
suspeita de uma determinada conduta para a sua formagdo, ndo sendo a admitida a busca que ndo
atenda este requisito, pois, “se a busca pessoal for feita sem que haja fundada suspeita, a conduta do
operador de seguranga poderd se caracterizar como crime de abuso de autoridade, por exemplo, se o
fizer somente para demonstrar seu poder”, como assevera Silva Junior: No estado de Direito a
persecugdo penal somente é possivel na forma da lei, assegurada a dignidade da pessoa humana. Essa
limitagdo ao poder punitivo nGo é uma protecdo ao bandido, mas uma garantia ao cidadéo honesto;
pois impede que nas atividades estatais a pessoa humana seja tratada como coisa, como meio para se
atingir um objetivo.

Portanto, a fundada suspeita ndo pode orientar-se por elementos subjetivos, jd que, em virtude do
cardter lesivo a direitos individuais, é importante a existéncia da reveréncia ao principio da legalidade,
impedindo sua utilizagdo como atividade preventiva de delito confiada na experiéncia do segurancga,
como visto em decisGo do Supremo Tribunal Federal.

Por conseguinte, quando a lei oferece espago na indefini¢do da fundada suspeita, permite a intervengdo
de experiéncias e conceitos pessoais formados no decorrer da vida profissional de seguranga, que pode
alargar-se a parcialidade e a seletividade. A busca pessoal é autorizada com o nascimento da fundada
suspeita, e essa fundamentacdo deve ser material, real e justificavel.

ANALISE E RECOMENDAGAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante da manifesta¢do apresentada, a SSI esclareceu que seus métodos de abordagens sdo
respaldados em algumas legislacdes especificas, como o artigo 28 da Lei 11.343/2006, o artigo
301 do Cddigo de Processo Penal, o poder de policia administrativa nas dependéncias da UFPE,
a Lei 7.102/1983, bem como o artigo 144 da Constituicdo Federal, o artigo 23 do Cddigo Penal
Brasileiro, como ja havia sido questionado por esta AUDINT, e em especial a figura da “fundada
suspeita”, explicitada pelos artigos 240 e 244 do Cddigo de Processo Penal.

Adicionalmente, foram apresentados documentos comprobatérios (Relatdrio de ocorréncias
lavrado pela Diretoria de Operagbes de Segurangca DGOS/SSI e termo de compromisso
assinado pelas partes envolvidas na ocorréncia) que sustentam a legalidade das acles
realizadas pela SSI na ocorréncia.

De forma complementar, a AUDINT encaminhou solicitagdo de pronunciamento por parte da
Procuradoria Federal da UFPE sobre o tema, a qual consolidou o entendimento de que os
métodos de abordagens realizados pelos vigilantes (Agentes de Segurancga Institucional)
realmente tem respaldo legal, desde que observados os principios da conveniéncia e da
proporcionalidade e dentro dos limites definidos no Manual de Procedimentos e Normas de
Seguranca da UFPE.

Nesse sentido, a AUDINT acata a manifestacdo da unidade auditada, considerando esta

constatacdo solucionada/encerrada.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Concluidos os exames de auditoria e recebidas as justificativas/esclarecimentos das unidades
auditadas acerca dos questionamentos apontados, percebe-se que alguns controles internos
avaliados com relagdo a Organizacdo e Métodos da Seguranca Institucional da UFPE possuem
fragilidades que fazem com que os mesmos sejam considerados inadequados, especialmente
no que tange a auséncia de Politica de Seguranga Institucional, a auséncia de mecanismos de
controle de acesso para veiculos e pedestres nas dependéncias da Universidade, a auséncia de
Politica educativa sobre o tema Seguranca Institucional Universitdria que seja voltada para a
comunidade académica, bem como fragilidades relacionadas ao ambiente de seguranca da
Instituicdo de uma forma geral.

As recomendagbes exaradas por esta Unidade de Controle Interno serdo objeto de
monitoramento, quando na emissdo do Plano de Providéncias Permanente — PPP, com o fito
de verificar as suas implementagodes.

Com efeito, vencidos os trabalhos de andlises na Superintendéncia de Seguranga Institucional
— SSI/UFPE, encaminhamos este Relatério Final ao Gabinete do Reitor para ciéncia, solicitando
o seu envio a Controladoria Geral da Unido, em obediéncia a Instrucdo Normativa CGU — SCI n?
24, de 17 de novembro de 2015.

A AUDINT também encaminhara este Relatdrio as UG's auditadas para que os procedimentos
ja adotados nesse trabalho sejam mantidos e aperfeicoados em toda a Instituicdo e para que
seja realizada a implementacdo das recomendac¢Ges emanadas por essa Auditoria Interna. Por
oportuno, informamos que, em cumprimento a IN-CGU outrora mencionada, a AUDINT dara
conhecimento ao Conselho de Administracao sobre o presente Relatério.

Salientamos que o objetivo deste trabalho desenvolvido pela AUDINT foi atender ao seu Plano
Anual de Atividades da Auditoria Interna, bem como, buscar a melhoria constante da gestdo
da UFPE.

Recife, 06 de fevereiro de 2018.

Jediene Galdino Gongalves Lyndon Jhonson Soares
Auditora Interna Titular da UFPE Auditor
SIAPE 1959532 SIAPE 1804933
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