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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o item 17 do Plano Anual de Auditoria Interna 2019, a Auditoria
Interna apresenta neste Relatorio o resultado dos exames realizados pelos Auditores
Internos da UFPE.

1.1. Objeto da anélise
Os trabalhos tiveram como objeto de analise os controles internos atinentes a gestdo das
unidades do Restaurante Universitario da UFPE.

As aces inerentes ao processo de gestdo das unidades do Restaurante Universitario da
UFPE sdo de suma importancia para atingir a missdo institucional, tendo em vista que
se caracterizam como atividades de apoio académico, fornecendo servico de
alimentacdo diurna e noturna aos discentes classificados como vulneraveis, de acordo
com os editais de assisténcia estudantil da Instituicdo. Nesse sentido, um grande volume
de recursos é destinado aos contratos que gerenciam esse tipo de servico, sendo assim
necessario que seus controles internos passem por avaliagdo de auditoria, para
verificagdo da regularidade, suficiéncia e efetividade de suas rotinas de trabalho.

1.2. Legislacao Aplicavel
Os trabalhos foram realizados em estrita observancia a Instrucdo Normativa do
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido — Secretaria Federal de
Controle Interno CGU/SFCI n° 09, de 09 de outubro de 2018, bem como ao seguinte
conjunto de legislagdes:
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a) Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 - Institui normas para licitagcdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

b) Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010 - Dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES;

c) Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo - PNAN;

d) Instrucdo Normativa n° 05/2017, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucgédo
indireta no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

e) Resolucdo de Diretoria Colegiada - RDC - Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA 216/2004 - Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Préticas
para Servigos de Alimentacéo;

f) Boas praticas de gestao.

1.3. Objetivos institucionais da unidade auditada
A Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis - PROAES é a instancia na UFPE responsavel
pela gestdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. Suas atribuicbes
buscam ampliar as condi¢Ges para permanéncia dos jovens na educacao superior publica
federal, minimizando os efeitos das desigualdades sociais e regionais, com o objetivo de
conclusdo do curso superior, reduzindo as taxas de retencdo e evasdo escolar,
contribuindo democraticamente para a promocao da inclusdo social pela educagéo.

Nesse sentido, sua missao é oferecer ao discente, condi¢cGes materiais e psicoldgicas que
assegurem o processo de formacdo académica, o desenvolvimento de capacidade
profissional e de cidadania.

No que se refere ao Restaurante Universitario - RU, sua gestdo € realizada pela
Diretoria de Alimentacdo e Nutricdo - DAN.

2. ESCOPO

A presente acdo de auditoria abrangeu a avaliagdo da gestdo do Restaurante
Universitario da UFPE no ambito do Macroprocesso de Apoio a Comunidade
Académica, coordenado pela Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis - PROAES. Sua
analise foi oportuna entre os meses de janeiro a agosto de 2019, tendo em vista que se
obteve a oportunidade de verificar a atuacdo dos servicos das unidades do RU durante
um semestre por inteiro na UFPE, o periodo de realizacdo da auditoria proporcionou
uma melhor avaliagdo de aspectos tanto administrativos quanto operacionais
qualitativos dos servicos prestados pelo RU a toda a comunidade académica.

Foram avaliados aspectos considerados significativos pela auditoria interna em
decorréncia da observacdo de leis, regulamentos e normativos internos relacionados ao
tema. Para tanto, a extensdo dos itens verificados recairam sobre a suficiéncia dos
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controles internos existentes no que se refere ao tratamento dos riscos relacionados ao
processo, verificando sua regularidade dos atos de gestdo relacionados ao RU, bem
como a existéncia de mecanismos desenvolvidos pela gestdo para a verificacdo da
efetividade dos servigos contratados.

A profundidade dos exames realizados versou sobre a adequac¢ao normativa relacionada
a boas praticas das rotinas internas adotadas no que diz respeito a aspectos gerenciais do
Restaurante Universitario, a exemplo da verificacdo de estabelecimento de objetivos e
estratégias institucionais, monitoramento de resultados, existéncia de estrutura de
governanca, regularidade do contrato de concessdo a empresa que presta o servico de
fornecimento de alimentacdo no RU, adequacdo do controle de qualidade dos alimentos,
etc.; além de verificar a adequacdo normativa e de boas praticas internas no que diz
respeito a controles internos operacionais do RU, a exemplo do controle de acesso dos
usuarios, controle do quantitativo de refeicdes cobradas a UFPE, por meio de sistemas
informatizados, bem como aspectos relacionados a organizacdo, adequacao da estrutura,
seguranca do local e limpeza dos ambientes nos quais se trabalha diretamente com o
manuseio dos alimentos que sao servidos a comunidade académica.

3. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O presente Relatorio trata de Auditoria de conformidade de Gestdo, realizada com o
objetivo de verificar a regularidade dos atos de gestdo relacionados ao Restaurante
Universitario, bem como a existéncia de mecanismos desenvolvidos pela gestdo para a
verificacdo da efetividade dos servicos prestados.

No que tange aos objetivos especificos dos trabalhos, buscou-se esclarecer o0s seguintes
pontos.

a) Verificar a adequacdo de controles internos referentes a aspectos gerenciais do
Restaurante Universitario - RU

b) Verificar a adequacdo de controles internos referentes a aspectos operacionais do
Restaurante Universitario - RU;

4. RESULTADOS DOS EXAMES

Por meio de indagacdo escrita (Solicitacdo de Auditoria n°® 6/2019 - AUDINT)
solicitamos informacgdes, bem como documentos comprobatérios a gestdo do
Restaurante Universitario da UFPE sobre diversos aspectos considerados significativos
na avaliacdo dos controles internos realizada pelos Auditores.

Adicionalmente, foram realizadas inspecOes fisicas para avaliacdo de alguns pontos
operacionais referentes aos servicos prestados nas unidades do Restaurante
Universitario da UFPE - RU. Os testes de analises realizados fundamentaram as
seguintes informacdes e constatagdes, respectivamente:
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4.1 INFORMAGCOES

Sobre o tema, as ac¢Oes de auditoria permitiram a identificagcdo das informacdes abaixo
descritas, as quais sdo consideradas boas praticas realizadas pela unidade auditada.

1. INFORMACAO - Mecanismos adequados de formalizacio dos processos de
pagamentos das despesas relacionadas aos servicos de fornecimento de refeicoes
nos RUs da UFPE.

Por meio de analise documental, verificamos a conformidade dos processos de
pagamento das empresas prestadoras de servigos, tanto da empresa Casa de Farinha S.A
que prestava o servico no RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife), como da
empresa Ponta distribuidora de alimentos LTDA, que presta os servicos no RU do
Campus do Agreste (Caruaru). Ndo foram analisados processos da empresa Verde Mar,
atual cessionaria do RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife) tendo em vista que ela
iniciou suas atividades recentemente, ndo tendo, no periodo da analise, processos de
pagamento sobre 0s seus servicos.

O objetivo dessa analise foi verificar se a gestdo do RU possui mecanismos de controle
voltados para verificar a conformidade da composicdo processual desses processos de
pagamentos, de modo que se possa ter razodvel seguranca desses mecanismos, ou seja,
que esses processos tenham as documentacBes consideradas necessarias para ateste e
realizacdo de pagamento por parte da UFPE.

Os processos solicitados da empresa Ponta distribuidora de alimentos LTDA foram os
seguintes:

Empresa: PONTA DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS E SERVICOS
CNPJ: 70.163.605/0001-89
[ Processo |  VALOR [ 0B [ DATADOPAGAMENTO |
23076.006017.2019-19 25.563,80( 800027 14/02/2019
23076.048022.2018-18 178.008,67| 800831 28/12/2018
23076.004126.2018-11 166.266,17| 800790 26/12/2018
23076.044965/2018-63 221.896,37| 800646 04/12/2018
23076.030579.2018-94 206.183,34| 800542 29/10/2018

Em analise, verificamos que os processos, de uma forma geral, estdo instruidos com os
seguintes documentos:

a) Nota de Empenho em nome da empresa
b) Nota fiscal dos servicos prestados, emitida pela empresa;

¢) Memorando de ateste dos servigos prestados pela empresa, assinado por servidor
competente para tal;
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d) Portaria de destaque orgcamentario da PROPLAN para cobrir as despesas com o
contrato;

e) Copias de instrumentos contratuais (termo aditivo e contrato original) firmado entre a
UFPE e a empresa prestadora dos servigos;

f) Consulta ao SICAF, como forma de verificar as regularidades fiscais e trabalhistas da
empresa;

g) Comprovantes de recolhimento de tributos e recibos de funcionarios;
h) CertidGes negativas de débitos fiscais e trabalhistas
i) Comprovantes de inscrigcdes como pessoa juridica, estadual e municipal;

j) Planilha com relatério de gastos homologada por servidor competente, contendo o
mesmo valor cobrado em nota fiscal,

I) Autorizacdo do ordenador de despesa para pagamento;
J) Documentos gerados pelo SIAFI na liquidagédo e pagamento.

Adicionalmente a estes itens, é possivel verificar a utilizacdo de check list Institucional
tanto para a formalizacdo do pedido de pagamento dos servicos, ou seja, verificados
pela gestdo de fiscalizacdo do contrato na composicdo do processo, quanto para a
realizacdo da liquidacdo da despesa no sistema SIAFI, ou seja, outro tipo de controle,
posterior a composicdo processual do pedido de pagamento, realizado pelo setor de
analises e pagamentos da UFPE (Tesouraria), dando maior credibilidade e
conformidade aos documentos necessarios para concretizar o pagamento da despesa
pela Instituicdo que estdo dispostos no processo.

Ja com relacdo a empresa Casa de Farinha, verificamos a composicdo processual dos
seguintes processos:

Empresa: CASA DE FARINHA

CNPJ: 07.694.626/0004-37

[ PROCESSO |  VAIOR | OB [ DATADOPAGAMENTO |
23076.030275.2018-27 | RS 727.362,83 894946 26/12/2018
23076.030274.2018-82 | RS 762.267,13 894945 26/12/2018
23076.030258.2018-90 | RS 548.895,31 887229 04/12/2018
23076.030257.2018-45 | RS 833.329,91 887228 04/12/2018
23076.030254.2018-10 | RS 468.116,56 871773 03/10/2018

Em analise, verificamos que os processos de pagamentos da empresa Casa de Farinha
S.A possuem, de uma maneira geral, 0s seguintes documentos:

a) Documento de “Pague-se”, caracterizando a ordenacao da despesa;

b) Nota fiscal atestada pela gestora do contrato com, novamente, mais um “pague-se”’;
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c) Documento contendo a descricdo do rol de documentagdes que comporiam 0
Processo;

d) Relatério de despesas gerado pela Universidade para o periodo de pagamento
pretendido;

) Controle de consumo de refei¢des de isentos;
g) Comprovantes de recolhimento de tributos e recibos de funcionarios;
h) CertidGes negativas de detidos fiscais e trabalhistas;

i) Check list utilizado pelo setor de analise e pagamento (Tesouraria) para liquidacdo do
processo no sistema SIAFI WEB.

J) Documentos gerados pelo SIAFI na liquidagio e pagamento.

Ressalta-se que o anexo VI da IN 05/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucgéo indireta no ambito
da Administracdo Pablica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece algumas
exigéncias quanto a composicao processual para pagamento das despesas oriundas de
contratos, sao elas:
1. Apos recebimento definitivo dos servigos, conforme previsto nos arts. 49 e
50 desta Instrucdo Normativa, o gestor do contrato deve instruir o processo
de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos

comprobatérios da prestacdo dos servicos e encaminhar para 0 setor
competente para pagamento.

2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993. 2.1. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de
irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no § 4° do art. 3° da Instrugdo Normativa n° 2, de 11 de outubro de
2010.

3. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) o destaque do valor da retencdo de 11% (onze por cento), dos tributos

retidos na fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de calculo

da retencéo.
Nesse sentido, embora a composi¢cdo processual para pagamento das despesas tenha
diferencas entre os processos da empresa Ponta distribuidora de alimentos LTDA e os
processos da Casa de Farinha S.A, na esséncia, ambos possuem as informacfes basicas
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requeridas pela IN 05/2014, portanto, pode-se inferir que a gestdo do RU possui
mecanismos adequados para formular os processos de pagamento.

4.2 CONSTATACOES

Das analises realizadas resultaram as constatagdes apresentadas neste Relatorio.

1. CONSTATACAO - Auséncia de indicacio de gestor e fiscal substitutos na
gestdo contratual das empresas prestadoras de servicos de fornecimento de
refeicbes das unidades do RU na UFPE.

Solicitamos informagdes a gestdo do RU acerca de sua estrutura de governanca, a
exemplo de organogramas, regimentos, portarias e designaces. As informacoes
encaminhadas e respectiva analise documental evidenciaram que a estrutura de
governanca do Restaurante Universitario - RU é composta da seguinte forma:

a) Ambas as unidades do RU (Campus Recife e Campus do Agreste), juntamente com
suas respectivas secretarias cada um, constituem a Diretoria de Alimentacdo e Nutri¢do,
a qual integra a Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis - PROAES da Instituicao.

b) A diretora responsavel pela Diretoria de Alimentagdo e Nutricdo e,
conseqiientemente, pela gestdo das unidades dos RUs é a servidora M. de A. R.
Matricula SIAPE n° 1134366, designada para tal de acordo com a portaria n® 2.620 de
26 de junho de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU em 27 de junho de
2017.

c) O organograma da Diretoria do Restaurante Universitario apresenta a seguinte
estrutura:
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Universitario
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de Farinha

Fonte: Diretoria de Alimentagdo e Nutricdo da PROAES
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d) A prestacdo do servico de fornecimento de alimentacdo no RU é realizada por meio
de empresas terceirizadas, contratadas, via de regra, por processo licitatorio e
representada por preposto oficialmente designado;

e) No que tange a gestdo contratual das empresas prestadoras dos servigos, néo
visualizamos a indicacdo de gestor substituto e fiscal substituto nos documentos
encaminhados sobre os contratos com as empresas, pelo que se faz necessario, tendo em
vista solicitacdo de indicacédo por parte da Diretoria de Licitagdes e Contratos da UFPE,
esse fato se estende a contratacdo da empresa Verde Mar, atual cessionaria do RU do
Campus Joaquim Amazonas (Recife).

Nesse sentido, a AUDINT solicita justificativas com relacdo a ndo indicacdo de gestor
substituto e fiscal substituto para os contratos celebrados com as empresas terceirizadas
gue prestam os servicos de fornecimento de alimentacdo nas duas unidades do
Restaurante Universitario da UFPE.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
Considerando que:

a) para cada contrato de prestacdo de servicos de fornecimento de alimentacdo nas
duas Unidades do Restaurante Universitario da UFPE h& um gestor e dois fiscais
técnicos;

b) os fiscais sdo nutricionistas habilitados para a gestdo e fiscalizagcdo deste tipo de
contrato;

c) os fiscais atuam em regime de horario especial e em turno de revezamento;
d) ambos os fiscais podem suprir a necessidade de substituicdes;

Deste modo, o registro antecipado destes para a condicdo de substitutos foi
interpretado como dispensavel e, portanto, desnhecessario o preenchimento no
formulario modelo. Saliente-se que na substituicdo do gestor, esta é formalizada por
designacé@o em Portaria.

Frente a interpretacdo errbnea das equipes de trabalho, a devida correcdo sera
providenciada.

Em atendimento a Coordenacdo de Gestdo de Contratos — PROGEST, através de
processo n® 2307.037786/2019-51, aberto dia 08/08/2019, solicitando a indicac¢do do
gestor e fiscal substitutos para o contrato celebrado com a Ponta Distribuidora de
Alimentos e Servicos EIRELI, empresa prestadora dos servigos de producdo e
distribuicdo das refeigdes fornecidas no RU/CA, a Divisdo de Fiscalizagdo e Contratos
do Campus do Agreste designou formalmente, as servidoras O. P. P. da C., Assistente
Social e Coordenadora de Assuntos Estudantis, SIAPE 1854250 e J. M. L. da S,
Nutricionista, SIAPE, 1377776, para ocuparem respectivamente as funcdes de gestora e
fiscal.
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CAUSA

Interpretacdo erronea da gestdo do restaurante universitario sobre a solicitacdo de
indicacdo de gestor e fiscal (titular e substituto) para os contratos das empresas
prestadoras de servigos, ndo atendendo o que preconiza o0s artigos 41 e 42 da Instrucdo
Normativa 05 de 26 de maio de 2017.

ANALISE E RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto pela gestdo em sua manifestacdo e verificacdo desta unidade de
auditoria interna do processo 2307.037786/2019-51, verifica-se que a indicacdo de
gestor e fiscal (titular e substituto) para o contrato com a empresa Ponta Distribuidora
de Alimentos e Servicos EIRELI, empresa prestadora dos servicos de producdo e
distribuicdo das refeices fornecidas no RU do Campus do Agreste, foi devidamente
realizada, conforme portaria n® 49/2019- DLC/PROGEST, de 21 de agosto de 2019.

No que se refere a empresa Verde Mar Alimentacdo LTDA, prestadora dos servicos de
producdo e distribuicdo das refei¢bes fornecidas no RU do Campus Joaquim Amazonas
(Recife) por intermédio do contrato n°® 018/2019, ndo foram encontradas evidéncias de
que o gestor e o fiscal (titular e substituto) tenham sido devidamente indicados e
designados, conforme preceitua os artigos 41 e 42 da Instrucdo Normativa n° 05 de 26
de maio de 2017.

Nesse sentido, visando dar cumprimento a regularidade que a referida Instrucéo
Normativa preceitua, a AUDINT faz seguinte recomendacdo para a gestdo do
Restaurante Universitario, a mesma sera objeto de monitoramento, quando da realizagdo
do Plano de Providéncias Permanente - PPP.

RECOMENDACAO 01: Que a Gestdo do Restaurante Universitario - RU, em
consonancia com a Diretoria de Licitacdes e Contratos da Pro-Reitoria de Gestéo
Administrativa - DLC/PROGEST formalize as indicacdes e designacdes dos
gestores e fiscais (titulares e substitutos) nos contratos das empresas prestadoras
dos servicos de producdo e distribuicdo das refeicbes fornecidas nas unidades do
RU, em conformidade com o0 gue preceitua a Instrucdo Normativa n° 05 de 26 de
maio de 2017.

2. CONSTATACAO - Baixo percentual de execucdo das acbes estratégicas
voltadas para a gestdo do Restaurante Universitario - RU da UFPE, bem como
nao estabelecimento de previsdo orcamentaria para execucdo dessas acdes no
instrumento de planejamento da Instituicao.

Solicitamos a gestdo do Restaurante Universitario - RU da UFPE informagdes acerca de
quais objetivos, estratégias e agdes, estabelecidas nos instrumentos de planejamento da
Instituicdo, sdo voltadas para a gestdo do RU, bem como se essas agdes apresentam
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previsdo de execucdo orcamentaria e seus respectivos niveis de execucdo até marco de
2019, periodo da solicitacdo de informacGes e documentos comprobatorios.

Analisando o Plano de Acéo Institucional - PAI 2018 da UFPE, quanto ao que foi
verificado junto a gestdo do RU, € possivel identificar algumas a¢des voltadas para o
desenvolvimento das unidades do RU da UFPE, sobre as quais, observa-se que ainda
ndo foram executadas em sua totalidade, estando com 50% do planejamento executado
até marco de 2019, conforme demonstra a tabela a seguir:

Tabela 1: Acbes estratégicas RU x percentual de execucao

PERCENTUAL
DE
ACAO OBJETIVOS DA ACAO EXECUCAO
ATE MARCO
2019
14.07.PROAES.05: 1. Controle e monitoramento no
CONDICAO DE fornecimento de refeigdes no RU, em
PERMANENCIA NA atendimento a legislacdo e demanda 50%
GRADUACAO programada; =
2. Contribuicdo com a politica de
permanéncia estudantil.
12A.05.PROAES.06:FORN | 1. Que atendam as necessidades nutricionais
ECIMENTO DE béasicas de uma coletividade sadia
ALIMENTACAO -R.U (estudantes universitarios), em
conformidade com os principios da
qualidade higiénico-sanitaria e de uma
alimentacdo saudavel,
2. Executar os recursos financeiros
destinados ao fornecimento de
i " AR 50%
alimentacédo no restaurante universitario;
3. Monitorar os contratos de fornecimento de
refeicGes assegurando o seu
cumprimento;
4. Manter os fornecimentos de refei¢es
atendendo a demanda programada;
5. Favorecer a manutencgdo académica atraves
do acesso dos estudantes a alimentacéo.
05.01.PROAES.01: 1. Oferecer campos de estagio para formacao
AUXILIO A profissional do estudante.
FORMACAO 2. Ofertar vagas para estagio obrigatério no
ACADEMICA, Restaurante Universitario dos campi de
PROFISSIONAL, E Recife e Restaurante do Centro 50%
REDUCAO DA Académico de Caruaru.
RETENCAOE 3. Oferta de vagas para Bolsa Trabalho
EVASAO NA 4. Reducdo da retencdo e evasdo na
GRADUACAO graduacéo

Fonte: Plano de Acéo Institucional - PAI 2018 da UFPE

Adicionalmente a esta verificagdo, ainda é possivel identificar, quando se detalham as
acOes no sistema de monitoramento do PAI 2018, que ndo foram estabelecidas
previsdes orcamentarias para essas acoes, conforme exemplifica a indicacdo abaixo:
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7. Vida Estudantil - Acfio #2850
14.07.PROAES.05: CONDICAC DE PERMANENCIA NA GRADUACAO
25/01/2018 0001 - MARISILDA DE ALMEIDA RIBEIRC

Status: Mowa Data de inicio: 25/01f2018

Prioridade: Mormal Data de fim: 21122018

Atribuido a: MARISILDA DE ALMEIDA RIBEIRO ®. Fisico: 50%:

Verséo:

Ano: 2018 Problema critico- Deficié ncia da Estrutura fisica para

atendimento da demanda didria
crescente (5.000 refidia).

Coordenador: ANA MARIA SANTOS CABRAL Encaminhamento: Expedigio de comunicados e motives a
todes os miveis setoriais demonstrando
pontos criticos relativos & infraestrura:
tamanho das filas & tempe de espera
pelo comensalinecessidade de criagio &
aplicagio de instrumentos tecnologicos,
administrativos (aplicatives) e
disciplinares. além de adeguacdes
ambientgis de sustentabilidade &
acessibilidade.

Soma-se, a necessidade da
descentralizagio do RU. com a
construgio de novas instalagies e
recuperagdo fisica da ja existe.

Em curso: reforma de um dos anexos da
SUDENE, para um 2 RU;

Inicio do Proceaso de Licitagio para
nove contrato de formecimento de
refeigies mo RU Central.

Apresentagio de minuta de Instrugio
Mormativa para aces=oc e utllizagio do

RU
Finalidade: Moniterar o fomecimento de refeigies Custos da acdo: Milhdes de reais
servidas no RU
Produto- Controle & Manutengio do fornecimento | Valor total da Acéo:
de refeigdes no RU
Contribuigio com a politica de
permanéncia estudantil
Unidade executora: PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS Etapas do 1* Semestre
ESTUDANTIS CTOnNOgrama:
Unidade responsavel: PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS Objetivo PEI 2027: 14. Oferecer condigbes de acesso.
ESTUDANTIS permanéncia e conclusio exitosa da
formagic académica de tedos os
estudantes
Dimensio: EXTENSAO, GESTAD Agbes Estratégicas:
Eixo tematico: 07. VIDA ESTUDANTIL

Descrigio

i, Que atendam is necessidades nufricionais bisicas de uma coletividade sadia (estudantes universitirios). em conformidade com
os principies da qualidade higié nico-sanitiria e de uma alimentagio saudivel;

Controles & monitoramento no fornecimento de refeigdes no RU. em atendimento & legislacio e demanda programada.

Fonte: PAI 2018 UFPE
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1. Formacdo Académica - Agdo #2452

05.01.PROAES.01: AUXILIO A FORMACAO ACADEMICA, PROFISSIONAL, E REDUCAO DA
RETENGCAO E EVASAO NA GRADUAGAOD

26/022018 0002 - MARISILDA DE ALMEIDA RIBEIRO

Status: MNawva Data de inicio: 26/02/2018

Prioridade: MNormal Data de fim: 21122018

Atribuido a: MARISILDA DE ALMEIDA RIBEIRD ¢, Fisico: 50%,

Versfio:

Ano: 2018 Problema critico: Auséncia de sala para
Es=tagiirios

Coordenador: ANA MARIA SANTOS CABRAL Encaminhamento: Adaptagdes no locgl existente.

Finalidade: Oferecer campos de estigio para Custos da acio:

formagio profissional do estudante.

Produto: Formagio profiszional de estudantes. Valor total da Agiio:
Redugio da retengio e evasio na

graduagdo
Unidade executora:  PRO-BEITORIA PARA ASSUNTOS Etapas do 1% semesire 2018
ESTUDANTIS Crongograma:
Unidade responsavel: PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS Objetivo PEI 2027: 5. Institucionalizar uma politica de
ESTUDANTIS acompanhaments & redugio de
retengio e evasio na graduagio
Dimensdio: CAPACITAGAO Agtes Estrategicas:
Eixo tematico: 01.FORMAGAO ACADEMICA

Descrigdo

1.Ofertar vagas para estigio obrigatoric no Restaurante Universitaric doz campi de Recife & CAA
2. Merta de vagas para Bolza Trabalhe

Fonte: PAI 2018 UFPE

5. Gestéo - Acdo #2520

12A.05.PROAES.06:FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO - R.U
01/01/2018 0001 - MARISILDA DE ALMEIDA RIBEIRO

Status: MNova Data de inicio: 01/01/2018

Prioridade: MNormal Data de fim: 311272018

Atribuido a: MARISILDA DE ALMEIDA RIEEIRO #. Fisico: 50%:

Verséo:

Ano: 2018 Problema critico: - Dificuldade de medigio de falhas e de

cobrangas, referentes a aspectos de
manutengio das instalagdes,
equipamentos e mobilii rie, tendo em
vista a falta de clareza na redagio do
confrato em curso, quanto & definigio de
responsabilidade das (Cancessiondria e
Concedente);

- Auséncia de respaldo local e de
penalidades. em caso de atitudes
indizciplinares por parte do usugrio.

Coordenador: ANA MARIA SANTOS CABRAL Encaminhamento: - Expedigio escrita de solicitagic de
providéncias por parte dos interessados
(Contratada e Contratante);

Aguardando novo processo licitatorio de
prestagio de servigo para o RU, em fase
dos Estudos Preliminares.

-Elaboragio e apresentagio de
Instrugio Normativa para acesso e
utilizagie do AU

Finalidade: Manter o= fornecimentos de refeigdes Custos da acio: Indeterminado
atentendo a demanda programada

Produto: Executar os recursos financeiros Walor total da Agdo:
destinados ao fornecimento de
alimentagie no restaurante universitirio

Unidade executora: PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS Etapas do 1* Semestre
ESTUDANTIS cronograma:
Unidade responsavel: PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS Objetive PEI 2027: 12.a Serreferéncia na gestio e
ESTUDANTIS govemanga institucional
Dimensdo: Acbes Estratégicas:
Eixo tematico: 05. GESTAD
Descrigio

Favorecer a manutengio académica através do acesso dos estudantes § alimentagio.
Monitorar o= confratos de fornecimento de refeigdes assegurando o seu cumprimento.

Fonte: PAI 2018 UFPE
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Diante do exposto, considerando que ja estamos no exercicio de 2019, o percentual de
execucdo das acOes diferente dos 100% evidéncia que o planejamento proposto néo foi
totalmente executado. Ademais, também ndo foram informados no sistema, a previsao
dos recursos orgcamentarios que subsidiariam a execucdo dessas ac¢les, evidenciando
mais uma falha de planejamento, tendo em vista que a adogao de previsdo orcamentaria
é de suma importancia para o atingimento das metas estabelecidas.

Nesse sentido, a AUDINT solicita esclarecimentos quanto a ndo execucdo total das
acOes previstas no PAIl 2018, bem como o0 ndo estabelecimento de previsdo
orcamentdria para execucao dessas acoes.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Uma vez que a atualizagdo dos percentuais de execucdo das acgdes € realizada
semestralmente, parece ter ocorrido um lapso no preenchimento do relatério de
execucdo anual, tendo permanecido o resultado do primeiro semestre. Assim sendo,
sera solicitada a possibilidade de correcéo.

Quanto a ndo informacdo da previsdo orcamentaria, pode até ser considerada uma
falha, todavia, uma vez que a previsdo € repassada a Coordenacdo Financeira da
PROAES, os referidos campos do formulario ndo foram preenchidos com receio de
produzir conflito de informacao.

CAUSA

Falha no monitoramento, em razdo do ndo preenchimento da ferramenta Redmine que
monitora as ac¢Oes previstas para 0 RU no Plano de Acéo Institucional da UFPE - PAI,
bem com ndo indicacdo de previsdo orcamentaria para as acdes no referido
planejamento.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto pela gestdo em sua manifestacdo, ratifica-se que houve falha no
preenchimento das informaces referentes ao nivel de execugdo das acdes, bem como o
ndo estabelecimento de previsdo or¢camentéria para as acGes propostas pela gestdo do
RU no PAI 2018.

E importante salientar que no ambito da UFPE, exclusivamente no que se refere ao
Plano de Acdo Institucional - PAI, as acOes previstas pelas unidades gestoras sdo
cadastradas no sistema Redmine, ferramenta que monitora a execucdo dessas acoes de
acordo com o que foi planejado, portanto, é de suma importancia que ao cadastrar agdes
para o referido planejamento institucional, a unidade responsavel procure preencher
todos os campos que 0 sistema proporciona, pois tal procedimento viabiliza uma
mensuracdo da eficacia das a¢cdes quando do seu monitoramento.
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Nesse sentido, buscando mitigar os riscos relacionados ao monitoramento das acfes da
gestdo do RU no PAI, a AUDINT faz a seguinte recomendacdo que sera objeto de
monitoramento, quando da realizacdo do Plano de Providéncias Permanente - PPP:

RECOMENDACAQO 02: Que a gestdio do Restaurante Universitario crie
mecanismo__de controle eficaz _no _que se refere _a manter os dados de
monitoramento das acdes no PAI atualizados, principalmente no gue se refere a
informar o nivel de execucdo das acdes (% fisico) e a previsdo orcamentaria para
cada acdo cadastrada (valor total da acdo).

3. CONSTATACAO - Fragilidades nos mecanismos de avaliacdo da qualidade
dos ambientes e dos alimentos servidos na unidade do RU do Campus do
Agreste (CAA), bem como inexisténcia de indicadores de gestdo e relatorio
gerencial nas duas unidades do RU.

Solicitamos a gestdo do RU informacGes acerca de quais 0s mecanismos voltados para o
monitoramento do desempenho dos servicos prestados pelo RU, bem como aqueles
voltados para gerar informac@es para a tomada de decisao estratégica e, posteriormente,
estabelecimento de metas, como o exemplo de geracdo de relatérios, estatisticas etc.

A esse respeito, verificou-se a adogdo de mecanismos de monitoramento do
desempenho dos servicos alimenticios prestados no RU da UFPE, evidenciados por
meio de documentos comprobatdrios encaminhados pela gestdo. Os principais
procedimentos encontrados foram:

a) Laudos comprovando analises fisico-quimicas e microbioldgicas dos alimentos e da
agua utilizada na preparacdo destes, contemplando exigéncias da RDC ANVISA
12/2001;

b) Estabelecimento de cardapio basico ja no ato do contrato;

c¢) Formulérios comprovando a adocédo de avaliacdo diaria presencial, por meio de check
list, realizada pelo fiscal do contrato, contemplando aspectos da RDC ANVISA 275 de
21/10/2002 e RDC ANVISA 216/2004;

Sobre esse aspecto, verificamos que 0 RU do Campus do Agreste (Caruaru) ndo adota
esse check list diario, realizando a avaliacdo dos itens das normas citadas de forma
visual.

Também ¢é interessante mencionar que a gestdo encaminhou documentos
comprobatérios relacionados a licenga sanitéria, emitida pela secretaria de salde da
prefeitura do Recife, convalidando mecanismos de controle de qualidade dos servigcos
prestados pelo RU.

d) Planilhas evidenciando o registro de avaliacGes de amostras de preparacdes prontas
para consumo;
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e) Formularios preenchidos e modelos, evidenciando a adocdo de formularios de
reclamacdes e sugestdes por parte dos usuarios do RU.

Salienta-se que os procedimentos elencados e evidenciados pela gestéo, estdo descritos
nos respectivos contratos celebrados entre a UFPE e as empresas contratadas para
prestacdo dos servigos, especificamente na Clausula 5% dos contratos, intitulada
“METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS
SERVICOS”.

Acerca de mecanismos voltados para gerar informacdes para a tomada de deciséo
estratégica, nao foram encaminhados documentos que comprovam tal pratica.

Nesse sentido, a AUDINT solicita esclarecimentos adicionais acerca dos sequintes
itens:

a) Nao adocdo de check-list diario, contemplando aspectos da RDC ANVISA 275 de
21/10/2002 e RDC ANVISA 216/2004, na avaliacdo da qualidade dos ambientes e dos
alimentos servidos na unidade do RU do Campus do Agreste (CAA);

b) Quais sdo os indicadores de gestdo, gue esses mecanismos de controle da qualidade
dos servicos, geram para a tomada de decisdo estratégica, no dmbito das unidades do
RU da UFPE:;

c) E se existe algum tipo de documento gue consolide esses indicadores em forma de
relatorio gerencial, em ambas as unidades do RU.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

a) A adocdo do check-list diario, contemplando aspectos da RDC ANVISA 275 de
21/10/2002 e RDC ANVISA 216/2004 ndo é uma obrigatoriedade contratual, ndo
obstante, no RU do Agreste tais normas sejam diariamente observadas.

No RU Campus do Agreste, considerando o questionamento da AUDINT, deliberou-se
pela aplicacdo diaria do referido check-list (Anexo 1), que depois de aplicado sera
enviado eletronicamente a empresa cessionaria, como forma de protocolar a
fiscalizacdo do cumprimento das normas estabelecidas na legislacao vigente.

b) O check-list utilizado nas Unidades do RU da UFPE, contempla aspectos da RDC
ANVISA 275 de 21/10/2002 e RDC ANVISA 216/2004, instrumento usado como
indicador de qualidade higiénico sanitdria para as Boas Préticas na Producdo de
RefeicOes para Coletividades. Do ponto de vista gerencial, a indicacdo de itens
“conforme” e “ndo conforme” permite averiguar o descumprimento de normas
legalmente estabelecidas e identificacdo da necessidade de acgdes corretivas, com a
imediata solicitacdo de providéncias cabiveis. As adequacbes pertinentes sdo
solicitadas a empresa contratada, em forma de notificacdo verbal e, caso ndo sejam
atendidas, suscitam em notificagdo escrita, conforme estabelecido em contrato

(contrato n° 42/2017 - Clausula 82, alinea d).
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O mesmo ocorre no RU Campus Recife, ou seja, a empresa € notificada com prazo para
as devidas corregoes, podendo ser gerado condi¢do de “ndo conformidade” que a
depender de reincidéncia esta passivel de abertura de processo de penalidade.

c) No momento, em ambas as unidades do RU, ndo ha nenhum documento que
consolide esses indicadores em forma de relatdrio gerencial.

CAUSA

N&o obrigatoriedade contratual da utilizacdo de check-list diario para verificacdo dos
aspectos da RDC ANVISA 275 de 21/10/2002 e RDC ANVISA 216/2004, bem como
ndo formulacdo de indicadores e relatorio gerencial com base na verificacdo desses
aspectos.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

N&o obstante a utilizacdo do check-list diario para verificacdo dos aspectos da RDC
ANVISA 275 de 21/10/2002 e RDC ANVISA 216/2004 n&o ser uma obrigacéo
contratual, trata-se de uma boa prética de gestdo realizada na unidade do RU do Campus
Joaquim Amazonas (Recife).

Um item que tem previsdo contratual e que tem relacdo com as metodologias de
avaliacdo da qualidade e aceite dos servicos é a elaboracdo do Manual de boas préaticas
que devera ser disponibilizado as empresas para aplicacdo direta, tal manual ndo foi
evidenciado durante a execucdo da auditoria, portanto, trata-se de uma pendéncia que
sera recomendada a sua implementacdo nas duas unidades do RU na UFPE.

No que se refere a formulacdo de indicadores e relatérios gerenciais, levando-se em
consideracdo os resultados dessas avaliacbes da qualidade, trata-se mais de uma
sugestdo gerencial, visando dar maior qualidade as exigéncias contratuais no que se
refere a qualidade do alimento servido, portanto, cabe a gestdo do RU verificar a
viabilidade de realizar tal controle.

Nesse sentido, a AUDINT faz somente a seguinte recomendacdo referente a esta
constatacdo, a mesma serad objeto de monitoramento, quando da realizacdo do Plano de
Providéncias Permanente - PPP:

RECOMENDACAOQ 03: Elaborar o manual de boas préticas para avaliacdo da
gualidade dos alimentos servidos nas dependéncias das unidades do RU da UFPE,
com vistas a_ser_disponibilizado as empresas_cessionarias_para_que as_mesmas
realizem aplicacdo diaria do mesmo.

4. CONSTATACAO - Fragilidade na identificacdo e mitigacio de riscos
associados a gestdo do RU, ocasionando auséncia de operacionalizacdo dos
servigos prestados pelo Restaurante a comunidade académica do Campus
Joaquim Amazonas (Recife).
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Solicitamos informacgdes da gestdo do RU acerca de como esta sendo tratada a
identificacdo de riscos na sua respectiva de gestdo, bem como, quais 0s controles
internos voltados para mitigagéo desses riscos.

De acordo com as informagdes prestadas, verifica-se que a gestdo consegue identificar
alguns riscos importantes no processo de gerenciamento do RU, bem como propde
controles voltados a sua mitigacdo. Os riscos e controles identificados e informados pela
gestdo foram os seguintes:

Tabela 2: Riscos identificados e controles associados aos riscos do RU

RISCO CONTROLE ASSOCIADO

N&o publicacdo do contrato Publicar o contrato tdo logo seja detectado a
auséncia de publicidade.

Designacdo do gestor e fiscais do contrato, e | Indicar servidores com conhecimento técnico
substitutos, sem conhecimento técnico do | na &rea do objeto do contrato e proporcionar

objeto contratual. capacitacao.
Execucdo dos servigos em descordo com o | Realizar avaliagdes periodicas dos servicos;
contrato adotar indicadores de niveis de desempenho;

exigir, mensalmente, comprovagdo de
quitacdo das obrigagdes trabalhistas e sociais.
Utilizar lista de verificagdo PROPLAN.

N&o aplicacdo de san¢des Estabelecer, mediante normativo interno, os
ritos do processo administrativo disciplinar;
Oferecer as garantias constitucionais a
empresa acusada.

Prorrogacdo do contrato ndo vantajosa para | Realizar  pesquisa de  precos  com
a administracao antecedéncia, com vista a constatar a
vantajosidade da prorrogacéo do contrato.

Encerramento do contrato sem atencdo para | Verificar a inexisténcia de processo
pagamentos devidos pela contratada trabalhista,  pendéncia  trabalhistas e
ressarcimentos; Notificar a contratada para
regularizar as pendéncias, comunicar a dos
inadimplementos, reter valores até o limite
do ressarcimento.

Fonte: Diretoria do Restaurante Universitario

Entretanto, realizada a andlise das informacdes prestadas e fazendo um paralelo com a
atual situacdo do Restaurante Universitario do Campus Joaquim Amazonas (Recife), foi
possivel verificar que no més de marco de 2019, noticias veiculadas em jornais de
grande circulacdo e na Assessoria de comunicacdo - ASCOM da UFPE apresentaram
matérias que informavam a descontinuidade dos servigos de fornecimento de refei¢bes
do RU do Campus Recife a partir daquele més. Tal situacdo esta relacionada a nédo
continuidade dos servicos por conta da finalizagcdo do contrato 32/2014, com a antiga
empresa (Casa de Farinha) e a ndo concesséo do espago do RU, em tempo habil, a uma
nova empresa, tendo em vista a ndo conclusdo do processo licitatério da UFPE para tal,
ou seja, demonstrando uma falha de gerenciamento de riscos que impossibilitou a
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continuidade dos servigos, impactando pesadamente na imagem da Instituicdo. As
noticias citadas acima podem ser observadas a seguir:

Restaurante Universitario da UFPE fechara
por 15 dias

serve. de a feira. 5 mil refeicbes disrias

Por: Portal FolhaPE em 14/03/19 as 09855, atualizado em 14/03/19 as 10H34

Restaurante Universitario da UFPE
Foto: Cortesia/iucas Rocha

O Restaurante uUniversitario (RU) da universidade Federal de Pernambuco (UFPE) ficara
fechado por 15 dias a partir da proxima segunda-feira (18). Durante esse periodo, uma outra

empresa fornecedora se instalara no local. Essa empresa ficara operando o restaurante ats a
conclusao do processo licitatdrio de contratacdo da nova tercelrizada.

0s cerca de 500 alunos assistidos pelo Programa de Moradia Estudantil - gque inclui estudantes
das casas universitarias e beneficlados com o auxilic moradia - receberao, nesse periodo de
fechamento do RU, a guantia de RS 23,53 por dia Gtll para ajudar no custelo das refeicies durante
ondo funcionamento do restaurante.

Leia tarmiEennm:
Landidatos passam Ror nova comiss3o RAra tentar ineressar na UFPE
Provas do Enem serdo aplicadas nos dias 3 e 10 de novembro

Os problemas no formecimento das refeicdes tém sido alvo de reclamacio dos estudantes desde
a dltima segunda-feira (11), quando o restaurante nao ofereceuw o jantar. la na manha dessa
quarta-felra (13), o café da manha fol servido com atraso, e o restaurante nao abriu para o
almogo. Apenas o jJantar fol ofertado aos estudantes.

um "colapso hidrawlico”, segundo um cartaz improvisado colocado na entrada do restaurante,
teria sido o motivo para a suspensdo parclal dos servicos. Em nota, a Companhia Pernambucana
de Saneamento [Compesa) disse gue o abastecimento do Restaurante Universitario da UFPE &
felto por meio de poco, que ndo é administrado pela companhia.

outro motive gue teria levado a suspensao das refeicbes & a paralisacao dos funclonarios da
atual empresa fornecedora de alimentos. Sobre essa gquestdo, a UFPE Informouw gue o contrato
vigente terminard nesta sexta-feira (15). "A empresa, em contato com a Reltoria, garantiu que
fornecera as rés refeigbes didrias até essa data®, esclareced a Instituicio federal.

Fonte: Jornal Folha de Pernambuco

Abaixo, a noticia veiculada pela Assessoria de comunicacdo da UFPE - ASCOM/UFPE:

20

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: Audint@ufpe.br




ASCOM Agéncia de Noticias

Assessoria do
Comunicagio Social

UFPE Agéncia de Noticias [Ascom) Busca WUFPE informa sobre o funcionamento do RU do Recife até o inicio de abril

UFPE informa sobre o funcionamento do RU do Recife até o inicio de
abril

A diregiio do Restaurante Universitdrio afirmou que o jantar de hoje estd garantido

13032013 1238 Ascom

A Administracdo Central da Universidade Federal de Pernambuco informa que esta tomando providéncias para minimizar os problemas no Restaurante
Universitario do Campus Recife, A falha no fornedmento de dgua ocorrida haje (13), que atrasou o inicio do café da manhd, j4 esté sendo sanada, mas,
infelizmente, ndo foi possivel preparar e servir o almogo. No entanto, a diregdo do RU afirmou que o jantar de hoje esté garantido.

Em relagio & paralisagdo de ontem dos funcionarios da Casa de Farinha, a UFPE destaca que o pagamento da empresa terceirizada ocorrerd tio logo sejam
apresentados os documentos exigidos para a transferéncia dos recursos. O contrato com a Casa de Farinha seréd encerrado na proxima sexta-feira. A empresa,
em contato com a Reitoria, garantiu que fornecera as trés refeigdes dirias até essa data.

A partir de segunda-feira (18), o RU do Recife ficara fechado por 15 dias, periodo necessario para a saida da atual empresa terceirizada e instalacio da nova
contratada, que ficard operando no restaurante até que seja condluide o processa licitatdrio em andamento para contratagéo da fornecedora do servigo.

Os cerca de 600 alunos assistidos pele Programa de Moradia Estudantil - que inclui estudantes das casas e agueles beneficiades com o auzilio moradia -

Fonte: ASCOM UFPE

Ressalta-se que a abertura do RU sO aconteceu em 22 de abril de 2019, pois a
Instituicdo firmou contrato com a empresa Verde Mar Alimentacdo LTDA, por meio de
uma adesdo, como 6rgdo ndo participante, a uma Ata de Registro de Preco realizada
pela Universidade Federal da Paraiba, ou seja, houve a interrupcdo dos servigos por
mais de 1 (um) més, ocasionando inclusive protestos dos estudantes, como pode ser
observado nas imagens abaixo, retiradas em 16 de abril de 2019 em frente ao prédio da
reitoria da UFPE:
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Desta forma, observa-se que a gestdo ndo identificou o risco da Instituicdo ficar sem o0s
servigos terceirizados de fornecimento de refeicGes a comunidade académica, oriundos
da finalizacdo do contrato com a empresa Casa de Farinha, ndo consolidando um novo
contrato com uma nova empresa de forma prévia e tempestiva, deixando os discentes
desassistidos quanto a utilizacdo do Restaurante Universitario, no Campus Recife, por
mais de um més.

De forma complementar, o contrato estabelecido com a empresa Verde Mar
Alimentacdo LTDA, por ter sido celebrado como uma adesdo de 6rgao nao participante
da ata, sujeitou-se as condices ja estabelecidas na Ata de Registro de Precos resultante
do pregéo realizado pela UFPB, descaracterizando a forma como os estudantes, em
especial, eram beneficiados no contrato antigo, onde existia o beneficio parcial e total
das refeicBes servidas aqueles estudantes cadastrados na PROAES, ja com o novo
contrato, somente isencdes totais foram permitidas, ocasionando diversos protestos dos
estudantes que alegam ndo mais serem contemplados com o pagamento parcial das
refeicbes, ou seja, a mudanca de contrato, por uma falha de planejamento, resultou em
uma mudanca dos beneficios oferecidos aos discentes.

Assim, verifica-se, portanto, que embora haja a idéia de estabelecimento de riscos e
controles sobre esses riscos, ainda assim, € possivel perceber situacdes que estdo
refletindo negativamente nos servicos prestados pelo Restaurante Universitario,
criando-se uma necessidade de implementar uma gestao de risco para o RU.

Sobre esse aspecto, é importante frisar que a identificacdo dos riscos inerentes aos
processos de trabalho é a base para se planejar, criando mecanismos de contingéncia,
mitigacdo ou até mesmo eliminacdo desses riscos que, se por ventura forem
consolidados em fatos, impactam o resultado final do servico que esta sendo prestado.

Nesse sentido, levando-se em considera¢do 0s atuais acontecimentos, constata-se que a
gestdo ndo identificou riscos relevantes em seus processos de trabalho, acarretando em
problemas gue impactam diretamente na rotina dos diversos discentes que necessitam
do RU para realizarem suas refeicfes, bem como na prépria imagem da Instituicéo.
Solicitamos entdo, justificativas para o ocorrido, principalmente no gue se refere a ndo
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conclusdo da licitacdo propria da UFPE para dar continuidade aos servicos de
fornecimento de refeicdes do RU do Campus Recife de forma tempestiva a interrupcao
do contrato com a empresa Casa de Farinha.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

O estudo preliminar, o qual compde a primeira etapa do processo licitatorio, ou seja,
do planejamento, tem em seu escopo a demonstracdo de inviabilidades para a
continuacgdo do processo, sendo o0 primeiro passo para a identificacdo e mitigacao de
riscos, com vista a evitar licitacdo fracassada, deserta ou contratacdo e execugao
deficiente. Sendo esta etapa uma atribuicdo desta diretoria, acredita-se ter sido
cumprida (Processo Administrativo - n® 23076.023335/2018-55).

A despeito de ter sido iniciado em 26/07/2018, ou seja, em conformidade com o periodo
de 180 dias previsto legalmente, dois fatores contribuiram, preponderantemente, para o
atraso na concluséo do referido processo:

1. mudanca no Termo de Referéncia para ajustes nos quantitativos de refeicGes,
decorrentes do contingenciamento de verba para as Universidades;

2. auséncia no processo, do registro da dotacdo orcamentario, devido ao aguardo da
liberacdo da LOA, o que s6 ocorreu a partir da segunda quinzena de janeiro.

Frente ao exposto a legislacdo (Lei N° 8.666, art. 57, e Inciso 11 e § 4°):

Inciso Il - a prestacdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo
ter a sua duracgdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vista a obtencéo de
precos e condigdes mais vantajosas para a Administragéo, limitada a sessenta meses.

§ 4° Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da
autoridade superior, o prazo de que trata o inciso Il do caput deste artigo podera ser
prorrogado por até doze meses. (Incluido pela Lei n® 9.648, de 1998).

permitindo a renovacdo do contrato entdo vigente, optou-se pela resciséo deste, tendo
em vista a empresa ter iniciado processo de recuperacao judicial.

Diante de tais circunstancias, a opc¢ao foi a adesdo a ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N° 005/2018, vinculada ao Pregéo Eletronico n° 06/2018 da Universidade Federal da
Paraiba — UASG 153066, uma vez estar em prazo de vigéncia, ja atender ao segmento
de estudantes universitarios, apresentar caracteristicas semelhantes as descritas na
Licitacdo PE n° 22/2019 quanto as modalidades e quantitativos de refeicdes, assim
como da regionalidade dos alimentos para a composi¢ao dos cardapios.

Ocorre que, neste mesmo més de transicdo das empresas (margo) teve inicio o periodo
de chuvas no Recife, que somada as péssimas condicGes fisicas da cobertura das
instalagdes do RU forcou o fechamento deste para os servicos de recuperacao de todo o
telhado do prédio. Portanto, a interrupcdo do fornecimento de refeicdes se deu pelas
condigdes da estrutura fisica do prédio, que colocava em risco a integridade fisica de

seus usuarios (Mem. N° 23/2018 — PROAES, de 03/08/2018). Saliente-se ainda que o
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trabalho de recuperacéo do telhado foi iniciado ainda no periodo do recesso escolar,
na &rea de producdo de refei¢bes, com interrupcdes para atender a discentes de
Encontro Anual de Residéncias Estudantis, assim como decorréncia de fortes chuvas
ainda no més de fevereiro.

CAUSA

Falha na previsibilidade de riscos de alto impacto na gestdo do RU, em razdo de
complicacdes formais no processo de contratacdo da nova empresa prestadora dos
servigcos, bem como inicio de recuperacdo judicial da empresa Casa de Farinha e
intempéries climatoldgicas proporcionaram atraso no inicio dos servicos.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante o que foi exposto pela gestdo em sua manifestagédo, verifica-se que algumas
questdes formais como ajustes no termo de referéncia e auséncia no processo do registro
da dotacdo orgamentaria, bem como, a entdo intempestividade para aprovacéo da LOA,
acarretaram em morosidade na consolidacdo do processo 23076.023335/2018-55 e
conseqlientemente contratagdo de uma nova empresa para prestacdo dos servicos de
refeicbes no RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife).

Adicionalmente, problemas estruturais e condi¢Ges climaticas adversas também
contribuiram para que o RU permanecesse um determinado periodo fechado, em
consonancia com a finalizagdo da contratagdo da empresa Verde Mar Alimentagédo
LTDA.

Sobre a questdo de identificagdo desses riscos, € importante frisar que tal procedimento
é base para o planejamento e execucdo dos servigos, pois é possivel criar mecanismos
de contingéncias, mitigacdo ou até mesmo eliminacdo desses riscos, tendo em vista que
quando consolidados, acarretam impactos negativos no resultado final do servico
prestado.

Nesse sentido, a Diretoria de Controladoria da instituicdo vem gerenciando a
implementacdo da politica de gestdo de riscos na UFPE e definindo as prioridades na
sua implantacdo. Destarte, esta constatacdo ndo resultara em recomendacdo e
monitoramento, porém, sugere-se como forma preventiva, que a gestdo do RU dé inicio
a identificagdo de seus principais riscos voltados a gestdo das duas unidades do RU,
instituindo controles internos capazes de dar tratamento a esses riscos.

5. CONSTATACAO - Auséncia de informacdes sobre a concessao de subsidios de
alimentacao, referenciados pelo PNAES, na unidade do Centro Académico de
Vitoria - CAV.

Solicitamos informacOes da gestdo do Restaurante Universitario - RU sobre a politica
de concessdo de subsidios aos estudantes com a finalidade de utilizacdo do RU para
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realizar suas refei¢des, buscando verificar se essa concessédo de subsidios esta de acordo
com os preceitos defendidos pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES.

Sobre esse aspecto, € importante frisar que o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES, instituido pelo Decreto n° 7.234 de 19 de julho de 2010, estabelece
no seu artigo 3° que uma de suas agOes a serem desenvolvidas € a de subsidiar a
alimentacédo dos discentes nas Instituicdes Federais de Ensino. De forma complementar,
essas acdes, de acordo com o artigo 4° do referido decreto, deve considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuindo para a melhoria do
desempenho dos discentes, agindo de forma preventiva em situacfes de retencédo e
evasdo decorrentes de insuficiéncia de recursos dos discentes.

Nesse sentido, 0 RU é uma peca fundamental na execucdo desse programa, tendo em
vista que seu carater assistencial de proporcionar refeicGes aos discentes tem como
conseqiiéncia esperada a diminuicao da evasdo na universidade.

Com a andlise, foi possivel verificar que os subsidios assistenciais aos discentes da
UFPE, no que se refere ao RU, atualmente sdo realizados da seguinte forma:

Tabela 3: Caracterizacao dos subsidios realizados com base na PNAES para as
unidades do RU da UFPE

CAMPUS CARACTERISTICA DO SUBSIDIO

Contrato antigo com a empresa Casa de Farinha

No Desjejum, o subsidio era dado apenas para residentes das casas
estudantis (0s quais sdo assistidos pela PNAES);

No Almogo e Jantar o subsidio era dado:

INTEGRAL - para estudantes assistidos pelo Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), selecionados mediante editais da
PROAES. Tal condicdo é registrada no sistema SIGA pela equipe de
Assistentes Sociais da DAE (Diretoria de Assuntos Estudantis);

RECIFE . .
PARCIAL - para os demais estudantes, regularmente matriculados nesta
Universidade e cadastrados no perfil do RU. Considera-se subsidio
PARCIAL porque, tanto pelo almoco, quanto pelo jantar, este estudante
paga a empresa terceirizada R$ 3,00 no ato da compra do ticket,
enquanto o valor restante do preco de cada refeicdo é subsidiado pela
UFPE.

Contrato novo com a empresa Verde Mar
INTEGRAL - para estudantes assistidos pelo Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil  (PNAES), levando em conta critérios de
vulnerabilidade socioecondmica, em conformidade com DECRETO N°
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7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES.

Contrato atual com a empresa Ponta distribuidora

INTEGRAL - Voltado para estudantes que tém perfil de vulnerabilidade
socioecondmica, selecionados nos editais de Assisténcia Estudantil,
AGRESTE mediante documentagdo comprobatoria.

O referido RU disponibiliza somente almoco e jantar, ndo ha subsidio
parcial, assim os demais estudantes regularmente matriculados pagam o
valor normal de cada refeicéo.

CAV A unidade ndo possui Restaurante Universitario

Fonte: Diretoria de Alimentacgéo e Nutri¢do - PROAES

Diante o0 exposto, observa-se que a gestdo do RU, quando da execucdo do contrato
32/2014 celebrado com a empresa Casa de Farinha, adotava critérios diferentes para a
alocacdo dos subsidios aos discentes das suas respectivas unidades, tal caracteristica era
antagbnica ao que preceitua a idéia de igualdade de oportunidades prevista no paragrafo
unico do artigo 4° do Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010 que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.

Entretanto, com a celebracdo do contrato 18/2019 com a empresa Verde Mar, verifica-
se que a politica de subsidio, atualmente, encontra-se linear com relacdo as duas
unidades do RU, tanto para os discentes do Campus Joaquim Amazonas, quanto para 0s
do Campus do Agreste.

Nesse sentido, como ndo foram encaminhados informacGes e documentos
comprobatérios acerca da politica de subsidios aos discentes do Centro Académico de
Vitoria - CAV, e tendo em vista que aquela unidade ndo possui Restaurante
Universitario, verifica-se que o sentido expresso pelo paragrafo unico do artigo 4° do
decreto que institui 0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) com
relacdo a idéia de igualdade de oportunidades, ndo se apresenta caracterizado para 0s
discentes do CAV, sobre o que solicitamos justificativa com relacdo a como sdo
materializados, no Centro Académico de Vitoria, os beneficios relativos a alimentacdo
dos discentes daguele Centro.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A auséncia de Restaurante Universitario no Centro Académico de Vitoria (CAV) deve-
se ao fato de ndo existir naquele campus, espaco suficiente para sua edificacéo, de
forma a atender as exigéncias legais para este fim.

Em atendimento ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), com vista a
compensar a auséncia do RU, os discentes do referido Centro, identificados com
vulnerabilidade socioeconémica, a partir de chamada de edital, a semelhanca do que
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ocorre para os discentes do Campus Recife e Centro Académico do Agreste, recebem
Bolsa de Assisténcia Nivel diferenciada em relacdo aqueles das duas localidade
citadas. Maiores detalhes acerca das referidas Bolsas, fogem da al¢ada desta diretoria.

CAUSA

N&o foi informado como se d& os subsidios de alimentacdo aos discentes do Centro
Académico de Vitdria - CAV.

ANALISE E RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto, verifica-se que assim como no Campus do Agreste e Joaquim
Amazonas (Recife), o Centro Académico de Vitdria, realiza o pagamento de bolsas
niveis diferenciadas para os seus discentes, visando proporcionar igualdade de
oportunidades, conforme preceitua o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES, tendo em vista que a unidade ndo dispde de Restaurante Universitario.

Nesse sentido, a AUDINT acata a manifestacdo da gestdo sobre esse ponto, ndo gerando
recomendacdo para monitoramento.

6. CONSTATACAO - Fragilidade na formalizac&o do instrumento contratual de
fornecimento de refei¢des da unidade do RU do Campus Recife.

Solicitamos a gestdo do RU que disponibilizasse copia dos contratos das empresas que
prestam os servigos de fornecimento de refei¢cdes nas unidades dos RUs da UFPE, com
0 objetivo de avaliarmos seus aspectos formais de legalidade.

A esse respeito, foram disponibilizadas as cOpias dos contratos n® 32/2014 referente aos
servigos terceirizados prestados pela empresa CASA DE FARINHA S.A no RU do
Campus Recife, servico esse prestado até a data de 17 de marco de 2019, quando findou
a vigéncia do seu ultimo termo aditivo contratual, sendo substituida pela empresa
VERDE MAR ALIMENTACAO LTDA, sob o contrato de n° 18/2019. Também foi
disponibilizada cépia do contrato de n° 42/2017 referente aos servicos terceirizados
prestados pela empresa PONTA DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS E SERVICOS
EIRELLI no RU do Campus do Agreste.

Sobre o contrato 42/2017, celebrado com a empresa Ponta distribuidora de alimentos e
servicos Eirelli, para fornecimento de refeicbes no RU do Campus Caruaru, observa-se
adequabilidade formal do mesmo ao que preceitua as exigéncias da Lei 8.666/93.
Verifica-se atendimento principalmente ao artigo 55 da referida Lei, que estabelece as
principais clausulas contratuais necessarias em todo contrato celebrado com a
Administragéo Puablica.

No que se refere ao contrato de n® 18/2019, celebrado com a empresa Verde Mar
Alimentacdo LTDA, verifica-se que 0 mesmo € fruto de uma adesdo ao pregdo de n°
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006/2018 UFPB-UASG 153066, realizado pela Universidade Federal da Paraiba -
UFPB. Sobre esse instrumento de contrato, verifica-se a auséncia de algumas clausulas
necessarias a todo contrato administrativo celebrado com a Administragdo Publica,
definidas pelo artigo 55 da Lei 8.666/93, séo elas:

VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando
exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e
os valores das multas;

VIII - os casos de rescisao;

IX - 0 reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 desta Lei;

X1l - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execuc¢do do
contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas, todas as
condices de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacdo.
Cumpre-nos salientar também que em diversas clausulas do contrato n°® 18/2019 da
UFPE, faz-se alusdo que as condicdes de execucdo do referido contrato serdo realizadas
de acordo com as condicOes estabelecidas pelo edital n°® 006/2018 da UFPB-UASG
153066. Sobre essa caracteristica, o artigo 54, paragrafo 1° da Lei 8.666/93 estabelece o
seguinte:

§ 1o Os contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as condi¢des
para sua execucdo, expressas em clausulas que definam os direitos,
obrigacdes e responsabilidades das partes, em conformidade com os termos
da licitaco e da proposta a que se vinculam.

Dessa forma, entende-se que conforme a lei explicita, o contrato deve estabelecer com
clareza e precisdo as condi¢Oes para sua execucgdo, nesse caso, quem esta estabelecendo
os ditames do contrato n° 18/2019 da UFPE ndo é o prdprio instrumento contratual, mas
sim o edital que rege as condi¢bes da prestacdo do servico na UFPB, com as
caracteristicas daquela Instituicéo.

Nesse sentido, € necessario que o proprio contrato de n°® 18/2019 da UFPE, levando-se
em consideracao os ditames do edital n°® 006/2018 da UFPB, tendo em vista que foi uma
adesdo a uma ata de registro de preco e ndo se pode fugir das condicBes estabelecidas
nessa ata, possua em suas clausulas as caracteristicas necessarias para a execucao
contratual e ndo, apenas, se refira que as condicGes serdo aquelas do edital n° 006/2018
da UFPB.

Destarte, solicitamos esclarecimentos/justificativas para 0 ndo cumprimento, por parte
do contrato de n°® 18/2019, do que esti explicito no artigo 54, paragrafo 1° da Lei
8.666/1993.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Em face desta 62 Constatacdo, esta diretoria podera solicitar a Diretoria de LicitagGes
e Contratos (DLC), a analise e procedimentos cabiveis a adequacdo do Termo do
Contrato o RU de n° 18/2019.

CAUSA

Falha na elaboracdo do contrato da empresa Verde Mar Alimentacdo LTDA, em razao
da urgéncia por conta do encerramento do contrato da empresa Casa de Farinha e nédo
concluséo do processo licitatério interno.

ANALISE E RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto pela gestéo e pelo que foi descrito na apresentacao do fato, ratifica-se
a necessidade de que o contrato celebrado com a empresa Verde Mar Alimentagéo
LTDA, para fornecimento de refei¢des a unidade do RU do Campus Joaquim Amazonas
(Recife) esteja de acordo com o que preceitua a Lei de licitagbes e contratos
administrativos (Lei n° 8.666/1993) em seu artigo 55 e também de acordo com o que
preceitua o artigo 54 da referida lei.

Destaca-se que a aplicacdo dos dispositivos legais mencionados ao contrato 18/2019
visa dar maior clareza e precisao as condi¢des de execu¢do do mesmo, viabilizando uma
melhor eficacia quando de sua fiscalizagéo.

Nesse sentido, a AUDINT faz a seguinte recomendacdo que serd objeto de
monitoramento quando do Plano de Providéncias Permanente - PPP:

RECOMENDACAQO 04: Que a gestdo do Restaurante Universitario - RU em
consonancia_com a_ Diretoria_de Licitacbes e Contratos - DLC/PROGEST
viabilizem a adequacdo do_instrumento contratual de n° 18/2019, referente _aos
servicos de fornecimento de refeicdes a unidade do RU do Campus Joaguim
Amazonas (Recife) de acordo com 0 que preceitua os artigos 54 e 55 da Lei n°
8.666/1993, no gque tange a definir todas as clausulas necessarias a formalizacdo de
contratos com a administracdo publica, possuindo a descricdo das caracteristicas
necessarias para a execucao contratual. Ndo apensas se referindo que as condicdes
do atual contrato serdo aquelas do termo de referéncia anexo ao edital n°® 006/2018
da UFPB e projeto basico de adesao.

7. CONSTATACAO - Fragilidades estruturais e de execucdo contratual nas duas
unidades do RU da UFPE, em especial, problemas de fornecimento das
refeicdes aos usuarios na unidade do RU Campus Joaquim Amazonas (Recife).

Por meio de inspecdo fisica, materializamos a verificagdo de alguns aspectos
relacionados a execucdo dos contratos, buscando obter uma opinido sobre a
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conformidade entre a pratica e a formalizacdo contratual. Sobre esse tema foi possivel

fazer algumas observacoes:

No que se refere ao RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife) observa-se uma
fragilidade no que diz respeito a acessibilidade de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, embora o estabelecimento tenha um acesso para usuarios de cadeiras de rodas
contendo rampa de acesso pela calgcada, catraca de acesso interno separada das demais,
conforme € demonstrado nas imagens abaixo, dentro do estabelecimento encontra-se
poucos acentos adaptados para essas pessoas, bem como no local de saida dos usuarios
ndo ha uma adaptacdo pensando na locomocao desse publico, a exemplo de rampas
destinadas a saida, tendo em vista que essa saida tem somente escadas, conforme

também podemos ver nas imagens abaixo.
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Outro ponto fragil, que embora segundo a diretora do RU esteja atrelado a troca de
empresa que esta fornecendo as refei¢des no restaurante no Campus Joaquim Amazonas
(Recife) e as adaptacBes que estdo sendo realizadas na estrutura do prédio, foi a retirada
de alguns adesivos, localizados nas paredes do estabelecimento, que serviam para
orientar 0s usuérios no que diz respeito ao registro de ocorréncias etc., como o que era
utilizado anteriormente, com os dizeres demonstrados abaixo:

Instrucoes para o registro de ocorréncias no Restaurante Universitario.

Os usudrios que desejarem registrar ocorréncias relacionadas a rotina do Restaurante
Universitario deverdo:

1 Procurar a Diretoria do RU;
2 Solicitar o formulério referente & ocorréncia;

3 Preenché-lo corretamente , assinar e entregar a um dos servidores.

Obs.:

Nas ocorréncias relacionadas a corpos estranhos encontrados na comida, os mesmos deverdo ser
recolhidos e entregues na sala da Diretoria no momento do ocorrido;

O formuldrio referente a perigo fisico ou biolégico serd preenchido por uma das nutricionistas;

Os formularios serdo preenchidos na Sala da Diretoria, ndo sendo possivel levd-los para entregar
posteriormente.

Diretoria do RU.
Fonte: Diretoria de Alimentacdo e Nutri¢do - PROAES

Esse tipo de informagao aos usuarios é consideravelmente importante, pois estabelece as
diretrizes no sentido de que 0s usuarios possam ter um norte sobre como agirem com
eventuais ou rotineiras impropriedades na prestacdo dos servigos, disponibilizando a
comunidade usudria a possibilidade de exercerem um controle social.

Adicionalmente, verifica-se uma deficiéncia em sistemas de saidas de emergéncias
dentro do Restaurante, onde sé foi possivel constatar uma saida, outro fator também é a
pouca quantidade de extintores de incéndio nos ambientes internos do restaurante,
fragilizando os aspectos de seguranca do local em condicBes adversas e extremas como,
por exemplo, incéndio.

Outro aspecto interessante que chama a atencdo, principalmente com relagcdo ao inicio
da operacdo da nova empresa que esta servindo as refeicdes no RU do Campus Recife
esta atrelado a percepcdo dos usuarios quanto a qualidade e quantidade de alimentos que
estdo sendo fornecidos. Sobre esse contexto, verificamos noticias veiculadas em jornais
de grande circulacdo apontando a opinido dos usuarios, conforme pode ser observado
abaixo:
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B> Nowcis
ApPpos mais de um meés
parado, RU da UFPE reabre
e estudantes Nnao aprovam
comida

Por enquanto, apenas estudantes com isencdo total podem
utilizar os servicos. Prazo para solicitar beneficio vai até esta
sexta-feira

Publicado em 23/0472019, 3s O7f

Estudantes reclamaram da diminuicdo das Ea s e da falta de
tempero na comida

Corroborando com a reportagem mostrada acima, foi possivel identificar por meio de
depoimentos de discentes e fotografias, que circulam nas redes sociais, que 0
quantitativo de carnes, por exemplo, realmente teve uma diminuicdo consideravel com
relagdo ao que se praticava quando a empresa era a Casa de Farinha S.A, conforme
mostra a imagem abaixo, onde se pode observar apenas uma pequena por¢do da opcao
de proteina do prato:

Salienta-se que no que se refere a esse aspecto, observando os contratos, é possivel
verificar que o quantitativo, em gramas, de carne servida no almocgo pela atual empresa
(Verde Mar), por exemplo, deveria ser 0 mesmo que era praticado pela empresa Casa de
Farinha S.A, ou seja, 150 gramas de proteina (Frango, carne etc.), o que, de acordo com
as evidéncias, ndo esta sendo praticado no momento.

No que se refere a0 RU do Campus do Agreste (Caruaru) observa-se como pontos
negativos auséncia de mesas preferenciais voltadas para portadores de necessidades
especiais, bem como nédo ha no local de saida dos usuarios, adaptacdo para a saida desse
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publico, de forma que os mesmos precisam sair do estabelecimento pelo local de
entrada, conforme pode ser visualizado nas imagens abaixo:

Ressalta-se que este & um item estabelecido em contrato, em seu item 4.1.13, o qual diz
que sera destinada a saida de cadeirantes porta especifica, controlada por funcionério da
contratada/cessionaria.

Outro ponto relevante foi a auséncia de adesivos orientativos no ambiente interno do
RU do Campus do Agreste, os adesivos educativos seriam no sentido de orientar os
usuarios tanto sobre a ndo permanéncia de animais no recinto, por exemplo, quanto para
orientagcdes de como proceder com relacao a registros de ocorréncias, conforme é feito
no RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife).

De forma complementar, também se verificou insuficiéncia de extintores de incéndio no
local.

Acerca das fragilidades encontradas, solicitamos justificativas adicionais das seguintes
situacdes:

a) Inadequacdo de aspectos relacionados a acessibilidade de pessoas com deficiéncias
nas duas unidades do RU da UFPE, conforme explicitadas nessa constatacio;

b) Insuficiéncia de instrucbes afixadas nas paredes dos estabelecimentos, com o objetivo
de orientar 0s usuarios sobre praticas incorretas por eles detectadas e/ou voltadas para
proporcionar a pratica do controle social dos mesmos, a exemplo da orientacdo
relacionada a como 0s usuarios realizarem o registro de ocorréncias;

¢) Inadequacao relacionada a seguranca dos estabelecimentos, no que se refere a saidas
de emergéncias e guantitativo de extintores. Nesse caso, é interessante que a gestdo
busque obter, ou se ja tem, encaminhe a AUDINT laudo técnico atestando a seguranca
dos estabelecimentos, no que tange as fragilidades mencionadas, para ambas as
unidades do RU da UFPE;

33

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: Audint@ufpe.br




d) Falha da fiscalizacdo contratual no que se refere as empresas terceirizadas ndo
estarem ofertando quantitativo de alimentos suficientes e previstos no contrato da
unidade do RU do Campus Recife.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

a) Inadequacao de aspectos relacionados a acessibilidade de pessoas com deficiéncias
nas duas unidades do RU da UFPE, conforme explicitadas nessa constatacao.

Neste aspecto, tanto em Recife quanto em Caruaru a inadequacéo decorre de erro dos
projetos arquiteténicos ndo contemplando essa necessidade.

Apesar de no RU- Campus Recife existir rampas na entrada de acesso ao refeitdrio
estas ndo atendem aos comensais portadores de deficiéncias, cuja maioria tem suas
atividades no CAC (Centro de Artes e Comunicacédo); CFCH (Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas) e Centro de Educacéo e necessitam transitar destes Centros pela
Av. dos Reitores até 0 acesso as citadas rampas. Os deficientes visuais optam por subir
os degraus do acesso, considerando caminho de menor risco para eles. Na SINFRA
(Superintendéncia de Infraestrutura) ha projeto aprovado para correcdo das falhas
existentes, o qual aguarda verba para sua execucdo, todavia no projeto ndo foi
contemplado o fluxo de saida para o deficiente. Com vista a solucdo do problema foi
solicitado o apoio do NACE (Ndcleo de Acessibilidade), o qual por meio dos seus
técnicos promoveu visita no local. Neste sentido, aguardam-se as providéncias cabiveis
por parte da SINFRA.

Na unidade do RU do AGRESTE, o projeto arquitetonico do RU contemplou, apenas,
uma saida comum a todos os usuarios. Dessa forma a cessionaria necessitou instalar
uma catraca na entrada e outra na saida para evitar a entrada de comensais nao
cadastrados, destinando a passagem ao lado das catracas biométricas para a entrada e
saida dos portadores de necessidades especiais, cujo controle é realizado por
funcionario da cessionéria.

A Divisdo de Compras do Campus do Agreste incluiu no Planejamento de Acdes
Estratégicas solicitacdo de recurso para aquisicdo de material permanente para o RU,
com o qual sera adquirida catraca especifica para acesso de cadeirantes.

No que tange a observacdo de poucos acentos adaptados para essas pessoas nha
Unidade do Campus Recife, a NBR 9050/2004 recomenda pelo menos 5% do total de
mesas, com 0 nimero minimo de 1 (uma), acessiveis a pessoas com cadeira de rodas.
Considerando o numero de mesas no RU (120) 5% significa 6 (seis) mesas, todavia as
duas existentes tém atendido satisfatoriamente esses usuarios, posto que chegam em
horarios diferenciados. Contudo, verifica-se a possibilidade de ser aumentado este
namero, tendo em vista possivel demanda neste semestre (2019.2).

No Campus do Agreste, em atendimento ao questionamento da AUDINT em relagdo a
auséncia de sinalizacdo do acesso de pessoas com deficiéncias, definiu-se afixar avisos
de mesas preferenciais voltadas para portadores de necessidades especiais.
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b) Insuficiéncia de instrucGes afixadas nas paredes dos estabelecimentos, com o
objetivo de orientar os usuarios sobre praticas incorretas e/ou voltadas para
proporcionar a pratica do controle social dos mesmos, a exemplo da orientagdo
relacionada a como os usuarios realizarem o registro de ocorréncias;

Considerando a constatacdo da AUDINT quanto a insuficiéncia de instrucfes afixadas
nas paredes da unidade RU do Agreste, serd adotado o modelo de Instrucdes para o
registro de ocorréncias do Restaurante Universitario, com base no modelo ja adotado
no RU/Recife.

Também esta sendo revisada a pagina da PROAES no site da UFPE, de modo que as
informacdes referentes ao RU possam ser alimentadas também pelos servidores de
cada Unidade, como acontecia anteriormente, antes da mudanca para o atual
site/UFPE. Desta forma, espera-se seja evitado o excesso de avisos na area do
refeitorio, que na maioria das vezes sdo ignorados pelos usuarios.

¢) Inadequacdo relacionada a seguranca dos estabelecimentos, no que se refere a
saidas de emergéncias e quantitativo de extintores. Nesse caso, € interessante que a
gestdo busque obter, ou se ja tem, encaminhe a AUDINT laudo técnico atestando
seguranca dos estabelecimentos, no que tange as fragilidades mencionadas, para
ambas as unidades do RU da UFPE;

CAMPUS DO AGRESTE: A gestdo do RU solicitou & Divisdo de Infraestrutura o laudo
técnico referido, cuja emissdo se dara pela Sessdo de Saude e Seguranca do Trabalho
do Campus Recife (SESST), setor responsavel pelo célculo do quantitativo de extintores
do RU/CA. Quanto as saidas de emergéncia, ndo houve sua incluséo no projeto
arquiteténico do restaurante, conforme pode ser observado na planta baixa disposta no
Anexo Il. Aguarda-se, portanto, o recebimento do laudo técnico para ado¢do das
providéncias cabiveis quanto ao requerimento de novos extintores, caso seja
necessario, assim como para avaliacdo das possibilidades de criacdo de saidas de
emergéncia no RU.

CAMPUS RECIFE — No RU deste campus, este ano, apds vistoria pelo setor de Saude e
Seguranca do Trabalho do Campus Recife (SESST), ligado a PROGEPE, a troca dos
extintores foram realizadas. Aguarda-se a sinalizacao dos locais por parte do setor de
infraestrutura da PROAES.

A saida de emergéncia no refeitorio esta localizada em posi¢do central na parede com
esquadrias de vidro, a qual da frente para a Avenida dos Reitores. Todavia, sem a
devida sinalizacdo, orientacdo a ser solicitada ao setor de Salde e Seguranga do
Trabalho do Campus Recife (SESST).

d) Falha da fiscalizacdo contratual no que se refere as empresas terceirizadas nao
estarem ofertando quantitativo de alimentos suficientes e previstos no contrato da
unidade do RU do Campus Recife.
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A correcéo da distribuicdo do quantitativo do prato principal, abaixo do constante no
Projeto Bésico do RU/UFPE, foi imediatamente solicitada pela equipe de fiscalizacao
do contrato. O evento foi sanado e a empresa, oficialmente, notificada, assim que
identificado e comprovado o equivoco do uso do Anexo XIV (Edital Pregéo Eletronico
SRP UFPB/CPL-PU 006/2018), pela Verde Mar Alimentagé&o.

(DOC. 01)

CAUSA

Erro de projeto arquitetdnico das unidades do RU, ndo adaptacdo dos ambientes as
necessidades das pessoas com deficiéncia, ndo adocdo, por parte do RU do CAA, ao
modelo de InstrugBes para o registro de ocorréncias do Restaurante Universitério e
auséncia de laudo técnico sobre aspectos de seguranca dos ambientes das unidades do
RU.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto pela gestdo, verifica-se a necessidade da adocdo de adaptacbes nos
ambientes das unidades do RU da UFPE, voltadas para melhora-los no que diz respeito
ao acesso, permanéncia e saida de pessoas com deficiéncia, facilitacdo de orientacdes
aos usuarios no que diz respeito ao registro de ocorréncias, sinalizacdo de saidas de
emergéncia e adequacdo do quantitativo de extintores ao ambiente.

No que diz respeito a correcdo dos quantitativos do prato principal, € de suma
importancia que a fiscalizacdo do contrato seja realizada de forma tempestiva aos
acontecimentos, tendo em vista que o ndo cumprimento das obrigagdes contratuais por
parte da empresa terceirizada acarreta tanto impacto na imagem da Instituicdo, quanto
prejuizos financeiros, pois se paga um determinado valor pelo que ndo foi cumprido
pela empresa fornecedora de refeicdes no RU.

Nesse sentido, buscando mitigar esses riscos, a AUDINT faz as seguintes
recomendacdes que serdo objeto de monitoramento quando da realizacdo do Plano de
Providéncias Permanente - PPP:

RECOMENDACAQO 05: Que a gestdo do RU, em consonancia com outras
instancias responsaveis _na UFPE, viabilize a implementacdo de melhorias
estruturais nos ambientes das unidades do restaurante, no que se refere ao acesso
de usuarios _com deficiéncia, transparéncia nas instrucdes sobre reqgistro de
ocorréncias, sinalizacdo de saidas de emergéncia e adequacdo de quantitativo de
extintores.

RECOMENDACAO 06: Que a gestdo do RU crie mecanismos de controle voltados
a_realizar_rotina_de fiscalizacdo tempestiva quanto aos aspectos contratuais,
visando mitigar riscos de inexecucdo das clausulas estabelecidas em contrato por
parte das empresas fornecedoras de refeicfes nas unidades do RU, evitando assim
a insatisfacdo dos usuarios.
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8. CONSTATACAO - Valores previstos para execucdo dos contratos estdo sendo
supervalorizados em comparacédo ao executado, ficando em desacordo com o
principio da ordem econémico-financeira estabelecido pela lei de licitagOes e
contratos administrativos (Lei 8.666/93).

Buscando verificar se os valores pagos para as empresas terceirizadas que fornecem as
refeicbes nos respectivos RUs do Campus do Agreste e do Campus Recife estdo de
acordo com o que foi pactuado nos instrumentos de contrato, analisamos os referidos
documentos contratuais e realizamos verificacdo financeira via sistema SIAFI, por meio
dos quais foi possivel obter os seguintes resultados:

Tabela 4: Valores Pagos x Pactuados contrato 42/2017

CONTRATO 42/2017 - PONTA DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS E SERVICOS

EIRELLI

LIRSS | PRLE | oremenca | oo

TERMO TERMO COE‘|\T/|F§>/A0TO
10;%{330 R$1.360.457,82 | R$ 4.489.086,15 | R$ 3.119.628,33 227,8
ZOTAi:{tTi‘\‘/’o R$1.813.561,02 | R$ 4.553.897,37 | R$ 2.740.336,35 151,1

Fonte: Auditoria Interna e SIAFI WEB

O 3° Termo aditivo estd em fase inicial, portanto sem valores significativos para analise
neste momento.

Tabela 5: Valores Pagos x Pactuados contrato 42/2017

CONTRATO 32/2014 - CASA DE FARINHA LTDA

PAGO D ACTUADO VALORACA
DURANTE A PARA O DIFERENCA 0 DO
VIGENCIA DO MO CONTRATO
CONTRATO EM %
Cori‘;';gitgl R$ 4.090.452,99 | R$7.079.710,00 | R$ 2.989.257,01 73.0
1° Termo
oo | R$4.911.65532 | R$7.701.641,50 | R$2.789.986,18 56,8
2° Termo
oo | R$5.927.76573 | R$8699.900,00 | R$ 277213427 467
3°Termo
oo | R$6.661.65031 | R$9.250450,00 | R$2.588.799,69 38,8
4° Termo
oo | R$6.886.15275 | R$9.561.04,90 | R$2.674.892,15 38,8
Fonte: SIAFI WEB
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Em ambos os contratos, tanto com a empresa PONTA DISTRIBUIDORA DE
ALIMENTOS E SERVICOS EIRELLI como com a empresa CASA DE FARINHA
S.A, observa-se uma superestimacéo dos valores previstos nos instrumentos contratuais
em relacdo ao que realmente foi e esta sendo executado (pago) com referencia aos
respectivos termos aditivos celebrados.

Sobre esse aspecto, pode-se mencionar como possivel problema o fato da empresa
terceirizada ndo se mostrar disponivel para futuras prorrogacGes contratuais, tendo em
vista que o valor real pago esta ficando muito abaixo do que o pactuado em contrato.

Importa salientar que a lei 8.666/93, que disciplina a formalizacdo dos contratos
administrativos, em seu artigo 65, alinea “d”, diz que os contratos t€ém a prerrogativa de
serem alterados pela administracdo publica, levando-se em consideracdo, o
restabelecimento da ordem econémico-financeira inicial do contrato.

Nesse sentido, o restabelecimento da ordem econémico-financeira se daria com a
supressao _dos valores previstos em contrato, e ndo com sua valoracdo, como foi
realizado nos termos aditivos, tendo em vista que a execucdo, em termos de valores
pagos, se mostrou bem inferior ao pactuado inicialmente nos documentos de
formalizacdo, sobre o0 que solicitamos justificativas.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Os quantitativos de refeicOes e respectivos valores constantes em contrato sao
estimativos, posto que o pagamento mensal é realizado mediante quantitativo de
refeicBes efetivamente servida no periodo. A estimativa se deve ao fato de que mesmo
considerado o perfil especifico de usuario e seu prévio cadastramento, o fornecimento
das refeicdes ocorre por livre demanda, com variagdes imprevisiveis. Somado a isso, 0
cadastramento de novos estudantes acontece no decorrer de todo o semestre. Por tais
razbes, como garantia de previsdo orcamentaria, 0s quantitativos de refeicbes e
respectivos valores sdo estimados em funcéo dos potencias usuarios cadastrados.

A solicitacdo, pela Direcdo do Campus do Agreste, de inclusdo do termo aditivo
ocorreu em um periodo de ampliacdo do cadastro de usuarios para os bolsistas de nivel
1 e 2, e para os estudantes que ndo puderam receber auxilio financeiro por limitacGes
orcamentarias da instituicdo, mas apresentavam perfil segundo a Assisténcia
Estudantil. Portanto, a estimativa do quantitativo de refeicGes e valor significa a
necessidade de garantir recursos da instituicdo para pagamento do quantitativo das
refeicOes previstas.

CAUSA

A estimativa contratual € realizada em funcdo dos potenciais usuarios cadastrados para
terem acesso ao Restaurante Universitario.
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ANALISE E RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto pela gestdo do Restaurante Universitario, verifica-se que os valores
estimados para contratacdo pactuados nos contratos iniciais e respectivos termos
aditivos, levam em consideragdo os potenciais usuarios cadastrados para terem acesso
ao RU. Entretanto, quando se realiza a comparagéo desses valores pactuados com o total
efetivamente pago as empresas prestadores do servico de fornecimento de refeicdes nas
unidades do RU na UFPE, o que se pode concluir é que esses pagamentos estdo muito
abaixo das previsGes pactuadas, ou seja, existe uma valoracdo que nao condiz com a
execuc¢do do contrato.

Para sanar essa situacdo, a legislacdo, especificamente a Lei n°® 8.666/1993 em seu
artigo 65, alinea “d”, instituiu que os contratos da Administragdo publica tém a
prerrogativa de serem alterados, levando-se em consideragdo, o restabelecimento da
ordem econdmico-financeira inicial do contrato.

Nesse sentido, cabe nesta situacdo a aplicacdo do referido dispositivo, com vistas a dar
maior equilibrio entre planejamento e execucdo, sem prejuizos a Administracdo da
Instituicdo.

Assim, a AUDINT faz a seguinte recomendacdo que sera objeto de monitoramento
quando da realizacao do Plano de Providéncias Permanente - PPP:

RECOMENDACAOQO 07: Que a gestdo do Restaurante Universitario - RU, em
consonancia_com_outras_instancias_responsaveis (DLC/PROGEST), viabilize a
adequacdo e o restabelecimento da ordem econdmico-financeira inicial _dos
contratos de fornecimento de refeicfes nas unidades do RU da UFPE, adequando-o
ao0s numeros mais proximos da realidade historica de execucdo das despesas, em
conformidade com o que preceitua o artigo 65 da Lei 8.666/1993.

9. CONSTATACAO - Auséncia na padronizacdo das pesquisas de opinides e,
consequentemente, da mensuracao de seus resultados.

Solicitamos a gestdo do Restaurante Universitario informacdes sobre quais 0s
mecanismos de controle voltados para afericdo da efetividade dos servicos prestados
pelo RU a comunidade académica.

A esse respeito, verifica-se que a avaliacdo da efetividade dos servicos prestados pelo
RU é realizada por meio de pesquisa de opinido, formalmente prevista nos instrumentos
contratuais celebrados com as empresas. A avaliagcdo dos contratos permitiu verificar a
existéncia dessa clausula nos instrumentos celebrados com as empresas CASA DE
FARINHA S.A e PONTA DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS E SERVICOS
EIRELLI, porém, n&o verificamos o referido instrumento de medicg&o nas clausulas do
contrato celebrado com a empresa VERDE MAR ALIMENTACAO LTDA.
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Algumas dessas pesquisas foram encaminhadas pela gestdo, como forma de
comprovagdes do referido mecanismo de controle, sobre elas, cabem as seguintes
consideracoes:

Pesquisa de opinido 2015 Campus Joaquim Amazonas (Recife): A pesquisa de opinido
sobre os servicos do RU, no ano de 2015, gerou um relatorio no qual foi possivel
verificar alguns pontos positivos, como a formulacdo de indicadores para a tomada de
deciséo da gestdo sobre problemas estruturais.

Pesquisa de opinido 2016 Campus Joaquim Amazonas (Recife): Foi realizada por meio
de consultoria e apontou pontos positivos e negativos. Os principais pontos negativos
dizem respeito as enormes filas. Nesse sentido foram mencionadas alternativas para que
esse aspecto negativo fosse mitigado, mas a gestdo ndo informou quais as ag0es foram
tomadas sobre esse levantamento.

Pesquisa de opinido 2017 Campus Joaquim Amazonas (Recife): Mostrou continuidade
de um ponto positivo ja visto nas pesquisas anteriores, como a pesquisa online, porém,
também demonstra a insatisfacdo com relacdo a fila, principalmente no horério do
almoco.

Pesquisa de opinido 2018 Campus do Agreste: Apresentou apenas um grafico que
comparava as opinides dos usuarios relacionadas a aspectos voltados para a qualidade
do cardapio, sua variedade, higiene e limpeza etc.

Pesquisa de opinido 2018 Campus Joaquim Amazonas (Recife): A gestdo apresentou
apenas uma planilha com alguns resultados qualitativos, porém sem muita descri¢do das
informagdes que foram levantadas.

Salienta-se que a diversidade das informacg6es nas pesquisas de opinides apresentadas
impacta diretamente na tomada de decisdes estratégicas e de operacionalizacdo diaria do
RU. Nesse sentido, é importante que a gestdo tenha um padrdo de pesquisas de forma
que ela tenha maior qualidade dessas informacGes extraidas do publico usuario do RU,
assim sera possivel a conversdo desses dados em melhores indicadores sobre os quais se
possam avaliar realmente reais necessidades de alocacdo de recursos nessas melhorias
das estruturas das unidades do RU na UFPE. Essa especificidade pode ser vista na
pesquisa realizada em 2016, a qual demonstrou resultados mais concretos e possibilitou
a afericdo de indicadores mais estratégicos para a gestao.

Nesse sentido, a AUDINT solicita esclarecimentos/justificativas sobre o modelo de
pesquisa de opinido adotado nas unidades do RU da UFPE, principalmente no que se
refere a sua falta de padronizacdo e, consegiientemente, fragilidade na mensuracdo de
seus resultados para com a geracdo de informacdes estratégicas para a tomada de
decisao.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

No Campus Recife, no decorrer de 2016 a 2018 os modelos de pesquisa de opinido
utilizados sofreram interferéncias circunstanciais na tentativa de melhor interpretar e
atender a realidade. A partir das dificuldades até entdo detectadas, no 1° semestre de
2019, com a finalidade de um modelo padréao foi elaborado e esta [sendo] testado um
questionario de pesquisa de opinido e avaliacdo do servico, o qual deverd ser
compartilhado com a Unidade de Caruaru.

CAUSA

Modelos de pesquisa de opinido de anos anteriores sofreram interferéncias
circunstanciais, sendo voltados mais para a realidade. N&o viabilizando a producéo de
indicadores para tomada de decisdo estratégica.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto pela gestdo, verifica-se que em anos anteriores, a pesquisa de opinido
realizada junto aos usuarios das unidades do Restaurante Universitario estava sendo
realizada sem padronizacao

Em que pese a aplicacdo dessas pesquisas de opinifes terem sido realizadas sem
padronizacdo nas unidades do RU da UFPE, ainda € possivel verificar a auséncia de
formulacdo de indicadores que possibilitem subsidiar tomadas de decisdes estratégicas
ou até mesmo operacionais.

Frisa-se que a adocdo de indicadores resultantes das pesquisas de opinides e
consequentemente a formulacdo de relatérios com esses resultados geram um ganho na
qualidade dos controles internos relativos a gestdo das unidades do Restaurante
Universitario da UFPE, pois se trata de uma boa pratica de gestdo.

Sobre o tema, a AUDINT entende a padronizacao da pesquisa pode levar a formulacao
de indicadores mais viaveis para a tomada de decisdo da gestdo das unidades do RU, ou
seja, 0 mais importante é o produto dessas pesquisas ser mensurado de forma que a
administragdo do RU tenha em mdos instrumentos capazes de gerar relatorio e a partir
desse relatdrio, tenha condi¢des de tomar decisdes com vistas a melhoria dos controles
internos da gestdo do RU.

Nesse sentido, visando contribuir para a melhoria do processo de gestdo do Restaurante
Universitario e buscando maximizar as agdes de controle, bem como o processo de
decisdo estratégica e operacional, a AUDINT faz a seguinte recomendacao com relacdo
a essa constatacao:

RECOMENDACAO 08: Que a gestdo do RU viabilize, por meio de aplicacdo de
pesquisas de opinides padronizadas nas unidades do RU da UFPE, a formulacdo de
indicadores e relatérios gerenciais capazes de subsidiar as decisfes estratégicas e
operacionais da Administracdo do restaurante.
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10. CONSTATACAO - Fragilidades na definicdo dos cardapios das unidades do
RU, no que diz respeito a conson&ncia com a politica nacional de alimentacéo e
nutri¢do - PNAN.

Por meio de indagagdo escrita solicitamos a gestdo do RU que encaminhasse
informacdes sobre como € definido o cardapio das unidades do RU da UFPE, com o
objetivo de verificar sua compatibilidade perante a Politica Nacional de Alimentacéao e
Nutricdo - PNAN.

Verifica-se que o cardapio basico das unidades do RU na UFPE é definido no
instrumento contratual, tanto no que diz respeito a empresa PONTA DISTRIBUIDORA
DE ALIMENTOS E SERVICOS EIRELLI, que presta o servico no Campus do
Agreste, quanto na antiga empresa que prestava o servico no Campus Joaquim
Amazonas (Recife), ou seja, a empresa CASA DE FARINHA S.A.

Ressalta-se que ndo foi possivel perceber a definicdo do cardapio no instrumento
contratual com a atual empresa que estd prestando o servico de fornecimento de
refeicbes no Campus Recife, ou seja, da empresa VERDE MAR ALIMENTACAO
LTDA.

Sobre a PNAN, verifica-se que seu principal propésito € a melhoria das condigdes de
alimentacdo, nutricdo e saude da populagdo brasileira, mediante a promocao de préaticas
alimentares adequadas e saudaveis, a vigilancia alimentar e nutricional, a prevencéo e o
cuidado integral dos agravos relacionados a alimentacéo e nutrigao.

No que diz respeito a adequacdo dos cardapios a Politica Nacional de Alimentacdo e
Nutricdo - PNAN a gestdo afirmou que eles sdo elaborados levando-se em consideracao
os aspectos orientados pela PNAN, bem como pelo Guia Alimentar para a populacdo
brasileira e recomendaces nutricionais do PAT (Programa de Alimentacdo do
Trabalhador). Porém, salienta-se que ndo foram encaminhados documentos
comprobatdrios no sentido de ratificar essa informacao.

Deste modo, reiteramos nossa solicitacdo contida na S.A n° 06/2019 - AUDINT, quanto
a definicdo dos cardapios, esclarecendo a esta auditoria a sua relacdo com o
cumprimento da PNAN.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

O Programa Nacional de Alimentacdo e Nutricdo tem como diretriz a promocéo e a
protecdo da saude. Para tanto, a definicdo dos cardapios constitui requisito basico.

O cardapio de conter:
a) ordem na apresentacdo das preparacoes
b) presenca de alimentos:

. folhosos e legumes, crus ou cozidos, representantes do grupo de alimentos
reguladores (ricos em: agua, fibras, vitaminas e minerais);
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. carne (bovina, suina, pescados, aves, visceras) ou ovos, representantes do grupo
de alimentos estruturais ou protetores, fonte de amino&cidos essenciais (ndo produzidos
no organismo humano), sendo as carnes também fonte de ferro e zinco;

. cereais e leguminosas representantes do grupo de alimentos energéticos,
contendo carboidratos complexos, também fonte de proteinas, vitaminas e minerais;

. refresco ou suco citrico, rico em vitamina C, um auxiliar na absorcédo do ferro
presente na preparacao do prato protéico.

. sobremesa: fruta (representante do grupo de alimentos reguladores,
complemento de agua, fibras, vitaminas e minerais);

. doce (opcdo uma a duas vezes na semana), em pasta, compota, pudim ou
gelatina, representantes do grupo de alimentos energéticos e complemento de calorias
do cardéapio;

¢) Harmonia de cores, sabores e consisténcia. Variedade das preparacoes;
d) Respeito a habitos regionais; Tubérculos e raizes como substitutos do péo;

e) limitacdo de frituras; de condimentos e molhos industrializados; embutidos ou com
excesso de sal, alimentos ultra processados, sopas industrializadas.

f) controle higiénico- sanitario na producao.

CAUSA

A relacdo do cumprimento da Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo - PNAN e
dos aspectos do Guia Alimentar para a populacdo brasileira e recomendacdes
nutricionais do PAT (Programa de Alimentagdo do Trabalhador) ndo tinham sido
esclarecidos no sentido de qual a relagdo desses instrumentos e a formulacdo do
cardapio do RU, bem como, houve falha na elaboracdo do contrato, pois 0 mesmo nédo
tem definido explicitamente o cardapio.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto, entende-se que as refei¢des servidas nas unidades do Restaurante
Universitario da UFPE estdo em consonancia com os preceitos da Politica Nacional de
Alimentacdo e Nutricdo e também com o Guia Alimentar para a populacéo brasileira e
recomendacdes nutricionais do PAT (Programa de Alimentacdo do Trabalhador), tendo
em vista as caracteristicas apresentadas e as verificagdes in loco realizadas pela
auditoria.

No que se refere ao cardapio do RU do Campus do Agreste, é possivel visualiza-lo no
contrato da empresa Ponta Distribuidora de Alimentos e Servigos Eirelle. Entretanto,
ndo houve alusédo, no instrumento contratual, de referencia a onde pode ser encontrado o0
cardapio do contrato com a empresa Verde Mar Alimentacdo LTDA, firmado com o RU
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do Campus Joaquim Amazonas, pelo que a AUDINT, entendendo ser de suma
importancia essa transparéncia, faz a seguinte recomendacao:

RECOMENDACAO 09: Que a gestdio do RU, em consonancia com a DLC, faca
constar_no_instrumento _contratual, referencia ao cardapio da unidade do RU do
Campus Joaguim Amazonas, fazendo alusdo gue sua definicdo esta pautada nos
principios_explicitados pela Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo e pelo
Guia Alimentar para a populacdo brasileira e recomendacfes nutricionais do PAT
(Programa de Alimentacdo do Trabalhador).

11. CONSTATACAO - Auséncia de instrumento formalizado (Manual) que
oriente a comunidade académica no que se refere aos servigos prestados pelo
RU.

Solicitamos a gestdo do RU informagfes sobre quais os mecanismos de controle
utilizados na formalizacdo de instrucGes, na busca de realizar orientacfes a comunidade
académica sobre os servicos do RU, sua organizacao etc.

Verifica-se que ainda ndo existe instrumento formalizado contemplando orientacdes dos
servicos prestados pelo Restaurante Universitario a comunidade académica. Porém, a
gestdo informou que esta em fase de elaboracdo um regulamento que sera publicado,
abarcando caracteristicas da clientela, normas de acesso, direitos e deveres dos usuérios,
bem como as possiveis penalidades em casos de descumprimento das regras de
utilizacdo estabelecidas.

Ressalta-se que na pagina do Restaurante Universitario na internet, verifica-se um link
para um manual do usuério, entretanto, ao clicarmos, constata-se que se trata de um
manual voltado para orientar inscri¢bes, pelos discentes, em editais de assisténcia
estudantil, ou seja, ndo havendo referencia direta com 0s servicos prestados pelo
Restaurante Universitario, conforme pode ser observado nas imagens abaixo:
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Restaurante Universitario

RU - Restaurante Universitario Pro-Reitoria para
Assuntos Estudantis
(Proaes)

444

5|ga.. SIG@UFPE ‘E’
Editais de Bolsas Assistenciais Estudantis )

MANUAL DE IN_SCRIQI\O NOS EDITAIS DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Sobre o tema, cumpre salientar a existéncia do principio de controle interno
relacionados a formalizacdo de instrucdes, o qual descreve que para atingir um grau de
seguranca adequado, é indispensavel que as acdes, 0s procedimentos e as instrucdes
sejam disciplinados e formalizados mediante instrumentos eficazes, ou seja, claros e
objetivos. Configura-se, portanto, legitima a adocdo de um normativo interno (Instrucédo
Normativa, manual, cartilha) que abarque orientacfes sobre a organizacdo e utilizacdo
das unidades do RU na UFPE, sobre o que solicitamos esclarecimentos quanto ao
cronograma de conclusdo da iniciativa informada pela gestéo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Normativa de funcionamento para as Unidades dos RUs do Campus Recife e Caruaru
ainda nao foram concluidos, tendo em vista a solicitacdo, via PROAES, para a juncao
das duas propostas. Tendo em vista as especificidades de cada um, a necessidade de
nova redacdo foi demandada, no entanto, também interrompida, face a recente
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mudanca de modalidade de atendimento no RU Campus Recife. Assim sendo, as
orientacdes até entdo propostas terdo que ser revistas.

N&o obstante, considerando a importancia de informacfes pertinentes ao acesso ao
restaurante, 0 RU do Campus do Agreste disponibilizou instru¢cBes na pagina do
Restaurante Universitario na internet (www.ufpe.br/rucaa).

CAUSA

A normativa de funcionamento ndo foi concluida pela PROAES, em razdo das
especificidades de cada unidade do RU e a recente mudanca de modalidade de
atendimento no RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife).

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto, verifica-se que a gestdo estd implantando mecanismos para
formulagdo de uma normativa de funcionamento que oriente & comunidade académica
no que se refere aos servicos prestados pelo RU, embora ainda ndo tenha sido concluido
pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PROAES.

Ressalta-se novamente a importancia de adotar a formalizacdo de instrucdes, seja por
normativa interna ou por meio de manual, no sentido de orientar toda a comunidade
académica, bem como institucionalizar mecanismos de governanca sobre 0s servicos
prestados no ambito das unidades do RU da UFPE, visando dar maior transparéncia e
formalizacdo das acdes.

Nesse sentido, com o préprio entendimento da gestdo, a AUDINT faz a seguinte
recomendacdo, que sera objeto de monitoramento quando do Plano de Providéncias
Permanente - PPP:

RECOMENDACAO 10: Que a gestdo do Restaurante Universitario da UFPE crie
mecanismo_voltado para formalizar e publicizar _as_instruces referentes aos
servicos prestados nas unidades do Restaurante Universitario, com vistas a
abarcar_orientacdes, organizacdo e utilizacdo das unidades do RU, bem como
demais informacdes que aprimorem a transparéncia de sua gestao.

12. CONSTATACAO - Auséncia de padronizacdo dos sistemas utilizados para
registro de biometria dos usuarios das unidades do RU, ocasionando
fragilidade de seguranca principalmente no que se refere ao sistema Pointware
utilizado no RU do Campus do Agreste (Caruaru).

Solicitamos a gestdo do RU informacgdes acerca da existéncia de controle de acesso as
unidades do restaurante universitario e sua relacgdo com o quantitativo de refeicbes
cobradas a UFPE pela empresa terceirizada que presta os servicos de fornecimento de
refeicoes.

46

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: Audint@ufpe.br




Sobre esse tema, verifica-se a existéncia de catracas de entrada dos estabelecimentos,
conforme imagens abaixo:

Catracas RU Campus Recife Catracas RU Campus do Agreste

Salienta-se que o quantitativo de refeicGes que é cobrada a UFPE tem relacdo direta
com os acessos dos discentes por meio dessas catracas, onde o processo € realizado da
seguinte forma:

No Campus Joaquim Amazonas (Recife), o estudante, por meio de registro biométrico,
libera a catraca de acesso ao RU e essa liberacdo é computada no préprio sistema de
gerenciamento académico da Instituicdo, o SIGA, o qual gera os relatorios de
utilizacBes que sdo encaminhados a empresa para que a mesma emita sua nota fiscal e
encaminha a UFPE para pagamento. Esses dados sdo computados entre os dias 23 de
um més e o dia 22 do més seguinte.

Em consulta ao sistema SIGA, foi possivel ratificar que 0 mecanismo de registro das
refeicOes é de fato realizado pelo referido sistema. Conforme imagem abaixo, verifica-
se a consolidacdo dada pelo sistema SIGA das utilizacGes realizadas entre o periodo de
23/10/2018 a 22/11/2018, periodo encaminhado como documento comprobatorio pela
gestao:

Consultar Utilizagdo

Periodo Pesguisado: 23/10/2018 3 22/11/2018

T
Inr=gral G053 27234 18524 E1EM
Parcizl 0 31774 13048 44520

Total 6053 59008 570 26631

+ | 2013

Voltar Mova Pesquisa
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Adicionalmente, detalhando os registros é possivel verificar a existéncia de um
detalhamento maior sobre os registros de utilizagdes do RU, a exemplo de um

quantitativo de utilizagBes mensais, bem como diério e por tipo de subsidio, conforme
Imagens abaixo:

Consultar Utilizagao

o Atalho a Ajuda
Periodo Pesquisado: 23/10/2018 a 22/11/2018
e | _______________________________|

esjejum|Qtd AmogolQtd JantarlQd Total|
734 13524 s1811

31774 130458 44870
53008 31570 36631

Voltar MNova Pesquisa

Periodo Pesguisade: 23/10/2018 a 22/11/2018
T

= IDesie oco | Jantar | Total
018 Integral 6053 2723 5,
Parcial ] 77 1
Total G053

L4

evides por glyphicons.com SIG@ - Versio sito T g
nte: 2126.7777 | hitp://festicufpe.br
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Consultar Utilizacio

Detalhes das Usilizacdo do dia: 23500

Ordenar por:| Horirio ¥ Drdenar

Sendo assim, a documentacdo apresentada pela gestdo (Relatorio de despesas do RU no
periodo entre 23/10/2018 a 22/11/2018, Relatério de utilizacdes do mesmo periodo e a
referida nota fiscal encaminhada pela empresa para pagamento), bem como o calculo
apresentado para o devido periodo analisado, demonstra que o controle realizado com a
utilizacdo do sistema SIGA para registro das utilizagbes no RU do Campus Joaquim
Amazonas (Recife) esta adequado.

Ja no Campus do Agreste, a gestdo informou que o controle das refei¢bes é realizado
através de emissao de relatdrio diario de refeicdes servidas tanto para o almoco quanto
para o jantar, emitidos pelo Software “Pointware” e enviados por e-mail a empresa
cessiondria. Tais quantitativos sdo anotados diariamente em livro ata onde sdo
registradas as ocorréncias extra sistema, a exemplo de situaces em que os discentes ndo
conseguem registrar sua biometria na catraca de acesso ao RU. Estes livros alimentam
também planilha, de responsabilidade da gestora do contrato, que totaliza as refei¢des
servidas no periodo de um més.

Em visita in loco, com levantamento de documentos comprobatérios, foi possivel
ratificar essas informacdes, sendo verificados os acessos simultdneos dos usuérios com
a validagdo no referido sistema. Os documentos comprobatorios verificados foram
relatorios extraidos do sistema Pointware, atas de ocorréncias que ndo sdo registradas no
sistema, mas que sdo encaminhadas a contratada para fins de cobranca a UFPE,
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planilhas de consolidacdo desses quantitativos utilizados em um determinado periodo,
bem como nota fiscal de cobranca da empresa para com a UFPE contendo o mesmo
valor levantado pelos controles internos da UFPE.

A Unica questdo a ser levantada para o RU do Campus do Agreste é o fato da nédo
utilizacdo do SIGA para os registros biométricos dos usuérios nesta unidade do RU,
diferentemente do que acontece no RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife).

A esse respeito, sendo o sistema SIGA uma ferramenta interna da propria Instituicdo,
questiona-se essa viabilidade de sua utilizacdo em detrimento do sistema Pointware.

A Utilizacdo do SIGA pelo RU do Campus do Agreste (Caruaru) além de padronizar os
sistemas utilizados pela Instituicdo para este fim, daria maior seguranga aos registros
realizados, tendo em vista que foram observadas algumas falhas no sistema Pointware, a
exemplo de auséncia de limite de utilizagdes diarias por usuério, possibilidade de edi¢do
de valores (saldos) dos usuérios, na medida em que os leitores biométricos nédo
conseguem ler a digital de um determinado usuério, ou seja, o sistema Pointware é
essencialmente flexivel no que diz respeito a modificacdo de dados inseridos de acordo
com as ocorréncias externas existentes.

Nesse sentido, solicitamos justificativas para a ndo utilizacdo do SIGA como
mecanismo de controle também na unidade do RU do Campus do Agreste (Caruaru).

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

A auséncia de padronizagdo dos sistemas para registro de biometria dos usuarios e a
utilizacdo do sistema Pointware pelo Campus do Agreste ainda durante a fase interna
do processo licitatério para contratacdo da empresa responsavel pela producéo de
refeicbes, devido a inviabilidade técnica, segundo o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI), de criacdo de um mddulo especifico para interligacdo do siga ao
controle de acesso do RU/CA, Seria necessario obter separadamente os relatorios
contendo o numero de acessos aos restaurantes do Campus Recife e Caruaru.
Entretanto, o mddulo do SIG@ ja existente havia sido desenvolvido apenas para o
RU/Recife.

A fim de ndo postergar a abertura do edital de licitacdo para a contrata¢éo de empresa
cessionaria, decidiu-se comprar o sistema e catracas de acesso por dispensa de
licitacdo. Contudo, em atendimento a fragilidade observada pela AUDIN, a gestao e 0s
setores responsaveis analisardo a viabilidade técnica e financeira para integracdo do
RU/CA ao Siga para os proximos contratos.

CAUSA

Segundo a gestdo do RU, ha uma inviabilidade técnica apresentada pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacao (NTI), de criacdo de um mddulo especifico para interligagdo
do siga ao controle de acesso do RU do Campus do Agreste.
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ANALISE E RECOMENDAGCAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto pela gestdo, a ndo utilizagdo do sistema de gerenciamento académico
SIGA como sistema valido para registro da utilizacdo do Restaurante Universitario do
Campus do Agreste, tem respaldo em resposta do Nucleo de Tecnologia da Informagéo
- NTI, que informou a gestdo do RU a inviabilidade técnica dessa utilizacéo, pois o
sistema ndo teria esse suporte.

Ressalta-se que a gestdo ndo encaminhou nenhum documento emitido pelo NTI
corroborando com essa informacdo, pelo que se faz necessario a formalizacdo dessa
demanda, com as devidas justificativas para o ndo atendimento desse quesito.

Nesse sentido, buscando respaldar a gestdo do RU no caso da concreta inviabilidade
técnica de utilizacdo do sistema SIGA para registrar acessos de usuarios do RU do
Campus do Agreste no contrato vigente e futuros, a AUDINT faz a seguinte
recomendagéo:

RECOMENDACAO 11: Que a gestdo do Restaurante Universitario crie
mecanismos para viabilizar a implantacdo do sistema SIGA como sistema padrao
de utilizacdo para acesso _ao RU do Campus do Agreste, ou comprove
formalmente, junto as instancias _pertinentes, sua inviabilidade técnica,
justificando _assim a utilizacdo de sistema externo por meio de contrato
administrativo.

13. CONSTATACAO - Fragilidades no que se refere a aspectos da organizaco,
adequacdo da estrutura, seguranca, limpeza e armazenamento das matérias
primas.

Por meio de inspecdo fisica, verificamos alguns aspectos relacionados a organizacao,
adequacao da estrutura, seguranca do local e limpeza dos ambientes onde os alimentos
sdo armazenados e manipulados, com o objetivo de obter uma percepcdo do ambiente
tanto interno quanto externo das unidades do RU da UFPE.

No que se refere ao RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife) foi possivel constatar
uma aparente desorganizacdo do ambiente interno de colocacédo das refeicdes nos pratos
dos usuarios, tendo em vista que a visita in loco foi realizada proxima ao horario de
inicio do almocgo e havia falta de padronizacdo dos locais em que sdo colocados 0s
alimentos, bem como auséncia de indicacdo visivel sobre qual o caminho a ser
percorrido pelos usuarios dentro do estabelecimento, no que se refere desde a entrada
até a sua saida.

Quanto a estrutura dos ambientes de armazenamento e manipulacdo dos alimentos, as
impropriedades encontradas dizem respeito a algumas camaras frias para estocagem de
matéria prima que estavam com problemas de manutencdo e por isso estavam inativas,
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obrigando que as matérias primas de uma camara fria fossem realocadas para outras que
estavam em funcionamento mas que ndo séo especificas para aquele tipo de alimento.

Acerca da seguranca do local, verifica-se que o estabelecimento possui cameras de
seguranca gue sdo monitoradas em uma sala especifica. As imagens abaixo mostram um

pouco dessa percepcao:

Acerca da limpeza dos ambientes onde os alimentos sdo armazenados e manipulados, é
possivel visualizar nos ambientes de armazenamento, preparo e manipulacdo das
matérias primas alguns aspectos importantes sobre higienizacdo e manipulacdo dos

alimentos, conforme imagens abaixo:

HIGIENE PESSOAL DO MANIPULADOR

LOCALIZAGAD: Servico de Abmentaco
PEROOIIBADE.
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Foi observada a fixacdo nas paredes internas do estabelecimento, orientagbes para
higiene do manipulador fixadas nas paredes, assim como utilizacdo de trajes adequados,
adicionalmente, foram encaminhados documentos relativos a ateste da vigilancia
sanitéria sobre o ambiente.

No que se refere ao RU do Campus do Agreste (Caruaru) nao foi possivel visualizar
cameras de vigilancia no ambiente interno do RU do Campus do Agreste, embora
houvesse a percepcao de ronda ostensiva dos vigilantes da Instituicdo ao redor do local.

No mais, 0 que se refere a estrutura predial, organizacdo dentro do estabelecimento,
limpeza, armazenamento das matérias primas, existéncia de camaras frigorificas e
manuseio e preparo dos alimentos, é possivel obter razoavel seguranga de que seus
controles internos estdo adequados ao que se espera do mesmo.

Nesse sentido, a AUDINT solicita esclarecimentos guanto 0s aspectos mencionados,
principalmente no gue se refere a:

a) No RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife):

a.1) Desorganizacdo do ambiente interno de colocacdo das refeicdes nos pratos dos
usudrios, bem como auséncia de indicacdo visivel sobre qual o caminho a ser percorrido
pelos usuérios dentro do estabelecimento;

a.2) Camaras frias para estocagem de matéria prima inutilizadas por problemas de
manutencao;

b) No RU do Campus do Agreste (CAA)

b.1) Auséncia de cAmeras de vigilancia;

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
a) No RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife):

a.1) O aspecto de desorganizacdo do ambiente de colocacdo das refeicdes nos pratos
dos usuarios € decorrente do pouco espaco disponivel para a demanda de comensais
em sistema “Self Service”. Embora aparentemente desorganizado, a logica da
distribuicdo estd correta, ocorrendo no sentido linear, com placas suspensas
indicativas, ou seja: bandeja, talheres, prato, salada, molhos (na parte superior desse
primeiro balcéo), feijdo, arroz, guarnico, estes dispostos para atendimento dos dois
lados. Ao terminar de se servir, no sentido transversal estd o balcdo com o prato
principal/ op¢do e preparacdo vegetariana, em que o comensal é servido, podendo
dirigir-se para o lado direito ou esquerdo do balcdo para receber a sobremesa, o0 suco
e 0 guardanapo que também séo servidos. Com a bandeja completa o comensal dirige-
se ao ambiente das mesas onde localizard o lugar para se acomodar e fazer sua
refeicdo. Ao final, o usuario coloca o material descartavel em contentor especifico;
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coloca a bandeja sobre uma mesa para esse fim; descarta o residuo organico em
contentor identificado, colocando o prato na segunda metade da mesa de coleta e os
talheres em contentor pléstico para a coleta.

a.2) Camaras frias para estocagem de matéria prima inutilizadas por problemas de
manutencao;

As referidas cAmaras foram consertadas e encontram-se em funcionamento. Todavia, a
troca de componentes sera imprescindivel, com processo de solicitacdo dos servigos em
andamento.

b) No RU do Campus do Agreste (CAA)
b.1) Auséncia de cameras de vigilancia;

Constata-se a inexisténcia desse item no contrato. A equipe do RU prop6s no inicio da
vigéncia do servigo, a instalagdo de camera na entrada do RU visando coibir atos que
burlassem as catracas, dentre 0s quais, 0 acesso ao restaurante por parte de alguns
alunos pulando as catracas, mas a empresa, através do seu preposto, ndo demonstrou
interesse.

CAUSA

Auséncia de espaco suficiente para uma melhor adequacédo do local, no que se refere ao
RU do Campus Joaquim Amazonas (Recife) e desinteresse da empresa contratada em
instalar cdmera de vigilancia na entrada do RU do Campus do Agreste.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do exposto pela gestdo, a questdo da desorganizagdo no ambiente do RU tem
como causa a falta de espaco suficiente para melhor adequacdo da disposicdo dos
alimentos, porém, a gestdo informou a logica da distribui¢do realizada no ambiente,
portanto, esse ponto ndo sera objeto de monitoramento.

No que se refere a falta de funcionamento de algumas camaras frias, a gestdo informou
que ja solucionou o problema da manutencdo que estava faltando ser realizada, ou seja,
ndo ha o que se recomendar sobre essa questdo, apenas alertar para que se mantenham
as condigdes necessarias para estocagem dos alimentos.

De forma complementar, a auséncia de cameras de vigilancia ao redor do RU do
Campus do Agreste, como foi dito na apresentacdo dos fatos, percebesse rondas
ostensivas dos vigilantes da Instituicdo ao redor do local, portanto, sem necessidade de
se monitorar uma possivel recomendagéo nesse sentido.

Assim, essa constatacdo ndo ensejard na emissdo de recomendacdo, ou seja, a AUDINT
acata as justificativas apresentadas pela gestao.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluidos os exames de auditoria e recebidas as justificativas/esclarecimentos da
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unidade auditada acerca das constatacfes apontadas, percebe-se que as principais
fragilidades encontradas na gestdo do Restaurante Universitario da UFPE estdo mais
pautadas nos aspectos da elaboracdo e fiscalizacdo dos contratos com as empresas
prestadoras dos servigcos de fornecimento de alimentagdo, problemas estruturais dos
ambientes das unidades do RU e também aspectos voltados para o planejamento e o
monitoramento das acOes estratégicas da gestdo do RU, assim como auséncia normativo
ou manual explicando os servigos do RU a comunidade académica, aspectos estes que,
no todo, acarretam problemas na qualidade dos servi¢os prestados a clientela das
unidades do RU na UFPE.

As recomendacOes exaradas por esta Unidade de Controle Interno serdo objeto de
monitoramento, quando na emissdo do Plano de Providéncias Permanente — PPP, com o
fito de verificar as suas implementacoes.

Com efeito, vencidos os trabalhos de analises na Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis
- PROAES, encaminhamos este Relatério Final ao Gabinete do Reitor para ciéncia,
solicitando o seu envio ao Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido,
em obediéncia a Instrucdo Normativa SFC n° 09, de outubro de 2018.

A AUDINT também encaminhara este Relatdrio a unidade gestora auditada para que 0s
procedimentos ja adotados nesse trabalho sejam mantidos e aperfeicoados em toda a
Instituicdo e para que seja realizada a implementacéo das recomendagdes emanadas por
essa Auditoria Interna. Por oportuno, informamos que, em cumprimento a IN-CGU
outrora mencionada, a AUDINT dar4 conhecimento ao Conselho de Administracdo
sobre o presente Relatério.

Salientamos que o objetivo deste trabalho desenvolvido pela AUDINT foi dar
cumprimento ao seu Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT/2019,
bem como, buscar a melhoria constante da gestdo da UFPE.

Recife, 13 de novembro de 2019.

Lyndon Jhonson Soares
Auditor
SIAPE 1804933

Relatério revisado e aprovado.

Jediene Galdino Gongalves
Auditora Titular
SIAPE 1959532
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