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Apresentacao

Raoni Rocha
Lucy Mara Bau

Desde a cria¢do da Ergonomics Research Society, em
1949 na Inglaterra, os termos ergonomia e fatores
humanos tém sido utilizados como sindénimos na
literatura e na pratica profissional. Embora obser-
vemos discussdes académicas que legitimamente
problematizam a distingfo entre uma ergonomia
de fatores humanos — relativa aos estudos do tra-
balho em laboratdrio — e uma ergonomia da ativi-
dade—dedicadaa transformacdo do trabalhoreal —,
o posicionamento politico e institucional, em todo
o mundo, tem sido constituido com o intuito de
fortalecer a unidade da disciplina.

Nesse sentido, para a International Ergonomics
Association (IEA), “os dois termos sio sindnimos,
embora ‘fatores humanos’ seja mais encontrado
nasindustrias” (IEA, 2023, p. 6). Esse é também o
posicionamento de outros 6rgios, como a Human
Factors and Ergonomics Society (HFES) e, no Brasil,
a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO).

Para além disso, a ergonomiano Brasil se desen-
volveu de forma muito particular. Por um lado, foi
bastante influenciada pela Human Factors Engineering
desenvolvidanos Estados Unidos, e o conhecimento
advindodaintera¢do entre homens e maquinas sobre-
tudo na Segunda Guerra Mundial. Por outro, foi for-
tementeinfluenciada pela Ergonomia da Atividade
desenvolvidana Europa, especialmente na Franca,

Bélgica e Inglaterra, paises que acolherem diversos
brasileiros que se formaram em ergonomia a partir
dos anos 1980. No inicio dos anos 1990, saindo
de duas décadas de ditadura militar no Brasil, e a
reboque de um movimento que valorizava a liber-
dade e a autonomia dos individuos, o Ministério
do Trabalho lanca a Norma Regulamentadora 17
(NR17), trazendo elementos inovadores sobre a
relacio homem-trabalho na legisla¢do, como a
necessidade de avaliar a organizagio do trabalho
e os aspectos psicofisioldgicos dos trabalhadores.
Tal norma influenciou fortemente — e continua
influenciando—a formagio em ergonomiano Brasil.

E sob este cendrio que nasce o Diciondrio de
Ergonomia e Fatores Humanos: o contexto brasileiro
em 110 verbetes. Reunindo 130 autores, a obra traz
a baila temas fundamentais da forma com a qual
a disciplina se desenvolveu em nosso pafs, bus-
cando sempre responder 4 seguinte pergunta de
fundo: O que € e do que é composta a ergonomia
brasileira? Indo de Acessibilidade a Variabilidade, de
Alain Wisner 3 Norma Regulamentadora 17, ou de
Tarefa a Atividade, o livro traz conceitos, personali-
dades, lugares, praticas profissionais e institui¢oes
que marcam a constitui¢io da ergonomia/ fatores
humanos enquanto disciplina e profissio no Brasil.

Os textos curtos, ou verbetes, foram construidos
buscando trazer a esséncia de cada tema, s3o exclu-
sivos para este Diciondrio, foram elaborados por
alguns dos maiores nomes na drea da Ergonomia
no Brasil, sejam eles académicos ou profissionais,
sistematicamente revisados por pares, para garantir
a qualidade do conteudo.

Como resultado, temos uma obra capaz de se
tornar uma importante referéncia para consulta e
construgdo do conhecimento aos interessados na
drea. Estelivro, assim, destina-se a estudantes, aca-
démicos e profissionais que buscam as melhores
bases e defini¢des do conteudo que envolve ergo-
nomia e fatores humanos no Brasil.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

International Ergonomics Association — IEA. (2023). Giving
your business the human factors edge. IEA. https://ergonomics.
org.uk/resource/giving-your-business-the-human-factors-
edge.html.
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Acessibilidade

Vera Helena Moro Bins Ely'
Laura Bezerra Martins?

"Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis (SC), Brasil.
2Universidade Federal de Pernambuco, Recife (PE), Brasil.

1. ACESSIBILIDADE

A palavra acessibilidade tem origem do latim
accessiblitas, que significa “livre acesso, possibilidade
de aproximagdo” (Houaiss, 2001). E empregada
em diferentes contextos: seja a possibilidade de
alcangar algo fisico para sua utiliza¢io, como
conseguir deslocar-se de uma atividade a outra,
através do espago e/ou equipamentos urbanos, ou
a possibilidade de se obter algo imaterial, como a
aquisi¢do de um emprego.

Nesse verbete, o termo acessibilidade é tratado
na sua intensa relagdo com o meio fisico, asso-
ciado ao direito de ir e vir de qualquer cidad3o.
Entende-se que todo individuo tem o direito de
utilizar o espaco publico urbano, incluindo as edi-
ficacdes, o transporte, o mobilidrio, ainformacdo e
acomunicag¢io, sem qualquer obstdculo que possa
limitar ouimpedir seu acesso, de forma a garantir
suaindependéncia (total ou assistida), assim como
sua autonomia e seguranga. Para tanto, é neces-
sdria a atuacgo conjunta de profissionais de dis-
tintas dreas do conhecimento, tais como arqui-
tetos, designers e ergonomistas.

Em arquitetura, utiliza-se o termo acessibi-
lidade espacial, que significa bem mais do que
poder atingir um lugar desejado, pois pressupde a
participagdo efetiva nas atividades ali existentes.
Seguindo essa ldgica, Bins Ely & Dischinger pro-
pdem uma subdivisio do conceito em quatro
componentes—orientac¢do espacial, deslocamento,

uso e comunicagio — e afirmam que o nio cum-
primento de um deles compromete os demais
(Dischinger et al., 2012).

A orientagio espacial estd relacionada com a
compreensio dos ambientes, permitindo que um
individuo possa situar-se e deslocar-se a partir
das informacgdes fornecidas pelas caracteristicas
ambientais—forma, disposi¢do dos equipamentos,
iluminac3o, cores... —, bem como as informacdes
sonoras e tateis, além das escritas.

O deslocamento corresponde as condi¢des de
movimento e livre fluxo que devem ser garan-
tidas pelas caracterfsticas das dreas de circulacdes,
tanto no sentido vertical como no horizontal, em
ambientes internos ou externos. Pisos regulares,
presenca de rampas e elevadores favorecem o
deslocamento.

O uso é o componente da acessibilidade que esta
relacionado com a participacio e a realizagio de
atividades, como aquelasrelacionadas ao trabalho.
Para tanto, deve-se garantir a plena utiliza¢do dos
equipamentos, mobilidrios, ferramentas e objetos
dos ambientes, adequando-os as habilidades dos
diferentes usudrios.

E, por ultimo, a comunicacdo diz respeito as
possibilidades de troca de informacGes entre pes-
soas, com ou sem auxilio de meios de comunicacgo
alternativos, e 4 aquisi¢io de informagdes gerais a
partir de suportes informativos. Importante paraa
comunicacio é a presenca de pictogramas e meios
de tecnologia assistiva.

Essavisdo ampla da acessibilidade € a que tem
sido aplicada nos projetos ergondmicos, justamente
por seu cardter antropocéntrico e interdisciplinar.

Considerando a relagio entre usudrio, ativi-
dades e ambiente, o que € basilar na ergonomia,
o grau de dificuldade para a realizag3o de ativi-
dades é consequéncia da relagio entre as condi-
¢Oes dos individuos — fisioldgicas e cognitivas — e
as caracteristicas do ambiente ou produto. Logo,
¢ fundamental conhecer as limita¢des dos indi-
viduos e, principalmente, quais recursos s3o por
eles utilizados para minimizar suas dificuldades
na realizac3o de atividades. Esse conhecimento
certamente possibilita o emprego de boas solu-
¢bes na concep¢io de produtos, postos de trabalho
e ambientes [ver verbete Ambiente Construido],

12 Dicionario de Ergonomia e Fatores Humanos: o Contexto Brasileiro em 110 Verbetes
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o que n3o limita o profissional a transferir para o
seu projeto os pardmetros técnicos normativos,
definidos por diferentes normas técnicas.

ANBR 9050, principal norma técnica de acessi-
bilidade, foi publicada pela primeiravezem 1985e,
desde entdo, passou por quatro revisdes: em 1994,
2004,2015e2020. De acordo com a NBR 9050/2020
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2020),
o termo acessibilidade estd definido como

[...] possibilidade e condi¢io de alcance, percepcio
e entendimento para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificac¢des, transportes, informagio e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como outros servigos e instalagGes abertos ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa

com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

No Brasil, sua obrigatoriedade estd prevista em
diversas leis e decretos, como a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015)
e Decreto n® 5.296/2004, entre outras.
Entende-se que a mera aplicagio de solugdes
pontuais, como as previstas na NBR 9050/2020
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2020),
ndo garante uma acessibilidade integral, ou um
projeto que inclua todos, se ndo houver uma com-
preensdo ampla do problema a atender. Tomando
como exemplo um Unico componente da acessibi-
lidade espacial — a orientagio espacial —, normal-
mente imagina-se ser suficiente dotar o espaco
construido de informacdes que possam ser perce-
bidas pelos demais sentidos, como audi¢do e hdp-
tico, na auséncia da visdo. No entanto, ndo bastam
informacdes sonoras e titeis: no caso de pessoas
com deficiéncia intelectual, é fundamental que o
conteudo das informacdes seja fécil de ser proces-
sado e compreendido, de forma a permitir-lhes
saber onde estio, o que fazer e para onde ir.
Logo, a norma deve ser vista como requi-
sito bdsico e inicial para a concepgdo e elabo-
ragio de projetos adequados ao maior numero
de usudrios, devendo os profissionais que a uti-
lizam compreender as dificuldades em termos de
orientacdo, deslocamento, uso e comunicagdo. Ao

invés de atender grupos especificos de pessoas,
o conhecimento das necessidades dos diferentes
individuos leva auma filosofia de Design Inclusivo
que favorece as necessidades de todos e de cada
um em especial, conciliando ao méximo necessi-
dades distintas, sem serem necessarios projetos
especiais ou adapta¢des (Dischinger et al., 2012;
Story et al., 1998).

O Design Inclusivo teve inicio no Reino Unido,
a partir da colaborag¢3o entre a industria, desig-
ners, pesquisadores e educadores. Coleman (1994)
afirma que o Design Inclusivo pode ser definido
como uma pratica no processo de design que leva
em considera¢do a mudanca de necessidades e
habilidades de diferentes individuos e procura
desenvolver produtos, servicos e ambientes que
possam ser utilizados pelo maior nimero pos-
sivel de pessoas.

Nos anos 1980, o arquiteto norte-americano
Ron Mace cunhou o termo Design Universal e o
definiu como o design de produtos, ambiente,
programas e servicos para serem usados por
todos, na maior extensio possivel de pessoas,
sem anecessidade de adaptagdo ou design espe-
cializado (Mace, 1985). Em 1997, no Centro de
Design Universal da Carolina do Norte, nos EUA,
Ron Mace liderou um grupo de arquitetos, desig-
ners de produtos, engenheiros e pesquisadores
de design ambiental em um projeto titulado
“Estudos para promover o desenvolvimento do
Design Universal”. O resultado desse projeto foi
odesenvolvimento de 7 principios para o Design
Universal: uso equitativo, uso flexivel, uso simples
eintuitivo, informac3o perceptivel, tolerdncia ao
erro, menor esfor¢o fisico, tamanho e espago para
aproximacdo e uso (Story et al., 1998).

Ainda que existam muitos desafios para a
concepgio e implantacio de projetos conside-
rando essa abordagem, o Design Universal con-
tribui para maior inclusio, pois evita segregacio,
estigmas e oferece produtos com seguranca, con-
forto e boa usabilidade, independentemente se
o usudrio possui ou no deficiéncia (Story et al.,
1998). Assim, algumas das formas de atuagio
da arquitetura, do design e da ergonomia para a
acessibilidade e ainclusdo compreendem diversos
caminhos metodoldgicos para o desenvolvimento

Acessibilidade 13
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de projetos, como: walkthrough (Kevin Lynch, 1960),
wayfinding (Arthur & Passini, 1992), wayshowing
(Mollerup, 2005), dentre outros.

Compreende-se as Tecnologias Assistivas [ver
verbete Tecnologia Assistiva] como um conjunto
de técnicas, equipamentos, produtos e servigos de
uso pessoal utilizados para manter ou melhorar as
capacidades fisicas, sensoriais e cognitivas de indi-
viduos com deficiéncia, e para ajudd-los aatuar de
forma mais independente em ambientes pouco
adequados as suas necessidades (Storyetal., 1998;
Dischinger et al.,, 2012).

Aergonomia aplicada as pessoas com restri¢oes
no uso dos ambientes e dos produtos ndo tem um
enfoque distinto ao de outras aplicagGes. Ou seja,
deve considerar as necessidades, habilidades e
limita¢Ges de todos os usudrios.
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Alain Wisner

Mario Cesar Vidal'
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! Universidade Federal do Rio de Janeiro, (RJ), Brasil.

1. PROLOGO: UM CIENTISTA DO TRABALHO DIGNO
Tanto na Franga como no Brasil falar em Ergonomia
implica em mencionar o nome do Professor Alain
Wisner (Figural), diretor do Laboratdrio de Ergonomia
e Neurociéncias do Trabalho do Conservatdrio
Nacional de Artes e Oficios (CNAM). Como assina-
laram Benchekroun & Weill-Fassina (2020) os termos
Ergonomia, Fisiologia do Trabalho, Psicodinimica,
Clinica da Atividade, Ergologia, Antropotecnologia,
Andlise Ergondmica do Trabalho s3o abordagens
que se construiram em paralelo, tendo em comum a
inser¢do do trabalho e dos trabalhadores no &mago
de suasreflexdes e préticas cientificas. Nesse Amago,
encontramos a contribuicio de Alain Wisner.

Figura 1. Prof. Alain Wisner (CNAM-Franga).

Desde cedo, Wisner realizou o ideal da multi-
disciplinaridade situada: transitou por vérios for-
matos da pesquisa, porém mantendo ainser¢do do
trabalho e dos trabalhadores em suas conjecturas.
Interrogava a saude e o sofrimento no trabalho,
assim como os contrantes' interpostos pela tecno-
logia e pela organizac3o. Por outro lado, estudava
ainteligéncia dos trabalhadores e a producio cria-
tiva da atividade real, assim denotado o trabalho
tal comorealizado diante da toxicidade e dainade-
quagio sociotécnica dos locais de trabalho.

Nascido ao final de 1923, termina o ensino médio
em meados de 1940 em Paris, com uma dupla
titulacdo em Matemdticas e em Filosofia. Com o
inicio da guerra em 1939 a Franca se dividiu em
duas zonas. Diante disso, Wisner se deslocou para
Montpellier, uma cidade na regido liberada, e ali
cursa o primeiro ano de Medicina. Nesse periodo,
engaja-se em obras sociais da Igreja Catdlica elogo
a seguir, na Resisténcia Francesa. Desta vivéncia,
emerge uma dura constatac3o, assim narrada pelo
préprio Wisner:

Durante a guerra, pude conviver com trabalha-
dores de minha idade. Me chocou constatar a
mutilacdo de seus corpos pela exposi¢do a condi-
¢oes de trabalho cujaldgicanio consegui entender
[...]. Verifiquei existir uma imensa ignorincia -
voluntdria ou n3o - do que fazer, para que a pro-
dugdo fosse obtida sem atingir os trabalhadores
(Wisner, 1985).

Ali comecava uma percepg¢io de mundo que iria
marcar definitivamente a Ergonomia na Franga, e
se propagaria mundo afora pelos profissionais de
diferentes nacionalidades que se reuniam no CNAM:

! Contrante, é um galicismo do termo contrainte, de dificil
tradug@o literal. Ele retine, numa mesma palavra, os sentidos
de restrigio, obstaculo, dificuldade, constrangimento e
incémodo. Nos textos franceses, as formas adjetivadas mais
frequentes s3o: os contrantes temporais (contrainte de temps),
contrantes posturais (contraintes posturelles) e contrantes
ambientais (contraintes d ambiance). Como conceito, contrante
significa tudo aquilo que na situagio de trabalho contraria
aintengdo do trabalhador emrealizar sua tarefa da melhor
maneira para si, respeitando os objetivos e exigéncias
(aspectos préticos do contrato de trabalho).
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[...] Mais adiante, j4 como médico, me chamou
a ateng¢3o que os trabalhadores, que conheci
durante minha participac¢do na obra social caté-
lica, se tratava de pessoas de grande inteligéncia
€, 20 Mesmo tempo, carregavam em Seus Corpos
visiveis tracos do sofrimento oriundo do trabalho.
Num primeiro momento, percebi que deveria ser
construida uma ponte entre os saberes relativos a
biologia e ao corpo humano e os saberes com que
operavam os engenheiros (Wisner, 2002).

2. DIVERSIDADE DE DOMINIOS EM DIVERSOS LUGARES
O minimo que se pode dizer € que A. Wisner tinha
o dom da diversificacfo. A ponto de se graduar
sucessivamente em Medicina (otorrinolaringolo-
gista) em 1952, em Higiene Industrial e Medicina
dotrabalho (1954), ano em que passa atrabalharna
Fabrica Renault, mais especialmente no Laboratdrio
de Fisiologia e Biomecénica. Nesta nova atuagio,
seus estudos se orientaram para a melhoria do con-
forto e seguranca dos veiculos ali montados. E de
Wisner um famoso estudo sobre o comportamento
do corpo humano em contexto de colisfo resolvido
mediante uma sofisticada matemdtica: o sistema
massas suspensas, uma variagio do conhecido pro-
blema das trajetdrias dos trés péndulos.

Wisner deixouboas sementes na Renaulte partiu
paraumanovaetapa, agorano Conservatdrio Nacional
de Artes e Oficios (CNAM), lugar em que se dedica a
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), tanto quanto
4 Formagao. No campo da formagio, € com Wisner
que o termo Ergonomia é inserido como nome da
cétedra, entdo ocupada por seu antecessor J. Scherrer.
E é com Scherrer que Wisner ministraria em 1962 o
primeiro curso institucionalizado de Ergonomia,
iniciando umallista de conquistas como a criacdo do
diploma de Ergonomistas em 1971 e o Diploma de
Estudos Avangados (DEA) em 1979, parte de um pro-
grama de doutoramento que frutifica decisivamente
em 1985. Em se tratando de ensino de Ergonomia,
contudo, a grande estrela da companhia foi um
curso de especializagio— “ergonomistes plein-temps” —
0 que mais se destacou provocando a participacdo
de interessados de vdrios paises, incluindo muitos
brasileiros ao longo de sua existéncia.

No campo do P&D, quando de sua chegada
ao CNAM, Wisner organizou vdrias jornadas com
temas aplicados como Transporte e Fisiologia (1962),
Concep¢io Ergondmica de Edificagdes Industriais
(1964). Com o sucesso das diversas iniciativas de
ensino, o laboratdrio de Ergonomiado CNAM é cha-
mado para interveng¢es em organismos publicos
como a PTT (correios), a SNCF (linhas férreas), a
OPPBTP (construgdo civil) ,e assim por diante. A
forte demanda de atuagio como extens3o sublinha
uma repercussdo social relevante, o que possibi-
litou a Wisner um protagonismo como dirigente
de institui¢des de Ergonomia: fundador da SELF
(Sociedade de Ergonomia de Lingua Francesa), que
presidiria de 1969 a 1971, e membro da dire¢do da
IEA (verbete [ver verbete International Ergonomics
Association (IEA)].Em 1991, presidiu o Congresso
trienal da IEA e em 1999, se tornou presidente de
honra da ABERGO.

3. RIGOR METODOLOGICO
No cerne de sua conduta, Wisner se pautou por
um inequivoco rigor metodoldgico, base de sus-
tentagdo para aformacio de sentencas enunciadas
a partir de uma perspectiva original - o ponto de
vista da atividade - e diante de novas categorias
como a complexidade, o curso da agdo, a clinicada
atividade e a resiliéncia. Esse rigor, aparece desde
sua nomeagio, em 1966, para assumir a citedra
de Ergonomia do CNAM e firma como pilares da
Ergonomia o cardter participativo das investiga-
¢bes em campo, assim como todo um vocabuldrio
de termos de a¢3o ergondmica tendo como centro
aatividade de trabalho e seus derivados como tra-
balho prescrito/trabalho real. Ele encaminha pro-
postas ousadas como a da auto-confrontagdo, para
transformar os operadores em observadores de sua
prépria atividade. Mais ainda, dispara uma rup-
tura com o paradigma experimental, num debate
que ficou conhecido como a “saida dolaboratério”.
Em sua fenomenologia, buscou entender a
inteligéncia e o sofrimento dos trabalhadores,
como experiéncia vivida. Fez pesquisas parado-
xais como a inteligéncia junto a trabalhadores
em linhas de montagem de alta repetitividade,
abordagem que se transformou numa sofisticada
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epistemologia: Diagnosis in ergonomics or the choice
of operating models in field research (Wisner, 1972).
Epistemologia que preconiza a andlise ergondmica,
em suas caracteristicas qualitativas, topoldgicas e
situadas, rompendo com a op¢do predominante nas
engenharias com suas carateristicas quantitativas,
analiticas e preditivas. Neste processo, Wisner nos
antecipa debates como as metamorfoses do tra-
balho (as repercussdes das novas formas sociais e
tecnoldgicas nos sistemas de producio) o embate
dasinteligéncias natural / artificial, desde o relativo
sucesso nos sistemas de uso publico como centrais
de atendimento, manuseio bancdrio e dispositivos
de acesso e até osrotundos fracassos nas aplicacoes
em controles de processo em sistemas complexos.

4. PLURIDISCIPLINARIDADE

A constitui¢io de abordagens pluridisciplinares
para referir o processo de trabalho em seus con-
textos (econdmico, social e cultural), tendo como
coroldrio aformac3o de equipes interdisciplinares
e de pesquisas multipolares, foi o principal legado
de Wisner como cientista do trabalho vivo. Estas
condi¢Bes ficariam ainda mais intensas com a pro-
posic¢io da Antropotecnologia. Com este tema, ele
foi um dos primeiros cientistas a falar e tratar de
Ergonomia numa escalainternacional, porém com
a propriedade de ver e propor um debate cienti-
fico acerca da Ergonomia como disciplina cen-
tral no intercAmbio mundial. Tornou-se um dos

primeiros autores de destaque a descrever um
mundo multipolar, muito & frente do ambiente
cientifico de sua época.

5. TERMINANDO

Nadiversidade onde manteve o cerne de sua ciéncia,
no rigor metodoldgico com querealizou uma formi-
ddvel ruptura paradigmdtica e na pluridisciplina-
ridade em que aceitava deixar o comando da pes-
quisa por quem estivesse mais bem situado, Wisner
ocupou um lugar util e pratico na vida daqueles
com quem compartilhou seu trabalho. No a toa,
ele nos deixa este pensamento pregnante:

“O ser humano vale mais do que todo o ouro do
mundo” (Wisner apud Rodriguez & Holfeltz,2006).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Benchekroun, T. H., & Weill-Fassina, A. (2020). Combats du
travail réel: Des legs d’Alain Wisner. Octarés Ed.

Rodriguez, M., & Holfeltz, M. (2006). Alain Wisner aux origines
de I'ergonomie. Metis films, CRDP de I’académie de Paris,
Université de Provence.

Wisner, A. (2002). Entretien avec A. Wisner. Bulletin de la SELF.

Wisner, A. (1972). Diagnosis in ergonomics or the choice of
operating models in field research. Ergonomics, 15(6), 601-620.
http://dx.doi.org/10.1080/00140137208924462. PMid:4652861.

Wisner, A. (1985). Quand voyagent les usines (Collection Atélier
Futur, pp. 13). Syros.

Alain Wisner 17



https://doi.org/10.1080/00140137208924462
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/4652861

(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

Ambilente
Construido

Lizandra Garcia Lupi Vergara

Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis
(SC), Brasil.

Antes de adentrarmos ao fascinante tema do
Ambiente Construido, é importante refletirmos
sobre os termos e significados pertinentes, especial-
mente aqueles relacionados 2 drea de Ergonomia.
Como bem afirmam Ilida & Guimaries (2016, p.7),
“[...] a preocupacdo em adaptar o ambiente natural
e construir objetos artificiais para atender as suas
conveniéncias esteve presente nos seres humanos
desde os tempos remotos”. Essa reflexdo preliminar
nos permite compreender a complexidade e arele-
vancia dessa drea, que engloba desde a arquitetura
e o design até a sustentabilidade, o planejamento
urbano e, claro, a ergonomia — ciéncia que estuda
a interacdo entre seres humanos e o ambiente
construido.

Os termos “ambiente”, “ambiente construido”,
“espago”, “local” e “lugar” sio usados de maneiras
diferentes e podem ter vérias interpretagoes, depen-
dendo do contexto em que s3o utilizados. Uma defi-
ni¢io geral para cada um deles pode ajudar a situar
aespecificidade de cada conceito. “Ambiente” é um
termo amplo que descreve as condigdes ao redor
de um organismo ou objeto, enquanto “ambiente
construido” refere-se especificamente ao ambiente
criado pelo homem. “Espaco” é uma extens3o tri-
dimensional onde os objetos e eventos ocorrem,
“local” é uma posig¢io especifica em um espaco, e
“lugar” é um espago fisico que carrega significado
eidentidade atribuidos pelas pessoas. Ao abordar
aergonomia do ambiente construido, é importante

considerar a relacdo entre o ambiente fisico e as
pessoas que o utilizam, com suas caracteristicas
préprias. A ergonomia busca projetar e organizar
o ambiente de forma a melhor atender 4s necessi-
dades, habilidades e limita¢des dos usudrios, pro-
movendo conforto, eficiéncia e seguranca.

Sendo assim, o ambiente construido apre-
senta evidente contribui¢do na qualidade de vida
e bem-estar do ser humano, ja que pararealizacgo
de suas atividades de vida didria, de trabalho ou
lazer, o homem faz uso do ambiente construido. A
ergonomia destinada ao estudo das rela¢des entre
as pessoas e 0 espago assume o papel de compre-
ender as caracteristicas do ambiente construido e
sua relacdo com o usudrio e seu meio social, abor-
dando questdes relativas aos dominios da ergo-
nomia fisica, cognitiva e organizacional relacio-
nadas as atividades nele desempenhadas, que de
acordo com a Associagio Internacional de Ergonomia
(IEA), sdo a base para propor melhoriasnas condi-
¢des de seguranca, saude e trabalho (International
Labour Office, 2010).

O conceito de “atividade” permite abordar desde
os aspectos de nivel afetivo ligados as motivagGes e
necessidades das pessoas, até os aspectos de nivel
bdésico da interagdo sensdrio-motora com os arte-
fatos (Marsh, 2010), sendo no nivel intermedidrio
das a¢Bes que se descreve e representa o que as
pessoas efetivamente fazem — ergonomia da ati-
vidade. A ergonomia da atividade, tema central
de outro verbete, ndo se limita & andlise de inte-
ragdo homem-objeto (artefato/ produto), engloba
ainda a rela¢do homem-ambiente em uma abor-
dagem sistémica, ou seja, contribui para a andlise
integrada de interagSes das pessoas tanto com
um determinado produto, ambiente ou sistema,
quanto com o contexto social no qual estd inserida
(Law & Sun, 2012).

J4, a Ergonomia do Ambiente Construido se
define como uma disciplina cientifica cujo estudo e
implementagio abrangem diversas dreas do conhe-
cimento, como engenharia, arquitetura, design,
psicologia ambiental, entre outras, que lidam
com fatores do ambiente construido e suas inte-
racOes com as pessoas, sob o foco da ergonomia.
Para tanto, utiliza métodos e técnicas que atuam
de forma sistemadtica e focalizam o ser humano
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em situagio real de trabalho, objetivando melho-
rias no processo, no nivel de conforto, seguranga
e eficdcia. Sendo assim, utilizar a andlise ergon6-
mica do ambiente, outro tema de verbete préprio,
para verificar as rela¢des entre os elementos de
arquitetura e o desempenho das atividades nele
abrigadas, requer conhecer os fatores que propor-
cionam a relago entre as pessoas e o ambiente
(Villarouco & Costa, 2020).

Nesse contexto, inicia-se uma discussio neces-
sdria sobre o planejamento e adequagdo do ambiente
construido as capacidades e limita¢des do ser
humano, que ird depender de seu estado de satude
fisica ou mental, funcionamento sensério-motor,
habilidades cognitivas, entre outras competén-
cias. Ando adequacdo do ambiente construido em
conforto e seguranga, ou ainda por problemas de
percepgio, compreensio e uso dos espagos, cons-
tituem-se barreiras que interferem no comporta-
mento humano, jd que dificultam a acessibilidade
e usabilidade do ambiente. Conforme destacado
por Dischinger et al. (2009), em um ambiente
sem barreiras, qualquer pessoa deve ser capaz
de se deslocar ou movimentar com facilidade e
independéncia.

O projeto de um ambiente construido € resul-
tado, portanto, de um processo complexo em que
é preciso sintetizar desde os aspectos funcionais,
técnicos e estéticos, a distribui¢do do arranjo fisico e
orientacio espacial, afim de atender asdemandasde
funcionamento —atividades a serem desenvolvidas
no ambiente construido, para satisfazer as necessi-
dadeshumanas. Tais necessidades podem, por sua
vez, sofrer mudancas para adequacdes espaciais
demandadas em func@o, por exemplo, do processo
inerente ao envelhecimento ou das necessidades
de pessoas com deficiéncia, que inclui questdes de
acessibilidade, discutido em outro verbete.

Algumas recomendagdes voltadas a ergonomia
do ambiente construido podem ser destacadas,
relacionadas por exemplo, a questdes de acessibili-
dade, fatores antropométricos, conforto ambiental,
adequacdo de materiais e percep¢io ambiental.
Dentre elas:

e alteraciodimensional oudelayoutparafavorecer
odeslocamento e fluxo espacial (Acessibilidade);

o adequacdo das condicdes de iluminacdo, tem-
peratura, e/ou de ruido ambiente (Conforto
Ambiental);

o adaptaciodaformade organizac¢do do trabalho,
conforme atividade desempenhada (Percepgio
Ambiental);

o utilizagdo de acessdérios ergondmicos e/ou
mobilidrios adaptados as necessidades indivi-
duais (Fatores Antropométricos/ Adequagio de
Materiais).

Tais recomendagdes evidenciam claramente a
importincia da ergonomia, conforme objetivo da
prépria norma NR17, na “[...] adaptacdo das con-
dicOes de trabalho as caracteristicas psicofisiold-
gicas do trabalhador”.

Portanto, a Ergonomia tem como principio
bdsico fazer do Ambiente Construido um espago
capaz de propiciar experiéncias com performance e
eficiéncia satisfatdrias, aliada a qualidade de vida,
garantia de saude e seguranga ao ser humano, seu
motivo maior de existéncia.
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Analise da Tarefa
e da Atividade
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"Universidade Estadual de Campinas,
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Segundo Wisner! (1987), os métodos cldssicos de
andlise do trabalho, geralmente baseados na OCT
(Organizagio Cientifica do Trabalho), ndo per-
mitem apreender em profundidade a complexi-
dade das distintas situacdes de trabalho em um
dado contexto sécio-organizacional, sobretudo
no que diz respeito as atividades cognitivas dos
sujeitos, tais como saberes, aten¢do, memoria,
experiéncia, agdes comunicacionais e aspectos
subjetivos (emogdes e afetos). Nas palavras de
Wisner, o que diz o trabalhador sobre seu tra-
balho € de importéincia para a andlise ergoné-
mica, sobretudo quando queremos compreender
as situacdes habituais e ndo habituais, os inci-
dentes criticos e as complexas relagdes entre as
diferentes situacGes de trabalho.

Aorigem eosentido da andlise datarefaedaati-
vidade remetem aos termos centrais tarefa [ver ver-
bete Tarefa] e suas distingdes suplementares (tarefa
explicita e esperada), bem como nog¢des de tarefa
efetiva, compreendida e apropriada, apontadas por
Falzon (2007) e atividade [ver verbete Atividade],
que compdem, na perspectiva da ergonomia da ati-
vidade [ver verbete Ergonomia da Atividade], as
etapas do método da Andlise Exgonémica do Trabalho
[ver verbete Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET)] (Guérin et al., 2001; Abrahdo et al., 2009).

! Ververbete Alain Wisner para saber mais sobre Alain Wisner.

Neste método, depois da instru¢io da demanda e
da escolha da situacio de trabalho, deve-se pro-
ceder a andlise do sistema tarefa-atividade. Cabe
destacar que, forado dominio da ergonomia da ati-
vidade, é comum que a anilise do trabalho se res-
trinja & andlise da tarefa/trabalho prescrito, limi-
tando assim as possibilidades de transformaco
(Guérin et al., 2001, p. 15).

Pode-se entender a andlise da tarefa como o
conjunto de procedimentos e métodos investiga-
tivos que buscam a compreensio e a descri¢do do
trabalho prescrito, ou seja, do que é solicitado ao
trabalhador e como essa solicitagdo é feita. A andlise
da tarefa, portanto, busca compreender e estimar
os determinantes do trabalho — as tarefas e as exi-
géncias, as condi¢Bes e meios disponiveis no espago
de trabalho e o ambiente social (St-Vincent et al.,
2014) que orientam, direcionam e constrangem os
trabalhadores,impactando seus modos operatérios.

Os procedimentos investigativos que funda-
mentam a andlise da tarefa incluem a aplicacdo
de entrevistas, questiondrios e listas de verificac3o;
a consulta & documentacio disponibilizada pela
organizagdo e pelos trabalhadores; a consulta a
literatura cientifica apropriada; a realizacio de
observacdes abertas e sistemadticas das situacoes
de trabalho, que podem incluir registros visuais; a
mensuracdo das varidveis ambientais existentes
nos locais de trabalho (nfveis de ruido, vibrac3o,
luminosidade, temperatura...) e 0 subsequente cote-
jamento com as normas regulamentadoras cabi-
veis. Podem também ser empregados métodos de
avaliacdo da carga de trabalho, como o registro do
repertdrio postural adotado pelos trabalhadores,
arealizacio de medidas fisioldgicas ligadas as ati-
vidades musculares, a aplicagio de métodos psi-
coffsicos e as chamadas “ferramentas” de andlise
ergondmica [ver verbete Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET)]. Para evidenciar constrangimentos,
em especial aqueles de natureza fisica, cognitiva
e organizacional, Rodrigues e Tonin (2021) apre-
sentam um conjunto de protocolos de natureza
quantitativa que servem de apoio para a compre-
ensdo de riscos associados ao trabalho.

A andlise da tarefa, portanto, permite com-
preender aquilo que € solicitado ao trabalhador,
formal ou informalmente (Abrahio et al., 2009);
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as relagGes hierdrquicas e os meios disponiveis e
que influenciam nas estratégias operatdrias ado-
tadas e margens de manobra disponibilizadas pela
organizacdo do trabalho (Gemma et al., 2021).

Pode-se entender a andlise da atividade como
o conjunto de procedimentos e métodos investiga-
tivos que buscam a compreens3o do trabalho real,
ou seja, o desvelamento dos comportamentos ado-
tados pelos trabalhadores quando confrontados com
a tarefa (trabalho prescrito), mediante as variabi-
lidades do sistema produtivo: normais e inciden-
tais, diversidade das pessoas com quem trabalha;
variabilidades interindividuais e de si mesmo;
variabilidade intraindividual (Gemma et al., 2021).
Busca-se a compreensio e a descrigio das estraté-
gias adotadas pelos operadores para cumprir o que
lhes foi prescrito, ou seja, entender como os indi-
viduos em situag¢io de trabalho mobilizam seus
recursos fisicos, cognitivos e emocionais no curso
das jornadas de trabalho. Isso implica explicitar
os constrangimentos e as exigéncias que muitas
vezes a atividade impde aos(as) trabalhadores(as)
e que podem ser fonte de sofrimento e atuar como
causas de acidentes e adoecimentos no trabalho,
bem como as regula¢des empreendidas pelos(as)
trabalhadores(as) para a superacio de tais desafios
(Guérin et al., 2001; Abrah3o et al., 2009).

Sendo assim, a andlise da atividade pro-
picia a compreensdo do que € feito pelos(as)
trabalhadores(as) mediante um contexto sin-
gular, ou seja, ela é uma anilise situada, que per-
mite evidenciar o cardter pessoal do trabalho e a
inteligéncia dos sujeitos da agio (Guérin et al.,
2001, p. 19). Para entender o que o trabalhador
faz, é preciso estabelecer hipSteses que busquem
criar uma explicagio sistémica ligando os deter-
minantes da situacdo a atividade e aos seus efeitos
(Nascimento & Rocha, 2021).

A andlise da atividade baseia-se no estudo do
comportamento observével (agdes sobre disposi-
tivos técnicos, gestos, posturas adotadas, desloca-
mentos, comunicacdes) e de aspectos que ndo sdo
diretamente observdveis, como o estado interno
(psicoafetivo), as tomadas de decisdo e as motiva-
¢Oes para as acOes realizadas, em face de um con-
texto singular e varidvel. Paraum detalhamento dos
métodos de andlise da atividade (diretos e indiretos),

bem como de ferramentas e técnicas que podem
ser utilizadas na andlise da atividade, sugere-se
ver Nascimento e Rocha (2021).

A andlise da atividade pressupde ir além da
observacio e da descri¢io dos comportamentos;
procura-se compreender o trabalho e os desafios
que ele traz para a seguranga, a saide, assim como
para a confiabilidade e a qualidade dos sistemas
produtivos. Para tanto, é preciso entender a ana-
lise da atividade como uma abordagem clinica, que
buscaevidenciar arealidade do que faz o trabalhador
(2), 0 queele(a) senteno fazer, pois aqui se tratade
pensar o sujeito como ‘fonte de decisdes’ ou ‘pro-
dutor de fatos’, e ndo meramente como ‘terreno de
aplicacdo’, ja que a ‘atividade’ nfo € uma simples
‘execucdo da tarefa’ (Hubault, 2004).
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1. INTRODUCAO

A andlise de acidentes € aqui apresentada como
construgéo social apoiada em escolhas de quem a
conduz. No Brasil, historicamente a escolha mais
difundidaja foi chamada de abordagem tradicional,
sendo criticada por apoiar-se em concepgao sim-
plista e reducionista do fenémeno, por alimentar
atribui¢do de culpa asvitimas, desconsiderar aspectos
da evolug¢do de conhecimentos sobre temas como
trabalho, acidentes e comportamentos em situ-
acdo de trabalho.

Neste verbete adota-se como pressuposto que,
a luz dos conhecimentos atuais, conclusdes de
andlises de acidentes em termos de culpa exclusiva da
vitima sdo insustentdveis do ponto de vista cien-
tifico. Aqui, serfo consideradas abordagens que
adotam outros olhares, uma vis3do sistémica do
fendmeno acidente [ver verbete Engenharia de
Resiliéncia; ver verbete Engenharia do Trabalho;
ver verbete Ergonomia e Fatores Humanos; ver
verbete Erro Humano; ver verbete Seguranca do
Trabalho].

Em oposigio a concepgio tradicional, surgiram
diferentes formas de conceber o acidente que cos-
tumam associar-se a propostas de condugio de
investiga¢Oes. Em outras palavras, técnicas como
a “Arvore de falhas”, a “FMEA” (Failure modes and
effects analysis), a “Arvore de Causas”, o “Por qué?
Porque”, O “MORT” (Management oversight risk
tree), o “STAMP” (Systems theoretic accident model

and process) ou os mapas verticais mais recentes,
apoiam-se numa dada concepg¢do oumodelo de aci-
dente que é assumido no processo de investigacgo.

Anoc3ode gravata-borboleta também é usada
como representacio de acidentes tendo, a sua
esquerda, as origens ou antecedentes proximais e
distais do evento e, a direita, suas consequéncias
imediatas e distais. Historicamente, efeitos distais
sdo desconsiderados e abrem caminho para divida
social que se acumula e pede solucZo.

O modelo de acidente organizacional até hoje
tem grande influéncia. Nele um retdngulo — que
mostra acidente como desfecho de evento que passa
por série de barreiras alinhadas — se equilibra em
cima de tridingulo cuja base é formada por condi-
¢Oes latentes — fatores organizacionais e fatores
de locais e ambientes de trabalho — e falhas ativas
que interagem e ddo origem ao evento. O modelo
também inclui caminho em que interacdes entre
condi¢Oes latentes resultam em acidentes sem o
concurso de falhas ativas. Os comportamentos
humanos ilustrados nas falhas ativas devem ser
tomados como pontos de partida das investiga-
¢Oes e ndo como causas do ocorrido. A novidade
deste modelo era o destaque dado a contribuicgo
das condicOes latentes como causas de acidentes
(Reason, 1997).

Aos poucos, acidentes tém sido compreen-
didos como fendmenos com histdria, com ori-
gensremotas—lado esquerdo das gravatas —que
permanecem incubadas até eventual interac¢do
de antecedentes que abrem caminho para o
desfecho nio pretendido (Turner, 1978). Com a
melhoria de politicas e praticas de seguranca, os
acidentes tenderiam a sé acontecer na vigéncia
de conjung¢des de mudangas, cujas origens pre-
cisam ser explicadas.

A andlise de mudancas implica que se defina
padrio: mudanga em relagio a qué? Isso pds em
evidéncia anoc¢do de trabalho normal ou habitual,
questionando a ado¢do de normas legais comorefe-
réncia de avaliagdo. Até porque, em muitos casos,
odescumprimento era “regra”, e anio adesio per-
sistia hd anos. Do ponto de vista ldgico,isso implica
nio aceitar conclusdes que apontam o descum-
primento de regras como “causas” do acidente.
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Afinal, elas foram descumpridas por muito tempo,
sem que isso ensejasse o evento.

Com os avancos da Ergonomia, a defini¢io de
mudanca cada vez mais ocorre em didlogo com os
conceitos de tarefa, trabalho real, variabilidades,
ajustes, entre outros, de modo que evolui atri-
buindo crescente importéincia ao estudo do tra-
balho normal como componente de investigagdes
de acidentes [ver verbete Andlise da Tarefa e da
Atividade; ver verbete Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET); ver verbete Atividade; ver ver-
bete Tarefa; ver verbete Variabilidade; ver ver-
bete Regulagio].

De acordo com a andlise de mudancas, inves-
tigar o acidente € identificar o que mudou — em
componentes do sistema, em suas interagdes
entre si ou com fatores do ambiente — e, a partir
dai, buscar as origens dessas mudancas. Deve-se
buscar “origens das origens”, sem regra de paradal
Em outras palavras, a analise em profundidade serd
interrompida quando a equipe considerar que ha
numero suficiente de aspectos técnicos e sociais
a serem alvos de a¢des de prevencio. O olhar da
Ergonomia ajuda a enxergar que, ao puxar os fios,
ao buscar “causas das causas”, a equipe se apro-
xima cada vez mais de escolhas da gestdo do tra-
balho, de decisdes cotidianas sobre como lidar
com variabilidades. Em suma: Que politica de
pessoal? De manutencdo? De comunicac¢do? Que
escolhas de organizacgo do trabalho? Que esco-
lhas de tecnologias? De materiais? De politica de
seguranga? [...]

2. AM PLIA(}AO CONCEITUAL

Esse caminho de andlise defende que, em sis-
temas que aprimoraram préticas de gestio de
seguranga, os acidentes passam a ter origens em
fracassos de estratégias e modos operatdrios ante-
riormente usados com sucesso ao se lidar com
situa¢des similares ou que foram interpretadas
como tal (Assun¢do & Lima, 2001). O desafio da
andlise de acidente passa a ser explicar as razdes
desse fracasso. Conceitos da Ergonomia sfo uteis
nesse processo, especialmente aqueles de margens
de manobra, competéncias mobilizadas, ajustes e
constrangimentos.

Conceitos como normalizacio de desvios
(Vaughan, 1996) e de migracdo de sistemas para
acidentes (Rasmussen, 1997) também guiam
a conducdo de andlises, explorando a histéria
do sistema e ajudando a revelar que estratégias
de sucesso, as mesmas usadas para intensificar
produgio e manter competitividade do sistema,
também estdo nas origens de acidentes. A gestdo
estratégica é determinante nas escolhas de tecno-
logias, no como fazer face aos principais desafios
da sobrevivéncia econémico-financeira do sis-
tema. No pior dos cendrios, os atores envolvidos
na gest3o estratégica do sistema atuam excluindo
as vozes de trabalhadores e de integrantes da
gestdo de seguranca dos processos decisérios [ver
verbete Determinantes do Trabalho; ver verbete
Sociologia do Trabalho].

Contribui¢Bes da Psicologia e da Ergonomia
cognitiva destacaram a gest3o cognitiva da ati-
vidade em suas dimensdes diacronica e sincré-
nica, ou seja, de antes de seu inicio e durante sua
execucdo. Elas s3o descritas como compromisso
cognitivo, pactuagdes necessdrias entre multiplos
interesses presentes no sistema. Ou seja, produzir
de modo competitivo, com qualidade, no tempo
esperado, com seguranga € com o menor custo
humano para os operadores. O acidente passa a
ser visto como momento revelador da ruptura de
compromisso cognitivo cujos termos precisam
ser esclarecidos. Assim, um dos papéis da inves-
tigagio é identificar as atividades envolvidas no
evento que devem ser alvo de andlise ergondmica.
Essa sim vai esclarecer os termos das soluctes de
compromisso que atuam no acidente (Amalberti,
2016) [ver verbete Ergonomia Cognitival].

O Modelo de Andlise e Prevencdo de Acidentes
(MAPA) [ver verbete Modelo de Anélise e Prevencio
de Acidentes (MAPA)] foi desenvolvido sugerindo
que o processo de investigac¢io associe concep¢ao
histdrica de evento —que explore de antecedentes
a consequentes tardios —, com coleta e interpre-
tacdo de dados apoiada em multiplos conceitos,
com destaque para as contribui¢des da Ergonomia
da atividade, andlise de barreiras e andlise de
mudangas em didlogo com a ampliag¢do concei-
tual. Esta ultima é entendida como a mobilizacdo
de conceitos jd usados em estudos de acidentes
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e que também se mostrem Uteis na discussdo de
divergéncias, no esclarecimento de sentidos atribu-
{dos a acdes e escolhas. Idem para aspectos micros
das tomadas de decisdo em situag3o, armadilhas
cognitivas, automatismos, etc. Os aportes recentes
de AcciMaps defendem exploracio sistemdtica
de contribuicdes de macro escolhas em politicas
publicas, da atuacdo politica de empresas pensadas
como centros de poder, e de agéncias reguladoras.
Analisar esses aspectos exige empoderamento e
dominio conceitual por parte das equipes de and-
lise. Mais recentemente, as noc¢oes de andlise de
contradic¢Oes surgidas no desenvolvimento hist6-
rico dos sistemas, de protagonismo ancorado em
aprendizagem expansiva dos trabalhadores foi
incorporada no MAPA, o qual passou a ser cha-
mado de MAPA™ (Mapa Expandido) [ver verbete
Laboratdrio de Mudanca; ver verbete Teoria da
Atividade]. Para finalizar, é importante ter em
mente que a andlise de acidentes é processo vivo,
e em constante didlogo com a evolugo de conhe-
cimentos (Almeida, 2020; Beltran et al., 2022).
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1. PERSPECTIVA HISTORICA E INFLUENCIA DA AET
NO BRASIL

AErgonomia estd intimamente ligada 4 abordagem
da Andlise Ergon6émica do Trabalho (AET) no Brasil.
Isso se deve muito ao trabalho e influéncia do pes-
quisadorfrancés Alain Wisner [ver verbete], que rea-
lizou diversos projetos na América do Sul e formou
dezenas de pesquisadores brasileiros nos anos 1980.
AprépriaNorma Regulamentadora17 (NR17) [ver
verbete], publicada em 1990, € fruto do esfor¢o de
auditores-fiscais do trabalho formados pela escola
de Wisner. Esse contexto impactou fortemente o
desenvolvimento e a constitui¢cdo da comunidade
profissional de Ergonomiano Brasil. Al2versdo desta
Norma, que vigorou até 2022, exigia a obrigatoriedade

Quadro 1. Objetivos, Ferramentas e finalidade das etapas da AET.

daimplementacio da AET pelas empresas brasileiras,
além de colocar no centro da discussio elementos
como a Atividade e a Organizacdo do Trabalho [ver
verbete]. A vers3o atualizada da Norma, publicada
em 2022, desenvolve de forma aindamais enfaticaa
centralidade da Atividade na Anélise, embora passe
a exigir, em um primeiro momento, uma Avaliacio
Ergondmica Preliminar (AEP) [ver verbete], que
eventualmente podelevar auma Andlise Ergondmica
do Trabalho (AET).

Naesteiradaimplantagio da NR17, surge o livro
“Compreender o Trabalho para Transformd-lo”
(Guérin etal.,2001), com sua vers3o original publi-
cada em 1997 e sua versdo traduzida no Brasil em
2001. Esse livro se tornou uma espécie de manual
daErgonomiada Atividade [ver verbete] no Brasil,
mostrando detalhadamente o que seriauma Andlise
Ergondmica do Trabalho e refor¢ando a centrali-
dade da AET para o processo de compreens3o e
Transformacio [ver verbete] do trabalho.

Apartir disso,a AET passa a ser entendida como
uma abordagem estruturada emvarias etapas, visando
a compreensio do trabalho real. Em outras pala-
vras, é uma forma de compreender, como se tornou
chavionadisciplina, a diferenca entre a Tarefa [ver
verbete] prescrita e a Atividade [ver verbete], ou
ainda, “entre ‘o que é pedido’ e ‘0 que a coisa pede’”
(Guérinetal., 2001, p.15). Em seu esquema cléssico,
a AET é normalmente dividida em grandes etapas,
com objetivos e Ferramentas proprias, além de fina-
lidades especificas para cadauma delas. O Quadro 1
sintetiza esses diferentes elementos.

Etapa Objetivos Ferramentas Utilizadas Finalidade
Andlise da demanda e do Compreender o contexto e Andlise documental, Definigdo de hipdteses
funcionamento daempresa  funcionamento da empresa e entrevistas com de nivel 1e escolha
reformular a demanda inicial interlocutores-chave e das situagdes a serem
primeiras visitas analisadas
Andlise da Tarefa Compreender o processo técnico Anélise documental e Representacdo da Tarefa
e os tipos de Tarefa (divulgada, entrevistas para os gestores (divulgada/

esperada, compreendida,
apropriada e efetiva)

esperada) e operadores
(compreendida/ apropriada)

Andlise da Atividade Compreender os tipos de
variabilidade (na organizacéo e
nos individuos) e as regulagdes
dos trabalhadores

Observagoes abertas e Definigéo de hipdteses de
entrevistas nivel 2 e do pré-diagnéstico

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 1. Continuacdo...

Etapa Objetivos

Ferramentas Utilizadas Finalidade

Observagao sistematica e
tratamento dos dados

Comprovar o pré-diagnéstico
e analisar as categorias de
observéveis

Plano de observagédo e
entrevistas detalhadas
(confrontagoes)

Validagao das hipdteses de
nivel 2 e do pré-diagnéstico

Formulag&o do diagndstico e
das propostas de solugéo

Estabelecer relagdes entre
condigdes da Organizagao, da
Atividade e dos seus resultados

Dados coletados e
analisados nas fases
anteriores

Diagnéstico local e global
e de referéncias para a
Transformagéao

Fonte: elaborado pelo autor.

2. QUEST()ES MAL COMPREENDIDAS NA AET
Apesar de bastante conhecida e discutida, é pos-
sivel observar alguns elementos frequentemente
mal compreendidos na AET.

Primeiramente, no é raro observar Ergonomistas
utilizando as chamadas Ferramentas Ergondmicas
[ver verbete] (do tipo OWAS, RULA, REBA, entre
vdrias outras) como um método conclusivo de
diagndstico ergonémico. Embora sejam majori-
tariamente fdceis de usar e possuirem elementos
visuais que podem ajudar no didlogo com os ges-
tores das empresas, tais Ferramentas reduzem
a complexidade do trabalho em alguns poucos
paridmetros objetivos. E, justamente por serem
simplistas, elas devem ser utilizadas com muita
parciménia e jamais devem sobrepujar a capa-
cidade do analista de observar e entrevistar os
trabalhadores.

Ademais, geralmente se acredita que a AET ¢
um método élinear, de forma que, para passar para
a etapa seguinte, seria necessdrio concluir a etapa
anterior. Ledo engano. As etapas da AET n3o s3o
sequenciais, pelo contrdrio, “[...] sioinimeras asidas
evindas entre as diferentes fases [...]” (Guérinetal.,
2001, p. 87), de acordo com os elementos novos
que vio surgindo durante a a¢io do Ergonomista.

Por fim, observamos com frequéncia a formu-
lagdo de “recomendagbes ergondmicas” como se
fosse uma orientacdo dos autores do livro. Na ver-
dade, “n3o hd nada mais discutivel e perigoso que
confiar a elaborag¢io de solugdes a especialistas
de fora” e, por isso, “evitamos falar em recomen-
dacdes que lembrem demais o diagndstico de um
especialista ou o ‘pacote pronto’ que a empresa
esperamuitas vezes do Ergonomista” (Guérin etal.,
2001, p. 45). Nesse sentido, a pratica de estabelecer
recomendacbes pode apresentar, no minimo, duas
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grandes dificuldades: (i) ndo h4 garantias que
tais recomendagdes atinjam as pessoas capazes
de atuar na Transformacio ou que “[...] tenham
sido redigidas de maneira pertinente para esses
interlocutores [...]"” (Guérin et al., 2001, p. 178);
(ii) qualquer Transformag3o necessita de um tra-
balho de concepgio, com participagio direta dos
trabalhadores nesse processo. Por isso, embora a
NR17 tenha difundido a ideia de recomendagdes
ergondmicas, o livro de Guérin et al. (2001) critica
o termo e prefere utilizar a ideia de “referéncias
paraa Transformacdo” (Guérin etal., 2001, p. 181).

3. DESENVOLVIMENTOS DA AET

Se até meados dos anos 90 o desenvolvimento da
Ergonomia esteve voltado para a andlise detalhada
da Atividade, rapidamente os Ergonomistas per-
ceberam que era preciso ir além disso para efetiva-
mente transformar o trabalho. Assim, métodos de
intervengdo em projetos passaram a ser desenvol-
vidos e o préprio trabalho do Ergonomista passou a
ser analisado. Desde ent3o, os consultores e pesqui-
sadores em Ergonomia jd nfo avaliavam somente
asituagdo de trabalho, mas construiam e acompa-
nhavam as transformacdes por meio de Simulagdes
da Atividade futura [ver verbete Simula¢do em
Ergonomia]. Esta perspectiva é confirmada expli-
citamente nonovo livro de Guérin et al. (2021) inti-
tulado “Concevoir le Travail, le Défi de 'Ergonomie”
(“Conceber o Trabalho, o Desafio da Ergonomia”,
tradugdo nossa), lancado em 2021 como sequéncia
a0 “Compreender o Trabalho para Transform4-lo”.
Trinta anos depois do primeiro, o livro mais recente
defende que o objetivo da Ergonomia é, sobretudo,
“munir os individuos e grupos a fim de que eles
possam agir sobre as condi¢des que impactam o
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préprio trabalho e dos outros” (Guérin et al., 2021,
p. 85, traducdo nossa).

N3o obstante, os desenvolvimentos da AET nao
selimitam ao projeto e 4 Transformagio do trabalho.
Apartir dos anos 2000, percebeu-se anecessidade
de se sistematizar a construcio social da inter-
venc¢do. Enquanto a construg¢io técnica consiste
em agrupar elementos que permitem delimitar os
diferentes aspectos das situag¢des de trabalho que
demandam o problema, a construg¢io social se refere
ao desenvolvimento das intera¢des pertinentes
entre o Ergonomista e os diferentes atores-chave
da organizagio, para assegurar a progressio da
Intervencdo (Jackson & Lima, 2015).

Para que a constru¢3o técnica seja efetiva, o
Ergonomista se engaja no processo de negociagio e
criacdo das condi¢Oes necessdrias e favordveis para
intervir, que envolve desde ademandainicial até o
acompanhamento de toda a Intervencio, passando
pelas fases de Andlise do Trabalho até defini¢Ges
para o projeto. Assim, a construgio social pode ser
formalizada através de espagos de negociagio, de
forma a garantir que as condi¢des da Intervencgo
sejam refor¢adas e satisfeitas, assim como os resul-
tados validados. Com esse objetivo, para além dos
iniciadores da demanda, o Ergonomista buscaiden-
tificar os tomadores de decisfo em seus diferentes
niveis hierdrquicos e os interlocutores-chave que
possuem informacdes especificas sobre as situacdes
a serem analisadas (Rocha et al., 2022).

Nesse sentido, a AET passa de um método de
Anidlise centrado na compreensdo do trabalho,

para uma Intervenc¢io Ergondmica [ver verbete]
propriamente dita, voltada também para o desen-
volvimento do projeto e da Transformagio do tra-
balho, tendo a construgéo social como meio. No
Brasil, muito ainda em fung¢io da NR17, continu-
amos produzindo AET’s ancoradas no formato
“diagndsticos e recomendaces”, estas ultimas
sendo frequentemente descontextualizadas das
situacOes concretas, estabelecendo recomendagdes
genéricas como aintroduc¢io de cadeirasreguldveis,
pausasnajornadaou gindsticalaboral. O desafio da
Ergonomia brasileira, portanto, € ultrapassar esse
limite e produzir AET’s no sentido de Intervengdes
Ergondmicas efetivamente capazes de transformar
o trabalho a favor dos trabalhadores.
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Lucy Mara Bau

Ocupamed - Fisiotrab, Ergonomia, Salide e Seguranca no
Trabalho, Curitiba (PR) Brasil.

A palavra ergonomia — “a ciéncia do trabalho” —
deriva do grego ergon (trabalho) e nomos (leis).

Ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina
cientifica preocupada com a compreensdo dasinte-
racOes entre humanos e outros elementos de um
sistema, e a profissio que aplica teoria, principios,
dados e métodos para projetar, a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho geral do sistema
(Associagdo Internacional de Ergonomia, 2000).

Os termos ergonomia e fatores humanos séo
frequentemente usados alternadamente ou como
uma unidade (por exemplo, fatores humanos /
ergonomia, FH/E), uma pratica que é adotada pela
Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA).

Asprimeiras andlises ergondmicas no Brasil foram
realizadas a partir de 1955 (Faverge, 1972).]4 a pri-
meira pds-graduacdo Lato Sensu em Ergonomia foi
criada em 1975 no Instituto Superior de Estudos e
Pesquisas Psicossociais da Fundaggo Getulio Vargas,
no Rio de Janeiro (Silva & Paschoarelli, 2010).

Em 30 denovembrode1983, éfundadaa ABERGO
— Associagio Brasileira de Ergonomia/Fatores
Humanos, uma associa¢do sem fins lucrativos, cujo
objetivo € o estudo, a pratica e a divulgacdo dasinte-
ragOes das pessoas com a tecnologia, a organizagdo

Fundadores da ABERGO:
Anamaria de Moraes [in memoriam]
Frida Marina Fischer
Itiro lida
Jodo Bezerra de Menezes [in memoriam]
Leda Leal Ferreira
Lia Buarque de Macedo Guimaraes [in memoriam]
Mara Regina Chuairi da Silva
Myriam Britto dos Santos
Regina Heloisa Mattei de Oliveira Maciel

Presidentes:
To - Itiro Lida (1983 a 1985)
20 - Reinier Johannes Antonius Rozestraten (1986 a 1987)
30 - Mara Regina Chuairi da Silva (1988 a 1989)
40 - Jodo Bezerra de Menezes [in memoriam] (1990 a 1991)
50 - Leila Amaral Gontijo (1992 a 1993)
60 - Anamaria de Moraes [in memoriam] (1994 a 1995)
70 - Francisco Antdnio Pereira Fialho (1996 a 1997)
80 - Mario Cesar Vidal (1998 a 1999 - 2000 a 2001)
90 - Marcelo Mércio Soares (2002 a 2004 - 2005 a 2007-2008)
100 - José Orlando Gomes (2009 a 2011 - 2012 a 2014)
110 - Paulo Antdnio Barros Oliveira (2015 a 2017 - 2018 a 2020)
120 - Lucy Mara Silva Bau (2021-2023).
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e o ambiente, considerando as suas necessidades,
habilidades e limitagdes (Associa¢do Brasileira de
Ergonomia, 2023).

O atual Estatuto e Regimento da ABERGO
foi aprovado em 1° de setembro de 2004, na
Assembleia Geral Ordindriarealizadanacidade de
Fortaleza (CE), durante o XIII Congresso Brasileiro
de Ergonomia - ABERGO 2004.

A documentacdo da ABERGO estd indexada
no Zenodo, que € um repositdrio de acesso aberto
de propdsito geral desenvolvido sob o programa
European Open AIRE e operado pelo CERN. Sempre
que utilizar de documentos ABERGO, cite o DOI
relacionado ao mesmo.

Atuagio da ABERGO na organizacio de Eventos
(Associagdo Brasileira de Ergonomia, 2023):

A. Congresso Brasileiro de Ergonomia: 23 edi¢des
B. Fdérum dos Grupos/Comités Técnicos da ABERGO:

17 edi¢Bes
C. Férumde Certificagdo do Ergonomista Brasileiro/

ENERGO: 16 edi¢bes
D. Jornada Internacional ABERGO: 5 edi¢Bes
E. Semindrio Regional ABERGO: 1 edi¢go
F. Webinars online gratuitos: 31 edi¢es.

A ABERGO tem 8 Grupos/Comités Técnicos
que assessoram em questdes pontuais nos temas
abordados. Participam de comissdes técnicas repre-
sentando a ABERGO em 6rgfos governamentais,
entidades, sindicatos, institui¢des de ensino, para
laudos técnicos e outras orienta¢es de demandas
especificas pertinentes. Através de debates emreu-
nides periddicas, buscam trazer atualizagGes a seus
integrantes por meio de webinars e féruns, sendo os
Grupos/Comités Técnicos: Ergonomia em Ambiente
Construido e Acessibilidade; Macroergonomia;
Priticas em Ergonomia; Ergonomia Forense;
Ensino e Formac¢3o em Ergonomia; Psicodinimica
do Trabalho; Saide Mental e Riscos Psicossociais
do Trabalho; Gest3o de Ergonomia em Saude
Ocupacional.

Em1999foi criada a Revista A¢do Ergonémica, um
periddico multidisciplinar da Associacdo Brasileira

de Ergonomia/Fatores Humanos (ABERGO), de
acesso aberto, publicagio continua e revisada por
pares. A revista visa propiciar aos pesquisadores
e profissionais que atuam nas diversas dreas da
Ergonomia, as bases conceituais, metodoldgicas e
instrumentais que possibilitem a compreens3o e
transformac3o da a¢io humana na intera¢do com
o trabalho e no desenvolvimento de processos,
produtos e servicos.

Em 2018, a Associagdo Internacional de
Ergonomia (IEA), apds avaliagio de seu corpo de
Peritos, aprovou o reconhecimento de nosso sistema
de certificacio de pessoas como compativel com
seu sistema internacional de acreditagio. Agora
oSistemade Certifica¢io do Ergonomista Brasileiro
(SisCEB) da ABERGO faz parte dos “Certification
Program Endorsed by IEA (International Ergonomics
Association)” existentes no mundo. Somos o pri-
meiro sistema latino-americano a ter este endosso
internacional e estamos ao lado de outros nove sis-
temas de Acreditacdo de Ergonomistas Endossados
pela IEA [ver verbete International Ergonomics
Association (IEA)].

AsinformacGes detalhadas sobre a Ergonomia; a
ABERGO; eventos; biblioteca virtual; canal ABERGO
no Youtube; Revista A¢do Ergonémica; Editora
ABERGO; Grupos/Comités Técnicos; Certifica¢io
de Pessoas, de Cursos e de Empresas; blog infor-
mativo; chat interativo e formas de ades3o, estdo
no site (Associagio Brasileira de Ergonomia, 2023).
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Atividade

José Marcal Jackson Filho'
Alain Garrigou?®

! Fundacentro, S&o Paulo (SP), Brasil.
2Université de Bordeaux, Bordeaux, Franga.

Anocdo de atividade remete ao agir dos homens e
mulheres, nas diversas fases e esferas davida (tra-
balho, lazer, familia). Diversas disciplinas, entre
elas afilosofia, a psicologia [ver verbete Psicologia
Organizacional e do Trabalho], a sociologia [ver
verbete Sociologia do Trabalho], a ergologia [ver
verbete Ergologia], a administra¢io e/ou gestio
se utilizam da nog¢io enquanto objeto de conhe-
cimento e a¢do [ver verbete Clinica da Atividade;
ver verbete Teoria da Atividade] (Schwartz, 2005;
Dujarier et al., 2016, 2021).

No casoda Ergonomia, a expressio ‘detrabalho’a
qualifica e a situa em contexto especifico. Senavida
ordindria homens e mulheres tém maior liberdade
para agir, desde que respeitem as normas sociais,
no trabalho [ver verbete Trabalho] a atividade
é forma de engajamento (Jackson, 2015) sempre
limitada pelas normas e procedimentos internos
as empresas e organizacdes, pelos recursos e meios
disponiveis, pelo préprio espaco fisico e social,
estando em regime de subordinac3o que controla
os trabalhadores por meio de diversas técnicas,
modos e instrumentos de gestio.

Atividade tem sido definida em ergonomia
como a mobiliza¢do do sujeito e de seus diversos
recursos — fisiolégicos, psiquicos, cognitivos e
sociais — para atender ao que lhe € solicitado pela
empresa (Guérin et al,, 2001).

Trata-se do objeto central da produgio de conhe-
cimento e da ag3o decorrente da disciplina, que se

denomina ‘ergonomia da atividade’ [ver verbete
Ergonomia da Atividade]. A ‘atividade’ em situ-
acdo, que se realiza entre o polo do ‘trabalho pres-
crito’ e o polo do ‘trabalho real’, permite compre-
ender a incompletude do desenho do trabalho, da
tecnologia e da organizagio, incapaz de prever e
antecipar tanto a diversidade de funcionamento
dos sistemas de producio, quanto a utiliza¢io
destes (Assuncdo & Lima, 2003). Constitui-se como
forma de resisténcia a essa racionalidade técnica,
determinada, namaior parte das vezes, pelalégica
econdmica; resisténcia construidanas situagbes de
trabalho por meio da criatividade, da originalidade
e da capacidade de aprendizagem e de desenvol-
vimento, tipicas da a¢do humana.

A andlise da atividade [ver verbete Andlise da
Tarefa e da Atividade] mostra como os trabalha-
dores e suas equipes em sua situacdo de trabalho
lidam com a variabilidade inerente a todo sistema
de produgio de bens e de servicos [ver verbete
Variabilidade], recuperam situac¢des de funciona-
mento degradado, como agem baseados em estra-
tégias que lhe permitem economizar fisicamente,
emocionalmente e cognitivamente e gerir em perma-
néncia dos riscos presentes (Garrigou et al., 2007),
como elaboram eimplantam normas, algumas des-
conhecidas da hierarquia, ou redefinem normas
existentes (Schwartz, 2005) para, antes de tudo,
assegurar as exigéncias de producgo.

Do mesmo modo que realizar a atividade
implica aos trabalhadores e trabalhadoras, em
diversas situag¢des, compromissos complexos
entre as dimensdes produtiva, de seguranga, de
protecdo de si e preservagdo da saude no seio de
sua prépria atividade, a operacio de sistemas de
produc¢o mais eficazes e seguros depende da
capacidade de regulacdo dos trabalhadores, da
margem de agio de que dispdem, de sua inteli-
géncia, de seu engajamento €tico e do projeto e
implantac3o de sistemas de produggo resilientes
[ver verbete Engenharia de Resiliéncia].

Como a perspectiva da atividade é, de modo
geral, desconhecida na empresa, os ergonomistas
em sua intervengdo [ver verbete Intervenc¢éo
Ergondmica] sustentam o ponto de vista da ati-
vidade. Por meio dele, constrdi-se a identidade
profissional dos ergonomistas e se materializa sua
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contribuigio, em construcio social original, para
solucionar os problemas a ele colocados, mediar
pontos de vista divergentes nas empresas (por
exemplo, entre producdo e qualidade, operagio e
seguranga, dentre outros) e influenciar o processo
de projeto (Guérin et al., 2001).

Por meio do ponto de vista da atividade, a con-
cepcio do trabalho e dos sistemas sociotécnicos,
alimentada pela compreensdo das situagdes de
trabalho atuais e futuras, e pela implica¢io dos
trabalhadores no processo, pode ser realizada por
meio de abordagem antropocéntrica. [ver verbete
Ergonomia de Concep¢io] (Guérin et al., 2021).

E preciso, todavia, expandir o conceito de ativi-
dade. A andlise da atividade no setor informal [ver
verbete Andlise da Tarefa e da Atividade], como
no caso do trabalho das marisqueiras e/ou pesca-
doras artesanais, mostra que ndo estdo submetidas
aregime de subordinagio direta, e que sua saude
depende daimbricacdo entre as atividades no tra-
balho, nafamilia e napolitica [ver verbete Trabalho
Informal e Ergonomia] (Nascimento etal.,2023).
Do mesmo modo, no caso da atividade de entre-
gadores, atuando por meio de plataformas digitais
e aplicativos, a subordinaco é multipla, em situ-
acdo de perda quase que completa do controle e
margem de acdo dos trabalhadores; diante disso,
situacOes de violéncia sdo quase que inevitdveis
(Barreira, 2021).

Pode-se concluir, apds quase 60 anos de pes-
quisas e intervenc¢des no campo da ergonomia,
afirmando que tanto para ‘compreender o tra-
balho para transform4-lo’ (Guérin et al., 2001),
quanto para ‘conceber o trabalho’ (Guérin et al.,
2021), a atividade enquanto objeto se impde, ndo
apenas aos ergonomistas, mas a todos profissionais

engajados na busca da emancipa¢io dos traba-
lhadores no trabalho, na constru¢do da sua saude
e no desenvolvimento técnico mais sustentdvel
(Guérin et al., 2021).
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Auditoria em
Ergonomia

Luiz Alfredo Scienza

Ministério do Trabalho e Emprego, Porto Alegre (RS),
Brasil.

Nas declinagdes e conjugacdes do latim, o termo
audire é relacionado ao ato de ouvir; auditor é o indi-
viduo que ouve, aquele que escuta e partilha, ouvinte.
Portanto, a principal qualidade de um auditor é saber
escutar, inclusive as asperezas do siléncio. Os pri-
meiros registros relacionados ao termo remontam
a0 antigo Império Aqueménida, subdividido por seu
rei, Dario [, em satrapias ou unidades provinciais. E
como vigias dos seus sublimes interesses, estabe-
leceu um corpo de funciondrios auditores, aqueles
que tudo ouvem, “os sagrados olhos e ouvidos do
rei”. Se as paginas remotas da Antiguidade colocam
os auditores apenas como agentes publicos para a
prevengio de erros, desvios e fraudes, especialmente
de cardter contdbil, hoje precisamos mais. Definir
uma auditoria como uma simples verifica¢do de
cumprimento de padrdes preestabelecidos, além
de anacrdnico, nio responde mais as caréncias
e necessidades humanas. Mesmo as auditorias
internas de seguranca e saude nos espagos de tra-
balhonio podem ser meros instrumentos de verifi-
cagio da conformidade e de requisitos de qualidade
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2015),
é preciso também saber escutar o siléncio, aquilo
que realmente importa, o nfo visivel ou expresso.
A Ergonomia em transformacfo se apropria de
dimensdes e conceitos ampliados, bercos do antro-
pocentrismo, paraum desejado bem-estar holistico

e global (Ghosh etal., 2011). E como ciéncia do tra-
balho, na concepg¢io da Organizagio Internacional
do Trabalho (OIT) e da Associagio Internacional de
Ergonomia (IEA) (ILO,2021), responde pelabuscae
compreens3o das incontdveis interagdes possiveis
entre humanos e elementos do sistema sociotéc-
nico, no qual os primeiros se inserem. Portanto, a
Auditoria em Ergonomia e processos relacionados
estdoimersos na complexidade e nos conflitos que
promovem a terraformacdo do préprio trabalho
humano. Protagonistas e expostos simultaneamente,
enlagados a trés premissas: a) a compreensio de
que uma auditoria, seja estatal ou da prépria orga-
nizac3o, estard inserida no fogo ardente de um dis-
senso social; portanto, nfo isolada, nfo fragmen-
tada das demais realidades que permeiam a vida
dostrabalhadores e trabalhadoras; b) anecessidade
de saber ouvir, auscultar, antes da simples apli-
cagio de recursos tecnoldgicos e aportes das cién-
cias aplicadas, na forma referida desde as origens
remotas da expressio e ¢) ter ciéncia que demandas
de ordem ergondmica podem ser silenciadas pelo
constrangimento, ameaca, dissimulagio ou mesmo
emprego de artificios pseudotécnicos, como ferra-
mentas de avaliagio ergondmica inadequadas ou
ndo validadas. A compreensdo dessas premissas
condiciona o sucesso daintervencdo, inclusive para
que nio tornemos concreto o irdnico vaticinio do
jornal inglés The Economist (The Economist, 2018):
“[...] as auditorias sdo notadas apenas quando as
coisas ddo errado”.

Objetivos diversos condicionam o perfil deuma
Auditoria em Ergonomia. Desde as denominadas
auditorias de descoberta ou de concepgio, pensadas
para aplicagdo em instala¢des novas, recentemente
ampliadas ou ainda em fase de implantac3o, antes
que os problemas se manifestem. Igualmente sdo
possiveis auditorias exploratdrias de cardter espe-
cifico, nos casos de novas ou inusitadas demandas
ergondmicas, fendmenos escudados em queixas
surdas, fragmentadas e recorrentes, normalmente
induzidas por transformacdes na organizagio do
trabalho e/ou decorrentes da incorporag¢do de
novas tecnologias, nem sempre pensadas com foco
no humano. Um outro objetivo, bastante relacio-
nado as intervencdes de Estado, € a verifica¢do de
conformidade com alegisla¢io, um levantamento
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sistemdtico do cumprimento de obrigagles traba-
lhistas por parte de empregadores e tomadores de
servigo, bem como a elaboracdo dasrespostas reque-
ridas para cada desconformidade. Nesse modelo, o
auditor primeiramente identifica e avalia os pontos
nos quais a empresa estd promovendo respostas
aparentemente adequadas, como forma de cen-
trar esforcos nos problemas reais. Posteriormente,
identifica as demandas ergonémicas existentes,
perigos e fatores de mesma ordem, bem como deli-
mita agBes corretivas, frequentemente ausentes,
incompletas ou deficientes. Essa é o momento de
auscultar os trabalhadores e suas exteriorizagdes,
buscar registros de execuco de primeiros socorros,
cuidados paliativos ou fisioterapia, relatérios de
queixas eincidentes, casos possivelmente relacio-
nados, com sinais e sintomas compativeis com os
disturbios musculoesqueléticos relacionados ao
trabalho, estabelecendo as respectivas relacdes de
nexo com a atividade. No grande teatro de opera-
¢des onde ocorrem as lesdes/doengas relacionadas
ao trabalho humano, a primeira vitima é a verdade.
No Brasil, as relagGes entre agravos & saude e tra-
balho s3o rotineiramente omitidas ou mascaradas,
uma prética normalizada e componente extraofi-
cial do sistema de regulagio, embora sendo o seu
reconhecimento fundamental para a prescri¢do
de medidas preventivas. A realidade implica que
toda a Auditoria em Ergonomia tenha uma quase
obrigagio de reconstruir as pontes que levaram ao
agravo, identificar os fatores de estresse, as incon-
formidades, o desrespeito aos limites psicofisiold-
gicos dos individuos. Por vezes, fragmentos dessa
realidade transparecem até em pequenos gestos dos
trabalhadores, o olhar baixo e fugidio, movimentos
aparentemente limitados, o uso de mitigadores
da dor, como talas de pulso ou similares. Mesmo
diante do recente processo de inani¢do planejada
das obrigaces dos empregadores relacionadas a
seguranca e saude no trabalho no Brasil, a obser-
vancia do legislado é ainda patamar civilizatdrio.

Um elemento comum em um processo de audi-
toria em saude e seguranca no trabalho é a possibi-
lidade de utilizacdo de ferramentas de avaliagio de
riscos, como as matrizes de probabilidade/conse-
quéncia, compostas por descritores e classificacoes
qualitativas ou semiquantitativas, que ajudam a

estabelecer o nivel derisco da atividade. No campo
daErgonomia, temos exemplarmente o uso de meto-
dologias de avaliaciordpida deriscos para os mem-
bros superiores, na presenga de atividades repeti-
tivas. Em tese, a correta identificagdo dos fatores de
ordem ergondmica, andlise e classificagio do risco
permitiriam definir as a¢Ges preventivas priorita-
rias, abrangendo as dimensdes técnica, humana e
organizacional. Também questdes relacionadas a
carga fisica de trabalho podem ser mais bem com-
preendidas com uso de ferramentas especificas,
desde que contempladas por algum processo de
valida¢fo. Amanutengio daregularidade nos pro-
cedimentos e auditorias em Ergonomia permite a
melhoria continua dos processos e atualiza¢io dos
regulamentos e padrdes de seguranga. Em setores
nos quais a variagio € a regra, como o de cuidados
com a saude e construgio civil, auditorias regu-
lares permitem uma melhor aderéncia a realidade
em movimento, melhor difusdo do conhecimento
e participacdo dos trabalhadores nas tomadas de
decisdo acerca das medidas corretivas. Sempre que
possivel, recomenda-se a utiliza¢io de estratégias e
abordagens também de ordem coletiva e epidemio-
l6gica, inclusa aidentificagio de grupos de similar
exposi¢io (GSE) afatores ergondmicos. A finalizagdo
de uma auditoria de conformidade legal demanda
ainda elementos formais de intimac3o dos empre-
gadores e tomadores de servi¢o para o cumprimento
de obrigagdes, inclusas a¢Bes corretivas. Lembrando
que no Brasil a garantia da integridade dos traba-
lhadores € responsabilidade direta das empresas,
inclusive terceiros, nos termos da Lein® 6.019/74 e
alteracdes dadas pela Lei n®13.429/2017.

Outra possibilidade de auditoria é arelacionada
aavaliar os programas de Ergonomia existentes nas
empresas, especialmente omissdes e fragilidades.
Apriética trazuma aparente contradi¢do recorrente:
oaumento da eficicia de um programa carreiaum
aumento nos relatos, identificacdo e caracterizacdo
de agravos 4 saude. E esperado que esses sejam
reduzidos, na medida que as medidas corretivas
forem sendo paulatinamente implementadas.

A alma pulsante de qualquer procedimento de
auditoria ergondmica estd em sua necessidade de
expor o que ndo era escutado, registrado ou confes-
sado. Estd também no entendimento das entranhas
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mais profundas do sistema e demonstragio das
suas disfungBes e patologias associadas, tijolo a
tijolo 1gico, para tornarmos concreto o direito
inaliendvel ao trabalho digno.
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Avaliagao
Ergondmica
Preliminar (AEP)

Eduardo José Marcatto
Marcattos Treinamento, Sao Paulo (SP), Brasil.

1. CONTEXTO E PERSPECTIVAS HISTORICAS

A Norma Regulamentadora 17 (NR17), [ver ver-
bete Norma Regulamentadora 17 (NR17)], como
regulamento mandatdrio em ergonomia, possui
um escopo mais amplo do que apenas a prevengio
de acidentes e doencas no trabalho, pois seu obje-
tivo maior € permitir a adaptacdo das condicoes
de trabalho as caracteristicas psicofisioldgica dos
trabalhadores, assemelhando-se ao conceito defi-
nido por Grandjean (2005) para Ergonomia. Além
disso, ela visa proporcionar também o conforto no
trabalho e o desempenho eficiente das atividades,
com impacto positivo nas empresas.

Especificamente sobre o tema Sistemas de
Gestio de Seguranca e Saude no Trabalho, a Norma
Regulamentadora 01 (NR1) [ver verbete Norma
Regulamentadora 1 (NR1)], foi revisada no final
de 2019 e seu texto foi influenciado por modernas
técnicas de Gestdo de Riscos Ocupacionais (GRO)
e entrou em vigor em janeiro de 2022, exigindo de
pequenas, médias e grandes empresas a atuagio
na drea de Saude, Seguranga, com o objetivo de
melhorar continuamente o ambiente de trabalho,
equiparando-se as normas técnicas BS8800 (1996)
e 1SO 45000 (2018).

Na NR1, item 1.5.3 “Responsabilidades”, no
subitem 1.5.3.2.1 “A organizacdo deve considerar
as condi¢des de trabalho, nos termos da NR17”,
para avaliac3o das situacGes de trabalho e para

atender a NR1, a NR17 apresenta dois instrumentos
deidentificacdo dos perigos e avaliagio dosriscos,
que sdo aAvalia¢do Ergondmica Preliminar (AEP) e
a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) [ver ver-
bete Anélise Ergondmica do Trabalho (AET)].

2. CONCEITOS, METODOS E FERRAMENTAS

RELACIONADAS

Para a AEP,a NR17 apresenta as seguintes informagoes:

e “17.3.1 A organizagio deve realizar a avalia¢do
ergondmica preliminar das situa¢Bes de tra-
balho que, em decorréncia da natureza e con-
teudo das atividades requeridas, demandam
adaptacdo as caracteristicas psicofisiolégicas
dos trabalhadores, a fim de subsidiar a imple-
mentacdo das medidas de preven¢io e adequa-
¢Oes necessdrias previstas nesta NR.”

e “17.3.1.1Aavaliagio ergondmica preliminar das
situacOes de trabalho pode ser realizada por
meio de abordagens qualitativas, semiquanti-
tativas, quantitativas ou combinacdo dessas,
dependendo do risco e dos requisitos legais, a
fim de identificar os perigos e produzir infor-
mac0es para o planejamento das medidas de
prevengio necessdrias.”

e “17.3.1.2 Aavalia¢io ergondmica preliminar pode
ser contemplada nas etapas do processo deiden-
tificaciio de perigos e de avalia¢io dosriscos des-
critonoitem 1.5.4 da Norma Regulamentadoran®
01 (NR01) —Disposi¢des Gerais e Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais.”

e “17.3.1.2.1 A avaliac¢o ergondmica preliminar
das situacdes de trabalho deve ser registrada
pela organizacgo”.

Diante das exigéncias apresentadas pela NR17,
é possivel interpretar duas possibilidades para a
identificagio dos perigos na drea de Ergonomia,
a primeira diretamente no momento da identi-
ficagdo dos perigos e avaliagio dos riscos, pre-
visto na NRI.

Para atender a essa possibilidade, é possivel
identificar uma série de métodos e técnicas que
estdo publicados e com lastro de pesquisa cienti-
fica oupor entidades reconhecidas, que s3o, Guia
DEPARIS dentro do método SOBANE (Malchaire,
1998); Método EWA (Ahonem et al., 1989); Lista
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de Verifica¢do do livro Ergonomics Check Point
(OIT,2010); FEMEA — Andlise de Modos de Falhas
e Efeitos (Palady, 2004); Lista de Verificagio do
livro Pontos de Verificagdo Ergondmica (Fundagdo
Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e Medicina
do Trabalho, 2001); Listas de Verifica¢do para
diversas situacdes (Ergo, 2023); Lista de Verificagdo
a partir dos fatores do ambiente de trabalho —
Ergondmicos (eSocial, 2019), e outros tantos dis-
poniveis em artigos cientificos ou publicados por
entidades reconhecidas pelos esforcos de divul-
gagao no setor.

Asegundaestd na possibilidade de as organiza-
¢Oes optarem por realizar ou contratar a elaboragio
da AEP em forma de documento préprio, portanto,
faz-se necessdrio a apresentagdo de propostas de
modelo/roteiro. O Manual de Aplicagio da NR17
(2002) traz apenas a proposta de construcdo da
AET, dessaforma se torna urgente a apresentagio
de propostas de modelo/roteiro de AEP.

Contudo, esteja diretamente integradano inven-
tdrio deriscos do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) ou em forma de documento préprio,
o resultado da AEP deve conter pelo menos os
elementos especificos para atender ao disposto
na NRI: perigo (fator de risco), lesdes e agravos,
fontes e circunstincias, controles existentes,
avaliacdo do risco (probabilidade x severidade)
e nivel de risco.

Visando apresentar proposta de modelo/roteiro
de construgio do instrumento AEP registrado em
documento préprio, segue quadro comparativo entre
o modelo/roteiro proposto por Auditor Fiscal do
Trabalho (AFT) Mauro Marques Muller, que coor-
denou a revisdo da NR17, apresentado em junho
de 2022, e do autor, em janeiro de 2022 (Tabela 1).

3. POSSIBILIDADES DE AVANCO

Incluir/atualizar um modelo/roteiro da AEP no
Manual de Aplica¢do da NR17, permitindo aos pro-
fissionais da drea de Saide, Seguranca do Trabalho
e Ergonomia melhor entendimento sobre a inter-
pretagdo realizada pelos responsdveis por sua
atualizago.

Elaborar pesquisa para identificacio de mais
métodos qualitativos, semiquantativos e quanti-
tativos para permitir ao profissional especialista
em Ergonomia ou os demais da drea de Saude e
Seguranca no Trabalho o conhecimento e mais
possibilidades de escolha e aplicago.

Consultar os pesquisadores académicos e 0s pro-
fissionais que aplicam na prdtica as pesquisas em
Macroergonomia [ver verbete Macroergonomia]
e sua aplicabilidade, tanto na possibilidade de
levantamento dos perigos e avalia¢io dos riscos em
conjunto com os demais riscos, como na possibili-
dade de elaborac¢do de AEP em documento préprio.

Tabela 1. Comparagao AEP proposta por AFT (jun./2022) e AEP Autor (jan./2022).

Roteiro proposto por AFT (06/22)

Roteiro proposto pelo autor (01/22)

A - Introducéo:
Setor ou unidade de trabalho, Atividade/Tarefa, Avaliador,
Data, Turno, Tempo desenvolvimento a atividade.

A - Identificagédo da Tarefa:

Setor, unidade de trabalho, Grupo homogéneo de exposicéo,
Data, Avaliador, Turno, Tempo de exposicao, Caracterizagéo
dos trabalhadores expostos, outros.

B - Caracterizagdo:

Caracteristicas dos trabalhadores, quantidade, género,
idade, experiéncia etc., Descri¢do das condic¢des de trabalho,
Descricao da atividade real.

B - Descrig&o das Tarefas/Atividades reais (*):
Das condigdes de trabalho e da atividade real.

C - Avaliagédo do Trabalhador (Participagao).

C - Estabelecimento de Pré-diagndstico(s):

Avaliar os aspectos Fisico, Cognitivo e Organizacional
(Mobiliario, ambiente, biomecénico, psicossocial,
organizacional, outros) para atender a NR17.
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Tabela 1. Continuagao..

Roteiro proposto por AFT (06/22)

Roteiro proposto pelo autor (01/22)

D - Avaliag&o Ergondmica:

Deve incluir, no minimo, a avaliagdo das condigdes de
trabalho previstas na NR17: Organizagé&o do trabalho;
Levantamento, transporte e descarga individual de carga;
Mobilidrio do Posto de Trabalho; Trabalho com maquinas,
equipamentos e ferramentas manuais; e Condigdes de
conforto no ambiente.

Deve ter como resultado no minimo os seguintes
elementos:

Fatores de risco, lesdes e agravos, fontes e circunstancias,
controles existentes, avaliagdo do risco (Severidade,
probabilidade e nivel de risco).

D - Observancia Sistematica da Atividade (*):
Método Qualitativo, Semiquantitativo e Quantitativo
(Métodos, técnicas, guias etc.).

E - Medidas (Elencar as medidas de prevencgao e adequagdes
que devem entrar para o plano de acgéo.

E - Diagndstico(s):

Identificagdo dos Perigos (Fator de Risco), lesdes e agravos,
fontes e circunsténcias, controles existentes e avaliagéo de
risco (Severidade x Probabilidade) de acordo com a NRI.

F - Observacgoes.

F - O Projeto de Modificagoes/Alteragdes (*);

Apresentar recomendacdes, sugestdes, agdes para eliminar,
minimizar ou controlar o risco.

(*) Necessario participagdo dos trabalhadores em todas

as etapas mencionadas e com maior importancia nas
sinalizadas.
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Blomecanica
Ocupacional

Rodrigo Filus

Ergox - Organizagao do Trabalho, Sdo Bernardo do Campo
(SP), Brasil.

1. INTRODUCAO

Nos diversos sistemas organizacionais do trabalho
nos deparamos com o principal elemento de qual-
quer sistema de produg¢io: o Homem. No paralelodo
trabalho para que se obtenha o méximo de eficiéncia
em resultados produtivos e qualitativos, é funda-
mental que o trabalhador esteja e se mantenha sau-
ddvel. Portanto, o equilibrio do tripé produtividade,
qualidade e saude sé acontece quando o ergono-
mista aprofunda a andlise das tarefas, e todos os ele-
mentos do sistema de produg¢io que interagem com
ohomem, com avisdo da biomecéinica ocupacional.

Processos eferramentas de trabalho podem gerar
naturalmente fadigas musculares, tensdes e até
mesmo dores ao trabalhador. Quando parte deste
ambiente do trabalho n3o € analisado a partir da
visdo biomecinica, buscando minimizar esforgos
manuais, hd uma possivel evolugdo do estado
fadiga, dependendo da complexidade do sistema,
para lesGes de cunho ocupacional.

Estarelagdo trabalhoversushomem, por abranger
questdes de conforto, seguranga e eficiéncia pro-
dutiva, pode refletir diretamente na qualidade do
produto, uma vez que um trabalhador lesionado
ndo tem a mesma capacidade de produzir com
precisio e qualidade. Diante desse contexto, a
biomecanica, € um campo de estudo focal para as
inddustrias, tanto pelosimpactos humanos quanto
financeiros (Couto, 1995).

2. A BIOMECANICA OCUPACIONAL

Biomecinica é definida como o estudo das forgase
dos seus efeitos nos sistemas vivos (McGinnis, 2015),
sendo assim uma especialidade multidisciplinar e
interdisciplinar (Wilson, 2000 apud Vanicolaetal.,
2004) que traz modelos e vdrios instrumentos que
permitem a medic3o e realiza¢o de cdlculos em que
sdo utilizados (Chaffin & Andersson, 1991), junta-
mente com avaliagdes de outras dreas de estudo,
como a fisiologia e psicologia.

A Biomecinica pode ser visualizada através de
dois dngulos. O primeiro deles realiza a andlise de
forcas internas, e a outra perspectiva é a andlise
com as forcas externas (Amadio, 1996). Na anélise
interna, observa-se arelagdo com biomateriais, sis-
tema esquelético, muscular e nervoso. A BiomecAnica
externa traz parametros quantitativos e qualita-
tivos sobre altera¢des de movimentos em lugares,
posicdo de corpo e suas reagdes a ferramentas e
dispositivos (McGinnis, 1999).

Quando consideramos a andlise biomecAnicanos
processos, € importante que o avaliador, durante
suavisualizagdo, consiga focar os principais riscos
biomecanicos e busque dados quantitativos apro-
priados paraa criagdo de soluges simples até mesmo
por topografia. Em processos de manufatura, por
exemplo, as mensura¢des acessiveis de exposicdes
fisicas de ombros s3o o foco primdrio da andlise de
alguns postos de trabalho (Dickerson et al., 2020).

Explorar o temabiomecinica ocupacional repre-
senta compreender que sua funcio é o entendi-
mento e otimiza¢do mecinica dainteragio dos tra-
balhadores com meio ambiente utilizando métodos
que derivam da andlise de forgas e efeito destas no
movimento do corpo. Os inumeros eventos de posi-
cionamento corporal dos trabalhadores resultantes
de etapas de processos geram, em maior ou menor
grau, associagio e resultado de inumeras for¢as
aplicadas no corpo. Quando somamos utilizac¢do
demeios de produgio como ferramentas, bancadas
dentre outros elementos que s3o concebidos sem
altura adequada, peso de fdcil manipulacio, entre
outros, estaremos aumentando exponencialmente
as forgas e rea¢des no corpo.

Nos inputs a serem processados pela biomeci-
nica ocupacional podem ser observados campos
de ciéncia que buscam a andlise de movimentos
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e tempos predeterminados, assim como a classi-
ficacdo dos movimentos dentro de cada processo.
Também modelos biomecinicos, antropométricos
e métodos de bioinstrumentacio e cinesioldgicos
podem ser observados. Ainda no quesito entrada
para andlise ocupacional, é de suma importincia
a observacio de métodos de avaliacdo de capaci-
dade para o trabalho mecanico.

Do ponto de vista metodoldgico, conseguimos
classificar a biomecinica ocupacional como um
modelo de administra¢do do trabalho que possui
entradas com campos de estudo que a compdem
e saidas que permitem andlise de sistemas com-
plexos, diretrizes a serem utilizadas em processos,
assim como a cria¢do modelos de governanga
para o balanceamento do sistema produtividade,
qualidade e saide. Como um exemplo pratico do
impacto da biomecanica sobre estas trés frentes,
podemos citar o processo de fixagio de um plug
em determinada peca onde € necessdrio exercer
muita forca para que haja encaixe. Por consequéncia
disso, assumimos riscos de saude ao trabalhador
que precisa realizar essa atividade com produtivi-
dade, pois o tempo de realizago é aumentado, e
com qualidade, ja que pode haver risco de danificar
apeca oundo a encaixar corretamente.

Para garantir a realizagio de um trabalho har-
monioso e com foco em saude, qualidade e produti-
vidade, um estudo aprofundado e a abordagem de
diversas combina¢Ges de movimentos precisam ser
utilizadas. Considerando todos os aspectos abor-
dados e o fato de estarmos em uma era de avaliacdo
digital, ndo pode ser deixado de lado que a tecno-
logia nos permite, dentro do conceito da Industria
4.0,umaexperiénciavirtual de digitalizagdo humana
com foco em anélise biomecénica ocupacional. A
experimentacio de ambientes virtuais traz van-
tagem total de melhoria das condi¢Ses de trabalho
e mantém o homem no centro dos sistemas de pro-
dugio e a ergonomia como base e ponto-chave na
quartarevolucdoindustrial (Gualtierietal.,2020).

3.CONCLUSAO

Do ponto de vista pritico, os outputs trazem ferra-
mentas para a Gestdo em Ergondmica focada na
biomecénica ocupacional. A governanga que se

coloca no tema permite, além do beneficio, pre-
vengio em saude ao homem, uma vis&o global do
cumprimento legal do tema Ergonomia dentro das
empresas. Ferramentas estabelecidas de maneira
pratica e gerencial permitem critérios de treina-
mentos adequados, diretrizes para novos pro-
jetos, processos, ferramentas, produtos, criagio de
métodos de trabalho que possibilitem que o pro-
cesso se estabeleca de maneira produtiva, eficaz e
com qualidade, permitindo manter saide e qua-
lidade de vida nas organizagdes.

Em qualquer sistema de produgio, o homem
sempre serd o elemento mais importante. Portanto,
na Gestdo Ergondmica uma andlise biomecénicae
organizacional aprofundada € de extrema impor-
tincia para manutengio adequada e eficaz do pro-
cesso. Gestores em Ergonomia devem se pautar de
técnicas avangadas de andlise com a visdo de que
precisam interagir com os gestores de manufatura
e recursos humanos, permitindo um equilibrio
adequado entre produtividade e qualidade com a
saude dos trabalhadores.

Observar de maneira antecipadainadequagdes
dos processos frente aos produtos é o caminho ideal
para reducdo dos riscos ocupacionais, portanto, a
andlise de concepcio associada & andlise biome-
cinica aumenta o sucesso no resultado positivo
de eficiéncia. Independente de uma prévia andlise
com riscos minimos, todo o processo ao longo da
vida de um produto sofre alteracdes, e o gestor em
ergonomia precisa do olhar atento e constante a
todas as mudancas dos métodos de trabalho pre-
viamente criados.

AAvalia¢do Ergonomica e Biomecanica precisa
preconizar o trabalho prescrito, porém a aten¢o ao
trabalhorealizado é papel do gestor de manufatura
junto aos trabalhadores. Alteragdes nos processos
prescritos podem e devem ocorrer, porém sempre
precisam ser validadas de maneira multidisciplinar,
com o entendimento e vivéncia dos trabalhadores
e, principalmente, com a base da avalia¢io da bio-
mecinica ocupacional.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, o conceito de carga de trabalho
fez alus3o a possibilidade de mensuragio exata
da carga de trabalho associada a determinada
tarefa [ver verbete Tarefa]. Isto se deve aos desen-
volvimentos das abordagens cldssicas de projeto
do trabalho que buscavam planejar uma carga de
trabalho para determinada operagdo com o obje-
tivo de dimensionar um ritmo, espaco e método
de trabalho que permitissem que o(a) operador(a)
atendesse s demandas da producio sem se fatigar,
visto que, se a pessoa entrasse em estado de sobre-
carga, poderia diminuir sua capacidade de pro-
ducio [ver verbete Tempos e Movimentos]. O foco
se dava prioritariamente em uma dimens3o fisica
da atividade [ver verbete Atividade] humana e se
pautava em dados advindos de estudos relativos
a fisiologia humana. Assim, algumas varidveis de
interesse se pautavam no esforco fisico e no con-
sumo de oxigénio (Abrahdoetal.,2009). Apesar das
criticas no entorno desta priorizagio da dimens3o
fisica da carga de trabalho, tais estudos contribu-
fram com a compreensio dos limites associados
aos esforgos que o ser humano poderia empre-
ender em determinada atividade de trabalho em
um espago de tempo.

Passadas algumas décadas, e com a ampliagio
da compreensdo dos resultados do trabalho sobre
seus executores, a carga de trabalho € analisada sob
trés dimensdes: fisica, cognitiva e psiquica. Apesar
dedidaticamente serem divididas, estas cargas com-
pdem a carga de trabalho de forma inter-relacio-

nada, de modo que uma influenciard as demais se
estiver em situagdo de sobrecarga (Wisner, 1994).

A carga fisica, conceito sobre o qual foi inicial-
mente estabelecido o conceito de carga de trabalho,
é relativa as posturas, a0s movimentos, as movi-
mentagdes, a0 levantamento de cargas, ao gasto
energético, etc. Busca-se analisar o risco de o(a)
operador(a) apresentar sinais crénicos de fadiga
ou ainda desenvolver algum distirbio osteomus-
cular relacionado ao trabalho (DORT).

O conceito de cargamental, que abarca as cargas
cognitivas e psiquicas, comeca a crescer em publi-
cagdes cientificas de ergonomia, principalmente a
partir da década de 1980, conforme foi observado
por Young et al. (2015). Os autores apontam um
crescimento nos estudos relacionados ao trans-
porte aéreo, em especial no trabalho dos contro-
ladores de tréfego aéreo e ferrovidrio.

Apesar do crescimento no uso do termo “carga
mental”, seus limites conceituais, bem como as
diferencas existentes entre carga cognitiva e carga
psiquica, ainda estdo em constante debate. Este
contexto permitiu o surgimento e crescimento de
correntes especificas que possuem um enfoque
maior na dimens#o cognitiva, como é o caso da
ergonomia cognitiva [ver verbete Ergonomia
Cognitiva], ou na dimens3o psiquica, a psicodi-
namica do trabalho [ver verbete Psicodindmica
do Trabalho].

De modo a satisfazer uma necessidade de con-
ceituacdo destas duas cargas, aqui usaremos as
defini¢des utilizadas por Cardoso & Gontijo (2012,
p. 875). A carga cognitiva “[...] refere-se as cargas
advindas das exigéncias cognitivas das tarefas. O uso da
memdria, da percep¢do, atengio, concentragdo, racio-
cinios e tomada de decisées relacionadas com a tarefa”.
Jéacarga psiquicarefere-se as “[...] cargas que serela-
cionam aos aspectos afetivos presentes no trabalho ou a
significagdo do trabalho para quem o realiza. Também
se relaciona ao modo como o trabalhador se afeta com
o trabalho que desempenha’.

2. CARGA, SOBRECARGA E FADIGA

A situagio de sobrecarga ocorre quando, frente as
exigéncias da tarefa, o(a) operador(a), ao realizar
a atividade, precisa mobilizar um esforco (fisico,
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cognitivo e psiquico) para além das suas capaci-
dades. E possivel destacar, portanto, que a carga de
trabalho remete aquilo que o trabalhador mobiliza
durante o trabalho, assim, nfo é possivel discutir a
eliminagfo da carga de trabalho, mas sim evitar a
sobrecarga de trabalho. De forma ambigua, a carga
de trabalho também pode ser compreendida como
as consequéncias para o(a) operador(a) apds area-
lizagdo de determinada atividade. Neste caso, além
dosresultados do trabalho esperados pela empresa
em termos de produtos produzidos ou servigos pres-
tados, a atividade de trabalho também terd como
resultado uma carga de trabalho que poderd se
manifestar naforma de fadiga, desconfortos, dores,
estresse e agravos a sua saude, adepender doque a
pessoa precisa mobilizar para realizar a atividade.

De acordo com Falzon & Sauvagnac (2007),
torna-se importante destacar que a fadiga poderd
induzir auma perda tempordria e reversivel de efi-
ciéncia, eisso ocorre porque cada vez mais a pessoa,
ante os sintomas, perde a capacidade de mobilizar
seus recursos —forga, posturas especificas, aten¢go,
compreensio, vigilincia, etc. Os autores chamam
aatenc¢ido de que esta perda de recursos pode fazer
com que ocorra um circulo vicioso, pois & medida
que a pessoa tenha seus recursos restringidos, o
esfor¢o necessario paradar conta da atividade serd
maior. Nesse sentido, em uma perspectiva situada,
o(a) operador(a) ird modificar o uso de seus recursos
para equilibrar a quantidade de esfor¢o a ser des-
prendida e, consequentemente, evitar a sobrecarga
de trabalho. Em funcgio, portanto, da gestdo da
carga de trabalho, o(a) operador(a) adota estra-
tégias distintas (Sperandio, 1971).

3. CARGA DE TRABALHO SITUADA

Para Guérin et al. (2001), a nogo de carga de tra-
balho pode ser entendida a partir da margem
de manobra disponivel para o(a) operador(a)
alternar a forma como estd trabalhando, ou seja,
seu modo operatdrio, buscando manter a carga
de trabalho em um nivel que nfo comprometa
seu estado interno. Neste contexto, a margem de
manobra é relativa ao grau de liberdade que o(2)
operador(a) possui para adotar diferentes modos
operatdrios de acordo com as exigéncias da tarefa

e das variabilidades [ver verbete Variabilidade];
e atingir os resultados, dados os objetivos estabe-
lecidos. Vale destacar que o modo operatdrio ado-
tado é resultado de um acoplamento entre as exi-
géncias da tarefa e recursos que o(a) operador(a)
possuli, estes recursos sdo individuais e dependem
daexperiéncia, competéncia, estado interno do pré-
prio sujeito. A carga de trabalho serd diferente, por-
tanto, para duas pessoas, dada uma mesma tarefa.

Para os autores supracitados, uma carga de tra-
balhomoderadadecorre deumamargem demanobra
suficiente para que a pessoa alterne seus modos ope-
ratdrios. Assim, é como se o(a) operador(a) dispu-
sesse de uma paleta de modos operatdrios que vao
sendo utilizados, ou seja, se as exigéncias da tarefa
aumentam, um modo operatdrio que demanda
menos esforco € utilizado. Com o aumento cons-
tante das exigéncias, este cendrio de alternincia
de modos operatdrios segue até que, nfo importa o
modo operatdrio adotado, os resultados ndo podem
ser atingidos sem que seja assumida uma sobrecarga
de trabalho (Falzon & Sauvagnac,2007). Sugere-se
aleitura também do verbete Regulac@o.

Uma margem de manobra reduzida pode ser
decorrente, por exemplo, do projeto do espago de
trabalho que limita os movimentos; da rigidez da
organizacdo do trabalho que limita a autonomisa;
do ritmo de trabalho que € estabelecido por um
equipamento e que nio pode ser alterado; de uma
cultura de seguranga que ndo dd voz aos trabalha-
dores; do estabelecimento de metas cada vez mais
impossiveis de serem cumpridas, entre outras causas.

O objetivo deste verbete n3o foi esgotar a dis-
cussio sobre a carga de trabalho, mas sim abordar
a carga de trabalho do ponto de vista da atividade.
Ferramentas Ergondmicas [ver verbete| especi-
ficas buscam mensurar a carga de trabalho em suas
diferentes dimensdes. No entanto, os resultados
destas ferramentas podem representar uma visdo
parcial da atividade e dos reais determinantes de
uma sobrecarga, e estes resultados precisam, por-
tanto, ser ampliados com base em andlises que
contemplem tanto o prescrito quanto o real, com
ampla participag¢io dos trabalhadores.
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A Clinica da Atividade [ver verbete]| faz parte das
Clinicas do Trabalho e vem sendo desenvolvida na
Franca desde o final dos anos 1990. E definida como
uma metodologia de a¢io que atua sobre asrelacGes
entre Atividade e subjetividade, cujo foco consiste
em provocar mudangas no trabalho e desenvolver
o poder de agir dos individuos. Yves Clot, seu te6-
rico mais importante, cita a Ergonomia francéfona
ao lado da Psicopatologia do Trabalho como suas
principais filiacdes. Trata-se, assim, de uma clinica
que redne questdes subjetivas, préximas daquelas
tratadas pela Psicopatologia do Trabalho e ques-
tSes objetivas, proprias da pritica ergondmica. Seu
ponto central consiste em encontrar, junto com os
trabalhadores, os recursos psicoldgicos e sociais
necessdrios pararealizar um trabalho de qualidade,
sendo este o caminho por exceléncia para se alcangar
a saide mental (Clot, 2006, 201043, 2010b, 2017).
Com isso em mente, o clinico tenta instituir uma
controvérsia relativa ao trabalho bem-feito entre
os trabalhadores, visando reduzir a negaco dos
conflitos, prética frequente em contextos laborais.
A premissa € que, ao se recuar diante dos conflitos,
pode ocorrer uma intoxicacdo das relacdes inter-
pessoais, desvitalizando-as e degradando a saude
no trabalho (Clot, 2017).

Uma das principais aquisi¢des da Clinica da
Atividade (CA) é essa premissa sobre o cardter dis-
cutivel da qualidade do trabalho, sendo que, para
isso, os métodos adotados em suas intervencoes
s3o as Autoconfrontagdes (simples e cruzada) e a
instrugio ao sésia. J4 se sabe que a Autoconfrontagio

Simples (ACS) emergiu no &mbito da Ergonomia,
porém, ao ser incorporada pela CA, sua finalidade
passou a ser desenvolver a funcgo psicoldgica do
coletivo, de modo a permitir que os individuos
possam imaginar novas possibilidades de pensar
e agir (Clot, 2010b, 2017). Seu uso é seguido pela
Autoconfrontac¢io Cruzada (ACC), método desen-
volvidono contexto da CA e de forma complementar
4 ACS, no esforco de “[...] conservar ou restaurar a
vitalidade do social [...]” (Clot, 2010b, p. 228).

Isso significa que, ao propor essa articulagio
entre os dispositivos de entrevistaem ACS e ACC, a
CAtentair além daintervencio ergondémica tradi-
cional,de modo a proporcionar uma elaboraggo cole-
tiva que permita aos operadores criarem maneiras
de transformar o trabalho e desenvolver sua saude.
O quadro dialdgico instaurado pela ACC visa exte-
riorizar o didlogo interior e incentivar atomadade
consciéncia do coletivo por meio do apelo ao outro.
O engajamento nesse processo exige disposi¢io
para enfrentar a controvérsia com os pares, pois
consiste na discussio sobre as possiveis maneiras
derealizar um trabalho. Considera-se que issondo
ocorra na ACS, pois, ao estar sozinho com o traba-
lhador, o clinico teria dificuldade em contrabalangar
seus argumentos, ja que no faz parte do oficio em
pauta (Quillerou-Grivot, 2011).

O conceito de Atividade [ver verbete] proposto
pela CA pode ser entendido como um recorte par-
cial daquele geralmente adotado pela Ergonomia,
j& que visa avangar na quest3o, alcan¢ando sua
dimens3o subjetiva. Enquanto na Ergonomia a
Atividade € definida em relagio 4 nogdo de Tarefa
[ver verbete]; sendo Tarefa aquilo que precisa ser
feito e Atividade o que se faz; na CA, o sujeito ndo
estd unicamente voltado para o objeto da sua
Tarefa, mas também para a Atividade dos outros
que estdo envolvidos com esta Tarefa e para as
outras Atividades do prdprio sujeito. Ocorre, entdo,
uma distingio entre Atividaderealizada e oreal da
Atividade: a Atividade realizada seria portanto o que
se faz, e o real da Atividade consistiria no que ndo
se pode fazer, no que se gostaria de fazer, no que
poderia ter sido feito e até no que se faz para ndo
fazer aquilo que deve ser feito. Ou seja, a Atividade
suspensa ou contrariada também é parte do real
do trabalho (Clot, 2006).
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Adimensio coletiva do trabalho é central para a
CA, que percebe o coletivo como um meio de suporte
paraaAtividade e para o desenvolvimento da satde.
Sendo assim, a primeira questio que se coloca na
intervengio é referente a existéncia de um coletivo
€, caso a resposta seja negativa, o objetivo passa a
ser o de oferecer uma sustentaco aos esforcos dos
trabalhadores, no sentido de construir e reconstruir
um coletivo de trabalho. Embora a Ergonomia no
adote, a esse respeito, os mesmos postulados ou
perspectivas tedricas, apresenta alguns pontos de
aproximagdo importantes com a CA: aideia de que
o trabalhador deve sempre reorganizar a Tarefa, o
que é feito por intermédio do coletivo que o protege
do erro e doisolamento; os valores compartilhados
que permitem a concepg¢io de novas regras coletivas,
como uma via para compreender os processos de
construgio da saude; e a fragiliza¢do dos coletivos
que dificulta a gestdo coletiva dos riscos (Caroly &
Clot, 2004); (Quillerou-Grivot, 2011).

No intuito de atentar para as possibilidades de
enfrentamento dos problemasno trabalho,a CA adota
o conceito de “poder de agir”. Originalmente, essa
nocdo serefere i capacidade de produzirmudangasna
sociedade e nanatureza por meio daintervencio do
individuo sobre o mundo, sempre levando em conta
acontingéncia humana, aincerteza e aimprevisibili-
dadeno curso dos acontecimentos (Quillerou-Grivot,
2011). Por meio desta abordagem, a CA conclui que
o sofrimento deve ser entendido para além da dor
fisica ou mental, podendo ser também uma dimi-
nuicdo ou mesmo a destruicio da capacidade de
agir. Nesse sentido, coloca a atividade contrariada
naorigem de diversos problemas ocorridos em con-
textos laborais, sendo a amputagio do poder de agir
e dos recursos coletivos a fonte por exceléncia dos
efeitos deletérios do trabalho sobre a saide (Clot,
1995, 2006; Quillerou-Grivot, 2011). Essa no¢3o se
aproxima do conceito de “margem de manobra” ado-
tado pela Ergonomia, ao estabelecerum vinculo entre
a saude e o controle de cada um sobre sua prépria
situacdo de trabalho, de modo que umareducdo da
margem de manobra corresponderia a umaredugio
do controle. O poder de agir pode, entdo, ser visto
como o modo pelo qual o trabalhador lida com as
diferentes margens de manobra que encontra na
situagdo de trabalho (Quillerou-Grivot, 2011).

ACAeaErgonomia se aproximamigualmente no
propdsito de uma interven¢io que ndo visa apenas
compensar uma deficiéncia ou prevenir adegradagio
da saude, mas também favorecer a construcio da
satde (Falzon, 1996). No entanto, os métodos ado-
tados sdo diferentes, umavez que a CA entende que
a complexidade do seu objeto impede uma abor-
dagem direta, sendo possivel aborda-lo apenas por
meio dos métodosindiretos. Ambas preconizam uma
teoria da agio quevisa transformar o trabalho, mas
enquanto a Ergonomia busca compreender para
transformar, a CA visa agir para transformar e, s6
entdo, compreender. Assim, por razdes de ordem
tedrica e metodoldgica, a interven¢io em CA se faz
provocando indiretamente os desenvolvimentos da
Atividade para, em seguida, abrir novas mediaces
e pesquisar os recursos presentes na situagdo de tra-
balho, a fim de alcancar outros desenvolvimentos
possiveis (Clot, 2010b; Quillerou-Grivot, 2011).

Embora existam consensos entre a Ergonomiae
a CA arespeito danecessidade de uma participacgo
ativa dos trabalhadores na Andlise do Trabalho, a
forma como isso se d4 é bem diferente em cada
uma. Na Andlise Ergonémica do Trabalho (AET)
[ver verbete], os individuos sio parte das observa-
¢Oes evalidam a abordagem adotada a cada etapa,
com o objetivo de confrontar o ponto de vista do
Ergonomista com os diferentes pontos de vistas dos
atores, usando o método de Autoconfrontagdo Simples.
Aparticipacio dos trabalhadores se d4d tambémno
momento darestitui¢io, assegurando que amesma
seja mais adequada ao diagndstico proposto e as
necessidades de mudanca no contexto de trabalho.
JénaCA, éinstalada uma co-andlise durante a qual
ashipdteses e as etapas do processo sdo co-constru-
idas, discutidas e debatidas com os trabalhadores.
O material produzido pode ser transformado em
objetos de pesquisa, visando compreender como os
desenvolvimentos ocorreram. E nesse sentido que
a acdo sempre vem em primeiro lugar e o desen-
volvimento €, simultaneamente, objeto e método
daintervencio (Clot, 2010b).

Desta forma, os trabalhadores s3o estimu-
lados a analisar seus préprios gestos e cada um
deve encontrar meios para conciliar eficiéncia e
saude (Clot, 2006). Isso significa que as observa-
¢es, por exemplo, n3o tém o0 mesmo estatuto nas
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duas especialidades, nem tampouco respondem
as mesmas intengdes tedrico-metodoldgicas. Na
Andlise Ergondmica tradicional, essas observacdes
ajudam a estabelecer um diagndstico centrado nos
fatores de risco presentes nas exigéncias psicosso-
ciais, organizacionais e biomecanicasimpostas pela
situagdo de trabalho, enquanto na CA, sdo vistas
como um método indireto que ird apoiar os traba-
lhadores na observagio do seu préprio trabalho.
Neste caso, a presenca do clinico nio € percebida
como um viés e sim como um instrumento meto-
doldgico (Reis Brand3o et al., 2021; Simonet et al.,
2011; Quillerou-Grivot, 2011).
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CNAM
(Conservatoire
National des Arts
et Métiers)

Tahar Hakim Benchekroun
Conservatoire National des Arts et Métiers, Paris, Franga.

1. PREAMBULO

Este texto nio € tedrico nem exaustivo; seu objetivo é
tecer uma histdria, esforcando-se paraindicar como
elafoi abase das correntes de pesquisa atuais e até
que ponto elanos informa sobre o presente e pro-
jeta as perspectivas de um futuro possivel. Aqui, o
local geografico € tdo importante quanto o contexto
histdrico e cultural da Rua Gay-Lussac, 41, 75005
Paris, o local do bairro Latino do Conservatoire
National des Arts et Métiers. Este local, dedicado
a pesquisa e ao ensino, teve uma histdria rica e
agitada marcada por uma criatividade impres-
sionante, inovacdes e desenvolvimento de cor-
rentes epistemoldgicas e paradigmdticas tanto
na fisiologia do trabalho, como nos trabalhos de
Jean Scherrer, por exemplo, quanto na psicologia
aplicada e diferencial de Henri Piéron, que criou
o Institut National d’Orientation Professionnelle
(INOP), que hoje se tornou o Institut National
d’Etude du Travail et d’Orientation Professionnelle
em 1942. Jean Scherrer foi sucedido pelo professor
Alain Wisner (1923-2004), nomeado professor
titular da cdtedra de fisiologia do trabalho do
CNAM em 1° de outubro de 1966. Com uma vasta
experiéncia como médico-engenheiro na Régis
Renault e uma formac3o cientifica e humanista
marcada por seu engajamento com a classe traba-
lhadora do pds-guerra, ele se insere nos trabalhos

de Henri Laugier (1888-1973), o primeiro titular
da cdtedra de fisiologia do trabalho e orientacio
profissionaldo CNAM em 1928, de Jean-Maurice Lahy
(1872-1943), fundador da psicotécnica, de Suzanne
Pacaud (1902-1988), uma das fundadoras da an4-
lise do trabalho. Alain Wisner deu continuidade
aos esforcos empreendidos e fundou a ergonomia
como uma abordagem cientifica pluridisciplinar do
trabalho real e daintervengio ergondmica, junta-
mente com Antoine Laville (1934-2002), Catherine
Teiger, Jacques Duraffourg (1942-2008) e Frangois
Guérin (esta lista ndo é exaustiva).

2.UMA HISTORIA DO ENGAJAMENTO DA ERGONOMIA
OU “SAIR DO LABORATORIO PARA IR VER”

Como lembra Catherine Teiger e colaboradores
recentemente (Teiger et al., 2006), a entrada, nos
anos 1960, da “demanda social” proveniente de
organizacdes sindicais sobre as condi¢des de tra-
balho e o estado de satude deteriorado de opera-
doras e operadores de diferentes setores indus-
triais, modificou o curso da histéria da construgio e
desenvolvimento do que hoje chamamos de “ergo-
nomiada atividade”. Ao serem abordados por essas
demandas sociais e reconhecidos por seu engaja-
mento, o Laboratdrio de Ergonomia do CNAM desse
periodo, representado por Alain Wisner, tomou-as
como ponto de partida para um questionamento
cientifico e metodoldgico centrado na questio da
saude no trabalho, n3o apenas como é prescrito,
mas como € efetivamente realizado do ponto de
vistado operador. Duas grandes (r)evolugdes ocor-
reram ent3o: a demanda social se tornou um objeto
de pesquisa-intervengio em ergonomia, os sindi-
catos tém o direito de fazer perguntas aos pesquisa-
dores (Wisner,1985); 0 campo de trabalho, com seus
atores e a pluralidade de seus desafios, tornou-se o
espaco-tempo de producio de conhecimento cien-
tifico, metodoldgico e de uma agio coletiva sobre
o trabalho real. Isso marcou o inicio da saida dos
“ergonomistas” dolaboratdrio para se confrontarem
mais de perto com as realidades situadas do tra-
balho. J4 se desenvolvia aideia de um trabalhador
N30 apenas Como um mero executor, mas como um
operador, um ator ou até mesmo um sujeito enga-
jado em suasrelacGes com os outros, em suarelagio
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com o trabalho e a organizagio, e cuja atividade
estd situada em seu contexto coletivo, sindical,
social, econdmico e/ou politico (Benchekroun &
Weill-Fassina, 2020). Esses objetivos cientificos se
articulavam com o desejo de uma transformacdo
ativa dos atores sociais envolvidos, para reconsi-
derar radicalmente e de forma diferente a questdo
da saude no trabalho, suas condi¢des reais de rea-
lizagdo e a maneira de trabalhar para realizar um
trabalho eficiente, de qualidade, sauddvel e seguro.
Essa dindmica cientifica e de engajamento contri-
buiu ativamente para renovar os debates cientificos
e éticos sobre o trabalho, que durante esse periodo
foram marcados pelas organizacdes tayloristas de
producdo em massa e seu questionamento por
grandes movimentos sociais. Esse periodo anun-
ciava o fim dos “trinta anos gloriosos na Franga”,
com o primeiro choque mundial do petrédleo, o
aumento do desemprego e a transformacio das
grandes industrias. O trabalho real passou a ser,
direta ouindiretamente, uma questio dos parceiros
sociais para definir e negociar de maneira diferente
as condi¢Oes de trabalho e a questdo da saude e
seguranca. A questdo social do reconhecimento
do trabalho, com a importincia da “palavra” dos
atores diretos para expressar arealidade das con-
dicGes derealizagdo de suas atividades, contribuiu
para a renovagdo dos debates sociais e politicos
que levaram a promulgacio de novas leis e novos
quadros regulatdrios e institucionais do direito do
trabalho e dasrelacdes sociais (as quatro leis Auroux
de 1982 sobre liberdade e direito de expressio
dos funciondrios na empresa; o desenvolvimento
das institui¢des representativas dos funciond-
rios; a negociagdo coletiva e solugio de conflitos
trabalhistas; a criagio dos Comités de Higiene,
Seguranga e Condi¢des de Trabalho — CHSCT).

3. AGIR POR MEIO DA FORMAQAO EM INTERVENQAO
ERGONOMICA

Paralelamente a essas pesquisas-intervencgdes,
projetos de desenvolvimento de formagdes foram
desenvolvidos, conduzidos conjuntamente por
ergonomistas e organizag¢Ges sindicais, em res-
posta a demandas sociais de desenvolvimento
de uma nova perspectiva e novas habilidades de

negociacdo baseadas na identificacgo, especial-
mente das diferencas entre o trabalho prescrito
e o trabalho real e os efeitos potenciais na saude,
seguranga e desempenho de trabalhadoras e tra-
balhadores. No 4mbito académico, foi criadauma
formalizagio da abordagem de andlise do trabalho
paraenriquecer o programa de formagio em ergo-
nomiano CNAM (Duraffourgetal., 1977). Essa for-
mac3o em andlise ergonémica do trabalho iniciou
odesenvolvimento da pratica em ergonomia, uma
formagio e pratica abertas a todos, incluindo os
atores sociais que podiam seguir todos os mddulos
ao longo de um ano (chamado “grupo de tempo
integral”). Uma forma de pedagogia militante
(Huish, 2018) foi estabelecida. Tornou-se uma
referéncia para a andlise ergonémica do trabalho
e a intervencgdo ergondmica, e inspirou o desen-
volvimento de programas de formagio em varias
estruturas académicas, estatais e sociais e sindi-
cais nacionais e internacionais.

4. DA ERGONOMIA A ANTROPOTECNOLOGIA

Sob a lideranca de Alain Wisner e em relagio as
suas implica¢Bes e papéis em vdrias organizacdes
internacionais — Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS) e Organizagio Internacional do Trabalho
(OIT) — e europeias (Comunidade Europeia), o
laboratdrio de fisiologia do trabalho e ergonomia
construiurela¢des de cooperagio com vérios paises,
incluindo Brasil, Argélia, Canadd, Estados Unidos,
Finldndia, México, Filipinas e muitos outros, for-
mando assim um grande numero de especialistas
e doutores em ergonomia que desempenharam
um papel crucial na disseminagio da disciplina em
seus paises e além. As questdes econdmicas, indus-
triais e politicas da transferéncia de tecnologia e as
dificuldades e até mesmo falhas de suaimplemen-
tacdo em contextos culturais, histdricos e socioeco-
ndmicos diferentes dos paises de origem levaram
Alain Wisner a ampliar as unidades de andlise do
trabalho nessas dimensdes e a abrir-se mais para a
multidisciplinaridade. A antropotecnologia nasceu
dessas constatacdes e dessa evolugio paradigma-
tica, sendo uma arte técnica que permite obter os
resultados econémicos esperados da transferéncia
de tecnologia, a0 mesmo tempo em que proporciona
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condi¢des de trabalho e de vida satisfatdrias para
os trabalhadores (Wisner, 1997,1993). Vdrias teses
dedoutorado de colegas brasileiros em ergonomia
e antropotecnologia foram orientadas por Alain
Wisner, por exemplo: Trabalhadores em turnos e seu
sono: um estudo na industria brasileira, por Leda Leal
Ferreira, defendida em 1988; a do Prof. Mario Vidal;
Andlise ergondmica da exposigdo de trabalhadores agri-
colas a pesticidas: ensaio de ergotoxicologia, por Laerte
Sznelwar, defendida em 1992; As restrigoes ao tra-
balho e a dimensdo ética da atividade, por Francisco
P Antunes Lima, defendida em 1995, entre outras.

5. CONCLUSAO
Para concluir, a 41 rue Gay-Lussac testemunhou
o surgimento de novas disciplinas do trabalho,
seguindo a ergonomia ou interagindo epistemolo-
gicamente com ela, tais como: a psicopatologia do
trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours; os
cursos de a¢do, desenvolvidos por Jacques Theureay;
a clinica da atividade, desenvolvida por Yves Clot;
e fora do CNAM, a ergologia, desenvolvida por
Yves Schwartz.

Adinimica evitalidade deste lugar estdo sempre
presentes, com abordagens que tém suas raizes na

riqueza deste patrimoénio cientifico e humanista e
estdo em constante renovagio para enfrentar os
desafios do mundo do trabalho e das tecnologias
atuais e futuras.
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Comportamento
Humano

Juliana Bley
SafetyLAB, Curitiba (PR), Brasil.

O Comportamento Humano € o objeto de aten¢do
de diversos campos, afinal, ele estd onde o
humano estd. Sua natureza é fonte, portanto, de
diversas explicagBes conceituais e variados niveis
de sofisticagio. Desde seu uso cotidiano, como
se faz na 4rea de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora [ver verbete] e de Seguranca do
Trabalho [ver verbete], onde é comum chamar
de “comportamental” tudo aquilo que diz res-
peito ao ser humano (Bley, 2014), até o detalhado
exame realizado pela Andlise do Comportamento
e pelasneurociéncias. O Comportamento Humano
s6 pode ser compreendido considerando a sua
enorme complexidade e variabilidade, levando
em conta o emaranhado de varidveis pessoais e
de contextos que o compdem. Em uma perspec-
tiva mais ampla, quando um organismo esta se
comportando, emerge ali naquele momento um
complexo, interconectado e continuo processo
de relacGes entre o que estd acontecendo no seu
interior e ao seu redor. Todorov (2012) corrobora
esta concepcio, afirmando que o “comportamento
n3o € coisa, é processo”.

1. POSSIVEIS CONEXOES COM A ERGONOMIA

E plausivel dizer que, em alguma medida, observar
e analisar o Comportamento Humano em situ-
acdo de Trabalho [ver verbete] é parte da atuacio

da Ergonomia, na medida em que seu olhar para
os Fatores Humanos em um sistema sociotécnico
também procura identificar como as diversasrela-
¢Oes que se estabelecem entre trabalhadores, sis-
temas, informacdes, condi¢des fisicas, Tarefas [ver
verbete], Atividades e tecnologias afetam o tra-
balho, as pessoas e o préprio sistema produtivo.
O Comportamento Humano é, portanto, parte
desta “equacio”. Diversos enganos conceituais,
superficialidades, interpretacdes carregadas de pre-
conceito e apropria¢des nada éticas acompanham
a histéria da palavra “comportamento”, especial-
mente nos campos da Educacio e do Trabalho. Por
muito tempo, e até hoje, sobrevivem ideias como a
de que falar em Comportamento é falar em controlar
as pessoas para que facam o que lhes é mandado,
o que seria sindénimo de querer adestrar os traba-
lhadores como se fossem cies domésticos. Além da
ideiaretrégrada de que gerenciar Comportamentos
significa reforgar um “bom comportamento” com
brindes e placas de “funciondrio do més”, sempre
aplicando punic¢Ges exemplares e severas para
que o empregado se empenhe em seguir 0s pro-
cedimentos e normas por medo de ser demitido
ou humilhado. Evidentemente, hd um verdadeiro
abismo entre este tipo de pensamento de senso
comum e o que de fato j4 é conhecido pela ciéncia
sobre o Comportamento Humano. Ao pensar nos
aspectos “comportamentais” presentes nos dife-
rentes processos de andlise do trabalho humano,
parece fundamental comecar esclarecendo que “ato”
ndo é sindnimo de “comportamento”. Até recente-
mente, usava-se a nomenclatura “Ato Inseguro”
paratentar sereferir auma acio do trabalhador que
supostamente tenha contribuido para um aumento
deriscorelativo aos acidentes de trabalho em uma
Atividade. De forma que existe umalonga tradigio
de utilizar “ato” e “comportamento” como sind-
nimos diretos, porém, eles no s3o.

2. COMPORTAMENTO NAO E SO ATO

Skinner (1984) afirma que se comportar é muito mais
que uma ac¢do motora. Pensar que as a¢des obser-
vaveis resumem Comportamento € um equivoco.
Para o autor, humanos se comportam nas seguintes
circunstancias: quando sentem sensacdes, emogoes
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ou sentimentos (que sdo coisas diversas); quando
pensam (seja naforma de um didlogo interno, de
palavras ditas ou de sonhos e imaginag¢3o, tanto
em sono quanto em vigilia); e claro, quando agem
no mundo, simultaneamente influenciando e
sendo influenciados por ele. Podemos observar,
assim, que o Comportamento de um individuo
é um tecido de acontecimentos concomitantes,
e que somente a parte da a¢do motora pode ser
conhecida por alguém externo ao individuo.
Paralelamente, os pensamentos, ideias, emogdes,
sentimentos, lembrangas, crencas e significados
sdo chamados de “Comportamentos encobertos”
(ouseja, que acontecem “do lado de dentro”), e sé
poderdo ser conhecidos através dalinguagem. Caso
isto n3o seja possivel, outra abordagem vidvel € o
estudo minucioso e constante de padrdes observa-
veis durante um periodo de tempo, para que seja
possivel ao menos inferir o que pode estar acon-
tecendo debaixo da pele daquele organismo. H4
aqui, portanto, um aspecto relevante a ser desta-
cado, que diz respeito a forma como buscamos
analisar e compreender o trabalho humano: n3o
serd possivel estudar o Comportamento Humano
no trabalho apenas observando as a¢gdes que este
individuo faz pararealizar uma Atividade [ver ver-
bete]. Se for relevante compreender os processos
cognitivos [ver verbete Ergonomia Cognitiva],
emocionais, sensoriais e sociais envolvidos, serd
necessdrio assumir alinguagem como sendo, talvez,
amais potente das ferramentas para conhecer de
forma mais completa o Comportamento Humano
no contexto do trabalho. E neste sentido que pra-
ticas como a escuta do trabalhador enquanto um
organismo singular e um dos atores do trabalho,
em conjunto com a promocio de didlogo como
um caminho de construgio social e producio de
sentidos e significados, por exemplo, se confi-
guram como como potenciais vias para a coleta
de informacdes cruciais sobre a relac¢io entre o
trabalhador e o contexto de trabalho, assim como
para a sua Andlise, compreens3o e, por que nio,
transformacgio [ver verbete Andlise Ergonémica
do Trabalho (AET)].

3. INDIVIDUO E CONTEXTO EM RELAQAO DINAMICA

Na perspectiva da Andlise do Comportamento,
o Comportamento pode ser entendido como um
conjunto de relagBes que se estabelecem entre os
aspectos de um organismo e os aspectos do meio
(contexto) em que o individuo estd inserido, assim
como as consequéncias de sua atuagio sobre este
contexo. Em um ambiente de trabalho industrial,
por exemplo, o meio pode ser caracterizado como
as méquinas, as ferramentas, os equipamentos, a
relagio do trabalhador com seus colegas e lideres,
as politicas da empresa, os recursos financeiros
disponiveis, as rotinas, as ferramentas e sistemas
de gestdo, os incentivos, as capacita¢des e treina-
mentos, 0 cendrio socioecondmico e etc. Além de ser
composto por muito mais acontecimentos do que
a simples a¢do visivel, o Comportamento € carac-
terizado por uma relacdo dindmica composta por
trés perspectivas: o que acontece antes (ou junto) da
acdo do organismo sobre o meio; as caracteristicas
singulares do organismo; a prépria a¢io (o fazer), e
o que acontece depois como resultado, que poderd
influenciar novamente o individuo (Botomé, 2001).
Nota-se que a palavra utilizada € “influéncia”, e ndo
“controle” ou “determinacio”. Influenciar signi-
fica aumentar a probabilidade de algo acontecer,
o que ¢é diferente de garantir que ocorra. E impor-
tante ressaltar ainda que a complexa teia de esti-
mulos oriundos do contexto que atuam sobre um
grupo de trabalhadores nfo afetard a todos de uma
mesma forma, porisso, uma das chaves para com-
preender o Comportamento Humano € a clareza
de que cada organismo serd afetado pelo contexto
a sua maneira. Este é também um dos problemas
centrais da Psicologia: a singularidade. E possivel
sim identificar padrSes comportamentais simi-
lares em um coletivo de trabalhadores, porém, serd
possivel perceber também diferencas individuais
de Comportamentos entre eles, de acordo com as
histdrias de vida e das caracteristicas tanto sociais
quanto culturais de cada um. Ou seja, as varidveis
presentes no contexto sao as mesmas, mas o tipo
deinfluéncia que elas sio capazes de exercer sobre
o Comportamento depende de como cada orga-
nismo as recebe, variando conforme o seu reper-
tério comportamental e aforma como o individuo
pode responder a elas. Mestre (2005) esclarece
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que a origem do repertdrio comportamental de
um organismo reflete a intera¢do entre os fatores
genéticos (herdados da espécie e que evoluem), a
histdria pessoal (advindos das experiéncias vividas)
e os fatores culturais (oriundos das trocas sociais).

4. APRENDIZAGEM E MUDANCA DE
COMPORTAMENTO

Mediante as alteragGes na rede de rela¢oes diné-
micas entre o mundo interno e o mundo externo,
podem surgir novas formas de se comportar.
E quando estas mudancas na forma de ser e estar
se tornam relativamente permanentes, pode-se
dizer que houve aprendizagem (Catania, 1999).
Mudanca de Comportamento é outro tema polé-
mico e mal compreendido no campo do trabalho
e das organizagdes, onde se discutem (e se perse-
guem) estratégias de transformac3o da cultura
organizacional e dos Comportamentos individuais.
E preciso esclarecer que ninguém muda ninguém
(é umailusdo achar que se pode ter controle sobre
mudancas no Comportamento de outra pessoa)
e ndo hd magica neste processo. A mudanga no
Comportamento de um trabalhador é um fend-
meno que emerge das alteragdes na teia de cone-
x0es e que pode ser influenciada, estimulada ou
deflagrada por varidveis relacionadas ao mundo
interno, como as necessidades emocionais ou de
sobrevivéncia que precisam ser atendidas, ou por
altera¢Ges no contexto em que este individuo estd
inserido. Quando surgem mudancas no ambiente
fisico, ajustes na organizag¢io do trabalho, contato
com novas informacdes, uma maior aproximacgo
com a lideranga, novas metas de produgio, reor-
ganizacdo das crencas do individuo, alteracles
fisioldgicas e sensoriais, entre outras, podemos
esperar que algo se altere naturalmente, em maior
ou menor grau, no Comportamento das pessoas
envolvidas naquele contexto. E possivel dizer que

novas sinteses comportamentais acontecem a partir
do momento em que “algo diferente” comeca a
surgir na vida destas pessoas.

E importante que possamos, no campo do tra-
balho, superar os vieses racionalistas e tecnicistas
nabusca por compreender o ser humano, por des-
cobrir o porqué do individuo ser quem é, porqué ele
faz o que faz. A complexidade do Comportamento
Humano, velha conhecida da Psicologia, vem sendo
sistemadtica e historicamente reduzida aum tipo de
“coisifica¢do” ao olhar para o individuo trabalhador,
eisto fica evidente no dia a dia da prética, quando
se investiga um acidente, quando se desenha um
novo posto de trabalho, ou quando se lanca um
novo programa de transformacfo cultural em saude
e segurancano trabalho. A partir do momento que
mergulhamos na complexidade do ser humano
através das lentes da Psicologia, aprendemos que
ele é um ser subjetivo e social, que transforma o
mundo e é por ele transformado, e o trabalho é um
dos contextos em que esta interrelagio tdo essencial
entre o humano e o mundo se manifesta. Eis mais
uma forma de falar de Comportamento Humano.
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Condicoes
de Trabalho

Francisco Soares Masculo
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa (PB), Brasil.

1. CONCEITO

Pode-se afirmar que o termo “condi¢des de tra-
balho”, de maneira abrangente, refere-se as carac-
teristicas, & esséncia ou as circunstincias em que o
trabalho se encontra em determinado momento e
local. Trabalho aqui entendido como uma atividade
fisica e/ou intelectual desenvolvida pelo homem
para fazer, transformar ou obter algum produto
ou servico. Segundo a Organizacio International
do Trabalho (2023),

[...] as condi¢Bes de trabalho constituem o cerne
do trabalho remunerado e das relagdes de tra-
balho. De modo geral, as condi¢des de trabalho
abrangem uma ampla gama de tdpicos e questdes,
desde o tempo de trabalho (horas de trabalho,
periodos de descanso e hordrios de trabalho) até
a remuneracdo, bem como as condi¢des fisicas e
as exigéncias do foro mental existentes no local

de trabalho.

Neste texto abordamos o conceito geral de condi¢Ges
de trabalho conforme solicitado ao autor com foco
nos riscos, e ressaltamos o trabalho decente defi-
nido pelaILO (International Labour Organization,
2023). Outros verbetes deverdo abordar o tema em
questdo com o viés de cada drea especifica: psico-
logia, fisioterapia, medicina do trabalho, sociologia,
engenharia do trabalho, etc.

N6s seres humanos vivemos em sociedade, onde
passamos por um processo educacional, apren-
demos um oficio, uma profissdo que serd nosso

meio de vida e ganha-p3o. Dentro das fdbricas,
nos escritérios, nas lojas, nos bares e restaurantes,
no campo, salas de controle, etc., pessoas comuns,
com seus prazeres, amores e dores, realizam ati-
vidades laborais. Tanto para o trabalhador como
para o empregador, é importante que tenhamos as
melhores condicdes de trabalho no posto de tra-
balho. Para o empregador, porque inadequacdes
nas condicOes de trabalho podem levar a lesGes e
doengas, que ndo somente reduzem a satisfagioe,
consequentemente, a produtividade do trabalho,
como podem causar doengas e lesGes com afasta-
mentos e aumento de custos. Para o trabalhador,
porque € a sua vida e a sua integridade fisica que
sofrerdo as consequéncias.

Virios elementos podem levar ao surgimento
deinadequagdes e, consequentemente, ao acidente
e doenga do trabalho. A principio, todo e qualquer
elemento que participe do processo de trabalho
é, potencialmente, gerador de disfungGes. Assim,
para que tenhamos boas condicdes de trabalho,
éimportante que se tenha aten¢io com a prevengdo
de disfuncdes, observando os fatores pessoais e as
condicOes ambientais, os materiais, equipamentos,
instala¢Ges, edificages, métodos e organizac¢io do
trabalho, tecnologia e macroclima. Alegislagio bra-
sileira prevé a existéncia de trés tipos basicos de aci-
dentes: (a) os acidentes tipicos; (b) as doencas do
trabalho; e () os acidentes de trajeto (Lei 8.213/91,
24/07/1991) (Brasil, 1991). Ivar Odonne et al. (1986)
dividem os fatores nocivos em quatro grupos: (i) os
fatores ambientais que também existem fora dos
locais de trabalho (luz, calor, etc.); (ii) os fatores
ambientais que em geral sé existem nos locais
de trabalho; (iii) a atividade muscular; e (iv) as
condig¢Bes que determinam efeitos estressantes.
Outro exemplo de classifica¢do de riscos pode ser
encontrado na legislagio trabalhista brasileira.
ANR 5 exige que empresas que apresentam riscos
aos trabalhadores criem um instrumento de per-
cepcio de risco, como € o caso do mapa de risco,
como poderd ser visto em verbetes relacionados
a “Legislacio e Normas Técnicas em Higiene e
Seguranca do Trabalho” (Brasil, 1977): ao sugerir a
montagem do “Mapa de Riscos”, as normas falam
em riscos mecénicos, fisicos, quimicos, bioldgicos
e ergondmicos.
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2. RISCOS

2.1 Riscos mecéanicos

Sdo osriscos gerados pelos agentes que demandam
o contato fisico direto com a vitima para mani-
festar a sua nocividade. Os riscos mecéinicos se
caracterizam por: a) atuar em pontos especificos
do ambiente de trabalho (onde estiver o agente
agressor); b) atuar geralmente sobre os usudrios
diretos do agente gerador do risco; ¢) geralmente
ocasionar lesdes agudas e imediatas.

2.2 Riscos fisicos

Sdo osriscos gerados pelos agentes que tém a capa-
cidade de modificar as caracteristicas fisicas do
meio ambiente. Por exemplo, a existéncia de um
compressor para usar ar comprimido introduz no
ambiente um risco do tipo aqui abordado, ja que
tal maquina gera ruidos, isto é, ondas sonoras que
irdo alterar a pressdo acustica que incide sobre os
ouvidos dos trabalhadores.

2.3 Riscos quimicos

Sdo os riscos gerados por agentes que modificam
a composi¢do quimica do meio ambiente. Por
exemplo, a utiliza¢do de tintas 4 base de chumbo
introduz no processo de trabalho um risco do tipo
aqui enfocado,ja que a simplesinalac¢io de tal subs-
tincia pode vir a ocasionar doengas como o satur-
nismo. Tal como os riscos fisicos, os riscos quimicos
podem atingir também pessoas que nio estejam
em contato direto com a fonte do risco, e em geral
provocam lesdes mediatas (doengas).

2.4 Riscos biolégicos

S3o osriscosintroduzidos nos processos de trabalho
pela utiliza¢3o de seres vivos (em geral, microrga-
nismos) como parte integrante do processo pro-
dutivo, como virus, bacilos, bactérias etc., poten-
cialmente nocivos ao ser humano. Tal tipo de risco
pode ser decorrente, também, de deficiéncias na
higieniza¢io do ambiente de trabalho.

2.5 Riscos ergondémicos

S30 osriscos introduzidos no processo de trabalho
por agentes (maquinas, métodos, etc.) inadequados
as capacidades e limita¢Ges dos seus usudrios.

Osriscos ergondmicos se caracterizam por terem
uma ac¢do em pontos especificos do ambiente, e
por atuarem geralmente sobre as pessoas que se
encontram utilizando o agente gerador do risco
(isto é, exercendo sua atividade). Na maioria das
vezes, 0s riscos ergondmicos provocam lesdes cro-
nicas, que podem ser de natureza psicofisioldgica.

Podemos afirmar que os riscos ergondmicos
sdo provocados por uma das seguintes situa-
¢es: a) repetitividade, atividades repetitivas de
ciclo curto; b) carga fisica, dependendo do peso e
a frequéncia de levantamento; ¢) postura inade-
quada; d) fatores ambientais, rufdo, iluminago,
vibragdo, etc. (também definidos como riscos
fisicos); ) carga mental/cognitiva, atualmente
bastante em evidéncia os aspectos relacionados
a0 estresse, sobrecarga mental e satisfa¢io no
trabalho, e os aspectos psicossociais do trabalho.
Alguns exemplos de riscos ergondmicos sio: pos-
tura viciosa de trabalho, provocada pelo uso de
equipamentos projetados sem levar em conta os
dados antropométricos da populagdo usudria;
dimensionamento e arranjo inadequado das esta-
¢Oes de trabalho, provocando uma movimentacgdo
corpdrea excessiva; conteudo mental do trabalho
inadequado as caracteristicas do trabalhador, seja
por gerar uma sobrecarga (estresse), seja por ser
desprovido de contetido (monotonia); atividades
repetitivas de ciclo curto agravadas por uso de
forca e posturas inadequadas, etc.

2.6 Riscos ambientais

A evolugdo tecnoldgica tem feito com que os
riscos gerados nos ambientes industriais estejam
ampliando os seus raios de alcance, em parte pelo
uso cada vez mais intenso de substincias qui-
micas e de formas energéticas mais concentradas.
Além disso, os sistemas produtivos se tornam
cada vez mais integrados, o que eleva, por um
lado, as chances de que se tenha interferéncias
destrutivas de uma empresa sobre outra e, por
outro lado, que a drea se torne potencialmente
atingivel por problemas criados pelas empresas.
Em func3o disto, pode-se fazer uma distin¢io
entre acidentes normais e acidentes ampliados
(catéstrofes, como as que ocorreram em Bophal,
Tchernobyll, etc.).
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3. TRABALHO DECENTE

Durante a Assembleia Geralda ONU, em setembro de
2015, o trabalho decente e os quatro pilares da Agenda
do Trabalho Decente — cria¢do de empregos, pro-
tegdo social, direitos no trabalho e didlogo social —
tornaram-se elementos integrais da nova Agenda
de Desenvolvimento Sustentdvel 2030. E a Meta
8 da Agenda 2030, que clama por crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel,
emprego produtivo pleno e trabalho decente. Serd
drea de engajamento dos representantes da ILO.
Aspectos-chaves do trabalho decente estdo bastante
entrelagados com as 16 metas da visdo de desen-
volvimento das Nag¢Ses Unidas.

SegundoalLO (International Labour Organization,
2023), o trabalho decenteresume as aspiragdes das
pessoas para suas vidas laborais. Isso envolve opor-
tunidades para trabalhos produtivos com remu-
neracdo justa, seguranga no posto de trabalho,
protegio social para todos, melhores perspectivas
para desenvolvimento e integragio social, liber-
dade para as pessoas expressarem suas preocu-
pagdes, organizar e participar nas decisGes que

afetem suas vidas e equidade de oportunidades
para homens e mulheres.
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Confilanca
no Trabalho

Carmen Migueles
Fundagcéo Getulio Vargas, Rio de Janeiro (RJ), Brasil.

Confianga é, na esséncia, o resultado de cdlculo
probabilistico realizado de forma ticita ou intui-
tiva sobre os riscos envolvidos em uma acdo ou
relagdo. Dizemos que hd confian¢a quando é razodvel
estimar resultados positivos e esperados de uma
acdo aolongo dainteragio social ou a obten¢io de
cooperag¢io espontinea para determinado objetivo.
Confianca é uns tépicos mais pesquisados nos estudos
organizacionais (de Jong et al., 2017). Nos estudos
sobre desenvolvimento econémico dasnagdes e das
organizagOes, encontra-se uma correlagio positiva
entre confianca e resultados econémicos, tanto em
termos de produtividade e competitividade, como
em termos de gestdo do conhecimento, inovagdo e
gestdo de riscos (Gambetta, 2000; Ostrom, 2003;
Putnam, 1995; Zucker, 1986). Onde h4 confianga,
hd maior predisposi¢do a se colocar voluntaria-
mente vulnerdvel em uma relagdo (Mayer et al.,
1995). Onde n3o, hd menos colaboragio, por con-
sequéncia, informacio de menor qualidade, maior
risco de evasdo da interagio social e de compor-
tamentos oportunistas (que buscam o auto inte-
resse com gula).

Estudiosos observaram seus impactos posi-
tivos na troca de informacdes e suporte, na satis-
fagdo e no clima organizacional, na motivagio, no
comprometimento e na reduco de conflitos, na
redugdo da necessidade de controles e na facili-
tacdo da gestdo e os processos de transferéncia
do conhecimento, com impactos positivos sobre
a eficiéncia (de Jong et al., 2016) e redugio dos
custos de transagio. A confianca também favorece

o desenvolvimento dos conflitos positivos e dese-
javeis, como os que decorrem da diferenga de opi-
nides, o que é uma precondi¢io para a solugio de
problemas complexos e para a inovagio.

Contextos de maior confianca tém maior trans-
paréncia das informacdes, maior participacdo dos
individuos no alcance das metas e melhor coorde-
nagio horizontal de esforcos, facilitando a identi-
ficacdo de comportamentos pouco éticos. Isso cria
0 contexto capacitante para a¢des colaborativas e,
em consequéncia, cria as bases para maior segu-
ranga psicoldgica dos individuos. Nesse sentido,
confiancga é um importante ativo intangivel (uma
forma deinteracdo social que aumenta a promessa
deentrega devalor futuro) das organiza¢des (Zanini,
2016), pois a cooperacdo espontinea é relevante
para o desempenho organizacional em todas as
suas dimensdes. A aprendizagem continuada que
ainteracdo e a colaborac¢do promovem aumenta a
confiabilidade e a previsibilidade, que é a percepcao
de que certos individuos s3o capazes de executar
determinadas tarefas com exceléncia e s3o éticos
o suficiente para fazé-lo.

A orientacdo por valores, parte constitutiva de
contextos de maior confianca, é um recurso utili-
zado para buscar a melhor adequagio aos desa-
fios externos por meio da colaboraco ordenada.
Em termos préticos, isso deveria significar que o
individuo poderia, com autonomia, ajustar o seu
comportamento X para atingir o resultado Y, tal
como combinado em um grupo. No entanto, Weber
(1978, p. 18) observa que, quanto mais rigorosa
a racionalidade que relaciona os meios aos fins,
maior a racionalidade instrumental, e o individuo
pensa: qual é amelhor maneira de atingir os meus
objetivos pessoais dentro das restrigdes politicas e
econdmicas que afetam uma certa relacdo? Devo
colocar a verdade sobre a mesa? Com quais riscos
e consequéncias? A orientagio por valores pres-
supde o suporte ativo da lideranca.

O papel das expectativas na vida social é extre-
mamente relevante para a confianca. A confianca é
um tipo de expectativa que reduz o medo de que o
outro parceiro em uma relagio social aja de forma
oportunista (Bradach & Eccles, 1989; Zucker, 1986).
Nesse sentido, Gambetta (2000, p. 217) afirma
que, quando dizemos que confiamos em alguém,
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estamos dizendo implicitamente que a probabi-

lidade de que o outro atue de forma benéfica, ou

pelo menos nio maléfica, é alta o suficiente para
que o sujeito racional decida cooperar. A capaci-
dade de estimar os efeitos e consequéncias das

acOes daquele em que depositamos confianga é

fundamental para aformagdo desse tipo de vinculo.

Portanto, expectativas positivas sobre os parceiros

em uma relagfo social s3o a base das relacdes de

confianga. E possivel observar que expectativas s3o
a0 mesmo tempo uma probabilidade e um desejo.

E um estado subjetivo orientado para o futuro, mas

construido sobre experiéncias passadas, na expec-

tativa de que se repetirdo. Essas expectativas inte-
gram, em si, previsibilidade e premeditac3o.
Quanto mais acurada a previsibilidade, maior

o sucesso na premeditacdo. A percep¢io de reci-

procidade e cooperacdo ocorrem quando o outro

individuo corresponde a expectativa, promovendo
intera¢Ges mais simples e previsiveis. A experiéncia
continua de expectativas frustradas reduzem a fé

e a esperanca de que a interaggo serd produtiva.

A percep¢do do comportamento do outro como

erritico é andloga a negago a cooperar e é fonte de

desorientacdo, pois torna o curso das a¢des impre-

vistveis (Hardin’s 1998, pp. 12-15). Atkinson (2007)

observa que o aumento das demandas para além

das fun¢des de um membro da organizaco por
parte dalideranca afeta negativamente a confianga

e anatureza do contrato psicolégico nas organiza-

¢Oes. A pressdo por realizar tarefas desalinhadas

dos valores, como seguranga e confiabilidade dos
processos e procedimentos, bem como aimprevisi-
bilidade da reagio dos lideres em relagio as infor-
magcdes indesejadas, contribuem para a formacio
de contextos de baixa confianga e menores trocas
deinformacio, com consequéncias negativas para

a prevencio de acidentes e gesto de riscos.

A confianga é importante para que o profis-
sional possa:

1) relatar problemas relativos ao processo de
execugdo das tarefas, aos aspectos fisicos do
ambiente, tais como a qualidade e seguranca
das mdquinas, equipamentos e outras condi-
¢bes do ambiente, como conforto eiluminacio;

2) relatar desafiosrelativos ao ritmo e aos tempos
nos quais as atividades s3o executadas;

3) relatar afalta de destreza e/ou conhecimento e
buscar ou oferecer suporte sem risco de parecer
incapaz, o que érelevante para a aprendizagem
organizacional.

Aconfianga é fundamental também para a segu-
ranga psicoldgica e para a saide mental. O profis-
sional que se sente confortdvel para falar sobre os
problemasnolocal de trabalho tem mais poder para
resolver os problemas. Isso gera impacto positivo
no clima e cultura de seguranga, na produtividade
dotrabalho ena possibilidade deinovar. Confianga
tem impacto positivo na motivacao e sensagdo de
bem-estar no trabalho, e é um dos antecedentes
da inovagio (Dovey, 2009).
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Conforto
no Trabalho

Roberta Consentino Kronka Milfarth
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo (SP), Brasil.

1. ABUSCA PELO CONFORTO
O termo “conforto” pode ser usado para descrever
um sentimento de contentamento, uma sensagao
de aconchego, ou um estado de bem-estar fisico e
mental. Questdes relacionadas ao conforto foram
e sfo abordadas por socidlogos, bidlogos, antrop6-
logos, historiadores, socidlogos, epidemiologistas,
gedgrafos, psicélogos, arquitetos urbanistas, entre
outros profissionais (Chappells & Shove, 2004).
E fato que as experiéncias sensoriais j4 demons-
travam a necessidade de eliminar o desconforto,
antes mesmo de existir ano¢io do que seria o conforto
e quais seriam as suas implicagBes. Embora a cons-
ciéncia do conforto tenha sido construida através de
um extenso processo cultural, nfo é possivel afirmar
quando o conforto se tornou uma preocupagio cons-
ciente entre as sociedades. Alguns autores defendem
que o seu surgimento pode estar aliado & ascens@o
da burguesia urbana, uma vez que o “conforto” e a
“decoracdo da casa” estavam associados ao status e
a afirmacio da classe social (Schmid, 2005).
Asenfermeiras Katherine Kolcaba e Linda Wilson
estudaram o conforto de uma maneira ampla, para
além da superagio do desconforto. Segundo elas, o
conforto se desenvolve em quatro contextos—o fisico,
o psicoespiritual, o sociocultural e 0 ambiental —
podendo alcancar diversos niveis. O contexto fisico
corresponde as sensacgdes corporais, o psicoespiri-
tual se refere 4 consciéncia que o individuo tem de
si, o sociocultural estd associado as relagdes inter-
pessoais e as tradi¢bes familiares, e o ambiental
envolve os aspectos externos (Schmid, 2005).

Chappells e Shove (2004) identificaram dife-
rentes enfoques do conforto, sendo eles: con-
forto, tecnologia e sociedade; conforto do edificio;
conforto do ambiente externo; conforto, saide e
bem-estar; conforto, cultura e convenc¢do social;
e conforto e mudanga climdtica. Estas diferentes
abordagens, apesar de suas particularidades e
objetivos especificos, atuam na forma¢io de uma
visdo critica mais atualizada das avaliagdes e pers-
pectivas sobre o conforto, devendo influenciar e
refletir os conteudos didaticos abordados nas gra-
duagdes e especializacdes. Eimportante observar
que, devido ao fato de estarem relacionados A ideia
de Ambiente Construido [ver verbete], ou seja,
espacos que sofreram alguma alteragio dohomem,
como edificios e ambientes urbanos, também se
utiliza o termo “conforto ambiental” para se referir
aos aspectos aqui analisados.

O conforto é, portanto, uma qualidade do
espaco que envolve a percepgio e a interpreta¢do
de estimulos de diversas ordens, sendo estes pro-
venientes de fatores como as formas, as dimen-
sOes, a iluminagio, as cores, a qualidade do ar, os
ruidos e as temperaturas. Além destes estimulos, é
igualmente necessdrio considerar questdes cultu-
rais e a percepcdo do usudrio, que muitas vezes s3o
varidveis influenciadas por aspectos psicoldgicos.
Além disso, os estimulos que os usudrios recebem
dependem da tarefa realizada.

Um aspecto crucial a ser destacado é que as
alteracdes dos significados de conforto ao longo
do século passado trouxeram significativas impli-
cagBes para a gestdo ambiental interna. Talvez, o
questionamento aqui sejajustamente até que ponto
os edificios e as cidades respondem as demandas
reais de conforto, ou apenas refletem convencées
sociais e culturais do momento.

2. 0 TRABALHO, O CONFORTO E A ERGONOMIA -
NOVOS REFERENCIAIS

Um dos pontos mais essenciais no processo da ava-
liagdo do conforto ambiental e da percepcio espacial
€ acompreensio de como os individuos percebem,
assimilam e agem a partir das informagGes que
captam do ambiente & suavolta. E a partir dessa com-
preensdo que as tarefas exercidas em determinado
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ambiente podem ser melhoradas, principalmente
em relacdo ao conforto e & seguranca do usudrio
[ver verbete Conforto no Trabalho; ver verbete
Seguranca do Trabalho].

Rapoport (1976) relata em sua pesquisa aimpor-
tincia de ter como o objetivo principal o “olhar
para os usudrios”, ou seja, aqueles que possuem
seus hdbitos ou caracteristicas como um grupo
social, refletindo na consolidagio dos ambientes
e devendo ser aspectos primordiais nas anélises
de conforto, ao invés de se concentrar em defini-
¢Oes quantificaveis ou padronizadas de conforto
como o elemento definidor do projeto [ver verbete
Projeto do Trabalho)].

AErgonomia, estigmatizada por décadas como
uma ciéncia que estuda a interface entre ser humano
etrabalho, passou (e ainda passa) por vérias inter-
pretacdes equivocadas que enfraqueceram o seu
cardter multi e interdisciplinar, a reduzindo, no caso
especifico do Ambiente Construido, as questdes
meramente dimensionais, refor¢ando os aspectos
antropomsétricos e, mais recentemente, relacio-
nadas a acessibilidade (Mdlfarth, 2022).

Entender este “trabalho” como qualquer agdo do
homem no meio em que se encontra pode ajudar a
compreender areal dimensio da Ergonomia. Partindo
do pressuposto que a mesma tem como objeto o
homem no Ambiente Construido, a Ergonomia pode
ser definida como o estudo das a¢des e influéncias
mutuas entre o ser humano e o espaco através de
interfaces reciprocas. E, desta forma, sua principal
contribuicio é refor¢ada ao propor relagGes e con-
dicdes de acio e mobilidade, definir proporcdes e
estabelecer dimensdes em condig¢bes especificas do
Ambiente Construido, tendo como base o conforto
ambiental, que pressupde a percepcio individual
de qualidades, influenciada por valores de conve-
niéncia, adequacio, expressividade, comodidade e
prazer (Milfarth, 2022). O grande desafio, porém,
reside justamente em como incorporar estes pres-
supostos em ferramentas no processo de projeto e
de avalia¢do do ambiente construido [ver verbete
Ferramentas Ergondmicas]. Como exemplo segue
Figural, queilustra de forma caricata, aspectos da
utilizacdo do espaco minimo, onde as fun¢des e o
conforto ambiental s3o prejudicados em func¢do da
inadequacdo dimensional.

Figura 1. Exemplo de “espago minimo”. Desenho de Eduardo
Pizarro.

Uma possivel critica relevante 4 abordagem
convencional das varidveis associadas ao conforto
no projeto é o aprofundamento e o detalhamento
dos aspectos relacionados aos fatores fisicos, em
detrimento aos aspectos sdcioculturais, psicold-
gicos e ambientais das questdes ligadas ao conforto
ambiental como um todo. Talvez o ponto central
seja definir o verdadeiro papel da Ergonomia, ndo
s6 como parte efetivamente integrante das dreas do
conforto ambiental, mas também o seu real papel
na concepgio, estruturacio e avaliagio de projetos,
de edificios e do ambiente urbano.

Independentemente das abordagens dadas
ao conforto ambiental, deve-se entendé-lo como
uma ferramenta valiosa, capaz de auxiliar no con-
texto atual da demanda pelareducdo dosimpactos
ambientais, além de refletir inumeros aspectos da
sociedade.

Desta forma, as mudancas nas formas e nas
relagBes de trabalho que requerem adaptagdes da
nossa sociedade poderdo ser efetivamente ava-
liadas, incorporando aspectos relacionados ndo sé
ao conforto ambiental, como também 4 Ergonomia.
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Constrangimento

Mateus Pereira Abracado

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro
(RJ), Brasil.

1. O CONCEITO DE CONSTRANGIMENTO E A
RESPOSTA DOS SUJEITOS

A palavra “constrangimento” em ergonomia foi
traduzida para o portugués do termo contrainte,
no francés'. O vocdbulo contrainte usualmente se
refere ao conjunto dasinfluéncias fisicas impostas
ao homem pelo ambiente. Porém, a ergonomia da
atividade passou a usar esse conceito de forma
mais ampla, incorporando a ele o conjunto das exi-
géncias induzidas de um dado posto de trabalho
e das condicOes prescritas de realizagio da tarefa
(Rocha, 2017; Darses, 1997).

O constrangimento n3o depende dos opera-
dores que ocupam o cargo, mas sim dos fatores que
compdem as condi¢des de realizagio do trabalho
(Brangier & Valléry, 2021). S3o considerados cons-
trangimentos tipicos as pressoes temporais, as res-
trigdes ambientais e os incdmodos ou dificuldades
posturais. Além disso, segundo Falzon e Sauvagnac
(2007, p.142), muitas vezes esses constrangimentos
se estendem 2 esfera privada, ao relacional, ao
saber-ser: “[...] pede-se ao operador a ades3o aos
objetivos da organizagio, solicita-se a adogdo de
tal ou tal comportamento, a implica¢do subjetiva”.

O constrangimento, porém, sobretudo na ergo-
nomia, nfo pode ser observado de forma isolada.

Trata-se de uma tradugio dificil, pois se utiliza de um
termo que no popular estd ligada dideia de embarago, mas
que em ergonomia assume outro significado. Em Guérin
(2001), hé inclusive uma nota de tradugio explicando o
uso dessa expressio e recorrendo ao significado da palavra
original em latim “constrigere”: aperto, compressio, coagio,
obrigatoriedade, restri¢do, cerceamento etc.

Toda exigéncia ourestrigio traz consequéncias para
a atividade dos sujeitos, que reagem, adaptam-se
e/ou se ressentem a cada constrangimento que é
colocado ouretirado do seu horizonte de trabalho.
Anocio de astreinte* emerge como uma consequ-
éncia da contrainte, pois ela é a contrainte vivida
pelos sujeitos. Ela integra aspectos subjetivos
préprios de cada operador (momento, motivacdo,
representacdes etc.) em resposta aos constrangi-
mentos da atividade (Cuvelier, 2011).

Assim, o operador mobiliza recursos fisioldgicos,
cognitivos, sociais e emocionais para realizar seu
trabalho. A astreinte depende, portanto, da ativi-
dade do operador pararesponder aos constrangi-
mentos segundo suas possibilidades e as circuns-
tincias da ag¢8o. Constrangimentos e astreintes
formam, nesse sentido, um par inseparédvel. Por
um lado, hd um constrangimento exercido sobre
o operador, por outro, hd uma mobilizagio de
recursos em resposta (Brangier & Valléry, 2021).

Constrangimentos seriam, nesse sentido, exi-
géncias que ‘pesam’ sobre o sistema, ou seja, s30
atributos do mundo exterior aos sujeitos. Uma
vez colocada essa exigéncia, os operadores podem
individual ou coletivamente reagir de diferentes
formas: enfrentar a situacfo, reorganizar o sistema,
negociar etc. Uma mesma contrainte pode, por-
tanto, fazer surgir diferentes astreintes, a depender
do contexto (Cuvelier, 2011).

2. CONSTRANGIMENTO VIVIDO: UM PROCESSO
DINAMICO

Se a astreinte é o constrangimento vivido pelos
sujeitos, isso significa que se trata de um processo
que se desenvolve no tempo. Como explicam
Falzon e Sauvagnac (2007), as prescri¢des mudam
de natureza no tempo de acordo com o contexto.
Em certos momentos, o controle se torna mais
estrito e as exigéncias mais intensas, em outras
situacdes, o processo éinverso. Além disso, quando
o operador recebe uma tarefa, ele deve definir os

> A palavra astreinte fol mantida em francés por nio ter uma
tradugdo consensual para o portugués. Da mesma forma,
a palavra em francés contrainte serd utilizada quando for
necessdrio para se contrapor ao termo astreinte.
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meios realizd-la, identificando e arbitrando as con-
tradigBes e dificuldades.

Os conceitos de constrangimento e de astreinte
dialogam fortemente com a ideia de carga de tra-
balho [ver verbete Carga de Trabalho]. Por um
lado, esta carga resulta na adoc¢do de um modo
operatorio e, por outro, ela provoca a mudanca
de modo operatdrio. Ao longo desse processo, o
sujeito dialoga com a situag3o, utilizando as mar-
gens de manobra disponiveis, buscando realizar
o trabalho com qualidade, de forma segura e sau-
dével (Falzon & Sauvagnac, 2007).

Assim, os constrangimentos e as respostas
dadas a eles vio se transformando no tempo, de
acordo com as mudangas de contexto, com as
mudancas de orientagdes e prescri¢des colocadas
pela organizagfo, com a incorpora¢do de novos
instrumentos de trabalho e com o aprendizado
de novas préticas operacionais.

3. LIMITES DA CONCEPQAO CENTRADA NOS
CONSTRANGIMENTOS
Os constrangimentos comeg¢am a ser impostos
desde a concep¢do, quando decisGes sobre o
ambiente de trabalho (espacos, mdquinas, equi-
pamentos etc.) e sobre regras e procedimentos
a serem seguidos no uso sdo delineados. Além
disso, como mostramos, a dinidmica dos cons-
trangimentos dialoga com a ideia de margem de
manobra. Sempre que um novo constrangimento
¢ colocado, o operador busca solu¢bes do novo
espago de a¢Bes possiveis para realizar a tarefa
de forma saudével e segura, e a0 mesmo tempo
atingir os objetivos propostos pela organizacgo.
Aideia de margem de manobra, no entanto, €
ampla e pode ser oferecida aos operadores de dife-
rentes formas®. Uma delas é descrita por Vicente
(1999), que propde estabelecer limites para a a¢io,
mas dando liberdade para que os operadores ajam
dentro destes limites. Ou seja, o autor propde
uma concep¢io baseada no estabelecimento de

* Paramais detalhes sobre as diferentes orienta¢des da plas-
ticidade dos sistemas de trabalho e das formas possiveis de
oferecer margens de manobra aos operadores, ver Abragado
(2023).

constrangimentos e dando margem de manobra
para a acdo dos sujeitos neste espaco.

Tal abordagem deve ser observada com cautela,
umavez que a representag¢io dos projetistas sobre a
realidade dos operadores élacunar (Wisner, 1988).
Segundo Falzon e Sauvagnac (2007), uma abor-
dagem ergondmica deve prescrever o trabalho para
facilitd-lo, buscando sempre coeréncia e permitir
aadaptalidade, de forma a facilitar a a¢io em dife-
rentes Contextos.

Neste sentido, € preciso identificar, de acordo
com o tipo de operagdo, a melhor forma (ou as
melhores formas, combinadas) de oferecer margem
de manobra aos operadores. A literatura apresenta
ao menos trés alternativas: (1) identifica¢do das
formas de diversidade e variabilidade das situ-
acOes de trabalho a partir de um inventdrio das
situacdes de acdo caracterfstica (Daniellou, 1992),
(2) a concepgdo de sistemas transformdveis, que
possam ser modelados para se adaptarem ao con-
texto (Henderson & Kyng, 1991; Rabardel & Béguin,
2005), (3) a concepcdo parausos ndo antecipaveis,
que busca equipar os operadores para fazer frente
aincerteza (Robinson, 1993; Abragado, 2023).
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Consultoria
em Ergonomia

Marcelo Pereira da Silva
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O termo consultoria € um derivado do latim con-
sultare, que significa “receber o conselho de”, e estd
relacionado a consulere, denotando “aceitar um con-
selho, considerar maduramente”, originalmente
como sentido de “chamar junto”; com-, “junto”,
mais selere, “reunir”. A defini¢io mais préxima ao
significado do verbete explicitado no presente texto
é:aacdoou efeito de um especialista em emitir um
parecer técnico ou orientagdo profissional sobre
um assunto de sua especialidade (Cunha, 2010).
Esta defini¢io descreve bem que a Consultoria
em Ergonomia [ver verbete| pode ser definida,
incialmente, como a a¢3o realizada por um ergo-
nomista de emitir um parecer ou orientagdo profis-
sional sobre um objeto demandado (uma condi¢o
de trabalho, por exemplo) sob o ponto de vista da
Ergonomia. Porém, antes de ampliar a defini¢io de
Consultoria em Ergonomia, vamos explorar o con-
texto de consultoria empresarial técnica.

A consultoria empresarial é um servigo que
tem como objetivo ajudar a melhorar o desem-
penho, aumentar a eficiéncia e alcancar os obje-
tivos estratégicos das empresas. Os consultores
empresariais sio profissionais experientes que rea-
lizam orientacdes especializadas, trabalhando em
estreita colaboracgdo com os lideres empresariais,
buscando entender suas necessidades e desafios
especificos. Estes profissionais analisam a situacgo

atual da empresa, identificam problemas e opor-
tunidades e desenvolvem planos de ac¢io para
abordé-los. Isso pode envolver a implementag3o
de novos processos de negdcios, a reorganizac¢do
de departamentos ou a introdugio de tecnologias
avangadas (Oliveira, 2019).

Umas das possiveis dimens&es da consultoria
empresarial € a consultoria técnica, que pode ser
definida como um tipo especifico de consultoria
empresarial que se concentra em fornecer solugdes e
orientacdes especializadas em dreas técnicas, como
engenharia, tecnologia da informaggo, ciéncia da
computacdo, arquitetura e outras 4reas relacio-
nadas. A consultoria técnica é geralmente forne-
cida por profissionais altamente qualificados que
tém conhecimentos e habilidades técnicas avan-
cadas em suas dreas de especializagio, oferecendo
servicos que podem ajudar empresas de todos os
tamanhos a lidar com desafios de engenharia em
suas operagdes. Por exemplo, a consultoria técnica
pode ser usada para ajudar uma empresa a otimizar
processos existentes e melhorar sua eficiéncia ope-
racional. Os consultores técnicos podem ajudar na
selecdo de tecnologias, na avaliagio daviabilidade
de projetos, na otimizacdo de processos, no desen-
volvimento de solug¢des personalizadas, no treina-
mento de equipes e demais dreas, podendo ser par-
ticularmente dtil para empresas que nfo possuem
os recursos internos necessdrios para resolver pro-
blemas complexos (Oliveira, 2019).

Retomando a defini¢do do verbete supraci-
tado, a Consultoria em Ergonomia é um tipo de
consultoria técnica. E um formato de servigo que
Ergonomistas [ver verbete] ou empresas da drea
prestam para empresas privadas, empresas publicas,
entidades sem fins lucrativos, pessoa fisica, entre
outros. Quando no hd a a¢io ergondémica desen-
volvida por profissionais internos de empresas, ou
quando esse servico € insuficiente, o ergonomista
pode disponibilizar o seu servigo técnico de forma
externa as empresas clientes. Existem empresas
no mercado que prestam servigos especializados
de Ergonomia, normalmente formadas por ergo-
nomistas, mas hd também aquelas que abrangem
um escopo maior de temas envolvidos, como saide
e seguranca do trabalho, projetos de produto e
arquitetura, qualidade de vida no trabalho e assim
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por diante (Ilida & Guimaries, 2016) [ver verbete
Ergonomia de Concepcio; ver verbete Saide
do Trabalhador e da Trabalhadora; ver verbete
Seguranca do Trabalho; ver verbete Qualidade
de Vida no Trabalho].

A Consultoria em Ergonomia permite que o
profissional atue com diferentes clientes prestando
servigos distintos. Por exemplo, um ergonomista
pode auxiliar em demandas fiscalizatdrias espe-
cificas em determinada empresa e, em outro dia
da mesma semana, desenvolver a aplica¢do de
uma Anélise Ergondmica do Trabalho (AET)
[ververbete] em outra. H4 consultores que organizam
suas agendas dessa forma, incluindo até mesmo
instituicOes em diferentes cidades. Outro formato
que pode ser encontrado envolve uma imersio
de tempo determinado em uma empresa cliente.
Um ou mais ergonomistas podem acompanhar o
desenvolvimento do projeto de engenharia, por
exemplo, atuando em todas as suas fases até que
o sistema esteja operando como previsto com as
condi¢des de trabalho jd conhecidas e controladas
pela gestdo da empresa [ver verbete Condigdes de
Trabalho]. H4 também institui¢des que optam por
um servico de Consultoria em Ergonomia alongo
prazo, possuindo um ou mais ergonomistas que
acompanham esse cliente durante vérios anos.

Muitas empresas brasileiras parecem preferir o
formato da Consultoria em Ergonomia, em detri-
mento da contratacdo de ergonomistas para seus
quadros funcionais; embora existam excegoes,
como os frigorificos e as montadoras de veiculos.
E provavel que isso se dé por estratégia contratual,
trabalhista e até pelo tamanho da instituigo, ja
que organizacdes de menor porte tém mais difi-
culdade para contratar um funciondrio especia-
lista em Ergonomia. Considerando esta questdo, a
Consultoria em Ergonomia se apresenta como uma
abordagem muito importante para o desenvolvi-
mento da drea e, consequentemente, para atingir
0s seus objetivos.

O tipo de servigo prestado por um consultor em
ergonomia é tdo amplo quanto o possivel dentro
da drea e das suas capacidades técnicas, existindo
ergonomistas consultores generalistas e outros
mais voltados & um servigo ou drea especifica
(lida & Guimardes, 2016). Sob o ponto de vista de

servigo, pode-se citar os ergonomistas especiali-
zados em demandas juridicas, em termos de drea,
hé o exemplo dos ergonomistas com experiéncia
em empresas de abate e processamento de carnes
e derivados, bastante reconhecidos pelo mercado,
[ver verbete Ergonomia Forense; ver verbete Pericia
em Ergonomia].

Os temas a serem abordados, os métodos uti-
lizados, as a¢Oes préticas e os tipos de projetos de
melhoria tecnicamente nfo possuem limitacdes,
por contado formato da Consultoria em Ergonomia
[ver verbete Ferramentas Ergondmicas]. Essas
limitacGes e escolhas estratégicas ocorrem basi-
camente devido as caracteristicas de cada pro-
fissional ergonomista envolvido, assim como ao
préprio contrato com o cliente e suas demandas
especificas.

Aabordagem da Consultoria em Ergonomia pode
ser mais restrita ao servico contratado pelo cliente
oude escopo mais amplo, abrangendo diversos ser-
vicos. Por exemplo, uma empresa pode contratar
um Consultor em Ergonomia para desenvolver
a sua Avaliacdo Ergondmica Preliminar (AEP),
visando atender a Norma Regulamentadora 17
(NR17). Tal servico pode ser restrito a essa ava-
lia¢3o, conforme o contrato assinado, nio envol-
vendo outros servigos como a Andlise Ergondmica
do Trabalho (AET), ou o desenvolvimento de pro-
jetos de melhoria, a validacdo de melhorias, trei-
namentos e etc. (Brasil, 2022). Em outros casos,
um consultor em Ergonomia pode propor que seu
cliente pague por uma determinada carga hordria
de seu tempo que serd dedicado Aquela empresa,
podendo desenvolver servigos diversos conforme
o escopo contratado. Em geral, a Consultoria em
Ergonomia pode oferecer muitos servigos que pos-
suam como tema a Ergonomia, sendo alguns dos
mais utilizados no mercado:
¢ Estudosnormativos,comoaAvaliacio Ergonomica

Preliminar (AEP) [ver verbete] e a Andlise

Ergondmica do Trabalho (AET) [ver verbete],

que fazem parte da Norma Regulamentadora

17 (NR17) [ver verbete];

e Estudos e orientagdes técnicas especificas;

e Consultoria técnica em dmbito judicial;

e Apoio técnico para empresas sob fiscalizacdo
de 6rgios governamentais;
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e Desenvolvimento e conducio da Gestdo de
Ergonomia [ver verbete Sistema de Gestdo de
Ergonomia];

e Treinamentos técnicos;

e Atendimento as demandas de trabalhadores;

e Valida¢3o técnica de melhorias;

e Estudos para o acompanhamento de indica-
dores de saude, seguranca e desempenho;

e Emissio de laudos técnicos certificando pro-
dutos (NR17 e outras normas);

e Participag¢io e desenvolvimento dos projetos
de produtos e processos.

Os consultores em Ergonomia trabalham em
conjunto com as empresas paraidentificar as situ-
acdes de trabalho onde as condi¢des precisam ser
melhoradas para, por exemplo, reduzir o risco de
doencas do trabalho, ou para aumentar o conforto
no trabalho e o desempenho do sistema produtivo
[ver verbete Conforto no Trabalho; ver verbete
Doenga do Trabalho]).

Os consultores em Ergonomia podem usar uma
variedade de técnicas e métodos para identificar
e solucionar problemas através da Ergonomia.
Isso pode incluir entrevistas com os trabalha-
dores, a observacgo direta dos postos de trabalho,
a avaliacdo dos fatores ambientais, a avalia¢io
da biomecanica ocupacional dos trabalhadores,
a avalia¢do dos aspectos cognitivos do trabalho e
todos os demais temas relacionados a Ergonomia
[ver verbete BiomecAnica Ocupacional]. Combase

nessas informacdes, sio desenvolvidos planos de
acdo paraimplementar medidas técnicas de enge-
nharia, organizacionais e administrativas, visando
amelhoria objetiva daquelas condi¢bes de trabalho
(lida & Guimardes, 2016) [ver verbete Condicdes
de Trabalho].

Em resumo, a Consultoria em Ergonomia [ver
verbete] é um tipo de consultoria técnica que ajuda
as empresas a melhorarem as suas condi¢des de
trabalho para proporcionar conforto, seguranca,
saude e um desempenho mais eficiente no tra-
balho. Com isso, os profissionais e empresas de
Consultoria em Ergonomia s3o uma boa alterna-
tiva no mercado para o desenvolvimento de ser-
vigos de alta qualidade. Sempre que uma empresa
estiver buscando melhorar o seu formato de tra-
balho, a Consultoria em Ergonomia pode ser uma
solugdo valiosa.
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Desde seu surgimento, apds o acidente de Tchernobyl
ocorridoem 1986, a “cultura de seguranca” encontra-se
no centro das preocupacdes de diversas organiza-
¢Oes de altorisco, comunidades profissionais e aca-
démicas do campo das “Safety Sciences”. Embora
nio hajauma defini¢io universalmente aceita de
cultura de seguranga, Reason (1998) identificana
literatura pelo menos duas formas de tratar a cul-
tura de seguranga: como algo que uma organizagio
é (as crengas, atitudes e valores de seus membros
em relagdo a busca pela seguranca) e como algo
que uma organizacdo tem (as estruturas, préticas,
controles e politicas destinadas a aumentar a segu-
rancga). O Instituto por uma Cultura de Seguranca
Industrial (ICSI) integra essas duas dimensdes e
define a cultura de seguran¢a como um conjunto
de maneiras de fazer e de pensar amplamente
compartilhadas pelos atores de uma organizac3o,
sobre o controle dos riscos mais graves relacio-
nados as suas atividades (Daniellou et al., 2010).

De acordo com Antonsen (2009), poucos ele-
mentos sdo comuns entre as vérias abordagens para
o estudo da cultura de seguranca. Nesse mesmo
sentido, Rosness (2001) faz uma critica semelhante
em um artigo intitulado “Cultura de seguranca:
apenas mais uma palavra da moda para esconder
nossa confusio?”. Dekker (2019) mostra que,
apesar de muitas pesquisas terem sido realizadas
sobre a tematica da cultura de seguranga, pouco
consenso existe sobre elas. Esse autor apresenta
duas abordagens sobre o tema: a funcionalista e a

abordagem interpretativista ou qualitativa. A abor-
dagem funcionalista analisa a cultura de seguranga
como algo que uma organizag¢do tem ou possui
como caracteristica. A gestdo lida em parte dessa
cultura, por exemplo, andlises de risco, andlises
de acidentes, entre outros. Reason (1998) se situa
entre os autores da abordagem funcionalista. Para
esse autor, a cultura de seguranca é passivel dew”,
tendo como base os seguintes elementos:

e Ainformacfo: a cultura de seguranca é uma
cultura da informacio, na qual dados pre-
cisam ser coletados, analisados e discutidos
nas organizagoes.

e Relato: as pessoas tém confianca em poder
relatar problemas de seguranga, sem que isso
gere culpados e puni¢des.

e A aprendizagem: a organizac¢do aprende com
seus erros e transforma as condi¢des inseguras.

o Aflexibilidade: a organizagio é capaz derecon-
figurar sua cadeia hierdrquica em fungfo dos
eventos e do contexto.

e A coeréncia: uma cultura percebida como coe-
rente e justa em rela¢io aos comportamentos
aceitdveis e ndo aceitdveis e, ainda, da confianga
em medidas preventivas eficazes.

Segundo Dekker (2019), a abordagem inter-
pretativista ou qualitativa aborda a cultura como
algo que uma organizacio “faz”, ou seja, suas
préticas. Ela considera a cultura como um fen6-
meno emergente, complexo e de baixo para cima.
Aldgicainterpretativista define a seguranga como
uma forma de especializacio ligada as praticas
organizacionais. A seguranca é continuamente
redefinida e negociada em relagio auma gamade
outros fatores organizacionais, processos, metas
e pressOes ambientais que forcam a adaptagio
e produzem interpretacdes e significados sobre
perigo e risco. Em termos metodoldgicos, se a
abordagem interpretativista utiliza principal-
mente métodos como observagdes, entrevistas
e discussdes em grupo, a abordagem funciona-
lista utiliza métodos quantitativos baseados em
questiondrios (Dekker, 2019).

Em ergonomia, em particular em ergonomia da
atividade [ver verbete Ergonomia da Atividade],
tem-se promovido anogdo de cultura de seguranga,
a partir de uma abordagem pragmadtica orientada
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para a intervencdo (Duarte, 2018; Le Coze, 2022).

Numa combinagdo e articulacdo de propostas,

propde-se uma abordagem ‘integrada” cultura de

questionamento, cultura integrada-mobiliza¢io de
todos, consciéncia compartilhada dos riscos mais
significativos, cultura de transparéncia, lideranca
da gestio e mobilizagio da for¢a de trabalho em
seus diferentes niveis hierdrquicos, atenco per-
manente aos trés pilares (integridade ou confiabili-
dade técnica, sistema de gestdo e fatores humanos

e organizacionais), equilibrio entre seguranga nor-

matizada e seguranca em a¢io (Instituto parauma

Cultura de Seguranga Industrial, 2017).

Outro ponto de vista encontrado num grande
numero de aplica¢des em diversos setores indus-
triais é o modelo de avaliacdo da maturidade de
uma organizag¢io do ponto de vista da cultura de
seguranca. A partir das categoriza¢des inicialmente
propostas por Westrum (1993) e Hudson (2003),
foram definidos niveis de maturidade que permitem
as empresas evoluir suas préaticas (Duarte, 2018).
Por exemplo, a IOGP — International Association
of Oil & Gas Producers (2010), com base em pes-
quisasrealizadas sobre a prética e nas ferramentas
de gestio da seguranca utilizadas, classifica amatu-
ridade em cultura de seguranca em 5 niveis apre-
sentados a seguir:

e Patoldgica (Pathological): as causas de acidentes
sdo associadas unicamente aos individuos, espe-
cialmente dos niveis hierdrquicos mais baixos;
os gestores implementam somente o que é obri-
gatdrio (incluindo avalia¢des e auditorias); as
ferramentas nfo funcionam bem neste nivel.

e Reativa (Reactive): amaioria dos problemas estd
atrelada a forca de trabalho em niveis hierdr-
quicos inferiores; ferramentas simples de SMS,
agindo somente em questdes comportamentais
(comportamentos inseguros e campanhas); na
pratica, a produgio anda na frente da seguranga,
até que o acidente ocorra; as ferramentas que
tratam de questdes que ainda ndo causaram
acidentes s3o de dificil funcionamento.

e Gerencial (calculative): uso de um nimero grande
de ferramentas e treinamentos; as andlises se
referem as1dgicas quantitativas; as ferramentas
sdo, muitas vezes, contraditdrias, podendo
estar associadas a situacdes de risco; as ferra-

mentas s3o, quase exclusivamente, top-down;
profissionais de SMS s3o vistos como os unicos
responsaveis pela criacdo e utilizagio de regras,
ferramentas e desempenho em SMS.

e Proativa (Proactive): os lideres entendem que
as falhas no sistema de gestio s3o as causas
primdrias para incidentes; situac¢des de risco e
incidentesreais sfo cotidianamente utilizados
para gerar situa¢des de aprendizagem entre os
trabalhadores; ferramentas que simplificam o
trabalho s3outilizadas; lideres de todos os niveis
hierdrquicos fazem valer o direito de recusa.

o Disseminadora (Generative): as ferramentas de
SMS abrangem todos os niveis hierdrquicos;
ferramentas obrigatdrias nio existem, pois
s3o contraproducentes e geram desconfianga
entre os operadores; todos se sentem a vontade
para evidenciar problemas reais e potenciais; os
lideres providenciam o suporte necessério para
os problemas levantados; trabalhadores tém
poder de agir para tratar situacdes de campo.
AIOGP (International Association of Oil & Gas

Producers, 2010) destaca ainda que:

e Uma cultura positiva de seguranga é, em grande
parte, sustentada pela confianca, credibili-
dade e o comportamento de seus lideres mais
seniores. A confianga é considerada extrema-
mente fragil, quando perdida é extremamente
dificil de recupera-la.

e Abusca e manutengio de uma cultura posi-
tiva nfo é um evento discreto, mas um longo
caminho. As organizac¢Ges nfo devem nunca
baixar suas guardas. As empresas devem se
assegurar sempre que a sua alta geréncia estd
sempre comprometida com esse longo caminho.

e Desenvolvimento de métodos e ferramentas de
seguranga varia segundo o nivel de maturidade
organizacional: uma ferramentanfo produzird
a melhoria desejada sem que a organizacio
esteja pronta para ela.

o Usodedeterminadas ferramentas pode, ent3o,
nio ser efetivo e ser até mesmo contraprodu-
cente de acordo com o nivel de cultura de uma
organizagao.

Osestudos de cultura de seguranga tém o mérito
de colocar o foco na dimens#o organizacional da
seguranca e ndo nosindividuos. A abordagem cul-
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tural da seguranca procura compreender arelagdo
entre a dimens3o formal e os aspectos informas do
trabalho e da organizagdo. Do ponto de vista meto-
doldgico, os avancos atuais tendem a se inspirar
na etnografia e anio depender exclusivamente de
questiondrios padronizados. Os estudos da cultura
de seguranca demandam sondagem interativa,
espacos de debate na organizaco e a compreenso
fina do contexto local de trabalho. Do ponto de vista
pratico, como diz Antonsen (2009), a cultura ndo
deve ser vista como o alvo principal dos esfor¢os
de transformagio. Em vez disso, o conhecimento
e estudo dos elementos e processos culturais pode
contribuir para a transformacgo das praticas que
ocorrem dentro das organizagdes ou unidades de
produgio.
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1. ADEMANDA E A ERGONOMIA

Buscar, procurar, indagar, procurar alguma coisa,
em contraposi¢io a uma oferta, resposta ou achado
sdo significados comuns do termo demanda. E
um dos conceitos centrais em Economia - oferta e
demanda - eno Direito - demandajudicial (Academia
Brasileirade Letras, 2008). Eigualmente central em
Ergonomia, como veremos neste verbete.

Ademanda como reivindicagdo, estd presente na
primeira defini¢do de Ergonomia (Jastrzebowski,
1857), como formulacdo de uma luta contra o tra-
balho penoso, aliada ao trabalho til, aquele que
empregaria, de forma adequada, as forcas e capa-
cidades de que os seres humanos haviam sido
dotados pelo Criador. Esta construgo teve como
efeito mais relevante rejeitar o conceito medieval
do trabalho como castigo (tripalium) e reinserir o
trabalho humano no debate social. Isso acontece
no mesmo século em que muitas ciéncias foram
sistematizadas mediante procedimentos meto-
doldgicos, formas de investigacgo etc. Histdria,
Sociologia e Antropologia, sdo exemplos. Assim
como a Ergonomia na interface entre o humano,
asociedade e a tecnologia.

A demanda em Ergonomia deve ser entendida
como o leitmotiv, o fio condutor da Ergonomia como
agdo transformadora. E um conteido que modi-
fica a etimologia do termo demanda - procura e
necessidade — passando a significar regéncia da
Acdo Ergondmica. E aqui onde a Histdria se faz

necessdria para que entendamos por que, nos pri-
mordios da Ergonomia, seus cientistas desconside-
raram as corajosas formula¢des da primeira defi-
nicdo. Arazdo estava na grande distincia entre os
conhecimentos acerca de seres humanos e as bases
da tecnologia vigente. A proposta original esteve
prestes a submergir diante do imenso conflito
entre trabalhadores e industriais sobre a ideia de
organizac¢do de Max Weber e a apropriagdo parce-
lada desta proposta, com os gestores assimilando
0s cinco primeiros aspectos e as organizagdes de
trabalhadores ficando com os trés finais (Wisner,
1979). Na literatura isso aparece pelos fatos sinte-
tizados na dicotomia trabalho prescrito —trabalho
real (travail préscrit— travail réel) ou, na forma mais
moderna, trabalho como imaginado — trabalho
como realizado (work as imagined - work as done).
Conflitos s3o, numa dada dimens3o, o confronto
de narrativas, e esse vem sendo o mais frequente.

Ademanda em Ergonomia se torna um conceito
essencial diante deste conflito, agravado quando a
Ergonomia se integra ao movimento social denomi-
nado saida do laboratdrio com a ainda incipiente
propostade andlise do trabalho (Karnas & Salengros,
2017) A firme defesa dos passos prévios de anélise
dasestruturas e dademanda como antecedentes e
contingentes é uma questio-chave desenvolvida por
Alain Wisner (1972) e apresentada no I Congresso
Brasileiro de Ergonomia (Wisner, 1975), no qual era
um dos palestrantes centrais. Em sua fala, foi enfa-
tico em assinalar que a andlise da demanda evita
que a andlise como um todo se torne instrumento
dorequerente para alcancar um fim quenadatema
ver com a Ergonomia. Para ele deve-se aprofundar,
mediante exame cuidadoso, o entendimento ja
trazido pela exploracdo da dindmica técnica, eco-
nodmica e social. Assim fazendo, Wisner explicita
a demanda ergondmica como sendo o conceito
regulador na pratica da Ergonomia.

Temos o esquema das expressdes da demanda
(Figura 1) desde a partida da agio ergondmica e
até sua expressio final como requisitos de projeto.
No aspecto central, a demanda aparece adjetivada
como ergondmica. Essa qualifica¢o € vilida tdo
logo o conceito reina uma quantidade adequada
de maturidade (sabedoria aplicada) e de perti-
néncia (sabedoria requerida), atributos necessérios
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e constituintes dos termos que devem reformular a
demanda inicial. Assim, a expressdo da demanda
possibilita entender em que estdgio a a¢do ergo-
ndmica se encontra num dado momento.

2. 0S TIPOS DE DEMANDA

Se a expressio da demanda indica o dominio pro-
gressivamente alcancado pela agio ergondmica
proporcionando aos seus agentes uma localiza¢do
em termos da dinimica, ela também tem forte ade-
réncia ao contexto em que acontece. As demandas,
seja em suas expressdes iniciais ou em seus formatos
consolidados, tem uma forte conotacdo definida
pela sua origem, o que nos ajuda a definir uma con-
duta adequada de andlise em cada circunstncia.
Numa forma esquemdtica (Vidal, 2003) podemos
estabelecer duas origens basicas de demandas de
acordo com suanatureza: (i) as demandas de pro-
ducdo e (ii) as demandas de injuncgo.

2.1 Demandas de producéao
As demandas de produgdo, emanadas do processo
detrabalho, encaminham uma andlise dademanda

Acdo ergonémica

Partida

Primeiros contatos

Andlise das estruturas

Analise do trabalho

Focalizacao

Modelagem operante

Projeto

Implementagéo

Avaliacao custo/beneficio

Figura 1. Agdo ergonémica e anélise da demanda.

cujo cuidado € o de “superar” a fala de seu comu-
nicador primdrio, pela necessidade de apurar os
pontos de vista ali presentes e mesclados nesta
comunicacdo: alta dire¢do, da média geréncia, ou
dos trabalhadores diretos. E importante perceber
como um mesmo tema repercute nesses diversos
Ambitos dos sistemas de producio, tanto que a
acdo ergondmica elaborouuma ferramenta essen-
cial, a construgdo social, em seus antecedentes e
consequentes.

Uma confecgio solicitou estudar o absenteismo
numa linha de producio. O comunicado pedia
corregles e aconselhamento sobre a eliminagio
daquele segmento do processo produtivo. Os pri-
meiros contatos buscaram entender quais eram
os motivos do absenteismo (sentido mudancas)
e qual a razdo de ser daquele posto naquela linha
(sentido exclus3o). No primeiro exame se constatou
a penosidade do trabalho naquele posto: esfor¢os
intensos, posturas forgadas, aten¢io para corrigir
o defeito no produto em processo de fabricagio
etc. Isso explicaria o absenteismo, pois a situacdo
ja provocara alguns afastamentos. No segundo
exame preliminar, descobre-se que o posto erauma

Anélise da demanda

Demanda inicial
Primeiras expressoes

Demanda ergondmica
Delimitacéo de pertinéncias

Requisitos
Escopo de especificagoes

Demanda 75



(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

adaptacio feita para corrigir uma falha gerada na
etapa antecedente de fabricac3o.

Assim, a andlise da demanda conduziu a ané-
lise preliminar do posto antecedente, para entender
como acontecia a falha reportada. Verificou-se que
este posto antecedente havia sido desconfigurado
com vista a produgdo de um certoitem. No entanto,
esteitem havia sido retirado de catdlogo, tornando
desnecessaria a desconfiguragio. Bem, corrigida
a configuragio, os defeitos pararam de acontecer.
Ent3o o trabalho de correco de falhas tornou-se
igualmente desnecessdrio. Sem atividade naquele
posto, a penosidade deixou de existir.

2.2 Demandas de injungéo

As demandas deinjung¢io sdo aquelas cuja origem
é externa as empresas. Elas podem se situar no
contexto da estratégia de entidades sindicais ou
representativas ou de organismos publicos diversos
de forma mais indireta. Destacamos aqui duas
formas importantes de demandas de injunc3o:
as demandas oriundas do Ministério Publico e as
demandas formuladas por organismos publicos
diversos.

As demandas oriundas do Ministério Publico
advém do fato de que no Brasil, nosso ordena-
mento jur{dico se baseia no Direito romano, onde
cabe ao Estado estatuir e tomar iniciativas, através
da figura do Ministério Publico, organizados em
Promotorias diversas. No campo do trabalho existe
uma Promotoria Publica do Trabalho que tomaini-
ciativano campo daregulagio dasrelagdes do tra-
balho. A PPT propiciou casos notaveis.

As demandas formuladas por organismos
publicos diversos decorrem do fato de que algumas
outras entidades se arrogam algum tipo deinjungéo
sobre a forma de trabalhar. Estas entidades soli-
citam estudos e andlises de cardter pericial, onde
se requer uma opinido balizada, fundamentada,

consubstanciada. Neste caso o trabalho de ergono-
mistas é o de contribuir aum debate ou de instruir
decisBes de natureza juridica e fiscal.

3. DEMANDA ERGONOMICA
Ademandaergonémica é uma demandainstruida
que atinge um desenvolvimento suficiente para dar
suporte arealizacdo de andlises da atividade, mode-
lagens operantes, assim como estabelecer requi-
sitos projetuais. Cada Ac¢do Ergondmica se situa
num determinado escopo, dada a natureza multi-
disciplinar de seus problemas e diante do porte das
solicitagdes que envolve. Antes das etapas de and-
lise, modelagem e projeto, o Ergonomista devera
adquirir clareza. Com isso poderd estabelecer os
escopos de andlise e de projeto que poderd atender
e operar dentro deles. Estes escopos formam o que
chamamos de Demanda Ergondmica.
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1. CONTEXTO HISTORICO E DEFINIQGES: A NECESSIDADE
DE ANALISAR O QUE INFLUENCIA A ATIVIDADE
Uma anélise de vdrias obras sobre conceitos e
acdo em ergonomia mostra que varios termos sdo
comumente usados para designar elementos que
influenciam a atividade de alguma forma: condi-
¢Oes, determinantes, fatores sio as principais ter-
minologias usadas ao longo do tempo em manuais
de referéncia em psicologia e ergonomia. O termo
“condi¢bes” aparece em primeiro lugar. Ele foi
proposto por Leplat e Cuny em 1977 em seu livro
Introduction a la psychologie du travail. Eles enfa-
tizaram a importincia da andlise do trabalho e
explicaram que ela envolvia algumas categorias
principais de varidveis, modeladas por um dia-
grama inicial no livro de 1977 e um segundo em
1984. Desde entdo, essa representagio se tornou
um modelo de estrutura para ergonomistas e atu-
almente hd muitas varia¢des dela (Falzon, 2007,
Guérin et al., 1997; Rabardel et al., 1998). A mais
popular é o modelo dos “5 quadrados” (1. deter-
minantes da empresa, 2. determinantes dos traba-
lhadores, 3. atividade, 4. efeitos sobre a empresa,
5. efeitos sobre os trabalhadores).

Embora as defini¢des anteriores tenham suas
raizes na psicologia (psicologia do trabalho e

psicologia cognitiva), a palavra “determinante”
aparece mais tarde nos manuais que tratam da
interveng¢io ergonémica. No trabalho essencial
de Guérin et al. (1997), que modela a abordagem
de intervenc¢do ergondmica, o termo “determi-
nante” € usado como eco do termo “condic¢des”
sem que os autores proponham uma definic¢o.
Posteriormente, Rabardel etal. (1998, p. 31) estabe-
leceram a seguinte defini¢o: os determinantes sdo
os “fatores que condicionam ou influenciam o tra-
balhoreal dos operadores”. Uma segunda defini¢io
é proposta, treze anos depois, por St-Vincent et al.
(2011, p. 340): “[...] um determinante da atividade
é um elemento da situacdo de trabalho que estd
na origem da maneira pela qual a pessoa reali-
zard sua atividade”. Trés categorias principais de
determinantes podem ser definidas de acordo
com os autores: a tarefa, as condi¢des e os meios
oferecidos pelo ambiente e 0 ambiente social. Os
determinantes incluem tantos fatores de “recursos”
que apoiam a atividade, quanto “restri¢des” que
impedem ou prejudicam a atividade. Eles podem
ser “macro” ou “micro”, préximos ou distantes da
situacgdo observada (St-Vincent et al., 2011). Com
o progresso da ciéncia e a evolu¢do do trabalho, as
dimensdes subjetivas e sociais dos determinantes
da atividade sio cada vez mais bem identificadas
pelos ergonomistas (Daniellou & Béguin, 2004,
p.338). Dessaforma, consideramos que anogio de
determinantes designa um conjunto vasto e com-
plexo de fatores, tanto externos quanto internos
ao sujeito, que levam ao desempenho de uma ati-
vidade singular e que podem ter efeitos positivos
ou negativos sobre ela, sobre os préprios sujeitos
e/ou sobre o sistema.

2.COMO E POR QUE CONSIDERAR OS
DETERMINANTES DO TRABALHO?

A identificacdo de determinantes do trabalho
s6 tem sentido dentro de uma abordagem sis-
témica e situada de andlise do trabalho [ver ver-
bete Andlise Ergondmica do Trabalho (AET)].
Um determinante s6 pode ser identificado em
uma determinada situac¢do, em um determinado
momento, para uma determinada populagio. De
fato, aatividade de trabalho é central e “integradora”
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(Guérin et al., 2001): ela “constitui uma resposta
original, que articula e recomp&e em a¢3o um con-
junto muito vasto de determinantes” [ver verbete
Atividade]. Em “articula” e “recompde”, encon-
tramos o modelo do sujeito atuante que nio se sub-
mete as caracteristicas de sua situacdo de trabalho
de forma inerte e estdtica (Nascimento & Rocha,
2021). De fato, “[...] se os determinantes tém um
efeito sobre a atividade, € antes de tudo porque
foram percebidos, recebidos, interpretados, subme-
tidos e usados pela pessoa [...]” (St-Vincent et al.,
2011, p. 44), sem queisso seja sempre feito de forma
consciente. Uma vez integrados, esses determi-
nantes influenciam a construgio de modos ope-
racionais, estratégias e regulacdes e, consequen-
temente, orientam a organiza¢3o da atividade. A
atividade e seus efeitos, entdo, transformam as
condi¢Bes de trabalho e as caracteristicas indivi-
duais dos sujeitos. Assim, ao analisar a atividade
e seus determinantes, o ergonomista ndo descreve
relacdes deterministicas, mas examina como o
trabalhador se adapta, usa, subverte, transforma
e modifica esses determinantes. Isso sé pode ser
feito com base em uma andlise “intrinseca” da ati-
vidade (Daniellou & Rabardel, 2005), ou seja, do
ponto de vista dos sujeitos atuantes.

Aidentificacio de determinantes do trabalho
s6 tem sentido se voltada para a acdo ergond-
mica. A identificacdo dos determinantes e efeitos
da atividade permite que o ergonomista formule
hipdteses que relacionem determinantes, ativi-
dade e efeitos a partir de uma perspectiva sisté-
mica. O termo “perspectiva sistémica” é usado no
sentido de que s3o asinteragBes entre os elementos
que estdono centro das perguntas do ergonomista.
O ergonomistanfo tenta dividir a situa¢do em sub-
sistemas para entender “do que ela é feita”, nem
tentaisolar “varidveis” para entender seus respec-
tivos impactos. Em vez disso, ele se concentra nas
interacGes e em sua dindmica centrada na ativi-
dade, perguntando-se “o que ela faz” (Le Moigne,
2001; Leplat, 2000).

De todos os elementos que influenciam a ati-
vidade de trabalho de um ponto de vista intrin-
seco, o ergonomista qualifica literalmente alguns
como “determinantes” nessa situacdo, diante de
uma demanda socialmente situada e com vistas &

transformacgo. Assim, aidentificacdo dos determi-
nantes € uma etapa essencial da intervenc¢ao ergo-
ndmica [ver verbete Intervencdo Ergondmica].
Ela permite que o ergonomista compreenda a ati-
vidade a partir de uma perspectiva sistémica e, em
seguida, identifique as perspectivas de transfor-
magio da situacgdo.

Para poder agir em uma situaggo, o ergonomista
deve identificar os determinantes gerais do que
ocorrenela. Em parte, esses determinantes s3o fatos
objetivos (a m4 qualidade da matéria-prima, por
exemplo); em parte, sdo representa¢des mantidas
pelos atores da empresa (aideiade quendohd outra
possibilidade a ndo ser usar essa matéria-prima)
(Daniellou & Béguin, 2004, p. 346).

Em outras palavras, os determinantes sdo também
“[...] os elementos da situa¢do de trabalho que serdo
alvos de transformacio: é agindo sobre eles que
conseguiremos modificar a atividade e resolver
problemas por meio da intervengio ergondmica
[...]” (St-Vincent et al., 2011, p. 161). Para identi-
ficar os determinantes, o ergonomista deve, por-
tanto, combinar dois pontos de vista: um voltado
para a compreensdo das causalidades nas situa-
¢Bes de trabalho e outro orientado pela acéo de
projetar e transformar essas mesmas situagdes
(Rabardel etal., 1998). Por fim, é importante ter em
mente que os “determinantes” n3o estio ligados
a atividade de forma univoca ou sistemdtica. Eles
influenciam o estado da situagio e/ou agem sobre
a atividade por meio da “presenca ou auséncia
de escolhas que a pessoa terd” (St-Vincent et al.,
2011). A tensdo entre essas duas perspectivas
(sistémica e situada) sé pode ser resolvida na
coconstrugio da intervenc¢io com os atores da
empresa e, em particular, com os trabalhadores,
os sujeitos da atividade analisada (Noulin, 2002;
St-Vincent et al., 2011).
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1. DEFINICAO

Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT) € o termo que define um con-
junto de patologias que se originam da exposi¢io
as condi¢des inadequadas do trabalho.

Outros termos jd foram utilizados e ainda sio
encontrados na literatura para se referir a tais
patologias, como, por exemplo, Tenossinovites
Ocupacionais, LesOes por Traumas Cumulativos
(LTC), Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER), Doenca
Cervicobraquial Ocupacional (DCO) e Sindrome de
Sobrecarga Ocupacional (SSO).

Em 2003, a Instrugdo Normativa INSS/DC n°
98 (Brasil, 2003) do Instituto Nacional do Seguro
Social aprovou o uso do termo DORT, associado ao
termo LER, pararepresentar esta condi¢do patold-
gica. O termo DORT foi escolhido por apresentar
palavras genéricas, evitando que a prépria deno-
minac¢3o determinasse causas, tipos e localizacgo
de patologias do sistema musculoesquelético e do
sistema nervoso periférico.

De acordo com a Instrugio Normativa 98/2003
(Brasil, 2003),

Entende-se LER/DORT como uma sindromerela-
cionada ao trabalho [ver verbete Ergonomia da
Atividade], caracterizada pela ocorréncia de vérios

sintomas concomitantes ou nao, tais como: dor,
parestesia, sensacdo de peso, fadiga, de apareci-
mento insidioso, geralmente nos membros supe-
riores, mas podendo acometer membros inferiores.
Entidades neuro-ortopédicas definidas como
tenossinovites, sinovites, compressdes de nervos
periféricos, sindromes miofasciais, que podem ser
identificadas ou n3o. Frequentemente, s3o causa
de incapacidade laboral tempordria ou perma-
nente. Sdoresultado da combinacio da sobrecarga
das estruturas anatdmicas do sistema osteomus-
cular com a falta de tempo para sua recuperagio.
A sobrecarga pode ocorrer seja pela utilizagdo
excessiva de determinados grupos musculares
em movimentos repetitivos com ou sem exigéncia
de esforgo localizado, seja pela permanéncia de
segmentos do corpo em determinadas posi¢des
por tempo prolongado, particularmente quando
essas posicOes exigem esforco ou resisténcia das
estruturas musculoesqueléticas contra a gravi-
dade. A necessidade de concentragio e atengio
do trabalhador para realizar suas atividades e a
tensdo imposta pela organizag¢io do trabalho sdo
fatores queinterferem de forma significativa para
a ocorréncia das LER/DORT.

O termo LER/DORT é aplicado aquelas situacdes
em que a origem das patologias estd ligada par-
cial ou integralmente as condi¢Bes ocupacionais.
Alguns exemplos de diagndsticos de LER/DORT
s3o: compressdo do nervo mediano, tenossino-
vite de DeQuervain, epicondilite lateral, tendinite
do supraespinhoso, tendinite do biceps, tendinite
do tibial anterior, tendinite dos flexores dos dedos,
cisto tendineo, bursites nos ombros, tenossinovites
etc. (Karwowski & Marras, 1999).

2. HISTORICO E EPIDEMIOLOGIA

Arelacio das LER/DORT com as condigBes impostas
pelo trabalho ja foi descrita em 1700, quando
Ramazzini publicou As Doengas dos Trabalhadores.
Tomando como exemplo os escribas, Ramazzini
descreveu a necessidade da manutengio de movi-
mentos iguais e continuos dos bracos e mios asso-
ciados 4 aten¢3o para ndo manchar os livros e ndo
causar prejuizos aos empregadores. Com o passar
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do tempo, os escribas sofriam diminui¢fo do vigor
da m3o, paralisia do braco e lacrimejamento, de
tanto olharem fixamente o papel (Ramazzini, 2000).

Paises como Austrélia, Jap3o e Estados Unidos
também viveram elevados indices de LER/DORT
e ainda convivem, em diferentes proporcdes, com
numeros que impactam a saude publica local.

No Brasil, entre os anos de 2007 e 2016, foram
notificados 67.599 casos de LER/DORT, represen-
tando um crescimento de 184% no periodo. Os
setores ocupacionais mais afetados foram indus-
tria, comércio, alimentac3o, transporte e servicos
domésticos/limpeza (Brasil, 2019a).

Em 2017, cerca de 22 mil trabalhadores foram
afastados devido as LER/DORT, representando
11,19% de todos os beneficios concedidos (Brasil,
2019b). De 2018 22020, 852.161 auxilios-doenca
foram concedidos decorrentes de doengas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo,
gerando um gasto em torno de 1,3 bilh&o de reais
a Previdéncia (Brasil, 2021).

3. FATORES DE RISCO

O desenvolvimento das LER/DORT tem origem
multifatorial. Decorre da combinag¢io de diversos
fatores de riscos que, quando associados, poten-
cializam o surgimento de determinado disturbio.
Deve-se levar em conta a duragio do ciclo de tra-
balho, a intensidade e o tempo de exposicdo aos
fatores de riscos.

Osfatores derisco podem advir de aspectos fisicos
[ver verbete Ergonomia Fisica] e/ou cognitivos
[ver verbete Ergonomia Cognitiva] e/ou organiza-
cionais [ver verbete Ergonomia Organizacional]
e/ou psicossociais do trabalho [ver verbete Riscos
Psicossociais do Trabalho]. Alguns exemplos s3o:
forca exercida, grau de repetitividade, duragio da
carga suportada, tipo de preensio, posturas ina-
dequadas (ex.: trabalhar nos extremos das ampli-
tudes de movimento, ter a forga da gravidade como
carga suplementar), for¢as compressivas, ritmo de
trabalho, frio, vibragio, carga estdtica por tempo
prolongado, invariabilidade das tarefas, exigén-
cias cognitivas elevadas causando um aumento de
tens3o muscular, auséncia de pausas [ver verbete
Pausasno Trabalho], metas elevadas, tensdes nas

relagBes interpessoais e pouca valorizagdo do tra-
balho (Kuorinka & Forcier, 1995).

4. LER/DORT E ERGONOMIA

Para obter sucesso na compreensio da origem das
LER/DORT e, portanto, na proposi¢do de solucdes,
deve-se ter em mente aimportincia do estudo das
interdependéncias entre os riscos presentes em
determinada situag3o de trabalho advindos dos
diferentes dominios da ergonomia, ou seja, fisicos,
cognitivos e organizacionais.

Aintervencio ergondmica [ververbete Intervencio
Ergondmica] preventiva ou corretivaé uma das prin-
cipais estratégias paramitigar ou eliminar os fatores
de riscos que contribuem para o desenvolvimento
das LER/DORT. A aplicag¢do do conceito macro da
ergonomia [ver verbete Macroergonomia| permite
um diagndstico da situagio de trabalho que leva
em conta os riscos, considerando tanto o ambiente
interno (condigBes ambientais, exigéncias fisicas e
cognitivas), tecnoldgico, pessoal e organizacional,
quanto o ambiente externo da organizacio (aspectos
sociais, politicos, educacionais e culturais).

A Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia
[ver verbete Norma Regulamentadora17 (NR17)]
orienta quanto aos principios norteadores para
avaliacdo e andlise dos processos de trabalho [ver
verbete Anélise Ergonémica do Trabalho (AET)],
visando reconhecer a presenca e a criticidade dos
riscos que podem desencadear sintomas e futuros
diagndsticos vinculados 4s LER/DORT.
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Doenca do
Trabalho

René Mendes

Frente Ampla em Defesa da Salde dos Trabalhadores,
Sao Paulo (SP), Brasil.

“Doenca do trabalho” é um conceito brasileiro
e legal, isto €, da lei da Previdéncia Social, lei que
abriga as previsdes ditas “acidentdrias”, no pas-
sado préprias e separadas das previsdes legais ditas
“previdencidrias”. Ainda que tenha o significado
equivalente em outros paises, e tenha suas raizes
conceituais em Bernardino Ramazzini (1633-1714),
no Brasil este conceito estd estabelecido no Art. 20
da Lein® 8.213/91, e assim é enunciado:

[...] assim entendida a adquirida ou desencadeada
em fungdo de condigdes especiais em que o trabalho
érealizado e com eleserelacione diretamente, cons-

tante da relagdo mencionada no inciso I.

§1°N3o sdo consideradas como doenga do trabalho:
a) a doenga degenerativa;

b) ainerente a grupo etdrio;

¢) a que ndo produza incapacidade laborativa;
d) a doenga endémica adquirida por segurado
habitante de regido em que ela se desenvolva,
salvo comprovagio de que € resultante de expo-
si¢do ou contato direto determinado pela natu-
reza do trabalho.

§ 20 Em caso excepcional, constatando-se que a
doenganioincluidanarelagio previstanosincisos
I e I deste artigo resultou das condi¢des espe-
ciais em que o trabalho é executado e com ele se
relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve

considerd-la acidente do trabalho (Brasil, 1991).

Portanto, tal como a “doenca profissional”, a
“doenca do trabalho” deve, também, constar em
“relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social”. Contudo, desde a Lein® 8.080,
de 1990, 0 Ministério da Saude tem a competéncia
legal de elaborar asreferidas listas ourelagGes, pois
assim estabelece o Pardgrafo 39, Inciso VII, Artigo
6° dareferidalei, no tocante as obriga¢es do SUS:
“[...] revisdo periddica dalistagem oficial de doengas
originadas no processo de trabalho, tendo na sua
elaboragio a colaboracio das entidades sindicais
[...]” (Brasil, 1990). Na Lei da Saide, a denominagio
é um tanto distinta, mas extremamente clara.

Com efeito, a elaboragio dalista (ou das listas)
deu-se em 1999, havendo sido publicada pela
Portaria do Ministro da Saiden®.1339/GM, de 1999.
Em seu preAmbulo, € explicado que alista passaria
a ser “[...] referéncia dos agravos originados no
processo de trabalho no Sistema Unico de Saude,
para uso clinico e epidemioldgico”. Denominada
de “Lista das Doengas Relacionadas ao Trabalho”
(contendo as “doencas profissionais” estrito senso
e as “doengas do trabalho”) (Brasil, 1999). A lista
também € adotada no Ambito da Previdéncia Social,
segundo o Decreton®3.048/99. Enquanto as listas
no Ambito da Saude servem para orientar decisGes
clinicas, raciocinios epidemioldgicos e agdes de pro-
mogio, prevengio e vigilancia da saide de todos
os trabalhadores, na Previdéncia Social, as listas A
e B servem como subsidio para a caracterizagio da
natureza “acidentdria” do beneficio por incapaci-
dade, a trabalhadores segurados, quando devido
(Mendes, 2018).

Sobre a “doenca do trabalho”, cabe tentar
entender o que o legislador quis dizer com “[...]
adquirida ou desencadeada em funcgo de condi-
¢Oes especiais em que o trabalho é realizado e com
ele serelacione diretamente”. Por certo, e como era
de esperar, este conceito enseja muitas interpreta-
¢Oes distintas e muita polémica, provocando dis-
cussdes inesgotdveis (Mendes, 2018).

Mas, como dito no inicio, parece ter sido
Ramazzini o que mais bem entendeu o significado
de “condicdes especiais em que o trabalho é reali-
zado”. Tanto € assim, que em seu livro cldssico de
1700 — As Doengas dos Trabalhadores — Ramazzini
fez sua prépria “taxonomia”, organizando o ado-
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ecimento relacionado ao trabalho, em dois grupos.
Em um primeiro grupo estfo aquelas doengas
diretamente causadas pela “nocividade da matéria
manipulada”, de natureza relativamente especi-
fica, e que vieram dar origem as “doengas profis-
sionais”, também conhecidas como “tecnopatias”.
Em um segundo grupo se situam aquelas doengas
produzidas pelas condi¢Bes de trabalho: “posicdes
forgadas e inadequadas”, “operdrios que passam o dia
em pé, sentados, inclinados, encurvados etc.”. S3o as
que mais tarde foram denominadas “doencas do
trabalho”, as vezes também referidas como “meso-
patias” (Ramazzini, 2000, p. 27).

A propdsito das “doengas dos mineiros”,
Ramazzini descreveu: “ [...] a violéncia que se faz
a estrutura natural da mdquina vital, com posi-
¢oes forcadas e inadequadas do corpo, o que
pouco a pouco pode produzir grave enfermidade”
(Ramazzini, 2000, p. 27).

A propésito das “doencgas dos que trabalham
em pé”, assim se expressa Ramazzini:

[...] até agora falei daqueles artifices que contraem
doencas em virtude danocividade da matéria mani-
pulada; agrada-me, aqui, tratar de outros operd-
rios que por outras causas, Como sejam a posi¢ao
dos membros, dos movimentos corporais inade-
quados, que, enquanto trabalham, apresentam
disturbios mérbidos, tais como os operdrios que
passam o dia de pé, sentados, inclinados, encur-
vados, correndo, andando a cavalo ou fatigando
o seu corpo por qualquer outra forma (Ramazzini,
2000. p. 161).

Quanto aos “padeiros e moleiros”, Ramazzini
observou que “[...] os padeiros s3o, geralmente, arti-
ficesnoturnos, quando outros artesdos terminaram
a tarefa didria e se entregam a um sono reparador
de suas fatigadas forgas, eles trabalham de noite e
dormem quase todo o dia, como as pulgas, pelo que
temos nesta cidade antipodas, que vivem ao con-
trdrio dos demaishomens” (Ramazzini, 2000, p.133).

S3o exemplos abundantes de condi¢Ses espe-
ciais em que o trabalho é realizado, que vio desde o
campo da Ergonomia Fisica [ver verbete Ergonomia
Fisica], até a questdo do trabalhonoturno [ver ver-

bete Trabalho em Turnos|. Exemplos do passado,
porém no presente, ainda presentes...

Esta esquematizacio bdsica, adotada por
Ramazzini (2000, p.29), de certa forma permanece
nalegislagdo previdencidria (acidentdria) brasileira,
sobretudo quando ela divide a doenca profissional
(“peculiar a determinada atividade”), da doenca
do trabalho, “[...] assim entendida a adquirida ou
desencadeada em func¢do de condicdes especiais
em que o trabalho € realizado e com ele se rela-
cione diretamente...”.

Cabe chamar a atengdo para outros termos e
conceitos préximos ao de “doenca do trabalho”,
que serdo brevemente mencionados.

Assim, “doenca relacionada ao trabalho”
(oucom o trabalho) é um conceito mais abrangente
erelativamente impreciso, que abriga em seu inte-
rior toda e qualquer doenca causada, provocada,
agravada ou desencadeada pelo Trabalho, seja este
conceituado como processo de trabalho, ambiente de
trabalho, condigdo de trabalho, exposi¢do ocupacional,
ocupagdo, profissido ou outro entendimento similar.
Estdo abrigadas sob este conceito ‘guarda-chuva’
as doengas de etiologia multifatorial, nas quais o
Trabalho (nas distintas formas de conceitud-lo) pode
se constituir fator de risco contributivo ou determi-
nantenaetiologia dareferida doenga, ainda quenio
se possa, necessariamente, mensurar a fra¢io ou
magnitude de sua contribuigio, nem se conheca,
exatamente, 0 mecanismo de ag3o.

Por outrolado, “doencas dos trabalhadores” é
um termo genérico que descreve o perfil de morbi-
dade dos trabalhadores (e trabalhadoras) em geral,
ou de grupos ou coletivos mais especificos, classi-
ficados por algum critério. Podem ser respostas a
perguntas como: “De que adoecem os trabalha-
dores?” Ou, “De que se incapacitam os trabalha-
dores?”. Ou, “De que morrem os trabalhadores”?
Do ponto de vista conceitual, as “doencas dos
trabalhadores” poderiam ser entendidas como a
somatdria das doengas, isto é, o padrio “normal”
de morbidade (em fun¢io da idade, do género, €,
talvez, da posicdo social), modificado pelas con-
dicdes de trabalho e por exposi¢des ocupacionais
especificas. Assim, conhecer as “doencas dos tra-
balhadores” poderd se constituir no primeiro passo
para tentar entender os impactos do trabalho sobre
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a saude, a caminho de um refinamento mais pre-
ciso danatureza e magnitude das possiveis relagBes
entre o trabalho e saide/doenca, principalmente em
dimensdes coletivas, seja em populagles abertas
(de uma cidade, de uma regido, de um pais); seja
em categorias profissionais especificas (ex.: meta-
ltrgicos, bancdrios, trabalhadores da saide etc.), ou
ainda, num local ou estabelecimento de trabalho
especifico (Mendes, 2013).
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Ecoergonomia

Francisco Antonio Pereira Fialho

Universidade Federal de Santa Catarina

1. DEFINICAO DO TERMO

Ergonomia vem de muito longe. Ergonomia vem
do arco que sé Ulisses era capaz de “entesar”. Um
arco feito sob medida. A tecnologia ao servico do
usudrio. O cliente no centro do mundo.

Hoje falamos muito em Design Centrado no
Usudrio, Design de Interac3o, Design de Experiéncia.
O que éisso, sendo aplicar a Ergonomia ao Design?

A ideia de uma Ecoergonomia (Fialho, 19954,
1995b) é resultado da reflexdo que emerge ao se
contemplar o entrelacamento existente entre as
dimensdes propostas por Félix Guattari (1995) em
seu livro As trés ecologias. Foi de 14 que propomos,
nadécada de 1990, o termo Ecoergonomia, empre-
gado mais tarde, e de forma independente, por
outros Ergonomistas.

Enquanto a técnica privilegia o Socius e obje-
tiva o Lucro, a Ergonomia, cldssica, se centra no
Anthopos, abuscar, sempre, uma melhor Qualidade
de vida (Figura 1). A Ecoergonomia pretende ser
um equilibrio entre essas trés dimensdes (confli-
tantes), reconhecendo Gaia, a mée Terra, como um
ator relevante e que precisa ser considerado (res-
peitado e preservado).

A sustentabilidade tornou-se um assunto de
considerdvel importancia em razio dos diversos
problemas ambientais e as mudancas climdticas
que afetam nosso planeta. Danecessidade de pro-
curar soluges para essa problemadtica, na ergonomia
nasce termo Ergonomia Verde, para auxiliar a um
adequado desenvolvimento sustentavel.

Podemos, claro, associar o conceito de Ecoergonomia
aos de Ergonomia Verde, Ergoecologia e Ergonomia
Sustentdvel. A questdo que motiva abusca por uma
resposta, afinal, ¢ amesma. Como conciliar preser-
vagdo danatureza, conforto do ser humano e lucro?

Ergonomia ensina sem palavras o que é
interdisciplinaridade.

No inicio tudo era Engenharia. Af o espago
passou a pertencer aos Arquitetos e a Forma, aos
Designers. A fragmentago do saber levou a frag-
mentagio do fazer.

Em alguns paises, Ergonomia resume-se a esta-
belecer as regras (nomos) que devem ser seguidas
no trabalho (ergon). Para nds, Ergonomia é muito
mais do que isso, € transformar o trabalho sofri-
mento (ponein) em trabalho prazer (ergon).

Tomemos, por exemplo, a questdo do Conforto
Térmico. Uma mesma norma para qualquer regido
do mundo?

Para cumprir as metas de emiss3o de carbono,
recentemente foi necessdrio estabelecer um dia-
logo entre as necessidades de Gaia e as Normas
Ergondmicas.

OJapio adotou o Cool Biz. O objetivo da inicia-
tiva é economizar energia e reduzir as emissdes de
CO, durante o final da primavera e o verdo. Alguns
funciondrios do Ministério do Meio Ambiente ves-
tiram camisas de verdo kariyushi de Okinawa, em
vez dos ternos calorentos.

A Ecoergonomia € isso: didlogo. Hoje, infe-
lizmente, se encontra na mesma situag¢do que a
Ergonomia Fisicanas décadas de1970 €1980. Uma
completa desconhecida.

Anthropos - Qualidade de vida

Gaia - Preservacgao Socius - Lucro

Figura 1. Adaptado de As trés ecologias, de Félix Guattari (1995).
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Somosuma sociedade complexa. Ndo evoluimos
dentro do meio ambiente, evoluimos dentro de uma
cultura. Esta cultura inclui seres humanos e agre-
gados, como cies, gatos, cavalos, bois, lhamas e até
mesmo 0s passaros e os peixes que se alimentam
de nosso “estar no mundo”. Um Design verdadei-
ramenteinclusivo deveria pensar, por exemplo, nos
cdes labradores guiando seres humanos cegos em
espacos que foram pensados sem inclui-los.

O meio ambiente também deve ser entendido
como Unus Mundus, um ser vivo, que precisa ser
entendido, respeitado e auxiliado em seu caminho
pelas estradas do tempo.

Como seria um Ergodesign Ecoergondmico
(Fialho,19952,1995b,1996,1997) Com certeza seria
um Design que, além de acessibilidade e usabili-
dade, incorporaria a sustentabilidade. O respeito
a0 meio ambiente, evitando-se o desperdicio.
A preocupagio com a vida de produtos, servigos e
experiéncias, do ber¢o ao tumulo.

Sé para situarmos nosso pensamento neste vasto
campo, pertencemos a velha Escola Francesa de
Ergonomiailustrada por nomes como Jean-Frangois
Richard, Christian Guillevic, Maurice de Montmollin,
endo poderfamos deixar de citar aquele que € con-
siderado um dos pais da Ergonomia no Brasil, Alain
Wisner. A Ergonomia Cognitiva de Richard tem
forte influéncia de Jean Piaget.

Com base nesses autores e em pesquisas com
nossos alunos de graduagfo em Design e dos
Programas de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producio, Engenharia do Conhecimento e Pds

Design, todos da Universidade Federal de Santa
Catarina, publicamos dezenas de artigos e livros,
todos ligados 4 Ergonomia.

Quando presidente da Associagio Brasileira de
Ergonomia (ABERGO) em 1997, participamos, em
Tampera, na Finlandia, de um encontro de uma
comissio da International Ergonomics Association
(IEA), que coletava defini¢des para Ergonomia.
Na época jd se somavam mais de mil.

Melhor falar em “infini¢des” (em vez de “dar fim”,
é necessdrio manter-se aberto ao didlogo).

Considerando que o ser humano nunca estd satis-
feito, que é da sua natureza o querer sempre mais,
cabe a nds, Ergonomistas, como o Dom Quixote
de La Mancha, de Miguel de Cervantes, buscar o
impossivel na tentativa de satisfazé-lo.
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Economia Solidaria
e Ergonomia

Marcelo Alves de Souza'
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William Azalim do Valle®
" Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte (MG), Brasil.
2Universidade Federal de Ouro Preto,
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3Instituto ATEMIS, Belo Horizonte (MG), Brasil.

Sendo a Ergonomia uma abordagem que tem
como objeto central o trabalho, entendemos que,
para falarmos darelagdo entre Economia Soliddria
(ES) e Ergonomia, temos que focar no trabalho
desenvolvido nos Empreendimentos Econémicos
Solidérios (EES). Cabe, entdo, apresentarmos e
refletirmos sobre as suas especificidades, ense-
jadas pela forma especifica de organizacio, e suas
consequéncias na ag¢do ergondmica.

Mas, antes, importa dizer brevemente a res-
peito daimportincia e relevincia de abordarmos
esse assunto em um diciondrio de Ergonomia.
O primeiro motivo estd ancorado nos dados quan-
titativos que, segundo os dados disponiveis do
Sistema de Informacées da Economia Soliddria
(Sies), existiam, & época do dltimo levantamento:
19.708 EES, distribuidos entre 2.713 municipios
de todos os estados da Federagio, com 1.423.631
pessoas associadas envolvidas (Silva & Carneiro,
2016). O segundo motivo trata-se de um enten-
dimento de que a Ergonomia no Brasil volta
pouco sua atengdo a esse segmento, assim como
para o Trabalho Informal [ver verbete Trabalho
Informal e Ergonomia]. Por tltimo, as especifici-
dades do trabalho nos EES colocam desafios dife-
rentes daqueles encontrados nas grandes e médias
empresas, que s3o o campo de atuagio predomi-
nante dos ergonomistas (Jackson Fo. & Lima, 2015).

Exploramos este ultimo ponto, ancorando-nosna
experiéncia de atuagio do Nucleo Alter-Nativas
de Produgio (UFMG).

Os EES se originam prevalentemente como
possibilidade de geragio de trabalho e renda fora
domercado de trabalho formal e como alternativa
ao desemprego (Silva & Carneiro, 2016). Segundo
defini¢do do manual do Ministério do Trabalho,
um EES se caracteriza como sendo (Brasil, 2005):
1) organizagdes cujos associados exercem coleti-
vamente a gestio das atividades (principios da
organizag¢io coletiva e da autogestdo), bem como
a distribuicio dos resultados; 2) permanentes,
podendo possuir ou nio registro legal; e 3) que
realizam atividades econdmicas de produgio de
bens ou servigos, de fundos de crédito, de comer-
cializac@o e de consumo soliddrio. Dessas trés
caracteristicas, o que mais interessa para definir
as especificidades dos EESs e suas relacdes com
a transformacao do trabalho s3o os principios da
organizagio coletiva, da autogest3o e da solida-
riedade, conforme Quadro 1.

Essas especificidades colocam anecessidade de
refletir sobre a agio ergondmica em termos também
especificos. Entendendo a Ergonomia da Atividade
como uma abordagem que visa “compreender o
trabalho para transformd-lo” (Guérin et al.,2001),
podemos dizer que essas especificidades deter-
minam de maneiras distintas os dois momentos
predominantes da ag¢io ergondmica.

Em relagdo ao momento predominante do
“compreender”, ou seja, da andlise, temos, inicial-
mente, uma construg¢io social do problema mais
favordvel, tendo em vista que inexistem, do ponto
de vista estatutdrio, contradi¢Ges entre capital e
trabalho. Dessa forma, tendem a ser facilitados
0 acesso ao campo de andlise, a permissdo para
utilizagio dos métodos, técnicas e ferramentas de
andlise ergondmica e arealizagio de outras nego-
cia¢Oes sociais necessdrias para essa andlise. Ainda
em relacdo a anilise, a divisio técnica e social do
trabalho menos taylorista e menor formalizagiona
organizag¢io do trabalho requer uma habilidade do
ergonomista em compreender as prescri¢des, que
muitas vezes ficam mais no nivel do “esperado” que
do “divulgado” [ver verbete Andlise da Tarefa e da
Atividade], e as restri¢des subjacentes do trabalho,
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tanto aquelas descendentes (regras e contexto de
mercado, relacido com entidades terceiras e com
o poder publico, conflitos internos entre coor-
denag@o e operagdo etc.) quanto as ascendentes
(determinantes ligadas a precariedade dos meios
de produgio, qualidade da matéria-prima traba-
lhada etc.). Essas restri¢des colocam aos catadores
anecessidade de umaintensa e criativa atividade
de projeto de instrumentos pelo uso, baseadas
nainventividade e na bricolagem. As bricolagens
podem ser entendidas como solug¢des para os pro-
blemas praticos que os trabalhadores enfrentam
que conseguem incorporar as especificidades
dos EESs. Sabemos que isso ocorre também em
empresas tradicionais, porém nos EESs costuma
ser uma caracteristica estrutural, solicitando, do
ponto de vista da agio ergondmica, uma aten¢do
redobrada em sua andlise.

No momento predominante do “transformar”,
ou seja, do projeto do trabalho e de sua imple-
mentacio, o principio da participacdo dos traba-
lhadores nas decisGes favorece as abordagens de
Ergonomia de Concepgdo [ver verbete Ergonomia
de Concepcao], como oportunidade para experi-
mentacdo de metodologias participativas. Ainda
nesse sentido, a motivacio essencial dos EESs
para inclusdo produtiva (inclusive de grupos com
dificuldade de inser¢io no mercado formal de tra-
balho, como idosos) determina uma relagdo com
0 projeto que pressupde a construgio de solugdes
de m3o de obra intensiva, mas adaptada as varia-
bilidades individuais. Isso nfo exclui mecanizagio
e automacgao, mas pressupoe a manutengao e o
desenvolvimento de um ambiente capacitante
(Falzon, 2016).

Por outro lado, a escassez de recursos finan-
ceiros para investimento reduz a possibilidade
de transformagio material das situagdes de tra-
balho, por melhor que seja conduzida a andlise
ergondmica e mais pertinente seja o diagndstico
da situagdo de trabalho. Isso coloca, a nosso ver,
a necessidade do desenvolvimento, por parte do
ergonomista, de duas estratégias, uma de cunho
metodoldgico e outra de cunho estratégico: i) expe-
rimentar abordagens ergondmicas que desloquem
aatividade de projeto, incorporando-ano cotidiano
da produgio (Lima et al., 2014a, 2014b); ii) consi-
derar o modelo econémico dos EESs como objeto
de estudo e de transformacio (De Gasparo et al.,
2016), como imperativo para superag¢io das rela-
¢Oes de dependéncia desses grupos com cadeias de
valor e poderes publico [ver verbete Ergonomia e
Desenvolvimento Territorial].

Por fim, a consolidagdo dos EESs envolve criar
espagos para que os trabalhadores, na sua ativi-
dade, consigam intervir de forma a criar espagos
nos quais a solidariedade, a autogest3o e a orga-
nizagio coletiva se efetivem e ndo seja apenas um
discurso moral. Assim, a ergonomia se revela uma
abordagem potente para fortalecer os EESs.
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Quadro 1. As especificidades dos EES e seus impactos na transformagéo do trabalho.

Caracteristicas dos EES

Impactos na transformacéo do trabalho.

Organizacdo coletiva

O processo de decisdo participativo favorece o engajamento dos e das trabalhadoras na

andlise e na transformag&o do trabalho.

Autogestao

O nivel de prescrigdes [ver verbete Tarefa] mais brando, principalmente aquelas

relacionadas aos modos operatérios, favorece uma divisdo técnica e social do trabalho
menos taylorista, possibilitando maiores margens de manobra para regulacdes dos
trabalhadores, pelo menos do ponto de vista organizacional.

Solidariedade

A solidariedade entre os trabalhadores favorece a incorporagdo de elementos sociais na

organizagao do trabalho e da produgao, nas maquinas, instrumentos e ferramentas, e no

préprio espaco de trabalho.
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Enfermagem do
Trabalho

Gleise Sanchotene Saito
Electrolux, Curitiba (PR), Brasil

1. CONCEITO E CONTEXTO HISTORICO

Segundo Rogers (1997), aenfermagem do trabalho
¢ definida como a ciéncia e pratica especializada
que providencia e presta servigos de saude a tra-
balhadores e populacdes ativas. A préticaincide na
promogio, na prote¢io e no restabelecimento de
satide do trabalhador, no contexto de um ambiente
de trabalho seguro e sauddvel.

Historicamente, a enfermagem do trabalho surge
na Inglaterra com Phillipa Flowerday (1878), con-
tratada para cuidar dos trabalhadores da empresa.
Nos Estados Unidos, em 1895, a empresa Marble
Company contratou a enfermeira Ada Mayo Stewart
para assistir em domicilio os funciondrios doentes
afastados. No Brasil a partir de 1974, foi liberada
a criagdo de cursos de especializacio na drea de
enfermagem do trabalho.

A Comissdo Internacional de Saide no Trabalho
(ICOH) atualizou, em 2014, 0 Cédigo Internacional
de Etica para os profissionais de saide no trabalho,
que determina o objetivo da Saide no Trabalho:
proteger e promover a saude dos trabalhadores,
manter e melhorar sua capacidade de trabalho,
contribuir para o estabelecimento e amanutengio
deum ambiente de trabalho sauddvel e seguro para
todos, assim como promover a adaptagio do tra-
balho &s capacidades dos trabalhadores, levando em
consideragio seu estado de saude. Ainda segundo
este C6digo, os profissionais de Saude no Trabalho
incluem os médicos do trabalho, os enfermeiros do
trabalho, os auditores do trabalho, os higienistas

ocupacionais, os psic6logos ocupacionais, os espe-
cialistas em Ergonomia, em Reabilita¢o Profissional,
em Prevencéo de Acidentes, no melhoramento das
condi¢es e ambientes de trabalho, assim como os
profissionais que se dedicam & pesquisa em Saude
e Seguranga no Trabalho.

2. ATUA(}AO: CUIDADO, AVALIAQAO E CONTROLE
Aenfermagem do trabalho,na década de1970-1980,
focavano atendimento de emergéncia a trabalha-
dores acidentados. Atualmente assume o papel
de especialista em saude ocupacional, desempe-
nhando atribui¢des nas dreas assistenciais, admi-
nistrativas, educativas, de pesquisa, consultoria e
integracdo com os demais profissionais de saude,
segundo Haag (2001). Dentre estas atribui¢des,
destaco o trabalho multidisciplinar na identifi-
cacgio, avaliaco e controle dos fatores de risco
fisico, quimico, bioldgico, acidentes e ergondmicos.
O reconhecimento dos riscos é parte integrante
da vigilancia a saude do trabalhador. Segundo
Lucas (2004), o enfermeiro do trabalho deve
estabelecer um estudo epidemioldgico através
da organizacdo de dados estatisticos de caracte-
ristica dos trabalhadores (idade, género, escola-
ridade, cargos, turnos, etc.), morbidades, afasta-
mentos por doenga, acidentes, perfil das queixas
ocupacionais nos atendimentos ambulatoriais,
por exemplo, buscando por possivel relagdo com
a atividade laboral. Fundamental uma atuagio
integrada com outros profissionais, como segu-
ranga do trabalho e especialista em ergonomisa,
na coleta e andlise do perfil epidemioldgico, ava-
liag3o do nexo causal, proposicio de a¢des corre-
tivas e preventiva de curto, médio e longo prazo.
O enfermeiro do trabalho encontra na ergo-
nomia a base para poder compreender a relacdo
que existe entre o trabalhador e como o trabalho é
exercido, nfo somente no tocante a questdes pos-
turais, movimentos repetitivos, biomecinica, mas
também em relacdo aos aspectos organizacionais
envolvidos. Atuando como agente de mudanca
que estimula trabalhadores, gestores, profissionais
de saude e seguranga, engenharias, entre outros,
aencontrar solu¢des efetivas para reduzir/eliminar
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osriscos detectados, proporcionando um ambiente
de trabalho seguro e produtivo.

Juntamente com a equipe multiprofissional,
o enfermeiro do trabalho estabelecerd as agdes e
programas prioritdrios parareduzir os riscos e danos
aos trabalhadores expostos. Cada programa ou
acdo deverdo ser monitorados periodicamente por
meio deindicadores de performance, sem os quais
fica impossivel avaliar a efetividade e a eficicia.

3. NOVAS DEMANDAS, DESAFIOS E AVANCOS
Atualmente nesse cendrio pds-pandémico tivemos
mudancas na organiza¢do do trabalho, como o
aumento da atividade na modalidade home office e
no sistema hibrido, em que o trabalhador cumpre
parte dajornada in company e a outra em home office.
Dentre os desafios, estd a identificacdo e controle
dos riscos ocupacionais, principalmente o ergo-
nodmico e de acidente num ambiente domiciliar
ou em um coworking.

Enquanto n3o tivermos legislacdo que trate a
matéria, necessitaremos focar a¢Ges para capacitar
esse trabalhador na avaliacdo e reconhecimento dos
riscos ocupacionais no ambiente externo, definir
procedimentos e capacitagdes que o orientem a
organizar uma rotina segura e sauddvel, em equi-
librio da vida pessoal e profissional.

Atuar como consultor técnico com outros pro-
fissionaisjunto a gestio da empresa, na defini¢do
deresponsabilidades quanto & adequacio desse
espago e possiveis problemas de saide e/ou aci-
dentes decorrentes dele. H4 paises na América

Latina, como Equador, onde o governo estabeleceu
a aplicacdo de um formuldrio de autoavaliagio
dos riscos ergondmicos em home office. A auto-
avaliacdo é precedida de uma capacitagio para
que o trabalhador compreenda os critérios téc-
nicos para identifica¢fo dos riscos ergondmicos
e de acidente.

E notdrio o aumento de afastamentos do tra-
balho por patologias psiquidtricas (transtornos
ansiosos, depressio, burnout), e nesse contexto o
estudo e a aplicacdo dos principios da ergonomia
organizacional e cognitiva sdo de extremarelevincia
no estabelecimento de mudancas na relagdo com
o trabalho, os colegas e os gestores. O desenvolvi-
mento de programas estruturados possibilitard a
redugio de risco psicossociais, colaborando para
a criagio de ambientes mais saudéveis, que pro-
porcionem conforto e bem-estar, onde os traba-
lhadores possam desempenhar suas tarefas com
mais tranquilidade, autoconfianga e competéncia.
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Engenharia de
Resiliéncia
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Brasil.

1. ORIGEM DO TERMO

“Resiliéncia” vem da palavralatina “resilire”, formada
pelo prefixo “-re” (novamente, de novo) mais o verbo
“salire” (saltar). Este “saltar denovo” embute aideia
de retornar ao estado anterior a uma perturbacio,
ou voltar a um estado dito normal, ideia que vem
sendo usada hd muito tempo por diversas dreas
de conhecimento e de vérias maneiras diferentes.
No século XIX, o conceito de Resiliéncia foi usado
pela Fisica para descrever a propriedade de alguns
materiais de acumular energia quando sujeitos a
pressdes ou estresse e retornar ao seu estado ori-
ginal apds o fim da perturbagio, ou seja, os mate-
riais maisresilientes seriam aqueles que conseguem
resistir a grandes pressdes ou deformacdes e voltar
ao seu estado inicial sem danos.

Na segunda metade do século XX, Holling (1973)
aplicou a ideia de Resiliéncia aos ecossistemas,
definindo a Resiliéncia de um ecossistema como
a capacidade do mesmo de absorver mudangas
e continuar a existir. E importante notar que, na
ideia de Resiliéncia aplicada a Ecologia, “a volta
ao estado inicial” é substituida por “continuar a
existir”, a Resiliéncia seria, ent3o, a capacidade de
retornar a um estado estaciondrio qualquer apds
uma perturbacgo. O “continuar a existir” ndo pres-
supde uma estabilidade no seu sentido estrito,
como um retorno ao seu estado anterior apds o fim
da perturbacio, e sim um sistema dinimico que

precisa se ajustar constantemente para sobreviver.
Nos sistemas ecoldgicos, tanto as perturbagdes
quanto os ajustes, em geral, ocorrem em escalas
de tempo muito grandes, de modo que estes sis-
temas existem perto de um estado estaciondrio
estdvel. Entretanto, quando a escala de tempo das
perturbag¢Bes diminui, como estamos observando
naquestio das mudangas climdticas, a Resiliéncia
ecoldgica enfatiza que as condigGes mais distantes
de um estado estaciondrio estdvel podem levar a
uma instabilidade capaz de mudar radicalmente o
comportamento ou funcionamento dos sistemas.
AResiliéncia passa a ser, portanto, a capacidade do
sistema de absorver e lidar com as perturbagdes
antes que as varidveis e processos que controlam
o funcionamento deste sistema sejam irremedia-
velmente alterados.

Na Psicologia, a defini¢do de Resiliéncia apa-
rece aindanos 70, a partir de estudos com criancas
apds traumas, ou submetidas a estresse. O termo
foi definido pela American Psychological Association
(American Psychological Association , 2023)
como “[...] o processo e o resultado da adaptacdo
bem-sucedida a experiéncias de vida dificeis ou
desafiadoras, especialmente por meio da flexibi-
lidade mental, emocional e comportamental e do
ajuste as demandas externas e internas”. No inicio
do século 21, aideia de Resiliéncia surge na comu-
nidade empresarial para descrever a capacidade de
reinventar dinamicamente modelos e estratégias
de negdcios & medida que as circunstancias ou o
contexto mudam.

2. ENGENHARIA DE RESILIENCIA

Como mostra a breve recapitulagio acima, as dife-
rentes nogdes de Resiliénciaindicam situagdes nas
quais, quanto maior a Resiliéncia de um sistema,
pessoa ou organizac¢do, mais essas estruturas serdo
capazes de lidar melhor com as perturbacdes
internas e/ou externas, minimizando a possibili-
dade de eventos adversos ou até mesmo acidentes.
Neste contexto, a Engenharia de Resiliéncia surge
no inicio dos anos 2000 (Hollnagel, 2006) como
uma visdo alternativa ou complementar para a
abordagem mais convencional da seguranca de
sistemas, buscando, em vez de apenas resistir as
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perturbagdes, tentar lidar com elas. A Resiliéncia,
ou, mais precisamente, possuir um comporta-
mento ou ter a capacidade para um desempenho
resiliente, nfo é sobre evitar falhas ou colapsos, ou
seja, nfo tem os mesmos objetivos da Seguranca
[ver verbete Seguranca do Trabalho; ver ver-
bete Seguranca Ocupacional e Seguranca de
Processo]. A Engenharia de Resiliéncia busca
apontar que as coisas que dio errado acontecem
mais ou menos da mesma forma que as coisas
que dio certo, partindo do pressuposto de que
os humanos sempre tentam fazer o que acham
que € o certo na situaggo.

O foco da Engenharia de Resiliéncia é, por-
tanto, entender como “engenheirar” um desem-
penho resiliente, em vez de conceber a Resiliéncia
como uma propriedade (ou qualidade) intrinseca
de um sistema ou organizagio. Isso pode ser visto
nesta definicdo mais recente de Resiliéncia: “um
sistema € resiliente se puder ajustar seu funciona-
mento antes, durante ou apds eventos (mudangas,
disturbios e oportunidades) e, assim, sustentar as
operacOes necessdrias sob condi¢des esperadas e
inesperadas”(Hollnagel, 2011, p. xxxiv).

Esta conceituagio enfatiza o desempenhoresi-
liente ao ressaltar a questdo da necessidade de
realizar ajustes antes, durante, ou apds eventos,
para responder tanto as perturbacdes quanto as
oportunidades, destacando também a necessi-
dade de manter este desempenho tanto em con-
di¢des esperadas quanto nas inesperadas [ver ver-
bete Variabilidade]. Assim, do ponto de vista da
Engenharia de Resiliéncia, o objetivo dos projetistas
é conceber sistemas que permitam e facilitem este
tipo de desempenho no 4mbito do sistema cognitivo
que envolve as pessoas, a tecnologia e as préprias
organizacdes [ver verbete Ergonomia Cognitiva;
ver verbete Interagdo Humano-Sistemas; ver
verbete Ergonomia Organizacional]. A men¢io
as oportunidades visa realcar a Resiliéncia como
uma questio sobre o desempenho do sistema,
e ndo apenas sobre como 0 mesmo permanece
seguro. Segundo Hollnagel, um sistema incapaz
de fazer uso de oportunidades n3o estd em uma
posi¢do muito melhor do que um sistema que nfo
consegue responder a ameagas e disturbios —pelo
menos nio a longo prazo.

Logo, a Engenharia de Resiliéncia trata das
caracter{sticas necessdrias para obter um desem-
penho resiliente, assim como as formas de reco-
nhecé-lo, de avalid-lo (ou medi-lo) e de melhoré-lo.
As discussdes devem, portanto, focar em como TER
Resiliéncia (ou melhor, como ter um desempenho
resiliente), e ndo em como SER resiliente.

3. ENGENHARIA DE RESILIENCIA E ERGONOMIA
Entender o funcionamento “normal” de um sis-
tema, ndo no sentido das normas ou prescri¢des,
mas sim da forma como ele operano dia a dia, é a
base para a concep¢io de sistemas mais resilientes.
Considerando que a Resiliéncia reside na forma
em que o sistema opera, ou naquilo que o sistema
estd fazendo, os aportes, técnicas e métodos da
Ergonomia para analisar a Atividade [ver verbete]
de Trabalho [ver verbete] sdo a base dos métodos
usadosna Engenharia de Resiliéncia, como o Método
de Andlise da Ressonéncia Funcional (FRAM), por
exemplo (Carvalho,2011; Hollnagel,2004). O FRAM,
desenvolvido a partir das ideias da Engenharia de
Resiliéncia, visa modelar sistemas sociotécnicos
complexos com basena Andlise da Variabilidade na
saida das funces a partir do Trabalho como exe-
cutado, ou Work-as-Done (WAD). Assim, entender
como os comportamentos adaptativos e proativos
daspessoas mudam os sistemas continuamente para
modelar essa Variabilidade é o primeiro passo para
tornar os sistemas maisresilientes. Para que amode-
lagem FRAM obtenha uma descrigio detalhadadas
Variabilidades das funcoes, diversos pesquisadores
recomendam que a Atividade de Trabalho, ouuma
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) [ver ver-
bete], sejarealizada antes da modelagem das fun-
¢oes pelo FRAM (Aguilera et al,, 2016; Arcuri et al.,
2022; Saldanha et al., 2020).
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Engenharia do
Produto

Fabio Morais Borges
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa (PB), Brasil.

Embora os primeiros relatos de adaptacdes do tra-
balho As necessidades dos trabalhadores remontem
ao periodo pés-Primeira Guerra Mundial, hd indi-
cios de que as pecas criadas pelos homens pré-his-
tdricos para auxiliar suas atividades, envolvessem
principios do que viria ser conhecido por Ergonomia.
Machadinhas feitas de madeira e pedra eram ajus-
tadas ao porte de quem iria utilizé-las, e selecio-
nadas de acordo com o tipo de servico a ser reali-
zado: caca, lenha, preparo de alimentos.

Produto, atualmente, é visto ndo apenas como
fisico, palpével, transportdvel, mas, também, como
um servico prestado. Bancos tém carteira de pro-
dutos, como: seguros, leasing, contas, aplicagdes.
Empresas “techs” tém em seu mix de produtos, solu-
¢Oes como plataformas, aplicativos, softwares. S3o
conhecidos como produtos digitais. E o ramo mais
ascendente dentro das possibilidades de apresen-
tac3o de produtos. Em Ergonomia, nfo é diferente.
Além do tdo questionado selo “ergonomicamente
correto” para produtos fisicos, hd uma gama de
solug¢Bes digitais que tangenciam assuntos ligados
a Ergonomia. Softwares com checklists, aplicativos
que auxiliam na postura e nas pausas no trabalho,
plataformas de dados antropométricos etc.

Quer se trate de produtos materiais ou pro-
gramas de computador, quanto mais tardiamente
as modifica¢Bes sio realizadas em seu ciclo de
concep¢ao, mais dificil e dispendioso isso se torna
(Dejean & Naél, 2006). O projeto de um novo pro-
duto, ou de modifica¢Bes em outros ja existentes,
tal qual o projeto de situacdes produtivas, deve

ser multidisciplinar. As préprias caracteristicas do
Projeto Participativo guardam forte rela¢io com
a Ergonomia, especialmente aquela de origem
francesa. Envolver os especialistas necessdrios a
cada produto tem suas vantagens, mas exige um
grande senso de cooperagio. Cada especialista
tem, conforme conceituou Bucciarelli (1988), um
mundo-objeto. As linguagens, os objetivos, as fer-
ramentas, os métodos e as técnicas utilizadas s3o
muito particulares. No entanto, a cooperagio deve
ser maior que a individualizacdo. Os espacos dia-
l6gicos sdo mais importantes que a defesa incon-
dicional dos preceitos individuais de cada especia-
lista envolvido no projeto.

Ergonomista é mais um especialista que deveria
fazer parte das equipes de projeto de produtos. Ele
deve subsidiar a equipe com dados e percepcoes a
partir do que foi observado e estruturado na ana-
lise da atividade. Compreender as necessidades
brutas dosusudrios erefind-las a fim de se tornarem
requisitos do produto, compete aqueles que pos-
suem conhecimentos especificos sobre interacdes
fisicas e cognitivas entre homem e produtos, fisicos
ou digitais. Isso garante, no minimo, um projeto de
interfaces mais orgénico.

Apesar dessa similaridade, a Ergonomia possui
diferengas nos seus contextos de aplica¢do. Dentro
do contexto dos sistemas industriais, a légica estd
voltada para confiabilidade e produtividade. Jd no
contexto do produto, o mercado e a concorréncia
s3o mais explicitos.

Ao desenvolver um produto, alguns fatores
tornam-se essenciais:

o Eficdcia: Quio bem o resultado atende aquilo
que o usudrio deseja e necessita. Se o produto,
por exemplo, é projetado para permitir que cegos
ministrem remédios liquidos de forma auténoma,
o produto deve proporcionar alertas que nio
utilizem a vis3o, como sonoros ou vibratdrios.
Além de garantir que apenas uma gota passe a
cada alerta. E o caso do PING, produto desen-
volvido por alunos da Universidade Federal da
Paraiba (Ping, 2018).

e Conforto: Um dos elementos mais ligados a
sensacio, aquilo que as empresas tém chamado
de Experiéncia do usudrio. O produto precisa
gerar fluidez na intera¢do com seu usudrio.
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N3o apenas o relacionamento ffsico: textura,
pega, peso, temperatura, mas também o cogni-
tivo. Ndo gerar sobrecarga cognitivano momento
do uso. Isso se torna mais necessério quando
se tem produtos utilizados em momentos de
urgéncia, como extintores de incéndio, disposi-
tivos de emergéncia de elevadores, botoeiras de
paradaimediata em mdquinas e equipamentos,
entre outros. Algo que Norman (1990) definiu
como a Teoria das Disponibilidades. Segunda
ela, um produto comunica por si mesmo, ou
seja, sua forma e suas caracteristicas senso-
riais induzem a sua finalidade, suas funcGes
e os meios de acessd-las e, eventualmente, os
perigos potenciais.

Durabilidade: A confiabilidade técnica precisa
ser garantida. Estudos de novos materiais,
insercdo de dispositivos eletrdnicos e compu-
tacionais que garantam menor desgaste para
o produto, sdo exemplos de a¢des que tendem
a aumentar, cada vez mais, o intervalo entre
falhas e o tempo até a primeira falha.
Usabilidade: Um item dos mais complexos de
ser avaliado, j4 que guarda estreita relac¢io
com fatores pessoais e sociais. A experiéncia
que um usudrio tem com determinado pro-
duto pode ser oposta aquela de outro usudrio.
Alguns idosos tém total aversdo a telas tou-
chscreen, enquanto um adolescente nem ima-
gina o que seria lidar com um celular sem tal
possibilidade.

e Possibilidade de adaptac¢do: Um dos principios
mais importantes da Ergonomia é o de buscar
atender as variabilidades. Todo projeto precisa
ser concebido levando em conta as variacdes
intra einterpessoais, além daquelasrelacionadas
a matéria-prima, equipamentos, organizagao
do trabalho e condi¢des ambientais. O mesmo
deve acontecer para o projeto de produtos. S6
que de uma forma mais intensa, ja que as evo-
lucdes nos produtos s3o mais rapidas e disrup-
tivas do que nas situacgdes de trabalho.

As evolugdes nos produtos deixaram de ser
exponenciais e passaram a ser constantes em
alguns setores. Produtos digitais como aplica-
tivos e plataformas de relacionamento, locagio
de imdveis e de transporte compartilhado, pro-
movem mais de 20 atualiza¢des ao longo de um
dia. Um ritmo ainda bem acelerado se comparado
com produtos fisicos. Mas estes também tém
ciclos de modificagBes e reprojeto bem menores.
E tendendo a diminuir cada vez mais.

Alguns produtos tém sentido essa aceleragio de
forma mais visivel. As telas de interagio Homem
x Méquina, presentes nio apenas em sistemas
de acionamento remoto, mas em smartphones e
computadores, incorporam uma carga gigante de
resultados de pesquisa em dreas como psicologia
do consumidor, iluminagio, materiais e Ergonomia.
O projeto de telas j4 conta com espagos de experi-
mentacio, livros publicados, e sdo desenvolvidos
de forma multidisciplinar.

Figura 1. Proposta do produto PING.

Fonte: Ping (2018).
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AErgonomialida diretamente com o que se tem
buscado por qualquer empresa de desenvolvimento
de produtos fisicos ou digitais, que é a experiéncia
do usudrio —do inglés, User Experience, ou UX. Ndo
basta apenas compreender perfeitamente a neces-
sidade dos usudrios, algo quejd é tido como basico
h4 algum tempo. E preciso capturar, de forma eficaz,
como o usudrio tem se relacionado com o produto,
dificuldades, possibilidades de melhoria, erros de
concepgio, interages perigosas ou agradaveis.
O processo de melhoria nio ocorre mais apenas
em momentos especificos, com prazo determinado
e ap6s a utilizagio. O UX obriga que este processo
seja concomitante com o uso. As solucdes e prin-
cipios ergondmicos que um produto tem podem
ser um diferencial na sua escolha. Assim como
problemas e defeitos ligados a Ergonomia — fisica
ou cognitiva — podem afastar consumidos de pro-
dutos. A Ergonomia, entio, € fator primordial nas
escolhas de aceitagio ou rejeicdo de produtos.

A evolugio tecnoldgica, ancorada fortemente
no avango das solu¢gdes computacionais, vai

possibilitar que a Ergonomia seja inserida em pro-
jeto de novos produtos. Testes poderio ser reali-
zados a distincia para aferir o conforto, a eficiciae
onivel de usabilidade de um produto. A Realidade
Virtual —quejd é uma ferramenta utilizada em pro-
jeto de produtos como avides e carros —tornar-se-a
mais popular e com mais possibilidades de apli-
cacdo. Tudo em prol do encurtamento do tempo
de projeto e de uma maior adequagio do produto
a necessidade a que ele se propde a atender e de
quem se propde a utiliza-lo.
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1. APRESENTACAO

Aengenharia desempenhaum papel crucialna socie-
dade, abrangendo diversos setores que impactam
diretamente a vida das pessoas. O principal papel
da engenharia € criar solugdes tecnoldgicas para
os desafios enfrentados pela humanidade, como
projetar e implementar as estruturas e sistemas
que suportam a sociedade moderna, por exemplo,
pontes, redes de comunicacio e energia, sistemas
de transporte, maquinas, sistemas computacionais,
processos produtivos, entre outros.

O engenheiro e a engenheira se dedicam 4 apli-
cacdo dos conhecimentos cientificos na criag3o,
aperfeicoamento e implementacio de utilidades
que sejam funcionais para a vida do ser humano.
Esta profiss3o envolve a utilizagdo de principios
cientificos para resolver problemas praticos em
suas diversas dreas e énfases, e nos mais diversos
campos de aplicago.

Segundo as novas diretrizes curriculares nacio-
nais, o egresso do curso de engenharia deve possuir
uma visdo integradora, humanista, critica, refle-
Xiva, criativa, cooperativa e ética com perspectivas
multidisciplinares e transdisciplinares em sua pra-
tica (Brasil, 2019). Ao mesmo tempo, considerar
aspectos globais, politicos, econémicos, sociais,
ambientais, culturais e de seguranca e satide no
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trabalho, atuando de maneira comprometida
com a responsabilidade social e com o desenvol-
vimento sustentdvel (Brasil, 2019).

Para Daniellou (2021), aideia deuma “engenharia
do trabalho” — que para o autor também poderia
ser chamada de “engenharia pelo trabalho” —deve
ser a de conceber sistemas eficientes: eficientes
porque permitem as mulheres e aos homens fazerem
um trabalho de qualidade em seguranca, no qual
possam sereconhecer e se orgulhar, e que contribua
para a sua saude.

E nesse sentido amplo que, recentemente,
uma iniciativa tem buscado dar nova defini¢do
parao termo Engenharia do Trabalho: uma drea
do conhecimento que articula disciplinas que
d3o base para olhar, entender e projetar o tra-
balho, tendo o ser humano como um elemento
central para obter resultados em termos de qua-
lidade, produtividade, seguranga e bem-estar
(Braatz et al,, 2021).

Como referéncia para construgdo desta drea
de conhecimento, visando especialmente & for-
mac3o de engenheiros e engenheiras, s3o articu-
lados conteudos das ciéncias aplicadas em cinco
diferentes campos: trabalho, saide, seguranca,
ergonomia e projeto.

O campo de estudo do trabalho é necessdrio
para a engenharia, visto ser fundamental que tais
profissionais possam compreender a relacio do
trabalho com o sistema capitalista e fenémenos
como a precarizagio, além de ampliar sua per-
cepgio para os verdadeiros sentidos do trabalho.

A inclusio da saide como um campo da
engenharia do trabalho possuium cardter desa-
fiador que buscaromper com um paradigma que
coloca tal tema como de exclusividade das profis-
sOes da drea de saude e ciéncias bioldgicas. Esta
inclusdo se faz necessdria e é urgente, visto que
o resultado das decisdes de engenharia causa
impacto direto nas condic¢oes de saide das pes-
soas envolvidas.

O terceiro campo trata do tema segurancga no
trabalho, que nesta perspectiva se diferencia por
se preocupar com a complexidade do trabalho real
na construcdo de ambientes seguros, para muito
além de apenas focar no cumprimento de normas
regulamentadoras.
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A ergonomia, com toda a certeza, trata-se do
campo estruturante da Engenharia do Trabalho. Tal
relevincia parte dainspiragio de ter o trabalhoreal
como elemento central (tanto na andlise quanto
na concepgio de solugdes), da constante articu-
lagdo entre diferentes dreas e da busca pela cons-
trugdo social e técnica nas intervencdes que visam
amelhoria dos sistemas produtivos.

Por fim, o campo do projeto do trabalho é
incluido, visto que traz para a discussio uma das
principais responsabilidades do profissional de
engenharia, que é a concepgio de sistemas, pro-
cessos e dispositivos técnicos. Tal atuag3o, geral-
mente, é realizada tendo os aspectos técnicos e/
ou econdmicos como prioritarios e com pouca ou
nenhuma consideraco sobre as especificidades
do trabalho humano que serd realizado.

Assim, nasce a proposta de um novo signi-
ficado e propdsito para o termo Engenharia do
Trabalho: levar o tema “trabalho” para graduandos
e graduandas de todas as diversas ramifica¢Ges
dos cursos de engenharia em um espectro amplo,
muito além de uma vis3o normativa e simplifica-
dora da realidade.

No entanto, além do significado exposto, cabe
neste verbete refletir sobre outras duas compre-
ensdes possiveis (e ainda em uso) para o termo:
a engenharia do trabalho como subdrea da enge-
nharia de producio e a engenharia do trabalho
como derivagdo do termo engenharia de segu-
ranca do trabalho.

Para a Associagio Brasileira de Engenharia de
Produgdo (ABEPRO), a engenharia do trabalho é
definida como responsavel pelo

[...] projeto, aperfeicoamento, implantacdo e ava-
liac3o de tarefas, sistemas de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas para fazé-los compativeis
com as necessidades, habilidades e capacidades
das pessoas visando a melhor qualidade e pro-
dutividade, preservando a saude e integridade
fisica (Associagdo Brasileira de Engenharia de
Produgdo, 2023).

Nesta perspectiva, os conhecimentos da enge-
nharia do trabalho s3o usados na compreensdo das

interagdes entre os humanos e outros elementos
de um sistema.

Contudo, as disciplinas oferecidas pelos cursos
de engenharia de producio foram ou ainda
estdo principalmente focadas em tépicos como
“estudo de tempos e movimentos”, “projeto de
métodos de trabalho”, “estudo de micromo-
vimentos”, “principios de economia de movi-
mentos”, “determinacio de tempos-padrio”,
entre outros de inspiracéo taylorista e fordista
(Braatz et al., 2021).

Se, por um lado, tal abordagem teve como
mérito colocar o trabalho como objeto de estudo,
por outro, é comum a critica ao taylorismo por sua
visdo reducionista e tecnicista, ao ndo considerar
a variabilidade intrinseca que constitui o mundo
do trabalho e as caracteristicas psicofisioldgicas
do(as) trabalhadores(as).

O outro significado usual para o termo enge-
nhariado trabalho é como sinénimo de Engenharia
de Seguranca do Trabalho. Tal compreensfo res-
tringe ainda mais a drea de atuac3o e aplicagio,
visto que o relaciona com uma drea profissional
especifica, cujos principais protagonistas sfo os
técnicos de seguranca do trabalho e os engenheiros
com especializagio (pds-graduagio lato sensu)
em seguranca do trabalho. N3o se discute aqui
a relevincia da drea de segurancga do trabalho
ou o papel que esses profissionais desempe-
nham dentro das empresas e demais organiza-
¢Oes. Consideramos que a engenharia de segu-
ranca do trabalho foi, é e continuard sendo uma
importante drea do conhecimento e da atuagio
de diversos profissionais comprometidos com a
melhoria das condi¢des de trabalho, bem como
da diminuic¢io dos acidentes e adoecimentos no
trabalho (Braatz et al., 2021).

O que se destaca é a necessdria disting3o a ser
feita entre o campo de atuagdo da Engenharia do
Trabalho, dado que, conforme mencionado ante-
riormente, trata-se de campo de conhecimento
amplo que busca articular distintas dreas, sendo
uma delas a segurancga no trabalho, mas inclui
uma reflexdo critica sobre o trabalho, seus efeitos,
sentidos e motivagdes, e com uma estreita relacdo
com a ergonomia tanto em termos de métodos,
técnicas e ferramentas, bem como por uma visdo
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de cooperacio entre categorias profissionais que
podem, de fato, transformar o trabalho.

Para finalizar, nas palavras da ergonomista
Leda Leal Ferreira, a proposta é

[...] desafiadora: ampliar, para além das técnicas
e especialidades, a visdo dos engenheiros e enge-
nheiras sobre as questdes do mundo do trabalho
e contribuir para formar verdadeiros ‘engenheiros
do trabalho’ capazes de fazer um trabalho bem
feito, bonito e socialmente 1til — trés conhecidas
qualidades que o tornam prazeroso—e as quais eu
acrescentaria esta: que ndo prejudique os outros
(Ferreira, 2021, p. 543).
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1. CONTEXTO E/OU PERSPECTIVA HISTORICA DO
ENSINO EM ERGONOMIA

O conhecimento e a pritica que antecederam a
ideia de Ergonomia, denominados de proto-ergo-
nomia (Monod in International Ergonomics
Association, 2000), formaram um conjunto de
saberes que viriam constituir o que hoje se deno-
mina Ergonomia. Suas estruturas remontam aos
diversos momentos histdricos expressos tanto
pelas necessidades sociotécnicas quanto pela
evolu¢do de multiplos conhecimentos cientificos
(como Fisiologia, Biomecanica, Antropometria,
Psicologia etc.), que nem sempre s3o acessiveis
ou suficientemente evoluidos para atender tais
demandas no devido tempo.

O termo “ergonomia” (em polonés) foi apre-
sentado pela primeira vez na obra “Ensaio de
Ergonomia ou Ciéncia do Trabalho Baseado nas
Leis Objetivas da Ciéncia da Natureza”, escrita
pelo engenheiro polonés Wojciech Bogumit
Jastrzebowski em 1857. A terminologia sobre a qual
se debruga este verbete surge, portanto, em um
periodo muito posterior & Revolugdo Industrial
(1760), um pouco depois da inven¢do da anes-
tesia (1846) e na aurora da criagdo da geladeira
(1875), bem como do telefone (1876) e da loco-
motiva elétrica (1879).

O vocabulo “ergonomia” volta a aparecer ofi-
cialmente como termo conceitual logo apds a 112
Guerra Mundial, na Gra-Bretanha de 1947, com o
engenheiro e psicélogo]. K. F. Murrel, o fisiologista

Floyd e o psicélogo Welford (Wisner, 2004).
Pretendia-se, com esta conceituacdo, “[...] deno-
minar as atividades que estes trés pesquisa-
dores e seus colaboradores desenvolveram em
conjunto [...]” (Wisner, 2004, p. 30) a servico da
Defesa Nacional Britanica durante a guerra, com
o objetivo de difundir esta experiéncia pluridis-
ciplinar, visando atrair apoiadores para a sua uti-
lizagdo nas industrias e outras atividades civis
(Wisner, 2004). Segundo Monod in International
Ergonomics Association (2000), Murrel foi quem
ganhou o reconhecimento pela cunhagem do termo
Ergonomia, em 1949.

H4 uma distinc¢io, desde o inicio, entre a
Ergonomia da Gri-Bretanha e a da Franga, onde
o termo apareceu em meados de 1950, sendo ins-
titucionalizado no inicio da década de 1960. De
acordo com Wisner in Daniellou (2004, p. 31),
“[...] o objetivo da ergonomia na Gri-Bretanha
eraadaptar amdquina ao Homem, na Franga o de
adaptar o trabalho ao Homem”. A Ergonomia dos
paises anglo-saxdes baseava-sena “[...] aplicac¢do
de conhecimentos cientificos sobre o funciona-
mento do homem no projeto dos meios de tra-
balho [...]” (Wisner apud Daniellou, 2004, p. 182).

O paradigma anglo-sax3o foi enfraquecido
pela descoberta do “trabalho” pela Ergonomia
francesa, pela pritica da Andlise Ergondmica
do Trabalho (AET) [ver verbete] e pela confron-
tacdo com vdrias disciplinas, como a Psicologia
Organizacional e do Trabalho [ver verbete],
a Sociologia, a Psicodindmica do Trabalho
[ver verbete], a Antropologia e a Filosofia. Como
resultado, estabeleceram-se as seguintes constata-
¢Oes: a diferenca entre trabalho prescrito e trabalho
real [ver verbete Trabalho]; a atividade cognitiva
e a competéncia dos operdrios; a complexidade
dos raciocinios em diversas situag¢des; os deter-
minantes da Atividade [ver verbete]; a complexi-
dade dos compromissos elaborados pelos traba-
lhadores e as suas relagdes com o desempenho e o
custo; as estratégias coletivas dos trabalhadores; os
mecanismos de danos & Saide [ver verbete Satde
do Trabalhador e da Trabalhadora; ver verbete
Sauide Mental e Trabalho] e o papel positivo do
Trabalho [ver verbete] na construgdo da saude
(Daniellou, 2004).
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2. A NATUREZA DA ERGONOMIA E DA PRATICA DO
ERGONOMISTA

Daniellou (2004, p. 5) refere-se a trés consensos
na comunidade cientifica sobre as relages entre
Ergonomia e os conhecimentos cientificos, a saber:
aErgonomia “[...] utiliza conhecimentos oriundos
da fisiologia, da psicologia etc [...]”; a utiliza¢3o
destes conhecimentos “nio é uma simples apli-
ca¢io”, em que “[...] a Ergonomia, por seu cardter
integrador, é levada a transformar esses conheci-
mentos [...]”;hd “[...] certo reconhecimento da ergo-
nomia como ‘aguilhdo’ das outras disciplinas, na
medida em que esta as convida a produzir conhe-
cimentos em zonas em que a prdtica as revela lacu-
nares”. Trata-se, portanto, de “uma disciplina de
sintese” (Wisner, 2004, p. 34).

A Ergonomia é considerada mais como uma
arte (Wisner, 2004; Wisner et al., 1997), uma pré-
tica profissional, do que uma drea da ciéncia, e,
por isso, suas preocupagdes tedricas partem da
necessidade de contribuir para a pritica profis-
sional do Ergonomista [ver verbete] (Wisner,
2004). De acordo com Wisner et al. (1997), a
Ergonomia tolera uma multifiliag3o tedrica,
nio podendo assumir o estatuto de ciéncia,
porque nfo possui nenhuma teoria unificadora,
sendo definida através de generalidades do tipo
“é interdisciplinar”, uma vez que recebe aportes
devdrias ciéncias. N3o obstante, se, por um lado,
o Ergonomista no possui as condi¢des ideais
para suprir os critérios da pesquisa cientifica,
por outro, ele n3o pode prescindir, em sua pré-
tica profissional, de utilizar os resultados das
pesquisas cientificas, oriundos de diversas dis-
ciplinas (Wisner, 2004). Segundo Daniellou (in
Daniellou, 2004), Curie caracteriza a Ergonomia
como um projeto, enquanto Theureau a define
como uma tecnologia ‘politica’. Em outra obra,
Theureau (2014) a define como tecnologia.

A “[...] andlise ergondmica do trabalho n3o é
toda a ergonomia, existem muitas outras ergono-
mias cujos procedimentos sio diferentes”. Ela “[...]
nio é mais uma propriedade da ergonomia [...] é
um método geral das ciéncias humanas [...]”, que
parte do campo [ver verbete Trabalho de Campo
em Ergonomia] e busca explica¢bes em diversas
disciplinas (Wisner et al., 1997, p. 10).
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3. COMO PENSAR O ENSINO EM ERGONOMIA

O educador Paulo Freire, em diversas reflexdes sobre
aeducagio, fez as seguintes afirmacdes: “[...| formar
é muito mais do que puramente treinar o educando
no desempenho de destrezas [...]” (Freire, 1996,
p- 15); “[...] ensinar n3o é transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua produgio ou
asuaconstrucdo [...]” (Freire, 1996, p. 25); “[...] ndo
hd ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino [...]”
(Freire, 1996, p. 33); “[...] a educacdo é uma forma
deinterven¢donomundo [...]” (Freire, 1996, p. 110)
e uma situaco gnosioldgica, de coparticipacio e
intersubjetividade (Freire, 1977).

No processo de aprendizagem, s6 aprende, ver-
dadeiramente, “[...] aquele que é capaz de aplicar o
aprendido-apreendido a situagdes existenciais con-
cretas [...]” (Freire, 1977, p. 28). Dessa maneira, “[...]
a capacitagio tem a ver com a aquisicio de habi-
lidades e capacidades de a¢do no mundo no qual
se vive, COMO recursos operacionais que a pessoa
tem pararealizar o que quiser viver [...]” (Maturana
& Rezepka, 2003, p. 11), consistindo na criagio de
espacos de acdo e reflexdo (Maturana & Rezepka,
2003). Morin (2000) refere-se a sete saberes impres-
cindiveis 4 educacdo do terceiro milénio, os quais
levam em conta problemas que precisam ser abor-
dados para se ensinar, quais sejam: o inesperado
ou imprevisivel, a incerteza, o contexto, o global,
o multidimensional, a complexidade, o etnocen-
trismo, o sociocentrismo, a ética, a dialogicidade etc.

O estudo encomendado pela International
Ergonomics Association (IEA) [ver verbete],
visando a exceléncia da disciplina e da profissdo de
Ergonomia em todo o mundo, chegou aos seguintes
resultados:

AErgonomia tem um grande potencial para contri-
buir para o projeto de todos os tipos de sistemas com
pessoas, [...] possui uma combinagio unica de trés
caracterfsticas fundamentais: (1) abordagem sistémica
(2) é orientada para o projeto e (3) concentra-se em
doisresultados intimamente relacionados: desem-
penho e bem-estar. [...] O ambiente é complexo e
consiste no ambiente fisico (‘coisas’), no ambiente
organizacional (como as atividades s3o organizadas
e controladas) eno ambiente social (outras pessoas,
cultura) (Dul et al,, 2012, pp. 377-378).
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Dul et al. (2012) concluem que as principais
tendéncias globais que se relacionam as mudangas
que afetam a Ergonomia s3o: a mudanca global
dos sistemas de trabalho; a diversidade cultural;
o envelhecimento; as tecnologias de informagio e
comunica¢io; o aumento da competitividade e a
necessidade de inovagio; a sustentabilidade e res-
ponsabilidade social corporativa.

Thatcher etal. (2017) consideram que, para dar
conta dos desafios globais atuais, como o da susten-
tabilidade, a Ergonomia de Sistemas [ver verbete
Interag¢io Humano-Sistemas| e a Macroergonomia
[ver verbete] assumem um papel fundamental no
entendimento, por exemplo, das exigéncias ergo-
ndmicas nos sistemas de transporte publico, nas
eco-cidades, nos sistemas de saude, nas ecolo-
gias organizacionais, nos sistemas de cibersegu-
ranga, nos sistemas de distribui¢io de alimentos
etc [ver verbete Ergonomia e Sustentabilidade].

Estudos e trabalhos no campo da Ergonomia
Comunitdria [ver verbete] (Cohen & Smith,2001) e
daErgonomia da cidade ou “Ergopolis” (Carvalho,
2012) tém contribuido para esta drea, procurando
solucionar problemas que afetam a populagio em
geral no que se refere a questdes de infraestrutura,
transporte, mobilidade, acessibilidade, risco de
desastre, praticas desportivas, atividades fisicas,
lazer etc.

Depreende-se destas postula¢des que o Ensino
em Ergonomia [ver verbete] pode assumir uma
determinada configura¢do que contemple uma
ou mais destas caracteristicas e diversidades de
conhecimentos, para garantir que o Ergonomista
seja capaz de “[...] transformar ou conceber uma
situacdo de trabalho [...]” (Wisner, 2004, p. 30),

como também outras situacdes sociotécnicas em
que a atividade humana estd presente.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Carvalho, R.]. M. (2012). ERGOPOLIS: An ergonomics approach
applied to a city. Work (Reading, Mass.), 41(Suppl. 1), 6071-
6078. http://dx.doi.org/10.3233/WOR-2012-1063-6071.

Cohen, W. ]., & Smith, ]. H. (2001). Community ergonomics:
Planning and design solutions for poverty. In W. Karwowski
(Ed.), International Encyclopedia of Ergonomics and Human
Factors (Vol. 3, pp. 1655-1658). Taylor and Francis.

Daniellou, F. (Coord.) (2004). A ergonomia em busca de seus
principios: Debates epistemoldgicos. Blucher.

Wisner, A. (2004). Questdes espistemoldgicas em ergonomia
e em andlise do trabalho. In F. Daniellou (Coord.),
A ergonomia em busca de seus principios: Debates epistemoldgicos
(pp. 29-56). Blucher.

Dul, J., Bruder, R., Buckle, P., Carayon, P., Falzon, P., Marras,
W. S., Wilson, J. R., & van der Doelen, B. (2012). A strategy

for human factors/ergonomics: Developing the discipline and
profession. Ergonomics, 55(4), 377-395. http://dx.doi.org/10.
1080/00140139.2012.661087.

Freire, P. (1977). Extensdo ou comunicagdo? Paz e Terra.

Freire, P. (1996). Pedagogia da autonomia: Saberes necessdrios i
prdtica educativa. Paz e Terra.

International Ergonomics Association. (2000). History of the
International Ergonomics Association. In I. Kuorinka (Ed.),
The First Quarter of a Century (pp. 1-16). IEA.

Maturana, H., & Rezepka, S. N. (2003). Formagdo humana e
capacitagio (4. ed.). Vozes.

Morin, E. (2000). Os sete saberes necessdrios a educagio do futuro.
Cortez, UNESCO.

Thatcher, A., Waterson, P., Todd, A., & Moray, N. (2017). State
of science: Ergonomics and global issues. Ergonomics. http://
dx.doi.org/10.1080/00140139.2017.1398845. PMid:29076757.

Theureau,]. (2014). O curso da agio: Método elementar. Fabrefactum.

Wisner, A., Pavard, B., Benchekroun, T. H., & Geslin, P. (1997).
Anthropotecnologie, vers un monde industriel pluricentrique.
Octares.

105

Ensino em Ergonomia



https://doi.org/10.3233/WOR-2012-1063-6071
https://doi.org/10.1080/00140139.2012.661087
https://doi.org/10.1080/00140139.2012.661087
https://doi.org/10.1080/00140139.2017.1398845
https://doi.org/10.1080/00140139.2017.1398845
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29076757

(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

Envelhecimento e
Trabalho

Maria Carmen Martinez
WAF Informaética & Sadde Ltda., Sdo Paulo (SP), Brasil.

As questdes relativas ao Envelhecimento Funcional
no Trabalho (EFT) vém ganhando destaque no
mundo ocidental desde as ultimas décadas do
século XX, em fun¢do do envelhecimento da popu-
lag3o trabalhadora que resulta em impactos para
a saude e qualidade de vida dos trabalhadores,
para a seguranca e produtividade das institui¢Oes,
bem como riscos para a sustentabilidade de sis-
temas de saide e previdencidrios (Crawford et al.,
2016; Fischer et al., 2021; Martinez et al., 2009;
Tuomi et al., 2005).

O EFT vai além do comprometimento das capa-
cidades funcionais, visto que diz respeito a perda
progressiva da capacidade do trabalhador de exercer
suas atividades laborais. O EFT estd vinculado ao
conceito de Capacidade para o Trabalho (CT), enten-
dida como a condi¢o que o individuo dispde para
executar seu trabalho, e que é decorrente darelacdo
entre os recursos individuais do trabalhador e as
demandas fisicas, mentais e sociais do trabalho,
assim como do ambiente comunitdrio e da cultura
organizacional (Fischer etal., 2021; Martinez, 2018;
Martinez et al., 2009; Tuomi et al., 2005). Embora
exista uma associacdo entre o incremento do com-
prometimento da CT e a elevac¢io da idade, o EFT
pode ocorrer de forma precoce, antecedendo o enve-
lhecimento cronoldgico, dependendo das Condi¢Ges
de Trabalho [ver verbete] as quais os trabalhadores
estiveram expostos, e/ou seus recursos individuais
para o enfrentamento das Cargas de Trabalho
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[ver verbete], podendo ocorrer variacdes entre pes-
soas de diferentes grupos etérios e/ou ao longo da
vida de um mesmo individuo (Fischer et al., 2021;
Martinez, 2018; Ilmarinen, 2019).

Aestrutura tedricada CT/EFT é conhecida como
Modelo da Casa da Capacidade para o Trabalho
(Work Ability House Model), que apresenta a CT a
partir da metdfora de um telhado sustentado por
4 andares. Os trés pisos inferiores correspondem
aosrecursos pessoais: a base do edificio diz respeito
ao estado de saude e as capacidades funcionais; o
segundo andar representa a competéncia profis-
sional, experiéncias e conhecimentos; e o terceiro
andar representa aspectos internos concernentes
a valores, atitudes e motivacGes. O quarto andar
abrange as Condi¢Ges de Trabalho, 0 ambiente comu-
nitdrio e a gestdo (Ilmarinen, 2019; Ilmarinen etal.,
2005). Neste contexto, a CT é sustentada princi-
palmente pelos andares correspondentes a saude
e capacidade funcional (39%) e trabalho (33%),j4
os aspectos internos (14%) e competéncias (13%)
tém menor representatividade, com varia¢des entre
faixas etdrias (Ilmarinen et al., 2005).

As cargas mentais e cognitivas decorrentes
da exposicio a fatores psicossociais no trabalho
[ver verbete Riscos Psicossociais do Trabalho] tém
importéncia crescente no contexto dasnovas formas
de Organizacio do Trabalho [ver verbete], com a
intensifica¢io do uso de tecnologias de informagZo
e de comunicacio, a fragmentacio das relacdes
interpessoais, a precarizagio das relagdes traba-
lhistas, a fragmentac3o dos processos de produgio,
além da concentrag¢io do capital e do conhecimento
(Fischer etal.,2021; Schulte et al., 2022). O declinio
da CT é mais acelerado em trabalhos com demandas
fisicas elevadas, dado que esforcos que sobrepujam
as capacidades de estruturas e sistemas organicos
podem gerar lesdes e adoecimentos. Riscos fisicos
emergentes relacionados ao trabalho sedentdrio e
inativo, juntamente ao uso de dispositivos e equi-
pamentos inteligentes também podem contribuir
para o deterioramento da CT (Fischer et al., 2021,
Ilmarinen, 2006; Schulte et al., 2022).

A gestdo da idade no trabalho encompassa
todas as faixas etdrias, buscando a promogio da CT,
aprevencio do envelhecimento funcional precoce,
apromocio da empregabilidade, do envelhecimento
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produtivo e com significado, bem como a manutencio
e/ou contratacgdo de trabalhadores de diferentes
faixas etdrias, além da possibilidade de alcangar
os objetivos préprios e da empresa (Ilmarinen,
2006; Martinez, 2018). Recomenda-se que, dentro
deste escopo, as a¢des contemplem o projeto ergo-
ndémico e o ambiente de trabalho [ver verbetes
Ergonomia da Atividade; ver verbete Ergonomia
de Concepcao; ver verbete Projeto do Espaco de
Trabalho; ver verbete Projeto do Trabalho|, em
conjunto com programas de promogio da saude,
educagio continuada, organiza¢do do trabalho,
novas abordagens de desenvolvimento de equipes,
organizagio das jornadas e hordrios de trabalho
[ver verbete Trabalho em Turnos], reintegracgio
em eventos de afastamento e retorno ao trabalho,
assim como uma cultura corporativa respeitosa
e com credibilidade prevenc¢do da discriminag3o
por idade (Crawford et al., 2016); (Morschhauser
& Sochert, 2006).

Para trabalhadores mais velhos, pode haver
necessidade de acdes para compensacdo de condi-
¢Oes especificas relativas  reducio de capacidades
funcionais fisicas e cognitivas, a maior cargade ado-
ecimento e A necessidade de maior tempo de recu-
peracdo entre turnos/jornadas (Ilmarinen, 2006;
Martinez, 2018; Morschhiuser & Sochert, 2006).
Para citar alguns exemplos, € possivel instaurar
medidas como a adog¢3o de hordrios de trabalho
flexiveis, de trabalho em tempo parcial e pausas
no trabalho, em paralelo com o ajuste do trabalho
ao trabalhador, arealocagio de trabalhadores mais
idosos em fung¢Bes com exigéncias fisicas e men-
tais adequadas as suas capacidades, recursos e jor-
nadas (Ilmarinen, 2006; Morschhauser & Sochert,
2006). Tais planos de a¢des devem considerar as
caracteristicas sociodemograficas, epidemiold-
gicas elaborais dos trabalhadores, devendo ter um
cardter multiprofissional, continuado e integrado
(Ilmarinen, 2006; Martinez, 2018).

A promocio da CT e da empregabilidade de
trabalhadores em fase de envelhecimento ou
idosos deveria estar na agenda dos diversos atores
sociais do mundo do trabalho, gerando impactos
que podem se expressar como uma melhor quali-
dade devida e saide dos trabalhadores, um maior
aproveitamento do conhecimento, experiéncia,

habilidades de lideranga e de tomada de decisdo
dos mais velhos, um aumento da produtividade
das institui¢des, um equilibrio de sistemas previ-
dencidrios, entre outros (Ilmarinen, 2006, 2019;
Morschhauser & Sochert, 2006)

Aavaliaco periédicada CT é uma estratégiana
gestio da promogio da Saude do Trabalhador e
da Trabalhadora [ver verbete| e prevencdo do EFT.
Oinstrumento mais utilizado paraisso é o indice de
Capacidade para o Trabalho (ICT), que é um ques-
tiondrio criado pelo Instituto Finlandés de Saude
Ocupacional (Finnish Institute of Occupational Health—
FIOH), adaptado e validado para uso no Brasil, que
fornece uma medida-sintese da CT (Martinezetal.,
2009; Tuomi et al.,2005). Sua aplicabilidade se d4
no Ambito individual, para identificagio de traba-
lhadores sujeitos ao comprometimento da CT e
direcionamento de medidas de apoio. Além disso,
o conhecimento do perfil de CT do coletivo dos
trabalhadores, seus determinantes e suas conse-
quéncias, possibilita subsidiar politicas institucio-
nais e publicas que busquem a promog3o, prote¢io
e recuperagio da CT, além de estratégias para a
programacio de servigos de saide e segurang¢a no
trabalho, bem como para arevisio e adequacio de
sistemas de saude e previdencidrio, e do mercado
de trabalho (Fischer et al., 2021; Martinez et al.,
2009; Tuomi et al., 2005).

Ainterface da gestdo da CT/EFT com a Ergonomia
éintrinseca. Pontuando de forma nio exaustiva, a
Ergonomia Fisica, a Cognitiva e a Organizacional
podem contribuir para promover um ambiente
seguro e sauddvel, buscando o equilibrio entre os
recursos dos trabalhadores e as cargas do trabalho
ao longo de toda a vida laboral (Ilmarinen, 2019;
Ilmarinen et al., 2005; Martinez, 2018).

Ainda assim, persistem muitos desafios e pos-
sibilidades de avanco para a promog3o da CT e
prevengio do EFT, destacando-se: a qualificacdo
dos profissionais envolvidos com a saude e segu-
ranca do trabalho, os processos participativos e a
atencdo multiprofissional fundamentados em boas
préticas, a implementagio de a¢des abrangentes
e com abordagem coletiva, a inclusdo no planeja-
mento estratégico institucional, aincorporagio de
avalia¢Ges econdmicas e aimplementagio de poli-
ticas publicas (Ilmarinen, 2019; Martinez, 2018).
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1. INTRODUCAO
ErgoDesign [ver verbete] trata-se da juncdo da
Ergonomia e Fatores Humanos [ver verbete| com o
Design, este ltimo, também conhecido pelo termo
“projeto”. Desta forma, o ErgoDesign estd funda-
mentadonaidealizacio, planejamento, cria¢o, con-
cepgio [ver verbete Ergonomia de Concepgio] de
produtos, sistemas, ambientes, transportes, ferra-
mentas, equipamentos e qualquer outra coisa que
torne a vida mais prética, confortdvel e segura, de
acordo com cada contexto de estudo no trabalho.
E importante ressaltar o usudrio/trabalhador
como um protagonista indispensédvel no projeto.
O ergonomista deve promover a escuta ativa,
entendendo o contexto do trabalho através da and-
lise da Atividade [ver verbete], para fornecer um
diagndstico ergonémico que corrobore a transfor-
macio do Trabalho [ver verbete]. Muitas vezes, em
casos mais complexos, essa transformacgo é fruto
de uma fase de projetagio ergondmica, alinhada
ao conceito de ErgoDesign.

2. PRINCIPAIS REFERENCIAS TEORICAS
Sobre o termo, Moraes (2013) e Soares (2021) evi-
denciam a suarelevincia para o bem-estar no tra-

balho, a saber:

Qual € o resultado da juncio “Ergonomia mais
Design”? Se uma aplicagio dos principios da
Ergonomia ao processo de Design € implemen-
tada, o resultado deve ser um produto atrativo e

amigdvel. Maquinas, equipamentos, estagoes de
trabalho e ambientes de trabalho que integram a
Ergonomia ao Design contribuem para a qualidade
devida, aumentam o bem-estar e o desempenho
dos produtos (Moraes, 2013, p. 3).

Entendemos que n3o se faz design centrado no
humano sem Ergonomia, portanto adotamos
o termo “Ergodesign” para nossa metodologia,
pois ele representa exatamente a rela¢do entre
a ergonomia e o design que queremos enfatizar.
Produtos ergonomicamente bem projetados
(Ergodesign) sdo aqueles que consideram uma
grande variedade de usudrios, como o usudrio
comum, curiosos, crian¢as, homens, mulheres,
idosos, sauddveis ou ndo, oferecendo segurancga,
eficiéncia, conforto, e satisfagdo estética, sob con-
di¢des normais de uso e sob condigdes previsiveis
de mal uso (Soares, 2021, p. 19).

De grande importéincia para o ErgoDesign, a fase
da projetagio ergondmica é definida por Moraes
& Mont'Alvio (2010) como:

[..] adaptar as estagdes de trabalho, equipamentos
eferramentas as caracteristicas fisicas psiquicas e
cognitivas do trabalhador/usudrio. Compreende
odetalhamento do arranjo e da conformacgo das
interfaces, dos subsistemas e componentes ins-
trumentais, informacionais, acionais, comunica-
cionais, interacionais, instrucionais, movimen-
tacionais, espaciais e fisico ambientais. Termina
com o projeto ergondmico: conceito do projeto,
sua configuracdo, conformacgo, perfil e dimen-
sionamento, considerando espacos, estagdes de
trabalho, subsistemas de transporte e de mani-
pulac@o, telas e ambientes. A organizacdo do tra-
balho [ver verbete Organizacdo do Trabalho] e a
operacionaliza¢do da tarefa também sdo objetos
de propostas de mudangas.

Santos (2011) aborda o “Projeto Ergon6émico
Participativo” no ErgoDesign como um método
projetual onde os usudrios finais desempenham
um papel ativo naidentificacio, analise e sugestdes
de melhorias ergonémicas na concepgio ou cor-
re¢io do posto de trabalho. O objetivo € incorporar
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as reais necessidades e desejos dos usudrios nos
projetos de ambientes, postos de trabalho e pro-
dutos, no intuito de otimizar a usabilidade, trazer
conforto, satisfa¢do, bem-estar e autorrealizac3o.
Os resultados de um projeto ergondmico partici-
pativo podem ser vistos através de um melhor e
maior envolvimento dos participantes, de solucoes
“caseiras” para suprir as diversas demandas, do
processo de melhoria continua de uma aceitagdo
imediata, de uma maior eficdcia e eficiéncia, de
uma minimizagio de erros e de desvios no projeto,
e danocdo de valor “sentimental” e motivacional.

No contexto dalegislagio brasileira, anormade
Ergonomia [ver verbete Norma Regulamentadora
17 (NR17)] fala sobre a importancia da concep¢go
e da voz dos trabalhadores para a Ergonomia
(Brasil, 2021):

17.3.8 A organizacio deve garantir que os empre-
gados sejam ouvidos durante o processo da
Avaliagio Ergondmica Preliminar [ver verbete
Avaliagio Ergondmica Preliminar (AEP)] e na
Anilise Ergondmica do Trabalho [ver verbete
Andlise Ergonémica do Trabalho (AET)].

17.4.5 A concepgio dos postos de trabalho deve
levar em consideracgo os fatores organizacionais
eambientais, a natureza da tarefa e das atividades
e facilitar a alternincia de posturas.

17.7.5 A concepgio das ferramentas manuais deve
atender, além dos demais itens desta NR, aos
seguintes aspectos: a) facilidade de uso e manu-
seio; eb) evitar a compressdo da palmadam3o ou

de um ou mais dedos em arestas ou quinas vivas.

Por fim, vale destacar o esfor¢o da Prof. D.Sc. Anamaria
de Moraes nadisseminagio do ErgoDesign na drea
académica. Em 1999 ela notou que, apesar da pes-
quisa em Ergonomia e Design no Brasil ser ampla
e séria, o seu conteddonio estava sendo discutido
em nenhum férum apropriado. Quando debatido
entre os designers, nds éramos os “ergonomistas”
e, entre os ergonomistas, nés éramos os “desig-
ners”. Porisso, inspirada pelaideia do Prof. Etienne
Grandjean, que organizou o evento ErgoDesign
em Montreux em novembro de 1984, assim como

o Il ErgoDesign, de 21 a 24 de outubro de 1986,
o Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de
Interfaces (LEUI-PUC-Ri0), coordenado pela Prof.
de Moraes, organizou o I Ergodesign —1 Congresso
Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano-tecnologia, no ano de 2001,
abordando pela primeira vez produtos, informac3o,
(ambiente construido) e transportes (Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, 2019).

3.CONCLUSOES

O ErgoDesign pode ser visto com clareza em nosso
diaadia, sejaem casaouno trabalho. Paraentender
o0 conceito, devemos sempre nos perguntar se o
ambiente, produto ou servigo, em sua concepg¢io,
considerou o usudrio final como ponto central. Esta
reflex3o ajuda a esclarecer o conceito de experiéncia
do usudrio (ou “UX” — User Experience).

Como garantir o bem-estar no trabalho, igno-
rando a parte que ird usufruir do resultado do
ErgoDesign: o Usudrio? Seja no Brasil ou outro
pais, este conceito deve ser progressivamente visto
como um valor agregado para o sucesso do sistema
homem-tarefa-maquinae, consequentemente, para
a seguranca e conforto no trabalho.
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Ergologia
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! Aix-Marseille Université, Marselha, Franga.
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Belo Horizonte (MG), Brasil.

1. CENTRALIDADE DO TRABALHO

O trabalho stricto sensu, no sentido de atividade
remunerada no quadro de sociedades mercantis
e de direito, é lugar privilegiado de expressdo dos
processos ergoldgicos que convidam a pensar a
natureza humananisso que ela possui de universal.
Essa atividade guarda relagdo com outras ativi-
dades humanas fora da configura¢io do trabalho
stricto sensi, COMO 0jogo, 0 esporte, o voluntariado,
a atividade militante e outras formas de servigos
nioremunerados ditos “domésticos” e “informais”.
A experiéncia humana em situagées de trabalho € a
experiéncia em meios que condensam as marcas
da histdria através dos

[...] conhecimentos acionados, os sistemas produ-
tivos, as tecnologias utilizadas, as formas de orga-
nizagao, os procedimentos escolhidos, os valores de
uso selecionados e, por detrds, as relagdes sociais
que se entrelacam e opdem os homens entre si
[...] toda atividade de trabalho encontra saberes
acumulados nos instrumentos, nas técnicas, nos
dispositivos coletivos; toda situagdo de trabalho
estd saturada de normas de vida, de formas de
exploragdo da natureza e dos homens uns pelos
outros (Schwartz, 2003, p. 23).

Se o trabalho tem sempre uma dimensio do pres-
crito no contexto dessas situacdes de trabalho, ele
tem sempre também uma dimens&o histérica que
nosreenvia auma experiéncia do uso de si que fazem

os trabalhadores em face das normas que o ante-
cedem. E o fazem segundo suas normas proprias,
seus valores e saberes. Nesse sentido, podemos
falar também de producdo e retrabalho dos saberes
e valores contidos no trabalho prescrito em nivel
local em funcfo de exigéncias que sdo aquelas que
seinscrevem nas configuracdes diversas das situa-
¢Oes de trabalho. Essa experiéncia configura um uso
desi sempre singular nas situages laborais também
sempre singulares. O interesse da ergologia estd
em, nas anélises do trabalho, compreender os tra-
balhadores enquanto sujeitos ético-politicos, socio-
culturais, epistemoldgicos, enfim histdricos. Esse
interesse exige um esfor¢o de ‘observar o trabalho
com uma lupa’, implicando um aprofundamento
das dimensdes micro e macrossociais; compreen-
dendo a singularidade dos sujeitos e as diversas
conjunturas politico-sociais econdmicas nas quais
se encontram (Schwartz & Durrive, 2007). Nessa
perspectiva, a Ergologia é uma antropologia, e uma
epistemologia da existéncia humana, que abordao
trabalho como uma atividade por meio de métodos
€ conceitos proprios.

2. DISCIPLINA ERGOLOGICA

Devemos incorporar o ponto de vista da atividade
humana através do acesso aos valores, saberes
e competéncias que sdo colocados em exercicio
no ato do trabalho num debate indefinidamente
renovado entre normas antecedentes e tentativas
de renormalizagio por parte daqueles que traba-
lham. A incorporac3o da atividade gera desconforto
intelectual (Schwartz, 2000a) nas atividades de
pesquisa e/ou de gestio, uma vez que, produtora
de histéria nas situages de trabalho, ela exige tirar
consequéncias para o terreno da producdo cienti-
fica nos diversos campos do saber que estudam o
trabalho humano e proporciona melhor compre-
ender as nuances subjetivas que integram a prépria
produgio cientifica. O trabalho, que é sempre uma
experiéncia, requer abordagem que considere as
multiplas dimensdes humanas que nele sio mobi-
lizadas, portando em si um desafio em termos de
producdo de conhecimentos, pois aspectos poli-
ticos, bioldgicos, psicoldgicos, socioculturais, eco-
ndémicos e juridicos precisam ser considerados no
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espago-tempo que configuram as situagdes labo-
rais em foco. A abordagem ergoldgica oferece um
quadro apropriado paraintegrar aportes das diversas
disciplinas que tratam do trabalho em perspectiva
efetivamente transdisciplinar 4 condi¢io que recu-
pere o trabalho em toda sua complexidade —como
atividade —no momento mesmo de suarealizacdo
como matéria para esse didlogo interdisciplinar.
Ela se constitui entdo como disciplina do pensar—
no uso de nossa faculdade de trabalhar com os
conceitos, pois opde-se, em parte, e exige sempre
um confronto com as disciplinas epistémicas cuja
existéncia pressupde eliminacdo daquilo que ndo
é generalizdvel para se estabelecer como conheci-
mento. S3o disciplinas diferentes do ponto de vista
dos seus conceitos,do modo de uso destes, dos pro-
cessos devalidacdo e na suarelacio com a histdria.

3. METODO

AErgonomia da Atividadena qual o trabalho € enten-
dido como unidade problemdtica entre atividade
humana, as condic¢Oes reais de trabalho e os resul-
tados efetivos obtidos, é uma propedéutica para a
Ergologia, que assume suas contribui¢des ao propor
um tridngulo associando valores-atividade-saberes,
interroga o patrimonio filoséfico sobre o conceito
de atividade (Schwartz, 2000b, 2001, 2007) e tira
consequéncias epistemoldgicas e ético-politicas
paraum novo regime de produgio de saberes, bem
como para transformacdes emancipatdrias do tra-
balho. Os Dispositivos Dindmicos a Trés Pélos (DD3P)
sdo um lugar para fertilizar essa epistemologia de
tipo novo, na qual encontramos através das dramd-
ticas de uso de si na vida e no trabalho compreen-
dido como atividade-sintese das diversas dimensdes
humanas. Nesse espago, deve emergir a experiéncia
de trabalho favorecendo anélises que considerem
o homem n#o apenas como reprodutor de tarefas,
mas como ser vivo (bioldgico, sociocultural, his-
térico) agindo no meio laboral. E necessdria uma
postura de escuta das histérias narradas por esse
homem produtor, buscando compreender sua
relagdo com a situagio de trabalho num reconhe-
cimento de sua histdria e singularidade. Num polo,
a experiéncia de trabalho em toda sua especifici-
dade, no outro, os saberes genéricos das disciplinas

e dos campos cientificos. Um terceiro polo seria a
base desse encontro dos dois polos, das disposicoes
éticas e epistemoldgicas e do mundo em comum a
ser construido. Os Grupos de Encontros do Trabalho
(GRT) guardam em si essa postura de associar e
confrontar saberes (DDT3) aovisar a transformagdo
do trabalho nas organizacdes.

4. CONCEITOS

Umavezqueo “[...] processo ergoldgico “renormaliza”
em proporgdes e dire¢des jamais exatamente
antecipaveis, o conceito é entdo, por principio,
em parte submetido & injung¢3o de reaprendi-
zagem dele mesmo e é, por principio, uma pri-
meira aproximagio sempre entre uso de si pelos
outros (o prescrito) e por si (renormalizagoes)”
(Schwartz, 1997, p. 24). Entre os conceitos da
Abordagem Ergoldgica do Trabalho: Usos dra-
maticos de uso de si; didlogo socrético a duplo
sentido que reconfigura saberes e perspectivas
dos parceiros em cada polo; Entidades Coletivas
Relativamente Pertinentes (ECRP) (o trabalhar
juntos estd sempre sendo recriado pelos usos de
si por si dos trabalhadores); desconforto intelec-
tual; normas antecedentes; renormalizaces; GRT;
DD3P; dupla antecipagio; atividade.

5. HISTORICO

Os professores Yves Schwartz (filésofo), Daniel Faita
(linguista) e Bernard Vuillon (socidlogo) criaram em
1983-1984, no contexto da Lei de Formacdo Continua
francesa, o Dispositivo de Andlise Pluridisciplinar de
Situagcdes de Trabalho (APST). Esse dispositivo era
vinculado ao Centre d’Epistemologie et d’Ergologie
Comparative (CEPERC) da entdo Universidade
de Provence, tendo como atividade principal um
estdgio de formac3o continua de 160 horas para
15 assalariados. Essa primeira experiéncia é relatada
na obra coletiva L’'Homme Producteur, e sua institu-
cionalizag¢do deu origem ao Diploma Universitdrio
(D.U.) Andlise Pluridisciplinar de Situacdes de Trabalho
para trabalhadores com pouca escolariza¢io. Em
1989, foi criado o Diploma de Estudos Superiores
Especializados (DESS), para atender estudantes
universitarios de diversos campos disciplinares

ne Dicionario de Ergonomia e Fatores Humanos: o Contexto Brasileiro em 110 Verbetes



(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

e trabalhadores assalariados (alguns deles sem
diploma universitdrio) em regime de formagio
continua. Em 1997, foi criado o Departamento de
Ergologia, que, seguindo normas da reforma uni-
versitdria europeia, ofertou o Master de Ergologia
em duas vertentes: Andlise Pluridisciplinar de
Situag¢des de Trabalho (Percurso Profissional) e
Epistemologia e Ergologia (Percurso Pesquisa).
Em 2008, foi criada a revista Ergologia (ergologia.
org). Em 2012, foi fundado o Instituto de Ergologia
(Aix-Marseille Université), que encerrou ativi-
dades em 2019. Em 2010, foi estabelecida a Société
Internationale d’Ergologie (www.ergologia.org), com
o objetivo de refor¢ar lagos comunitdrios de par-
ceiros interessados na abordagem ergoldgica em
vdrias regides da Europa, América Latina e Africa.

6. FUNDAMENTOS

As raizes dessa abordagem estfo, fundamental-
mente, em trés aportes: a filosofia da vida de George
Canguilhem, que concebe a atividade humana
como uma necessidade vital do ser humano —
no “viver em saude”, o ser vivo reconfigura as
normas e seu meio, em oposi¢io & matéria inerte
(Canguilhem, 1995, 2001); a ergonomia da ativi-
dade delingua francesa, em especial Alain Wisner
eJacques Duraffourg (Duraffourg & Vuillon, 2004;
Guérin et al., 2001), nas problematiza¢des do par
conceitual trabalho prescrito-trabalho real, situa-
¢oes de trabalho e atividade. Através deste ultimo,
a ergologia problematiza o patriménio filoséfico
e demais campos do conhecimento (Schwartz,
2000b, 2001, 2007). As Comunidades Cientificas
Ampliadas de Ivar Oddone et al. (2023), que pro-
pdem a cooperagio entre trabalhadores da Fiatita-
liana, sindicalistas e universidades estionabaseda

ideia de um dispositivo dindmico a trés polos. Aideia
é criar lugares de encontro e confrontagio entre os
saberes da experiéncia (investidos na atividade)
e os saberes constituidos, codificados — disponi-
veis na Universidade ou nas escolas de formagio
profissional (Schwartz, 1997; Lemaitre, 2017).
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Ergonomia
Cognitiva

Neri dos Santos

Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis
(SC), Brasil.

Aergonomia cognitiva é uma drea da ergonomia vol-
tada para o entendimento e a otimizagio dasinte-
racOes cognitivas entre os seres humanos e robds,
sistemas ou ecossistemas digitais (Lorenzini etal.,
2023).Essadisciplina se preocupa primordialmente
com processos mentais (Saariluoma, 2022) — tais
como percepgdo, memoria, raciocinio e resposta
motora—e como eles sdoinfluenciados peloambiente
digital e seus elementos interativos. O objetivo da
ergonomia cognitiva é melhorar a eficiéncia, a efi-
cdcia, a produtividade e a satisfacdo do usudrio,
minimizando a carga cognitiva e o estresse mental,
enquanto promove a acessibilidade e ausabilidade
(Green &Hoc,1991). Os principais tépicos de estudo
eaplicagio da ergonomia cognitivaincluem o design
de interfaces humano-computador, usabilidade
de software e hardware, navegacfo e interagio
em ambientes digitais, e a preven¢do de disturbios
relacionados ao trabalho cognitivo, como estresse,
burnout e psicopatologias do trabalho intensivo em
conhecimento (Aguifiaga et al., 2020).
Aergonomia cognitiva reconhece que a carga de
trabalho mental excessiva, a falta de usabilidade e
aauséncia de acessibilidade podem ter um impacto
significativo na saude mental e no bem-estar dos
usudrios (Nunes, 2006). Além, € claro, de influen-
ciar a eficiéncia e a eficdcia de suas interagbes com
sistemas digitais (Berlin & Adams, 2017). No con-
texto contemporineo de rdpida transformagio
digital, a ergonomia cognitiva se torna cada vez
mais relevante (Wollter Bergman et al., 2021).

Ela é aplicada na concepgdo e otimizacdo de pro-
dutos digitais e servigos, buscando garantir que
sejam intuitivos, acessiveis e agraddveis para todos
osusudrios,independentemente de suas habilidades
cognitivas ou necessidades individuais (Zolotova &
Giambattista, 2019). As tendéncias futuras da ergo-
nomia cognitiva, sem duvida, continuario a evo-
luir & medida que a tecnologia digital e as formas
de trabalho mudam (Elmotagaly & Taha, 2020).

Com o avango da tecnologia e o aumento da
complexidade, cresce o reconhecimento daimpor-
tincia da ergonomia cognitiva para ajudar a mitigar
possiveis efeitos negativos sobre a carga cognitiva e
oestresse mental dos trabalhadores (Murray etal.,
2019). O movimento em dire¢3o a um ambiente
de trabalho mais digital e conectado cria desafios
em termos de como projetar e implementar sis-
temas e processos de trabalho que minimizem o
estresse cognitivo e maximizem a eficiéncia, a efi-
cdcia e a produtividade (Kistan et al., 2018). Por
exemplo, com o crescimento do trabalho remoto,
a ergonomia cognitiva pode focar mais em ques-
tdes como a gestdo da carga de trabalho digital, a
minimizagdo das distragdes em ambientes domés-
ticos e o design de interfaces mais intuitivas para
ferramentas de colaborac@o on-line. Além disso, &
medida que a tecnologia se integra mais a nossa
vida cotidiana, a ergonomia cognitiva pode expandir
seu escopo para considerar nio apenas o local de
trabalho, mas também outras dreas danossavida,
como educagio, lazer e uso de tecnologias de con-
sumo (Dittmar etal.,2021). Portanto, a ergonomia
cognitiva continuard sendo um campo de pesquisa
extremamente relevante e em constante evolucio,
buscando melhorar a interag¢do entre humanos
e tecnologias em um ambiente de trabalho cada
vez mais digital e conectado, como da industria
4.0 (Rocha et al., 2019).
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Ergonomia
Comunitaria

Maria Christine Werba Saldanha
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa (PB), Brasil.

A complexidade sociotécnica da organizagio do
trabalho na sociedade e o ritmo das mudancas
tecnoldgicas e da competicio global exigem novos
padrdes de organizagio politica, social, econdmica,
comunitaria eindustrial. Os conceitos e praticas da
Ergonomia Comunitdria foram desenvolvidos para
ajudar comunidades em dificuldades e com neces-
sidade de desenvolvimento econdmico e social, tais
como baixo controle autorregulatdrio, falta de ade-
quacdo do ambiente comunitario, isolamento social
e dependéncia de programas sociais do governo,
na busca de corrigir questdes de pobreza urbana
marcante (Cohen & Smith, 2001). Segundo Schmitz
(2000), apds a concepgio e estabelecimento de um
ambiente comunitdrio estabilizador, as organiza-
¢Oes podem ser projetadas com base em principios
macroergondmicos e sociotécnicos [ver verbete
Macroergonomia], otimizando conjuntamente
os sistemas social e técnico, que promovem inter-
face de qualidade entre os servi¢os comunitdrios
para os cidad3os.

A Ergonomia Comunitéria (EC) é uma abor-
dagem metodoldgica participativa, que pode con-
tribuir para o entendimento dos problemas que
afetam corporacdes e comunidades, no sentido de
soluciond-los. Foi definida como o ajuste entre as
mediacOes tecnoldgicas e as dimensdes experien-
cial, estrutural e pratica da comunidade. Os espacos
construidos ou tecnologias de comunicagio no
devem evocar apenas um sentimento subjetivo de

pertencimento, mas, também, devem servir para
apoiar um arranjo espacial e funcional particular de
lacos sociais. Os artefatos e sistemas tecnoldgicos
s3o apenas dois dos alvos da EC, sendo necessdrio
darigual consideracgo ao projeto da economia, dos
sistemas de governanca e outras institui¢des que
medeiam a vida didria e contribuem para o surgi-
mento e resisténcia de muitos projetos tecnoldgicos
nio ergondmicos comuns (Dotson, 2013).

A abordagem ascendente da Ergonomia
Comunitdria orienta a construgio de interfaces
entre os servicos comunitérios, tendo como obje-
tivo melhorar o relacionamento entre as pes-
soas (clientes e trabalhadores) e a sociedade,
almejando alcancar niveis mais altos de controle
social, autorregulacio e eficdciaindividual. Busca
promover a integracgdo social entre os elos vitais
da comunidade, melhorando o fluxo através de
sistemas que atendam as necessidades, promo-
vendo maior integra¢io social (Schmitz, 2000).
AECtem como base a participac¢do e envolvimento
dos membros das comunidades nos processos de
tomada de deciso relativas ao projeto, bem como
no desenvolvimento e acompanhamento das
acOes e na busca e implementagio das solugdes,
permitindo que cada membro da comunidade
compreenda sua contribui¢3o e veja seu esforco
refletido no sucesso da sua prépria comunidade
(Silva et al., 2015).

A Ergonomia Comunitdria é uma abordagem
participativa bottom-up que incorpora conceitos
de ergonomia. Métodos da ergonomia, a exemplo
da anilise ergondémica do trabalho—AET (Wisner,
1987; Guérin et al., 2001) [ver verbete Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET)] e da pes-
quisa-acdo (Thiollent, 2009), podem ser adotados
pela Ergonomia Comunitdria na busca de solugéo
para os problemas comunitdrios ou corporativos,
amedida que propiciam espagos de didlogos cole-
tivos de tal modo que a comunidade seja capaz de
identificar, discutir e resolver seus problemas. Para
identificagio das dificuldades e necessidades das
comunidades, a instrucdo de demandas [ver ver-
bete Demanda], primeira etapa da AET, pode ser
adotada. As demandas devem ser negociadas com a
comunidade, a partir de discussdes dos resultados
daanilise global, estabelecendo prioridades de agio.
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A andlise da atividade [ver verbete Atividade; ver
verbete Ergonomia da Atividade | pode ser uti-
lizada para compreensdo das situagGes, em uma
abordagem multidisciplinar e participativa em
busca de solucdes, orientada pela pesquisa-acdo.

Aimplementacio da Ergonomia Comunitdria
pode ser exemplificada através de Saldanha et al.
(2012), que se referem & aplicacdo do disposi-
tivo da construcio social para a elucidacdo de
demandas ergondémicas em um projeto multi-
disciplinar realizado em uma comunidade de
pescadores artesanais, no Nordeste brasileiro,
que utilizam jangadas como embarcac3o. Esta
experiéncia, realizada de forma participativa
com os jangadeiros e construtores de jangadas,
foi desenvolvida a partir da identifica¢io con-
junta de demandas da comunidade. A anélise
da atividade sob os diferentes enfoques subsi-
diou o desenvolvimento e implementacio par-
ticipativo de oficinas de capacitagio e projetos
de melhoria da atividade de pesca, em termos
de sustentabilidade ambiental (Celestino et al.,
2012) seguranca (Saldanha et al,, 2020), projeto
daembarcagio, qualidade dopescado (Limaetal.,
2015), etc. Projeto similar foi desenvolvido com
comunidade de rendeiras de bilro da mesma
regifio, contribuindo para a melhoria dos pro-
cessos criacdo e inovagdo dos produtos, comer-
cializacdo, formacdo e capacitagdo de rendeiras,
através dos métodos de andlise da atividade, pes-
quisa-a¢do e ergonomia de concegio (Saldanha
& Almeida, 2012), além de discutir aspectos da
prevengio de disturbios osteomusculares relacio-
nados ao trabalho (DORT) (Saldanha et al., 2011).
Vale et al. (2021) desenvolveram de forma parti-
cipativa um posto de trabalho ergonémico para
as quebradeiras de coco de babagu, atendendo
necessidades de comunidades tradicionais do
estado do Maranh3o. Um sistema de monitora-
mento de estoque e da diversidade de sementes
crioulas armazenadas em bancos comunitdrios
de sementes (BSC) foi desenvolvido de forma
situada e participativa, a partir de uma demanda
da Rede de BSC, composta por 60 comunidades
agroecoldgicas familiares localizadas em 12 muni-
cipios naregido semidrida da Paraiba. O sistema
foi desenvolvido e implementado a partir de

métodos da ergonomia de concepgio, com par-
ticipagio dos gestores dos bancos, agricultores
familiares e técnicos de associac¢do voltada para
agricultura familiar e agroecologia. As informa-
¢Oes geradas pelo sistema de monitoramento
contribuem para o desenvolvimento coletivo de
estratégias de agio para garantir sementes para
o plantio e para a conservagio da agrobiodiver-
sidade local (Santos et al., 2021).

Estes projetos de Ergonomia Comunitdria foram
desenvolvidos para ajudar comunidades em difi-
culdades e com necessidade de desenvolvimento
econdmico e social, a partir daidentifica¢io coletiva
das demandas, desenvolvidos e implementados
de forma multidisciplinar e com participagio ativa
dos membros das comunidades, utilizando prin-
cipios e métodos da ergonomia, considerando os
modos de vida, a cultura e o contexto em que as
comunidades estdo inseridas, contribuindo para
o desenvolvimento sustentdvel local.
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Uma vez que outros ‘verbetes’ deste Diciondrio
definem vérias dreas de especializa¢io da Ergonomia,
optamos por delinear o campo da Ergonomia da
Atividade a partir de trés obras que a fundaramno
decorrer dos anos 60/70 do século passado, con-
tribuindo, de modo decisivo, para a constituicdo
de um patriménio ainda hoje permanentemente
reavivado (Barcellini et al., 2022), tal como paten-
teado em vdrias publicacdes editadas no Brasil
(Guérin et al., 2001; Falzon, 2006).

Seatradi¢do entdo afirmada estabelece a andlise
da atividade de trabalho como imperativo meto-
doldgico, ela também propde uma pesquisa-inter-
vencio que, além da ancoragem nas situac¢des de
trabalho, tende a evidenciar e transformar as rela-
¢Oes sociais que estruturam o mundo do trabalho.

Trata-se de projetos cujo ponto de partida
comum € o da critica dos modelos de organizagdo
do trabalho préprios a visdo socioecondmica do
desenvolvimento dominante no século XX —espe-
cialmente o taylorismo e o fordismo. Essas criticas
conferiram igualmente outro protagonismo aos
saberes dos trabalhadores, enriquecendo a quest&o
do desenvolvimento individual, coletivo e orga-
nizacional, e afirmando claramente a dimens3o
politica da a¢do ergondmica.

As abordagens que emergiram na altura ins-
crevem-se no que Frédéric Worms (2009) designou
de “momento”, isto é: um periodo em que convergem
vérias reflexdes em face de problemas e questdes
especificas, assumindo uma rutura com tradi¢oes
anteriores. A importincia de um “momento” estd
naturalmente associada aos iniciadores das and-
lises alternativas, mas também os ultrapassa pelas
questdes humanas e sociais que lhes deram origem.

Seguindo esta perspetiva, podemos referir, sem
ambic¢io de exaustividade, os trabalhos das equipas
constituidas a volta de trés personalidades célebres
que, na mesma época, mas em locais diferentes,
deram forma a Ergonomia da Atividade, nas suas
asser¢Oes bdsicas, mas também na sua diversidade:
Jean Marie Faverge, Ivar Oddone e Alain Wisner.
Trata-se de trés contributos que, embora conver-
gentes, se diferenciam na procura do modo como
a acdo do ergonomista, para além das transfor-
macOes localizadas de uma situacio de trabalho,
é projetada por uma vis3o ‘societal’.

Jean Marie Faverge: uma abordagem atenta a
variabilidade dos estilos operatérios
Preocupado com a procura desenfreada de produ-
tividade apds a Segunda Guerra Mundial, Faverge
deu atencio as condi¢des técnico-organizacio-
nais que punham em causa a saide e a seguranga
de quem trabalha. Apoiando-se na obra de Pierre
Naville, atenta as fases da evolucgo tecnoldgica
e seus efeitos na organizacdo da sociedade, ana-
lisa os impasses do modo de produgio taylorista/
fordista tal com se revelam no trabalho real, para
definir formas alternativas de conceber a atividade
dos operadores.

Faverge (Ouvrier-Bonnaz & Weill-Fassina, 2015)
denunciava abertamente os pressupostos da psi-
cologia das aptiddes: o sucesso numa atividade
nio estd ligado a posse de aptiddes especificas,
mas a competéncias adquiridas progressivamente.
Sublinha porisso avariabilidade dos “estilos ope-
ratdrios”, construidos pelo operador numa ativi-
dadereguladora que, num quadro temporal sempre
constrangedor, visa “[...] manter um certo equili-
brio ou um certo acordo entre constrangimentos
em principio opostos [...]” (Faverge, 1966, p. 56,
traducdo livre). Para ele, o conhecimento que se
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evidencia no desenrolar da atividade é, portanto,
envolvido na situagio — propondo assim uma
teoria do conhecimento inscrita no tempo da ac3o.

Por isso, a caraterizagdo das situacbes com as
quais os trabalhadores sio confrontados nio pode
ser efetuada sem eles. A troca entre operadores e
analistas do trabalho assenta num confronto de
saberes sem hierarquia predefinida, é intrinseca a
andlise da atividade e indissocidvel do desenvol-
vimento que cada um dos protagonistas encon-
trard nela. Hoje, podemos dizer que se tratou de
uma postura vanguardista, ainda que o processo
de didlogo fosse apresentado como fruto da boa
vontade de todos, sem necessidade de o analisar
e de o dotar de ferramentas.

Ivar Oddone: os trabalhadores numa comunidade
cientifica ampliada

Na década de 1960, na Itdlia, delegados sindicais e
especialistas em medicina do trabalho, liderados por
Ivar Oddone, queriam encontrar uma nova forma
de negociar as questdes da nocividade do trabalho,
questionando também a organizag¢io da sociedade
e seumodelo de desenvolvimento. Nesta reflexdo, os
médicos tomaram consciéncia dos limites dos seus
conhecimentos cientificos na avaliagio dos riscos
para a saude dos trabalhadores. Por outrolado, pas-
saram a ser evidentes as virtualidades do contributo
dostrabalhadores—especialistas da experiéncia, por-
tadores de um saber, localizado, ideogréfico, histd-
rico e sistémico, resultado de uma agio.

Foi a base de um manual de andlise das condi-
¢oes de trabalho (Oddone et al., 2020), em que a
noc¢io de “nocividade ampliada” integra os fatores
econdmicos e sociais, como multiplicadores dos
efeitos da exposicdo afatores derisco. Aintervencdo
alarga-se entfo ao nivel territorial e & questdo da
nocividade ambiental.

As instrugdes ao sésia, definidas para conferir
todas as potencialidades ao encontro entre os dife-
rentes registos de saberes, completam esta abor-
dagem com um modelo de observagdo indireta
em que a atividade de trabalho € reconstituida
pelo trabalhador. Abrem a via de um didlogo mais
heurfstico com o ergonomista, prosseguindo-se
parauma epistemologia critica, com a consciéncia,
na comparacio, doslimites e das potencialidades de
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cadaumadaslinguagens e das diferentes formas de
acumulacdo de conhecimento—encaminhando-se
assimna constru¢io deumalinguagem “partilhada”
(Re, 2013). Transformar o trabalho € assim uma
aventura coletiva, no seio de uma “comunidade
cientifica ampliada”. De uma formainovadora, esta
comunidadeinduz uma apropria¢do do poder sobre
a concegio da organizagio do trabalho.

Alain Wisner: compreender para transformar o
trabalho

Wisner reconheceu a centralidade da andlise das
situa¢des reais de trabalho a partir de “[...] um acon-
tecimento importante navida do (seu) laboratdrio,
com a irrupc¢do de sindicalistas e reivindicagdes
especificas sobre o trabalho real [...]: as das condi-
¢Oes de trabalho das mulheres na industria eletrd-
nica e o dos maquinistas de comboio [...]” (Wisner,
1985, p. 23, traducdo livre). Os resultados desses
estudos foram amplamente divulgados, logo no
inicio dos anos 1970, porque contrariavam muitas
ideias feitas: disparidades significativas em situac¢Ges
concretas no mesmo sector; ritmo dito de “trabalho
simples e parcelado” que na realidade leva meses
a se conseguir; “trabalho mondtono” de que n3o
se consegue tirar os olhos; “trabalho ligeiro” que
cansa fisica e nervosamente; “fdbricas modernas”
desconfortdveis; “mulheres jovens” envelhecidas
demasiado cedo e excluidas do sistema de producgo
por sele¢io informal (Teiger, 2006).

A abordagem baseou-se numa combinagio de
métodos de modo a preservar ariqueza e acomple-
xidade da situagio real de trabalho, e ultrapassar
as limitacGes de cada método. Além disso, uma
“admissio explicita de ignorincia” (Teiger, 2006,
p- 80, tradugio livre) por parte dos ergonomistas
levou & implementagio simultdnea de uma ativi-
dade reflexiva coletiva de avaliagio continua que
permitiu a cada protagonista propor reajustes num
processo de construgdo conjunta dos dados reco-
lhidos com a colaboragio de todos.

Wisner admite entdo que, sendo o campo de
investigacdo da ergonomia o da transformacgio do
trabalho e, por conseguinte, da a¢3o, a abordagem
dosinvestigadores nunca sai incélume: podem vir a
questionar os conhecimentos adquiridos —e prever
anecessidade de gerar novos.
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Tornou-se também claro que esse tipo de inter-
vengdo em cooperagdo, para a qual a andlise critica
do trabalho € a “ferramenta cognitiva” de base, é
em si formativa e fonte de novos conhecimentos
paratodos os atores envolvidos, incluindo os inves-
tigadores. Esta ferramenta € a base para a concego
de ac¢Bes conjuntas, uma vez que as rela¢des entre
trabalho e saide sdo tornadas visiveis, enquanto
s3o desindividualizadas e transformadas em pro-
blemas comuns sobre os quais agir.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barcellini, F., Cerf, M., & Lacomblez, M. (2022). L'inscription
des développements dans les recherches-interventions
en ergonomie: Retour sur un patrimoine. In J. Arnoud, F.
Barcellini, M. Cerf & M. S. Perez Toralla (Dir.), Dynamiques
développementales dans les interventions sur le travail: Entre
héritages et perspectives (pp. 19-36). Octares.

Falzon, P. (Ed.) (2006). Ergonomia. Edgard Bliicher.

Faverge,]. M. (1966). ’analyse du travail en termes de régulation.
InJ. M. Jean Marie Faverge, L'ergonomie des processus industriels
(pp- 33-60). Ed. de I'Université Libre de Bruxelles.

Guérin, ., Laville, A, Daniellou, F., Duraffourg, J., & Kerguelen,
A. (2001). Compreender o trabalho para transformd-lo: A prdtica
da ergonomia. Edgard Blucher.

Oddone, I, Marri, G., Gloria, S., Chiatella, M. & Re, A. (2020).
Ambiente de trabalho: A luta dos trabalhadores pela saiide (2. ed.).
Hucitec Editora.

Re, A. (2013). Une nouvelle perspective pour la compétence
ergonomique dans I'analyse du travail. In C. Teiger & M.
Lacomblez (Coords.), (Se)former pour transformer le travail:
Dynamiques de constructions d'une analyse critique du travail
(pp. 644-647). European Trade Union Institut.

Teiger, C. (2006). “Les femmes aussi ont un cerveau! ” Le
travail des femmes en ergonomie: Réflexions sur quelques
paradoxes. Travailler, 15(15), 71-130. http://dx.doi.org/10.3917/
trav.015.0071.

Wisner, A. (1985). Quandvoyagent les usines. Essai d anthropologie.
Syros.

Worms, F. (2009). La philosophie en France au XXéme siécle —
Moments. Gallimard.

Ergonomia da Atividade 121



https://doi.org/10.3917/trav.015.0071
https://doi.org/10.3917/trav.015.0071

(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

Ergonomia de
Concepgao

Adson Eduardo Resende'
Claudia Vieira Carestiato Cordeiro?

" Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte (MG), Brasil.

2Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro (RJ), Brasil.

1.0 PROJETO E A ERGONOMIA

Aergonomia tem procurado integrar iniciativas de
vdrias disciplinas, como psicologia, engenharia,
antropologia, design, arquitetura, entre outras,
sendo um de seus objetivos conduzir a producio
de artefatos para o trabalho, considerando as capa-
cidades e limitacoes humanas. Nas disciplinas de
projeto, a qualidade funcional foi sempre perse-
guida e, ocasionalmente, esteve ligada a qualidade
daforma, embora algumas defini¢des de qualidade
funcional estejam claramente ligadas ao uso, “[...]
tornando possivel e provendo um suporte espacial
paraouso previsto” (Van der Voordt & van Weggen,
2005, p. 3, tradugio nossa).

Apesar de ao longo do tempo a importincia
da funcionalidade nos projetos estar sendo reafir-
mada, o reflexo das defini¢des de qualidade fun-
cional nos objetos/espacos nio tem sido constatado.
Disfungdes, baixa produtividade, dificuldades de
uso e atériscos a saude dos trabalhadores aparecem
como aspectos frequentes nos espagos de trabalho.
O desempenho funcional, quando se considera a
atividade segundo Cold, 1993 “[...] diz respeito as
caracteristicas do sujeito, do objeto e situacio”.
Aslacunas deixadas pela maioria dos métodos de
projeto tém sido o fato de trabalharem com um
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modelo de homem n3o situado, e tém, nas suas
origens, abordagens behavioristas para se com-
preender o comportamento e as a¢des humanas.
Esses métodos tém delegado a fase de andlise dos
problemas no design a responsabilidade de trazer
a tona as exigéncias dos produtos/ambientes a
projetar ou modificar. De forma geral, quando se
trata de ergonomia em projetos, hd modelos que
coexistem: modelos de projeto — que sempre des-
crevem o objeto do projeto, ou seja, o artefato futuro
aser construido—e os modelos de ergonomia—que
descrevem a atividade durante arealizacio deuma
tarefa, seu desenvolvimento e suas intera¢des com
os artefatos — que tém por base outro modelo, o
modelo de homem situado.

Considerando que estes dois modelos coexistem
e sdodistintos, o projeto poderd ser unificado e sim-
plificado em um unico modelo que contemple os
aspectos do artefato e da atividade. Essa unificacdo
dos modelos acaba por criar um outro modelo —
ERGONOMIA DE CONCEPCAO —preocupado com
os aspectos tanto do artefato quanto da atividade.
Com efeito, esse “novo” modelo possibilitard aos
projetos uma consideracio qualificada dousoedas
situagdes de uso. Como a maioria das metodolo-
gias de projeto prevé o refinamento sistematico de
um artefato em resposta a uma situag¢io/problema
previamente definida, com esse “novo” modelo o
refinamento incluiria um olhar em permanente
evolugio para atividade e um caminho voltado
a construcdo de instrumentos e nio de artefatos.

A concepg¢do é uma atividade com ramifica¢Ges
capilares em todas as atividades humanas, e como
tal seria complicado reivindicar para uma profissdo,
em especifico, o monopdlio sobre o tema. Portanto,
buscar modelos de desejo futuro — o projeto—com-
pete em maior ou menor medida a profissionais
de projeto e a varios campos do conhecimento.
Nio indiferente a esta realidade, a ergonomia tem
sua resposta particular, voltada aos processos de
concepgao.

A concepgdo é um processo de construgio con-
tinua de um objeto ou sistema de objetos. Nele, todas
as agOes objetivam alcangar uma situaggo futura ou
amodificacdo de uma situagdo preexistente. Nesse
processo, varios atores agem no sentido de atingir
seus objetivos, que nio sdo, necessariamente, 0s
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mesmos. Portanto, o processo de concepg¢io dos
objetos, sob o enfoque da ergonomia da atividade,
converge para a construcio de didlogo permanente
com a situagdo de uso, para a qual projetamos. Esse
didlogo desloca a centralidade do processo de con-
cepcio do objeto para seu uso de forma situada.

Em linhas gerais, o que propomos como defi-
ni¢io da Ergonomia de Concepg¢io é um processo
no qual afusio de agBes, de ferramentas e conceitos
oriundos das disciplinas de projeto e da ergonomia,
bem como usudrios, interagem e negociam na pra-
ticado projeto. Assim, o objeto da concepgio ergo-
ndmica consiste em conectar os objetos ao corpo
e as situagdes de uso. Essa conexdo dindmica se
denomina “acoplamento estrutural” (Maturana
& Varela, 1980). De um lado, temos o usudrio e, do
outro, o objeto, e na mediagio deste acoplamento,
uma interface. Se admitimos que os artefatos com-
portam, como objetivo principal, tornar possivel
uma “ac¢do eficaz” (Bonsiepe, 1998 p. 23), a quali-
dade desta interface, que permite o acoplamento
estrutural, passa a ser o locus privilegiado de inter-
vengao dos projetistas e dos processos de concepgio.

E no ambito desta interface, onde o objeto se
realiza como instrumento capaz de suportar a
“acgdo eficaz”, que reside o desafio tanto de com-
preendé-la quanto de projetar para ela, buscando
construir situagdes de uso em que a agdo humana
possa ser eficaz e eficiente, respeitando a particu-
laridade de cada uma destas situacdes.

Assim, “[...] os objetos sdo artefatos que per-
mitem a ac3o eficaz, a interface torna possivel a
acdo eficaz [...]” (Bonsiepe, 1998 p. 23, tradugio
nossa), e a ergonomia torna possivel conhecer a
dindmica que acontece no interior dessa interface,
contribuindo de maneira qualificada com a ativi-
dade de concepcio, e permitindo a construcdo téc-
nica e social do projeto. Vale ressaltar que, numa
abordagem ergondémica do projeto, a participagio
dos atores envolvidos com o artefato em questdo
é fundamental e indispensével.

Nesse modo de ver as coisas, o papel de espe-
cialistas em projeto n3o é mais o de desenvolver
produtos e servigos acabados. Ao contrdrio, a sua
tarefa é fazer design para expandir as capacidades
das pessoas para que elas possam levar o tipo de

vida que valorizam. Isso significa que, em vez de
tentaridentificar necessidades e planejar solugGes
para satisfazé-las, atores do processo de design
devem colaborar na criagio das condicdes favo-
rdveis para as partes diretamente interessadas
encontrarem e colocarem em prética maneiras
de viver (Manzini, 2017, p. 112).

Nesta perspectiva, conceber € permitir ao usudrio
mobilizar suas experiéncias e competéncias a favor
do projeto e do desenvolvimento do instrumento,
colocando, assim, o usudrio na posi¢do de pro-
tagonista do processo de concepgio. Trata-se de
produzir “margens de manobra” no projeto, onde
a expertise do usudrio possa se manifestar e apro-
priar o artefato ao fim para o qual foi projetado —
instrumentalizando a agdo. Paraisso, a ergonomia
de concepc¢io mobiliza conceitos-chave e instru-
mentos préprios, desenvolvidos para apoiar o pro-
jeto, citamos alguns:

Anilise Ergondémica do Trabalho [ver verbete
Andlise Ergondémica do Trabalho (AET)] n3o é
somente um instrumento de conhecimento do
comportamento humano, mas, antes de tudo, é
um método de a¢io que objetiva transformar as
situagBes de trabalho (Daniellou, 1999). Esquemas
de utilizagdo: sfo reconhecidos em dois niveis: os
“esquemas de uso” e “os esquemas de agio instru-
mentada”. Os “esquemas de uso” sdo relativos as
tarefas secunddrias que correspondem as acoes e
atividades especificas diretamente ligadas ao arte-
fato. Os “esquemas de acdo instrumentada” s3o atos
globais que visam operar transformagdes sobre o
objeto da atividade (Rabardel, 1995). Objetos inter-
medidrios [ver verbete Objeto Intermedidrio] da
concep¢do do novo meio de trabalho, permitindo
uma reflex3o conjunta sobre as condi¢Bes de tra-
balho [ver verbete Condicdes e Trabalho] na situ-
acdo futura. Simulagio em ergonomia [ver verbete
Simulacdo em Ergonomial: ocorrem com a par-
ticipagdo estruturada de grupos de trabalhadores,
projetistas e ergonomistas, tendo por base as SACs.
Situag¢des de A¢do Caracteristicas (SACs): repre-
sentam os determinantes do trabalho futuro que
existirdo independentemente das solugdes téc-
nicas escolhidas na concepgio. SituagGes de refe-
réncia: utilizadas especialmente quando a ativi-
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dade de trabalho, do sistema a ser projetado n3o
existe, busca-se identificar e analisar situagdes de
trabalho existentes, que apresentam similaridades
com a situa¢do a ser projetada. No caso de repro-
jeto, pode-se analisar a atividade que j4 exista,
recuperando dela as experiéncias e estratégias
desenvolvidas ao longo do tempo, para melhorar
odesempenho do sistema e avaliar se estas podem
ser agregadas ao projeto em andamento.

Todo o processo da Ergonomia de Concep¢ao
deve ocorrer de forma participativa e ciclica, de
modo que as solugGes adotadas em projeto sejam
construidas gradativamente pelos envolvidos, consi-
derando prés e contras das propostas colocadas em
projeto e seu provavel impacto na atividade futura.
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Ergonomia e
Desenvolvimento
Territorial

Frangois Hubault
Université Paris], Paris, Franga.

A ergonomia ficou conhecida ao se relacionar
com as ciéncias humanas, o que ocorreu de duas
maneiras: por um lado, ao estabelecer que a ativi-
dade real de trabalho nunca corresponde ao que a
tarefa (ou seja, o trabalho formalmente prescrito)
pretendia que fosse feito. Por outro lado, ao esta-
belecer que a atividade de trabalho humano nunca
pode ser reduzida ao funcionamento das dimen-
sOes psicoldgicas e fisioldgicas que mobiliza. Desde
o inicio, esta defasagem entre o que acontece na
realidade e o que pode ser prescrito com base nas
operacoes a realizar e no modo de funcionamento
dos operadores deu origem a um debate bastante
controverso: Serd que isso indica que a atividade
ultrapassa as disciplinas que reune e, nesse caso, a
questio é saber como estender essas disciplinas ao
que até agora lhes escapou—mas sem, no entanto,
por em causa os principios essenciais (em suma,
a ideia de um fosso a reduzir integrando melhor
dimensdes até entdo excluidas)? Ou serd que essa
discrepincia faz emergir outra coisa, de natureza
diferente (em suma, a expressdo de uma discre-
pancia irredutivel que precisa de ser potenciada
—valorizada)? Por outras palavras, que se passa
outra coisa, e ndo a mesma coisa de outro modo...,
e que ndo € apenas o caso de a atividade se con-
frontar com um mundo que lhe resiste — devido a
acontecimentos imprevistos e/ou ao facto de os

meios postos em pratica para realizar o trabalho
serem inadequados as capacidades das pessoas
envolvidas —mas também, e por vezes sobretudo,
que a atividade é o meio de cada pessoa e de cada
grupo darvida as suas proprias aspiragdes, exprimir
umavontade erealizar-se naquilo que faz. Em outras
palavras, exprime simplesmente como a vida, em
todas as suas dimensdes — bioldgica, psicoldgica,
psiquica, social, econdmica, moral, societal etc. —
estd verdadeiramente no coragio e no horizonte da

atividade laboral (Guérin et al., 2021).

1. Aergonomia, e mais especificamente a ergo-
nomia da atividade, debate tudo isto hd
muito tempo. Mas discute-se menos o que
estd em jogo, como que numa sombra proje-
tada destas diferencas fundadorasiniciais, no
dominio do espago. Fazendo eco do binémio
Tarefa/Atividade de trabalho, existe o bindmio
Posto de trabalho/Situacio de trabalho, em
que a cena Outro/Outro é reencenada a sua
prépria escala. A ergonomia estabeleceu
desde o inicio que o espaco da atividade ndo
se limita ao perimetro do posto de trabalho:
a montante, a jusante, ao lado, noutro lugar,
outras localidades espaciais devem ser con-
sideradas para compreender o perimetro em
que a atividade se desenrola. E a isto que os
ergonomistas chamam “situacio de trabalho”.
Até muito recentemente, este termo era uti-
lizado para indicar a necessidade de situar a
atividade num perimetro que ultrapassava o
posto de trabalho, por vezes estendendo-se
até aos limites da oficina ou do departamento,
mas muito geralmente mantendo-a dentro da
organizacdo — a empresa, a administragio, a
autarquialocal etc. Com ainclusdo da subjeti-
vidade (Sznelwar & Hubault, 2013; De Gasparo,
2018) na atividade, a dimensdo da emancipacio
(Béguin, 2021) na/pela atividade, o 4mbito
explode: faz mais do que transbordar, traz para
a situacgdo dimensdes que lhe eram classica-
mente externas: societais, politicas, morais...
Considera¢Ges que colocam a dinimica davida
no centro da atividade e subvertem a relagio
interna/externa que limitava a situagio de tra-
balho. Em suma, é a prépria nocdo de exterior
que estd a ser completamente repensada.
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2. No fundo, ndo hd nada de verdadeiramente
externo a atividade. Nem nos recursos que
mobiliza, nem nos efeitos que produz. J4 nio
se desenrola num contexto—ounum ambiente,
num “avolta” —, mas num milieu, ou seja, numa
dimens3o do espago que a alimenta e é alimen-
tada porela, a que chamaremos aqui territério:
um espago habitado pela atividade e que a
atividade (re)gera ao mesmo tempo (Robert
& Béguin, 2021). A este respeito, o “territério”
estd a mudar: de um esbocgo, estd a tornar-se
um produto, um resultado, numa escala espa-
cial em que a empresa jd ndo é o limite, nem a
Unica autoridade que prescreve a atividade.
Embora esta abordagem nio sejainteiramente
nova — por exemplo, estd na base de uma eco-
logia humana que enquadra a concegio da
ergonomia desenvolvida por Pierre Cazamian
(1973), Cazamian et al. (1996) —, foi reavivada
pelos novos desafios colocados pela servitiza¢do
daeconomia e pela exigéncia social de pensar a
organizacdo da produgio numa perspetiva de
desenvolvimento sustentdvel (Béguin & Duarte,
2017; De Gasparo, 2021).

3. Para compreender o que estd em jogo nestes
novos desafios, € preciso antes insistir num
ponto: 0 servigo no so 0s Servicos ou o sector
tercidrio. A servicializacdonfo é a terceirizacgo,
mas a dindmica econdmica estruturada pelo
valor e pelo significado que uma atividade
obtém ao servir, ao prestar um servigo, ao ser
util, quer se trate da agricultura, da industria
ou dos servicos... E o desempenho do uso (Du
Tertre, 2013) do que é produzido que é impor-
tante. Sob este sistema de desempenho de uso, a
relagdo entre a atividade de trabalho e o espago
desloca-se para o horizonte —espaciotemporal,
de facto—de “viverjuntos”, de “formar a socie-
dade”. Daium segundo ponto: se combinarmos
esta dindmica de servigco com a do desenvolvi-
mento sustentdvel, ela contribui ainda mais cla-
ramente para estabelecer a no¢3o de territério
como uma comunidade de atividades.

4. Assim estabelecido, o territdrio da atividade
exprime o seu perimetro social. Este perimetro
é, evidentemente, constituido por dimensdes
materiais e tangiveis (terrenos, superficies,
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ambientes materiais, disposi¢io dos disposi-
tivos fisicos, localizacdo etc.) e por dimensdes
imateriais (equipamentos, adequagdo do espago
asatividades e a comunidade de vida que ai se
desenvolvem etc.). Estas dimensdes imateriais
s30 as que mais fortemente sustentam as ati-
vidades de servigos, precisamente aquelas em
que o modelo da economia da funcionalidade
e da cooperagio posiciona a finalidade da eco-
nomia—assegurar o acesso as grandes funcio-
nalidades davida: alimentagio, cultura, mobi-
lidade, seguranca etc. Por conseguinte, uma
economia baseada nos servigos e no desen-
volvimento sustentavel exige necessariamente
uma ergonomia comprometida com o desen-
volvimento territorial. E este o sentido do que
pretendemos promover através de uma ergo-
nomia do imaterial (Hubault, 2023): apoiar o
desenvolvimento de ecossistemas cooperativos
territorializados, uma configuragio produtiva
querompe radicalmente com as relagdes entre
atores baseadas na prestagio de servicos, na
subcontratacdo, na coordenacio, na cadeia de

valor etc. (Ademe et al., 2019).

5. A expressdo diz tudo: territdrio e cooperagio
estdo ligados. O desenvolvimento territorial
¢ o desenvolvimento de uma comunidade de
atividades, o que pressupde o desenvolvimento
da cooperagio no interior das atividades que
compdem o territdrio e entre elas.

Estes ajustamentos em vdrios planos e com
vérios atores necessitam de mecanismos institu-
cionais que fornecam o apoio necessdrio a estas
mudangas desequilibradas. Nenhum agente eco-
némico privado ou publico pode, por si sé, apoiar
os beneficidrios de uma nova forma de utilizacgo
domundo. O novo desempenho da utilizagdo exige
uma relacgdo renovada com a utilizagio dos bens
e uma mudanga nas préticas sociais; uma vez que
nio se trata de atuar sobre as pessoas mas com
elas, o desafio consiste em saber como atuar sobre
as condi¢bes que promovem a capacidade de coo-
peracio de atores complementares mas diferentes.

Estas condi¢des tém vérias dimensdes:

- Do ponto de vista econdmico, isto significa que
as “solucdes” propostas ndo podem continuar
a basear-se na adigfo-articulagio de compo-
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nentes (produtos e/ou servicos) concebidos
e produzidos separadamente. O que estd em
causa é ultrapassar a abordagem tradicional de
divisdo-segmentacdo “industrial” e promover,
em vez disso, uma solucdo integrada.

- Entre os protagonistas desta prestacio de ser-
Vigos, isto exige a construgdo de convengdes que
jando decorrem de umaldgica de concorréncia
de precos, mas que suportam uma dinimica de
cooperag¢iona criacdo de umvalor sustentdvel —
que exige, ele préprio, a duracgo da relagio -,
naelaboragio da suatraducio monetdriaendo
monetaria e, em seguida, no estabelecimentode
regras de circulaco e de acumulagio do valor
monetdrio... Em suma, a constitui¢cdo de um
modo de governagio adequado (pertinente).
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E possivel afirmar que a pratica da Ergonomia é tio
velha quanto a humanidade, quando se considera
que o homem se apropria e transforma a natureza
pelo seu trabalho. Para tanto, fabricam-se instru-
mentos que mediam a rela¢do com o objeto a ser
transformado, sendo esses instrumentos elementos
naturais duplamente adaptados e funcionais, para
atuar sobre o objeto e para conduzir a agdo humana.
No entanto, enquanto disciplina cientifica, que tem
com o objetode estudo asrelagdes entre os humanos
esuas condi¢des de trabalho, a Ergonomia € bastante
recente. E comum atribuir a concepgio do termo ao
psicélogo Hywel Murrell, em 1949, juntamente com
acriagio da Ergonomics Research Society (Sociedade
de Pesquisa Ergondmica), apds ele ter integrado
uma equipe multidisciplinar durante e depois da
II Guerra Mundial, cujo objetivo era melhorar as
interfaces homens-equipamentos militares [ver
verbete Histdria da Ergonomia]. A rigor, trata-se
mais de uma redescoberta do que de uma criacdo
original. O termo Ergonomia foi cunhado pela pri-
meiravez em 1857 pelo cientista polonés Wojciech
Jastrzebowski, porém, os problemas relativos &
aplicacdo da ciéncia aos problemas de producdo
s3o anteriores, estando presentes nos trabalhos de
fisicos e quimicos eminentes do século XVIII, como
Bernoulli, Navier, Coulomb, Lavoisier e, antes deles,
Guillaume Amontons (1663-1705), todos interes-
sados em fazer um uso mais “racional” das forcas
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da natureza e dos homens (Vatin, 1993). De forma
que a Ergonomia, enquanto disciplina cientifica
interessada no uso racional e eficiente das forgas
humanas, existe pelo menos desde o século XVIL
A partir dessas origens, a Ergonomia se desen-
volveu seguindo tradi¢des diferentes no contexto
anglo-sax3o e em pafses delingua francesa (Franga
e Bélgica), gerando assim, na segunda metade do
século XX, os termos “fatores humanos” e “Ergonomia
francofonica” (atualmente denominada Ergonomia
da Atividade [ver verbete]). Esses desenvolvi-
mentos mais recentes colocam a questo da exis-
téncia de “duas Ergonomias”, ou duas abordagens
diferentes na Ergonomia: os fatores humanos,
também designados como “human factors enginee-
ring” (engenharia de fatores humanos) ou “applied
experimental psychology” (psicologia experimental
aplicada), conforme proposto por Chapanis (1971);
eaErgonomia da Atividade (Guérin etal.,, 2021). Na
pratica, essas duas abordagens coexistemnas asso-
ciacBes cientificas, universidades e empresas, sendo
as vezes usadas como sinénimos. A International
Ergonomics Association (IEA - Associagio Internacional
de Ergonomia) optou por identificar os termos
“Ergonomia” e “fatores humanos™, posi¢io também
adotada pela Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO). Essa identifica¢io da Ergonomia rela-
cionada a abordagem dos fatores humanos tem a
vantagem de prover uma visio unitdria da disci-
plina, posi¢do amplamente defendida por diversos
autores (Helander, 2005; Karwowski, 2012; Wilson,
2014). N3o obstante, essa perspectiva pode obs-
curecer algumas das diferengas fundamentais no
interior desta discussdo. O debate sobre a exis-
téncia de “duas Ergonomias” é uma questio mal
colocada em uma perspectiva ontoldgica, quando
seleva em consideragio a unicidade de seu objeto,
o trabalho, e de seu objetivo, o projeto de situacdes
detrabalho adequadas &s caracteristicas humanas.
O queexiste, de fato, sio perspectivas ou explicagbes
mais ou menos limitadas, mais ou menos parciais,
que devem ser eventualmente aglutinadas em um

1«

The terms ergonomics and human factors are often used
interchangeably or as a unit (e.g., human factors / ergono-
mics — HFE or EHF) a practice that is adopted by the IEA”
(International Ergonomics Association, 2023).
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todo mais global e coerente. Assim, sob a denomi-
nagio geral de “fatores humanos” e Ergonomia,
coexistem atualmente duas conceituacdes que se
diferenciam em seus objetos analiticos e métodos,
gerando consequéncias para as formas de inter-
vencdo (Hubault, 2007).

Como sugere o termo “fatores humanos”, os
conceitos operacionais nesta abordagem sfo rela-
tivos aos processos biomecinicos e cognitivos que
definem as capacidades elimites do ser humano que
devem ser considerados nos projetos dos sistemas
de produgio. Mesmo que a otimizacdo do sistema
como um todo (Helander, 2005; Wilson, 2014)
tenha levado a uma amplia¢do dos aos aspectos
organizacionais (estruturas, modelos de gestio,
organizacdo do trabalho etc.), a perspectivaligada
aos fatores humanos permanece como areferéncia
central. A Ergonomia se caracteriza, portanto, por
uma extensa gama de conhecimentos com orien-
tacdo prética, cada vez mais detalhados, queiden-
tificam os fatores influenciadores do bem-estar dos
trabalhadores e da performance global dos sistemas
homens-maquinas em diversos campos relativos
ao ser humano (biomecanicos e cognitivos), ao
ambiente material de trabalho (espagos, ambi-
éncia, mobilidrio, instrumentos, equipamentos) e
3 organizacdo (organizagio do trabalho, gestdo e
estrutura organizacionais). Esses conhecimentos
sdo sistematizados em manuais permanentemente
atualizados em diversas publicag¢des cientificas,
colocados entio a disposi¢do dos projetistas res-
ponséveis pelos diversos elementos que compdem
um sistema de produgio (engenheiros, arquitetos,
designers, administradores, psiclogos especializados
em RH etc.), assim como aos préprios Ergonomistas,
naforma de métodos especificos de diagndstico ou
instrumentos de avaliacdo de fatores de risco e de
carga de trabalho. Essa forma de produco cumu-
lativa de conhecimentos aplicdveis e de interven-
¢Oes possibilita inumeras adequacdes dos projetos
de sistemas técnicos e organizacionais aos traba-
lhadores, favorecendo a saide e o conforto, com
beneficios também para a producgo.

O que, entdo, constitui uma diferenga tio impor-
tante quejustifica propor aabordagem da “Ergonomia
da Atividade”? A Ergonomia dos fatores humanos,
dando continuidade 4 tradi¢do que remonta ao

século XVII, tem certamente identificado condi¢oes
inadequadas de trabalho e atuado para promover
melhorias, mas lhe escapam certos detalhes que
apenas a andlise da atividade permite evidenciar.
Isso acontece nos sistemas complexos, onde pre-
domina a atividade cognitiva, cuja dinimica tem-
poral e adequacio as situagdes e processos igual-
mente dinimicos é determinante tanto da carga
de trabalho quanto da performance do sistema,
mas também em problemas bem circunscritos e ja
antigos para os quais se esperaria ter uma solu¢io
definitiva, como a especifica¢io de cadeiras ergo-
ndmicas (Assungdo, 2004). No entanto, segundo
Lima (2000, p. 2):

[..] acadeira, como qualquer outro instrumento de
trabalho, serve de mediagio entre o trabalhador e
arealizagdo de uma tarefa, que exige estabelecer
compromissos entre objetivos conflitantes. Caso
osinstrumentos nio se adequem as situagdes que
fazem parte da atividade necessdria para efetivar a
tarefano tempo certo, com a qualidade e a precisdo
exigidas, na quantidade estipulada pela empresa

etc., eles deixam de ser ergondmicos.

Por isso, para se compreender as demandas do
trabalhador € indispensdvel analisar a atividade
[ver verbete] em situacdo, fazendo uma “descrigdo
intrinseca”, isto é, do ponto de vista do préprio ator,
einternalizando os elementos do contexto que sdo
significativos para ele (Theureau, 2014) [ver ver-
bete Teoria do Curso da Acdo]. N3o por acaso, a
Ergonomia da Atividade foiiniciada pela “saida dos
laboratdrios”, que deuinicio auma série de métodos
e técnicas de registro da Atividade, como a entre-
vista em autoconfrontag¢io e processos de validac¢io
dos resultados (Guérin et al., 2021) [ver verbete
Trabalho de Campo em Ergonomia]. Tudo isso
ocorre em estreita ressonincia com a “construcdo
social daintervencdo” (Daniellou,2004), necessdria
tanto para permitir o aprofundamento das andlises
in situ quanto para negociar e ampliar os espacos
de transformacio do trabalho. Nessa perspectiva,
analisar o trabalho em situagion3o significa apenas
uma mudanca delocal. E perfeitamente possivel ir a
campo e continuar a observar e analisar o trabalho
dos outros como se fosse um experimento em um
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laboratdrio, como era feito outrora, com a crono-
metragem dos tempos e movimentos ou, como se
d4 hoje em dia, realizando a coleta de dados com
videos e instrumentos digitais, posteriormente
analisados a revelia dos trabalhadores.

Podemos, agora, entender por que a questdo
das “duas Ergonomias” é mal colocada. Na ver-
dade, existe apenas um Unico problema: trata-se
de entender o que € o trabalho e como melhorar
a eficiéncia da producio, evitando problemas de
saude e seguranca, buscando compreender o que
pode ser feito com maior ou menor profundidade
e eficdcia. Identificar, repertoriar e sistematizar os
fatores humanos, materiais e organizacionais que
influenciam a atividade em seus aspectos ergond-
micos, fisicos, fisioldgicos ou cognitivos é necessdrio
para a produgio e organizagio de conhecimentos
da Ergonomia enquanto disciplina cientifica, mas
esses conhecimentos ainda devem ser colocados a
prova em cada situagio, apds a observagio, and-
lise e compreens3o da circunstincia em todas as
suas especificidades. O equivoco da abordagem
dos fatores humanos é passar de forma direta,
sem mediag¢des, do conhecimento enciclopé-
dico aos instrumentos de diagndstico e de inter-
vengio, sendo aqui entendida como uma “ciéncia
aplicada”, ainda que seja uma “psicologia expe-
rimental aplicada”, como proposto por Chapanis
(1971). Ao assumir que a atividade de trabalho é
sempre situada (Theureau, 2014), cuja realizagio
geralmente passa por concilia¢des entre objetivos
conflitantes, exigindo a implica¢do dos trabalha-
dores naquilo que fazem, a Ergonomia da Atividade
vai além das abordagens em termos de fatores
humanos. N3o que o conhecimento acumulado
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seja inutil, mas ele s6é adquire plenamente rele-
vAancia e pertinéncia ao ser submetido ao crivo da
acdo em situagio, o que coloca o conceito de “ati-
vidade” no centro da Ergonomia.
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1. CONSIDERAQ@ES INICIAIS

Relacionar os termos “ergonomia” e “sustenta-
bilidade” requer, primeiro, a compreensio de
ambos os conceitos [ver verbete Ergonomia e
Sustentabilidade]. Sustentabilidade, além de ser
um termo polissémico, é um principio utilizado em
diferentes contextos com sentidos muito distintos,
o que dificulta a explicitacdo deste conceito. Com
aintencdo de nfo sermos exaustivos, sdo apresen-
tadas aqui as caracteristicas principais (premissas)
erelagBes gerais com o universo da Ergonomia.

2. SOBRE SUSTENTABILIDADE

A palavra “sustentabilidade” é um termo genérico
que tem como significado “caracteristica ou con-
di¢3o do que € sustentdvel (que pode ser susten-
tado; passivel de sustentacio)” (Oxford Languages
and Google, 2023). Este conceito ganhourelevincia
euma nova dimens3o ao ser associado 4 temdtica
do desenvolvimento da humanidade, visto que,
a partir da segunda metade do século passado,
eventos ambientais de escala global (chuvas dcidas,
aumento exponencial de geragdo delixo, aumento
dapopulacioeetc.) jdindicavam a necessidade de

cuidar do ambiente natural para garantir o desen-
volvimento préspero da humanidade. E nesse con-
texto que a Sustentabilidade entrou efetivamente
na discussio internacional durante a Conferéncia
das Nacoes Unidas sobre Ambiente Humano, em
1972. Este e outros eventos contribuiram para que
em 1987 a Comissdo Mundial sobre Ambiente e
Desenvolvimento formulasse a defini¢cdo mais
reconhecida atualmente para desenvolvimento
sustentdvel: “Desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das gerag¢Bes futuras de suprir suas
préprias necessidades”. A partir deste periodo, a
Sustentabilidade comecou a ser discutida com
enfoques ambientais, masincluindo também uma
perspectivamais ampla eintegradora. A Declaragdo
do Rio (1992), por exemplo, discutiu os principios
e diretrizes para a Sustentabilidade, declarando
que “os seres humanos estio no centro das pre-
ocupacdes do desenvolvimento sustentével. Eles
tém direito a uma vida sauddvel e produtiva, em
harmonia com a natureza”. Por fim, no inicio da
década de 2020, comegaram a emergir no mundo
das organizagbes propostas como a ESG (sigla em
inglés para “Environmental, Social and Governance”),
ou sua vers3o em portugués, a ASG (Ambiental,
Social e Governanga).

Outro marco importante aconteceu em 2015,
quando a ONU estabeleceu os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentédvel (ODS) a serem atin-
gidos até 2030. S30 17 temdticas principais a serem
trabalhadas numa perspectiva de Sustentabilidade
(United Nations, 2015).

Assim, a discussdo da Sustentabilidade foi
ampliada para além do aspecto de desenvolvi-
mento da humanidade, entrando também em con-
textos corporativos (sustentabilidade corporativa).
Uma empresa pode ser considerada sustentdvel
caso seja capaz de criar valor conjuntamente nas
trés dimensdes (ambiental, social e econémica),
para todos seus stakeholders. Independentemente
do momento histdrico e das diferentes formas de
manifestaco, algumas premissas essenciais ainda
se mantém presentes na evolu¢io do conceito de
Sustentabilidade. Sdo elas:

o Temporalidade: compatibilizagio do curto prazo
elongo prazo (ou geragdes presentes e futuras);
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e Escala: nivel local, regional e global (ou indi-
viduo, empresa, sociedade);

e Dimensdes: ambiental, social e econbémica
(ou Ambiental, Social e Governanca).

e Perspectivas sistémicas eintegradoras pautadas
em relagdes ganha-ganha.

3. ERGONOMIA E SUSTENTABILIDADE

Arelacgo entre Ergonomia e Sustentabilidade ofe-
rece uma oportunidade interessante de se estabe-
lecer um didlogo entre a disciplina da Ergonomia,
que se propde a desenvolver relagdes perenes e
relacdes ganha-ganha (entre a empresa e os tra-
balhadores, entre produtividade e conforto, entre
performance e bem-estar, entre os artefatos e os
usudrios, entre os produtos/servicos e os clientes,
etc.), utilizando um conceito (a Sustentabilidade)
que traz consigo premissas semelhantes.

No universo da Ergonomia, a conexdo com
Sustentabilidadejd acontece hd vérios anos. Pelo fato
de aErgonomia apresentar diversas escolas/origens
(por exemplo, a anglo-saxdnica e a franco-f6nica)
e diversas abordagens/escopos (de concepcao/de
corre¢do, de producio/de produto, do posto de
trabalho/organizacional, de transformac3o social,
entre outras), € possivel observar diversos pontos
de contato entre Ergonomia e Sustentabilidade.

Uma revisdo da literatura (Bolis et al., 2023)
mapeou diferentes rela¢des construidas entre estas
duas perspectivas. No desenvolvimento de pro-
dutos, por exemplo, foi explorada a contribuicgo
da Ergonomia no projeto para Sustentabilidade,
no design centrado no usudrio e na arquitetura/
construcio verde. Dentro do contexto do tra-
balho foram explorados ainda mais assuntos. No
aAmbito do debate amplo sobre o trabalho, foram
introduzidos conceitos como Ergoecologia (ergo-
ecology), a Ergonomia Verde (green ergonomics) e a
Ergonomia Ambiental (environmental ergonomics).
Esta proposta estd particularmente relacionada
3 abordagem da Ergonomia da Atividade [ver
verbete], onde pesquisadores buscam definir o
que é um “trabalho sustentdvel” e compreender
os efeitos da Sustentabilidade sobre o trabalho
(Bolis et al.,2014; Brunoro et al., 2020). No Ambito
organizacional,independentemente da abordagem,

132

diversas pesquisas investigaram como promover
uma Sustentabilidade fundamentada na simbiose
entre a micro e a macro Ergonomia, além de como
introduzir sistemas do trabalho sustentaveis. Outros
estudos buscaram aplicar conceitos da Ergonomia
nos “trabalhos verdes” (trabalhos que contribuem
para questdes ambientais, como o trabalho dos
catadores de lixo).

E éjustamente devido Aimportincia desta conexdo
entre estes termos que a Associa¢io Internacional de
Ergonomia [ver verbete International Ergonomics
Association (IEA)], & qual a ABERGO [ver verbete
Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO)] é
filiada, dispde de um comité técnico (Human Factors
and Sustainable Development - Fatores Humanos
e Desenvolvimento Sustentdvel) composto por
diversos subcomités para abranger a maior quan-
tidade possivel de pontos de contatos. O estudo
de Thatcher etal. (2022) traca uma andlise da evo-
lucdo histdrica destes subcomités.

N3o bastasse esta diversidade em Ergonomia,
também encontramos algo semelhante na Susten-
tabilidade. Por exemplo, considerando a dimensio
ambiental e econdmica da Sustentabilidade, um
projeto (ou processo, produto/servico) em que os
pressupostos da Ergonomia foram considerados e
culminaram no uso racional de recursos (focando
na melhoria do desempenho do sistema “proje-
tado”), denota uma relagdo entre a Ergonomia
e a Sustentabilidade. Para tanto, consideramos
que a Ergonomia tem o objetivo de aumentar o
bem-estar dos trabalhadores e melhorar o desem-
penho de um sistema. E o caso, por exemplo, da
Ergonomia Verde, da Ergoecologia, da Ecoergo-
nomia [ver verbete Ecoergonomial, do ErgoDesign
[ver verbete], entre outras abordagens. O mesmo
vale para a dimensio social e econdmica, quando a
Ergonomia € envolvida para o projeto de melhores
situagdes de trabalho, ndo somente considerando
aspectos antropomeétricos e biomecinicos, como
também organizacionais e cognitivos, como € o
caso da Macroergonomia [ver verbete], da Ergo-
nomiadaAtividade e de outras abordagens (igual-
mente focando no bem-estar dos trabalhadores).

Em resumo, se considerarmos as premissas da
Sustentabilidade e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), é rara uma proposi¢do advindada
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ErgonomiaquenZotenharelagiocom Sustentabilidade.
A maioria das propostas vai se encaixar em pelo
menos um dos ODS e/ou vai conter pelo menos
uma das premissas de Sustentabilidade. Nesse sen-
tido, j4 existe um esfor¢o na literatura para mapear
as contribuic¢des da Ergonomia para os ODS, indo
além do ODS 8 (trabalho decente), com destaque
para os ODS 3 (saude e bem-estar), 9 (inddstria,
inovacdo e infraestrutura) e 12 (consumo e pro-
dugio responsaveis) (Bolis et al., 2023).

Portanto, o desafio para o Ergonomista [ver ver-
bete], com basenas premissas da Sustentabilidade,
é compreender que é preciso atuar com uma pers-
pectiva integradora e sistémica, sendo a comple-
xidade um terreno fértil para avancar a teoria e a
prética sobre o tema.
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Ergonomia e
Usabilidade

Claudia Mont’Alvao

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro (RJ), Brasil.

1. 0S TERMOS USABILIDADE, PESSOA USUARIA,
EXPERIENCIA DA PESSOA USUARIA
Entendendo que o presente artigo trat do termo
Ergonomia e Usabilidade [ver verbete], é impor-
tante destacar que Ergonomia n#o € sinénimo de
Usabilidade. E possivel argumentar que o objeto da
Ergonomia €, desde sua origem, a preocupagio com
aadequago aouso, com o focono usudrio. Contudo,
isso nfo significa que a Ergonomia pode ser defi-
nida unicamente por esse termo. Um produto, por
exemplo, contempla vérios aspectos como funcggo,
aparéncia, processo de produgio e usabilidade.
Propde-se aqui, portanto, uma defini¢do de
Usabilidade que abarque as caracteristicas de uso
que permitem a sua adequagfo ao usudrio, no con-
texto deuso, na Tarefa [ver verbete] e naintengio de
uso. Nesse aspecto, a Usabilidade contempla a utili-
dade, a efetividade, a eficdcia e a satisfacio no uso.
Dito isto, cabe lembrar que a Norma ISO 9241-210
(International Organization for Standardization,
2010), quando proposta em 2010, trouxe este con-
ceito para o Ambito da Interacdo Humano-Sistemas
[ver verbete] (conforme descrito na parte 210 da
Norma), com um projeto centrado no humano para
sistemas interativos. Pode-se dizer que, a partir
desta ISO, a palavra Usabilidade e o termo “expe-
riéncia do usudrio” passaram a ser associados as
interfaces digitais, ainda que os mesmos fossem
preocupacio dos Ergonomistas [ver verbete]
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muito antes disso. J4 a ISO 9241-11 (International

Organization for Standardization, 1998), revisada

em 2018 e amplamente difundida, define separa-

damente os seguintes termos (tradu¢io nossa):

e Usabilidade: amedida em que um sistema, pro-
duto ou servigo pode ser utilizado por deter-
minados usudrios para atingir objetivos espe-
cificos com eficdcia, eficiéncia e satisfagio em
um dado contexto de utilizac3o;

e Usudrio: pessoa que interage com um sistema,
produto ou servigo;

e Experiéncia do usudrio: as percepcdes e res-
postas da pessoa usudria que resultam do uso
e/ouda utilizagdo prevista de um sistema, pro-
duto ou servico;

e Eficdcia:aprecisdo e exaustividade com que os
usudrios atingem objetivos especificos;

e Eficiéncia: osrecursos utilizados em relacdo aos
resultados alcangados;

e Satisfagdo: amedidaem que asrespostas fisicas,
cognitivas e emocionais do usudrio, resultantes
da utilizag3o de um sistema, produto ou ser-
vigo, vdo ao encontro das suas necessidades e
expectativas;

e Contexto de uso: a combinagio de usudrios,
objetivos, Tarefas, recursos e ambiente.

A partir desses conceitos, a Norma apresenta a
nogio de Usabilidade dentro do contexto de uso,
afirmando que Usabilidade seria amedida em que
determinados sistemas, produtos ou servicos podem
alcangar metas especificas em um dado ambiente -
efetivamente, eficientemente, confortavelmente e
de modo aceitdvel (International Organization for
Standardization, 2018). A Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) adotou a mesma inter-
pretacdo dos termos supracitados, ao publicar em
junho de 2021 a NBR ISO 9241-11 — Ergonomia da
Interagdo Humano-Sistema: Parte 11, sob o titulo
“Usabilidade: Defini¢des e conceitos” (Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas, 2021).

Jordan (1998) propés principios para a Usabilidade
(evidéncia, consisténcia, capacidade, compatibi-
lidade, prevencio e correcdo de erros, realimen-
tacdo), enquanto Nielsen (2012) apresentou os
componentes relativos 4 qualidade da Usabilidade
(facilidade de aprendizado, eficiéncia, facilidade de
memorizagao, erros, satisfa¢io). Essas referéncias
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pioneiras foram e continuam sendo fontes para
muitos pesquisadores em Ergonomia e Usabilidade
até os dias de hoje. A partir delas, novas pesquisas
vém debatendo as perspectivas da Usabilidade em
novos produtos e sistemas, como veremos a seguir.

2. USABILIDADE EM PRODUTOS, SISTEMAS E

INTE RA(}AO HUMANO-COMPUTADOR

Entendendo a Usabilidade conforme o definido
pelas Normas ISO, s3o inumeras as discussdes sobre
esse conceito no Ambito da Ergonomia, especial-
mente sob a perspectiva da Ergonomia de Produtos
[ver verbete Engenharia do Produto], de Sistemas, e
daInteragdo Humano-Sistemas. S30 esses contextos
que fundamentam o presente verbete. Na Ergonomia
de Produtos, ndo é possivel deixar de mencionar
o ponto de vista de Iida sobre a Usabilidade, des-
crito em 2005 em seu o livro “Ergonomia: Projeto e
producio”, elaborado naversdorevista e ampliado
de uma das publicacGes brasileiras pioneiras na
drea. lida (2005), em coautoria com a Profa. Lia
Buarque de Macedo Guimaries (lida & Guimaries
(2016), declara que os projetos eram realizados para
determinados segmentos da popula¢3o e regides.
O autor argumenta que a preocupagio com os mer-
cados mundiais e a Variabilidade [ver verbete] das
caracteristicas da populacgo usudria levou a for-
mulac3o dos principios do projeto universal e dos
critérios para melhorar a Usabilidade de produtos.
lida ainda aponta a semelhanga entre os critérios
do produto universal e da Usabilidade, destacando
as suas énfases.

Em suainterpretacio desta discuss3o, lida (2005)
diz que “[...] o projeto universal estd preocupado em
fazé-lo acessivel a maioria da populacio, enquanto
aUsabilidade, em facilitar o seuuso”. Na Ergonomia
de Sistemas também € possivel encontrar a questdo
da Usabilidade, a partir de Chapanis (1998),em uma
publica¢do comemorativa dos 50 anos de sua atu-
acdo como Ergonomista, pesquisador, educador e
designer. Ainda que a palavra “Usabilidade” n3o seja
facilmente encontrada em tal texto, o autor des-
taca ao longo da obra a preocupagio permanente
que o profissional de Ergonomia deve ter com as
questdes de uso e adequagio ao humano durante
a atividade projetual. Na Ergonomia da Interagio

Humano-Sistemas, além daimportincia da Norma
ISO para a defini¢io do conceito de Usabilidade,
é impossivel deixar de mencionar a relevincia da
pesquisadora Anamaria de Moraes. Precursora
na pesquisa da Ergonomia aplicada ao Design, ou
Ergodesign [ver verbete], a autora ja discutia em
1994 conceitos como utilidade, Usabilidade e leitu-
rabilidade, pontuando a importincia da pesquisa
para a avaliac8o das interfaces sob a perspectiva
da tecnologia informatizada (Moraes et al., 1995).
Por fim, Soares (2021) sistematizou as ferramentas
para a avaliago da Usabilidade em termos empi-
ricos e ndo empiricos, com base em diversos autores.

3. E O QUE AINDA ESTA POR VIR?

Asdiscussdes sobre Usabilidade sdo permanentes e
devem continuar sendo aprofundadas, umavez que
novos produtos, sistemas e interfaces sdo criados e
apresentados 8 humanidade a cada dia. Os desafios
projetuais dos dispositivos mdveis, dos vestiveis,
dos sistemas baseados em inteligéncia artificial,
dentre tantos outros, trazem novas perspectivas
para pensar a Usabilidade. Portanto, estes conceitos
estdo sempre em constante revisio, visto que o
perfil dos usudrios também muda com o tempo, e
as Normas serdo as balizadoras para um entendi-
mento globalizado de como lidar com tais conceitos.
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Ergonomia Fisica

Fernando Gongalves Amaral

Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre (RS), Brasil.

1. INTRODUCAO

Aergonomia apresenta-se dividida de forma clas-
sica em trés dominios: Ergonomia Fisica, Ergonomia
Cognitiva e Ergonomia Organizacional. No caso do
dominio da Ergonomia Fisica, esta abrange a preo-
cupacio, por exemplo, com as caracteristicas ana-
tdmicas, antropométricas, fisioldgicas e biomeca-
nicas humanas relacionadas # atividade fisica em
ambiente laboral. Nesse contexto, aborda tépicos de
relevincia, como a analise das posturas de trabalho,
da movimentac¢do manual de cargas, dos movi-
mentos repetitivos, dos Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT), do layout dos
locais de trabalho, dos fatores fisicos ambientais
(segurangafisica), do trabalho em turno e noturno,
das condigdes de satude e a prevencdo de doengas.

2. TOPICOS E CONHECIMENTOS DA ABRANGENCIA

DA ERGONOMIA FiSICA

Aliteratura sobre Ergonomia Fisica, em geral, con-
siderainicialmente conhecimentos sobre anatomia
humana, fisiologia, biomecanica ocupacional e
antropometria. Estes conhecimentos servem para
embasar a andlise e entendimento das capacidades
edoslimites do ser humano durante arealizacio do
trabalho ou na vida cotidiana, ou seja, como se dd
o funcionamento humano ao ser exposto a condi-
¢Oes adversas de origem estatica ou dindmica, quer
sejam em situacdes inseguras, insalubres, descon-
fortéveis ou ineficientes no trabalho.

2.1 Anatomia, fisiologia, biomecéanica
ocupacional e antropometria
Para a Ergonomia Fisica s3o importantes os conhe-
cimentos relacionados ao sistemanervoso e a ana-
tomia do sistema musculoesquelético, incluindo as
articulacdes, tenddes, musculos e nervos, necessd-
rios para o entendimento do corpo em repouso e
em movimento. Também aqueles relativos a fisio-
logia, ao considerar o funcionamento e as solici-
tagdes do sistema cardiovascular, sua resposta
fisioldgica e as alteragdes do metabolismo, bem
como o dimensionamento dos limites dos gastos
metabdlicos para a execugdo de tarefas. No caso
do trabalho muscular, é de fundamental impor-
tncia o entendimento do custo metabdlico para o
dimensionamento da carga de trabalho fisica.]Jd os
conceitos de biomecinica ocupacional auxiliam a
andlise das solicita¢Ges externas e o comportamento
fisico sobre as estruturas musculoesqueléticas. Os
conhecimentos bdsicos de fisica (mecinica) sdo
necessarios para criar vinculos biomecanicos e
diminuir for¢as e momentos atuantes sobre o sis-
tema bioldgico (Bagchee & Bhattacharya, 2012).
Aantropometria é oramo das ciéncias humanas
que trata das medidas do corpo, particularmente
com medic¢des de tamanho corporal, forma,
forca, mobilidade e flexibilidade e capacidade
de trabalho, em fung¢3o das varidveis em dimen-
sOes, proporcdes e forma dos seres humanos.
A aplicagdo desses conceitos se torna impor-
tante, principalmente, quando se trata do design
centrado no usudrio, 0 que requer uma compre-
ensio aprofundada, combinando a forma fisica
e as dimensdes do produto ou do local de tra-
balho com as de seu usudrio, mas também com
a adequacio das demandas fisicas do trabalho
as capacidades da forca de trabalho (Pheasant
& Halesgrave, 2015). Além dos conhecimentos
sobre as dimensdes humanas, é necessario uti-
lizar conhecimentos de estatistica para analisar
as caracteristicas antropométricas. No caso do
dimensionamento de postos de trabalho, estas
medidas sdo importantes para definir as distin-
cias de alcance (horizontal e vertical), conside-
rando a variabilidade amostral e as caracterfs-
ticas estdticas e dindmicas das tarefas exercidas.
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2.2 Anélise postural

A andlise postural é uma das ferramentas mais
conhecidas da ergonomia. Para tal, é necessdrio
empregar os conhecimentos citados no item 2.1
associados 2 andlise da organizag¢io do trabalho.
Na andlise postural existe um grande numero de
métodos com caracteristicas especificas para ana-
lisar posturas em tarefas de cunho estdtico e din-
mico. E necessdrio entdo analisar as caracteristicas
da organizag¢io do trabalho para determinar qual
método é mais adequado e capaz de identificar as
restricOes provocadas pelas tarefas. Por exemplo,
o transporte manual de cargas é na sua esséncia
dindmico pelos deslocamentos efetuados, jd o
trabalho em sistemas produtivos do tipo linear
se caracteriza pela estaticidade nos postos de tra-
balho, mas normalmente envolvendo a repetitivi-
dade manual de gestos.

Aandlise postural associada ao célculo da carga
de trabalho fisica ou fisioldgica pode auxiliar na
determinacio da penosidade das tarefas. Esta carga
detrabalho pode ser definida comouma abordagem
que visa estimar a quantidade de esforco fisico
gasto por um trabalhador para realizar uma série
de acdes durante o trabalho. Essa carga depende
de fatores como tipo de tarefa, demanda e tempo
disponivel para realizar o trabalho, a carga manu-
seada, arepetitividade de movimentos, dados bio-
maétricos e fisioldgicos do trabalhador: idade, sexo,
altura, massa corporal, frequéncia cardiaca e con-
sumo de oxigénio, incluindo a temperatura ambiente
(Rodeghiero & Amaral, 2020). Ao estimd-la, pode-se
projetar melhores ambientes de trabalho, identifi-
cando afadiga fisica e auxiliando na determinagZo
das pausas fisioldgicas. E importante salientar a
necessidade de andlise em conjunto com a carga
mental e dados da organizag¢io do trabalho, para
estimar com maior precisio a fadiga expressa pela
carga de trabalho em sua totalidade.

2.3 Fatores fisicos-ambientais

No 4mbito da Ergonomia Fisica, é importante
conhecer os fatores fisicos-ambientais como o ruido,
vibragbes, temperatura (frio e calor) e iluminagio,
que também influenciam o conforto no trabalho,
a seguranga e a saude dos seres humanos durante
a atividade laboral.
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Com relacgo 4 audicdo, excessos de exposi¢io
sonora podem provocar fadiga, estresse, hiper-
tens3o, perturbar a comunica¢io, diminuir a efici-
éncia e principalmente provocar surdez. Entender
a anatomia e funcionamento do ouvido permite
entender como as frequéncias eintensidades afetam
aaudicio (Biesetal.,2018). Na exposi¢io as vibra-
¢Oes (corpo inteiro e mio-brago), observam-se
vérias influéncias sobre as condi¢bes de trabalho
e a saude do trabalhador. As vibrag¢des de corpo
inteiro sdo oriundas de veiculos de grande porte,
easdem3io-braco de ferramentas vibrantes. Estas
ultimas também influenciam e sio influenciadas
pelas posturas desfavoraveis e forcas exercidas
durante o trabalho (Griffin, 2012).

A exposicdo a altas temperaturas pode gerar
aumento da frequéncia cardiaca einfluenciarno cal-
culo do metabolismo. O estresse pelo calor é o efeito
combinado das condi¢des climdticas, demandas
metabdlicas e vestimentas; o tipo de tecido daroupa
também afeta as trocas de calor entre o corpo e o
ambiente. Estes dados também auxiliam na melhor
defini¢io de organizacdo das pausas, por meio do
célculo dos diferentes indices térmicos, que podem
ser caracterizados como de seguranca, saude e
conforto (Bernard, 2012).J4 a exposi¢io ao frio em
ambientes laborais estd relacionada com a falta de
conforto no trabalho e com a diminui¢io da per-
formance do operador (Enander, 1984), dores nas
costas e musculos, sintomas respiratdrios e dis-
turbios vasculares periféricos (Thetkathuek et al.,
2015). No caso das condig¢des de iluminacio, estas
prejudicam a percepgio visual em termos de con-
traste e de sensibilidade a luz, podendo influenciar
no desempenho e na efetividade das tarefas.

Os conteudos relacionados com a Ergonomia
Fisica precisam ser analisados conjuntamente com
aqueles oriundos da Ergonomia Cognitiva e da
Ergonomia Organizacional, para permitiruma and-
lise completa durante uma Intervengio Ergondmica
preconizada pela Norma Regulamentadora 17.
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Ergonomia Forense

Leonardo Rocha Rodrigues
JBS S/A (Conformidades Legais), Carlos Barbosa (RS), Brasil.

1. ERGONOMIA FORENSE

A Ergonomia Forense [ver verbete] se refere a
drea de atuacio da ergonomia situada no con-
texto juridico, seja este pericial ou em consul-
toria forense. Neste contexto, dentro do universo
“forense” e sob os dominios do conhecimento de
direito, hd diversas dreas de atuagio para o ergo-
nomista que sio historicamente desconhecidas
pelo grande publico.

Trata-se de uma subespecialidade da ergo-
nomia e faz a interface entre a Ergonomia e o
Direito, sendo definida como uma anélise con-
trafactual ou inversa tanto de perigos quanto de
riscos ergondmicos para subsidiar decisdes judi-
ciais em demandas que, em sua grande maioria,
versam sobre a ocorréncia de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho. O ergonomista judicial é
o profissional nomeado pelo Juizo para instruir os
autos por meio de um laudo, enquanto o assistente
técnico é indicado pelas partes para fornecer um
parecer especializado (Grupo Técnico Ergonomia
Forense, 2022).

Atuar na Ergonomia Forense é um desafio tinico
eenvolve a apresentag¢io, assim ainterpretagio de
dados eliteraturarelacionados a fatores humanos
no contexto de um litigio laboral. O ambiente de
um litigio é substancialmente diferente daquele
encontrado emumaindustria, de forma que existem
procedimentos nesta atua¢io que podem ser estra-
nhos para amaioria das pessoas, como os trimites
deum processo ou a atuagdojunto auma varajudi-
cial (Kornick et al., 2003).
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Tradicionalmente, hd nesta drea de atuagio
a aplicag3o dos conhecimentos de ergonomia
relativos aos fatores humanos através da [ver verbete
Pericia em Ergonomia], ou da atuagdo de assis-
tentes técnicos junto a uma das partes no litigio.
Neste sentido, é comum que, apds a ocorréncia do
ajuizamento de uma acgo judicial relativa 4 les3o
ou perturbac¢do funcional, ojuiz, a fim de entender
as situagdes de trabalho, busque uma pericia a ser
realizada por um ergonomista que atue na drea
forense, para analisar as condi¢Ges de trabalho e
determinar se hd caracteristicas capazes de gerar
odanoreferido (Zackowitz & Vredenburgh, 2008).

Conforme descrito no Ebook de Ergonomia
Forense (Bau & Rodrigues, 2022) da Associac¢io
Brasileira de Ergonomia (ABERGO) [ver verbete],
o documento gerado pela pericia ergondémica é
chamado de Laudo Ergon6émico. O mesmo serve
como meio de prova elaborada pela atuagio de téc-
nicos ou doutos em determinado assunto, no caso
em Ergonomia, produzida a partir de demandas
movidas por entidades privadas ou publicas, mais
frequentemente pela autoridade administrativa
oujudicidria, com a finalidade de esclarecer o fato
de natureza duradoura ou permanente perante
a organizacdo ou a Justiga. O laudo pericial é um
documento de natureza técnico-cientifica, redigido
por peritos oficiais ou ad hoc e alice¢cado na pericia,
enquanto uma andlise multidisciplinar tem a capa-
cidade de fundamentar a convic¢do do Juizo pela
demonstracio damaterialidade. Eimportante frisar
aimportincia da pericia em Ergonomia dentro do
conjunto probante. A pericia constitui a “rainha
das provas”, visto que dela emana declaracées de
ciéncia, afirmacdes de juizos, apreciacdes e inter-
pretagBes de especialistas no assunto examinado.

O Laudo Pericial em Ergonomia, como um laudo
pericial, é uma variedade de provas cuja produggo
carece de fundamentos técnicos e cientificos, tendo
por finalidade determinar uma garantia a respeito
dadinimica, autoria e materialidade de certos fatos
e de seus efeitos. Este documento € elaborado por
peritos, limitando-se a abranger o campo técnico
e com alegac¢Bes objetivas, sem qualquer opinido
ou cardter subjetivo. O Laudo Ergondmico cons-
titui uma pega escrita e fundamentada, na qual os
peritos expdem as tanto as observagdes quanto os
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estudos que fizeram no local, registrando as con-
clusdes do exame pericial sobre um determinado
fato relacionado a Ergonomia. De forma que no
Laudo Ergondmico sdo documentados os fatos
ocorridos, as operacdes realizadas e as conclusdes
devidamente fundamentadas.

O Laudo Ergondmico apresenta o resultado
dos exames, pesquisas, investigagdes e diligén-
cias realizadas pelo perito, buscando oferecer
elementos materiais seguros que permitam ao
Juizo formar convicg¢do sobre um determinado
evento, através de um laudo pericial. Portanto,
no Laudo Ergon6mico, o perito emite um juizo
técnico sobre os fatos que aprecia, além de inter-
pretar e exteriorizar impressdes objetivas sobre
a dindmica do evento que carece elucidagdo. O
Laudo Pericial representa um meio instrumental
técnico-opinativo fundamentador da sentenca
judicial, constituindo um meio instrumental
pela simples razio de que é elaborado com des-
tino ao érgdo privado ou publico demandante,
oferecendo os elementos concretos do fato e per-
mitindo ao demandante (mais frequentemente
um Juiz) que forme, firme ou reformule sua con-
vicgdo sobre os fatos. E um excepcional meio de
prova que, namaioria das vezes, esclarece o fato,
proporcionando ao demandante garantias para
uma convicg¢ao segura e consciente.

O Laudo Ergondémico, como um laudo pericial,
enquanto peca técnica e formal, € o meio adequado
para a apresentag¢do dos resultados dos exames
periciais, fruto de um trabalho técnico-cientifico
de natureza multidisciplinar levado a efeito por
peritos oficiais ou ad hoc, enquanto especialistas
no tema dos exames que estdo arealizar, cuja obri-
gacdo é dar amaior abrangéncia possivel ao exame
requisitado pela autoridade. Sabe-se que um exame
pericial deve se pautar pela mais completa consta-
tacdo dosfatos, andlise e interpretagio, resultando
em uma opinifo de natureza técnica-cientifica
sobre o objeto analisado. Os peritos ndo devem se
restringir ao que foi perguntado nos quesitos da
requisicdo, devendo atentar aos fatos que possam
surgir no transcorrer do exame. Assim, a partir
desse amplo e completo exame, o laudo pericial é
considerado uma pega técnica capaz de exprimir
o universo abarcado pela pericia. Em outras pala-

vras, o laudo pericial é o resultado de um trabalho
técnico-cientifico meticuloso e detalhado estrutu-
rado por peritos, cujo objetivo é subsidiar a Justiga
em assuntos que dependam de prova material ou
ensejem duvidas no processo.

Diferente da [ver verbete Andlise Ergonémica
do Trabalho (AET)], quando a demanda € anali-
sada, reconstruida a partir dos diferentes enfoques
e interesses legitimos muitas vezes conflitantes
dos atores, demanda j4 estd definida no Laudo
Ergondmico pelos autos do processo. O Resultado
do Laudo Ergondmico é orientado pelo objeto da
pericia e ndo pode ficar adstrito as respostas aos
quesitos, quando apresentados pelas partes ou pelo
Juizo, ou na auséncia deles, focado em responder,
esclarecer as duvidas ou questionamentos trazidos
pelas partes e deferidos pelo Juizo.

2. AVANCOS DA ERGONOMIA FORENSE

A Ergonomia Forense é uma drea em desenvolvi-

mento com muitos avangos na sua atuagio, opor-

tunizando novas formas de aplicagdo em uma abor-
dagem mais ampla de consultoria em Ergonomia

Forense. Amedida que a sinistralidade laboral nio

é realmente combatida, a atuac¢do da Ergonomia

Forense é cadavezmais demandada (Javier Llaneza,

2004). O esclarecimento e a divulgacio dos resul-

tados das pericias em ergonomia tém fortalecido a

atuacdo do perito forense em ergonomia, levando

a uma consolidag¢io crescente deste profissional

na Justica do Trabalho.

Outro avangona atua¢do da Ergonomia Forense é
aconsultoria forense, especialmente para empresas,
onde o ergonomista atua como consultor para o
departamentojuridico, com foco nos mais variados
tipos de litigio. Conforme descrito por Bau et al.
(2022), estanova drea de consultoria em Ergonomia
Forense abriu diversas atuagBes ao ergonomista,
como por exemplo:

a) Andlise de documentos de ergonomia com foco
na discussio de litigios processuais e relacio-
nados aos drgios fiscalizadores;

b) Assessoria preventiva com foco em observar as
principais condi¢Ges de trabalho inadequadas,
bem como fatores de risco causadores de passivo
trabalhista e litigio com 6rgdos fiscalizadores;
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¢) Elaboracdo de pareces técnicos especializados
com base na Ergonomia Forense em vérios casos,
como defesas administrativas em diversas esferas
legais, andlises de processos judiciais, andlises
técnicas para discussio em litigios com 6rgdos
fiscalizadores, entre outras possiveis situagdes;

d) Anilise e célculo de passivo trabalhista con-
siderando as perdas ocorridas e as méximas
possiveis com base nas condi¢Ges avaliadas na
assessoria preventiva;

e) Acompanhamento em fiscalizacdes e litigios
que envolvam drgdos fiscalizatdrios no &mbito
trabalhista;

f) Andlise de vulnerabilidade legal com base nas
obrigag¢Bes ja impostas 4 empresa e o seu efe-
tivo cumprimento;

g) Assessoriaem negocia¢des técnicas em litigios
que envolvam drgdos fiscalizatdrios no &mbito
trabalhista;

h) Assisténcia técnica pericial prestada ao recla-
mante (trabalhador) ou areclamada (empresa)
em um processo judicial. Neste tipo de assis-
téncia, o ergonomista atua ao longo do pro-
cesso em diversas etapas, como na anélise dos
documentosjuntados ao processo, na confec¢io
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de quesitos, no auxilio a contestacdo de laudos

(pontos técnicos), entre outros.

O avango destas novas atuagdes na consultoria
em Ergonomia Forense vem aumentando a visibi-
lidade desta subespecialidade da ergonomia junto
as demais partes interessadas no meio judicial,
como advogados, empresas e juizes, ampliando
a presencga do profissional de ergonomia tanto
em consultoria para empresas quanto na atuagdo
como perito judicial.
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A Ergonomia Organizacional é considerada uma
das dreas de especializa¢io da ergonomia, conforme
indica o site da International Ergonomics Association
(IEA) [ver verbete International Ergonomics
Association (IEA)]. Tal divisdo foi adotada em
2000, por ocasifo de uma revisdo da defini¢do de
ergonomia, que passou a ser considerada oficial
(Falzon,2007). Segundo a defini¢do daIEA, a ergo-
nomia organizacional trata da otimizagdo de sistemas
sociotécnicos, incluindo sua estrutura organizacional,
regras e processos. De acordo com a instituicdo, os
temas mais relevantes compreendem a comuni-
cacgdo, a gestdo dos coletivos, o projeto do trabalho,
adefini¢do dos hordrios de trabalho, o trabalho em
equipe, 0 projeto participativo, o trabalho coopera-
tivo, a ergonomia comunitaria, o trabalho coopera-
tivo, as novas formas de trabalho, as organizac¢Ges
virtuais, o teletrabalho e a gestio pela qualidade.

Apesar deste marco relativamente recente,
vdrios autores de diferentes especialidades ja
empregavam o termo nos anos 1980 (Kriickeberg,
1983; Sandberg, 1985; Cullen & Sandberg, 1987,
Guillemette, 1989). Desde entio, este campo da
ergonomia despertou o interesse de varios pesqui-
sadores. A cria¢do do grupo técnico, no dmbito da
Human Factors Society (HFS) em 1984, denominado
Organizational Design and Management (ODAM),
liderado por Hal Hendrick, é um exemplo. Pouco
tempo depois, mesma iniciativa aconteceuna IEA

com a criagio dos comités de ciéncia e tecnologia,
sendo o ODAM um deles (Hendrick, 2006).

Os estudos desenvolvidos por Hendrick (1991)
o conduziram a cria¢do do termo Macroergonomia,
voltada 4 aplicacdo do conhecimento sobre pes-
soas e organizag¢Bes ao projeto, implementagio
e uso da tecnologia. Esta subdrea da ergonomia
tem suas bases nos conceitos nos sistemas socio-
técnicos e abordagem top-down. Segundo Brown
(1991), o foco da macroergonomia é a interagdo
entre os contextos organizacional e psicosso-
cial de um sistema, e sua principal preocupagio
a adequagio entre o projeto organizacional e a
tecnologia, a fim de otimizar o funcionamento
homem-sistema. Embora tenham denominacoes
distintas, a macroergonomia e a ergonomia orga-
nizacional tratam de questdes comuns. Do ponto
de vista histdérico, podemos afirmar que o termo
ergonomia organizacional é uma versio mais
recente da macroergonomia.

Quando a macroergonomia surgiu, sua abor-
dagem compreendia as etapas de avalia¢do, design
da estrutura e implantagdo (Hendrick, 2002). A
primeira fase, centrada na avaliagio da organi-
zagdo em sua dimensio macro, utilizava técnicas
como modelagem do sistema e anélise funcional.
Na segunda fase, o projeto organizacional buscava
entender a complexidade (grau de diferenciagdo ou
integracdo na organizac3o), a formalizagZo (rela-
cionada ao nivel de padronizagio do trabalho) e a
centraliza¢do (grau de concentra¢io dos processos
decisdrios). Além de questdes relacionadas ao design
organizacional, também se considerava o design
da tecnologia, seus usudrios e suas caracteristicas
sociais eindividuais. O passo subsequente, afase de
implantacio, a técnica mais empregada se funda-
mentou na ergonomia participativa (Imada, 1991).

Com o passar do tempo, o método evoluiu.
Adenominago ergonomia organizacional se tornou
mais frequente. Também foram incorporadas ao
método a andlise sistémica e a avaliacio da cultura
organizacional (examina os valores, normas e pra-
ticas presentes na organizacio para entender como
estes afetam o comportamento, a comunica¢io,
os processos decisorios e o desempenho geral dos
sistema). Em termos de técnicas, foram adotados
os surveys e questiondrios para coleta de dados
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sobre percep¢des e experiéncias dos trabalhadores
relacionadas ao sistema de trabalho, as entrevistas
e grupos focais, a andlise de tarefas, a simulagio e
modelagem e as técnicas participativas envolvendo
diferentes niveis hierdrquicos.

Em outros termos, a ergonomia organizacional é
um campo da ergonomia focadanainteragio entre
os trabalhadores e os sistemas organizacionais
nos quais eles estio inseridos. Ela busca adaptar o
trabalho s capacidades e limites do ser humano,
de forma a melhorar a relacdo entre o individuo,
o trabalho e a organizagio, propiciando a perfor-
mance do trabalhador, seu bem-estar e evite os
riscos a sua saude.

E inegdvel aimportincia que os estudos e pes-
quisas relacionados a ergonomia organizacional
representam para o campo da ergonomia. No
entanto, chamamos a ateng¢io do leitor para a exis-
téncia de outras abordagens que também levam
em conta a dimens#o organizacional. Uma delas,
a abordagem centrada na atividade humana no
trabalho (Wisner, 2004) [ver verbete Ergonomia
da Atividade]. Esta abordagem enfatiza a din4-
mica da atividade, na qual o trabalho é analisado
a partir das a¢des do trabalhador, capaz de inicia-
tivas e regulages, imersas em um ambiente téc-
nico e organizacional, este também dindmico e
influencidvel (Daniellou, 2004).

Assim como a ergonomia organizacional, a
ergonomia centrada nas atividades humanas
incorpora em seu método uma perspectiva sis-
témica (Guérin et al., 2001) [ver verbete Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET)]. Os autores
defendem a necessidade de se considerar o tecido
industrial, o contexto econdmico-social, as estra-
tégias adotadas pelas empresas e apontam a forte
relagio das escolhas organizacionais com os des-
dobramentos para a produgio, sua organizacio
e, consequentemente, para o trabalhador. Neste
contexto altamente dindmico e evolutivo, cabe
reforcar os determinantes do trabalho que repre-
sentam o sistema operacional, o ambiente técnico
e organizacional, incluindo a organizagio da pro-
dugdo e a organizag¢io do trabalho [ver verbete
Organizacdo do Trabalho]. Ainda no 4mbito
dos aspectos organizacionais, devemos também
considerar a dimens3o coletiva do trabalho.
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Mais recentemente, a psicodindmica do trabalho
(Dejours, 2012) trouxe significativas contribui-
¢Oes para a ergonomia, que incorporou as suas
bases conceituais a subjetividade que todo sujeito
engaja em seu trabalho. Os desdobramentos que
elarepresenta, em grande parte relacionados com
as decisOes de ordem organizacional, podem ser
indutores tanto no sentido favoravel, da construgéo
de competéncias e da saude do trabalhador, como
geradores de desestabilizac¢do psiquica [ver ver-
bete Psicodindmica do Trabalho].

Atitulo de conclusio, gostarfamos de reforgar
que a ergonomia organizacional, assim como as
demais especialidades, podem ser entendidas
como um alerta ao ergonomista na condugio de
sua acdo para melhorias das condi¢des do tra-
balho. E importante que se evite a armadilha de
privilegiar uma destas especialidades em detri-
mento das outras. A diferenciac¢do das especiali-
dades deve ser entendida como um alerta: toda
situacdo de trabalho comporta aspectos fisicos,
cognitivos e organizacionais. Para a pertinéncia
e coeréncia dos resultados da ac¢do ergonémica,
é fundamental que estas dimensdes sejam con-
sideradas de forma integrada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brown Jr., O. (1991). The evolution and development of
macroergonomics. In Y. Queinnec & F. Daniellou (Eds.),
Designing for everyone - Proceedings of the Eleventh Congress
of the Intemational Ergonomics Association (pp. 1175-1177).
Taylor & Francis.

Cullen, J., & Sandberg, C. G. (1987). Wellness and stress
management programmes - a critical evaluation. Ergonomics,
30(2),287-294. http://dx.doi.org/10.1080/00140138708969708.
PMid:3582341.

Daniellou, F. (2004). Introdugio. Questdes epistemoldgicas
acerca da ergonomia. In F. Daniellou (Org.), A ergonomia
em busca de seus principios: Debates epistemoldgicos (pp. 1-18).
Edgard Bliicher.

Dejours, C., (2012). Trabalhovivo, tomo I1. Trabalho e emancipagdo.
Paralelo 15.

Falzon, P. (2007). Natureza, objetivos e conhecimentos da
ergonomia. Elementos de uma andlise cognitiva da pratica.
In: P. Falzon, (Org.), Ergonomia (pp. 3-19). Edgard Bliicher.

Guérin, F., Laville, A, Daniellou, F., Duraffourg, J., & Kerguelen,
A. (2001). Compreender o trabalho para transformd-lo; A prdtica
da ergonomia. Edgar Blucher.

Dicionario de Ergonomia e Fatores Humanos: o Contexto Brasileiro em 110 Verbetes


https://doi.org/10.1080/00140138708969708
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/3582341
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/3582341

(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

Guillemette, R. A. (1989). Usability in computer documentation
design: conceptual and methodological considerations. IEE
Transactions on Professional Communication, 32(4), 217-229.
http://dx.doi.org/10.1109/47.44534.

Hendrick, H. W. (1991). Ergonomics in organizational design
and management. Ergonomics, 34(6),743-756. http://dx.doi.
0rg/10.1080/00140139108967348.

Hendrick, H. W. (2002). An overview of macroergonomics.
In H. W. Hendrick & B. M. Kleiner (Eds.), Macroergonomics:
Theory, methods, and applications (pp.1-23). Lawrence Erlbaum
Associates. http://dx.doi.org/10.1201/b12477-2.

Hendrick, H. W. (2006). Macroergonomics: Top-down, Middle-
up and Botton-up. In]. Stuster (Org.), The human factors and
ergonomicsociety: Stories from de thefirst 50 years. HFES. https://
www.hfes.org/Portals/0/Documents/HFES_First_50_Years.
pdf?ver=2020-12-23-082607-753

Imada, A. S. (1991). The rationale and tools of participatory
ergonomics. In K. Noro and A. Imada (Eds.), Participatory
ergonomics (pp. 30-49). Taylor & Francis.

Kriickeberg, F. (1983). Training in administrative automation.
IFAC Proceedings Volumes, 16 (6), 9-11. http://dx.doi.org/10.1016/
S1474-6670(17)64338-6.

Sandberg, C. G. (1985). Why occupational Psychiatry — A new
approach to an old problem. In P. Pichot, P. Berner, R. Wolf,
& K. Thau (Eds.), Proceedings of the VII World Congress of
Psychiatry (Vol. 4, pp. 319-323). Plenum Press. http://dx.doi.
0rg/10.1007/978-1-4684-4697-5_53.

Wisner, A. (2004). Questdes epistemoldgicas em ergonomia
eem andlise do trabalho. In: F. Daniellou (Org.), A ergonomia
em busca de seus principios: Debates epistemoldgicos (pp. 29-55).
Edgard Bliicher.

145

Ergonomia Organizacional


https://doi.org/10.1109/47.44534
https://doi.org/10.1080/00140139108967348
https://doi.org/10.1080/00140139108967348
https://doi.org/10.1201/b12477-2
https://doi.org/10.1016/S1474-6670(17)64338-6
https://doi.org/10.1016/S1474-6670(17)64338-6
https://doi.org/10.1007/978-1-4684-4697-5_53
https://doi.org/10.1007/978-1-4684-4697-5_53

(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

Ergonomista

Ricardo Martineli Massola’

Omar Ferreira?®

Lucy Mara Bau?®

!VelocityEHS, Chicago, USA.

2Ergotriade, Jundiai (SP), Brasil.

®0Ocupamed - Fisiotrab, Ergonomia, Satide e
Seguranca no Trabalho, Curitiba (PR), Brasil.

Ergonomista: um substantivo uniforme.

Com conotagio semanticaimportada do grego
para o latim sob a forma de -istes, o sufixo -ista
se apresenta como funcio formadora de agen-
tivo, designando “partidarios de doutrinas e sis-
temas formados pelo sufixo ao qual se associa”
(Aredn-Garcia, 2009, p. 38). Vem para designar,
portanto, pessoas com ocupagio relacionada ao
objeto que serve como base da deriva¢do. Sendo
assim, o/a Ergonomista é, resumidamente, a pessoa
cujaocupacdo serelaciona a Ergonomia, ou oindi-
viduo partiddrio de doutrinas e sistemas formados
pela Ergonomia.

Embora seja dificilidentificar a referéncia exata
mais antiga, € possivel que o termo Ergonomista
tenha sido usado concomitante a proposta inicial
do uso do termo Ergonomia, na década de 1950.
Bases de dados cientificas mostram o uso mais vasto
do termo a partir da década de 1970 (Thompson,
1972; Oborne, 1976; Amoudru, 1979). Dentro da
perspectiva da época, o/a Ergonomista deve ser
responsavel em dar respostas imparciais aos pro-
blemas enfrentados pelas condi¢bes de trabalho na
industria através de uma abordagem cientifica, a
fim de ajudar as partes interessadas a atingir um
progresso social e técnico (Amoudru, 1979). Dentro
de uma perspectiva atual do conceito de Ergonomia
e Fatores Humanos, o/a Ergonomista é o individuo
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partiddrio do entendimento das intera¢des entre os
humanos e outros elementos de um sistema, apli-
cando teorias, principios, dados e métodos para
projetar, afim de otimizar o bem-estar humanoeo
desempenho geral do sistema (O que é Ergonomia/
Associagdo Brasileira de Ergonomia, 2023). Cabe
ao Ergonomista, portanto, o conhecimento dos
aspectos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos e organi-
zacionais do trabalho e em rela¢io ao humano, com
os elementos do sistema em que este humano inte-
rage. Isso requer conhecimento sobre o ambiente
de trabalho, o ambiente psicossocial, o ambiente
fisico e as tecnologias. O/a Ergonomista usard seu
conhecimento nas ciéncias da engenharia, ciéncias
bioldgicas e ciéncias da saude para projetar sis-
temas que proporcionem maior bem-estar e qua-
lidade de vida ao usudrio [ver verbete Qualidade
de Vida no Trabalho], bem como que aprimore a
eficiéncia do sistema como um todo.

Embora atue em diferentes setores econdmicos,
industrias ou dreas especificas, o/a Ergonomista
nio é um profissional restrito a um unico dominio.
Pela caracteristica multidisciplinar da Ergonomia,
o/a Ergonomista é um profissional que poder3 ter
diversas e variadas formagGes ou graduacdes de
base. O/a Ergonomista deverd ter umaformagio que
proporcione uma abordagem holistica e baseada
em sistemas para aplicar teorias, principios e dados
provenientes de diversas disciplinas relevantes no
projeto e avaliagio de tarefas, trabalhos, produtos,
ambientes e sistemas. E, portanto, o profissional que
leva em considera¢io uma ampla gama de fatores,
como fisicos, cognitivos, sociotécnicos, organiza-
cionais, ambientais e outros elementos relevantes,
além das complexasinteracdes entre seres humanos
e outros seres humanos, o ambiente, ferramentas,
produtos, equipamentos e tecnologia.

Diversas entidades e associagdes no mundo cer-
tificam Ergonomistas para a sua atuagdo, como a
ABERGO (Associagdo Brasileira de Ergonomia); BCPE
(Board of Certification in Professional Ergonomics)
nos Estados Unidos; JES (Japan Ergonomics Society)
no Jap3io, entre outras. E de entendimento comum
entre as diversas entidades que o/a Ergonomista
tenha uma formac3o superior, especializa¢io ou
cursos acreditados na 4rea de Ergonomia e/ou
pds-graduagionosniveis de mestrado ou doutorado.
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Tais entidades também estabelecem provas de cer-
tificagio com conteudos especificos da Ergonomia
Fisica, Ergonomia Cognitiva, Macroergonomia ou
Ergonomia Organizacional e Design.

No Brasil, apesar de a Ergonomia possuir
uma Norma Regulamentadora prépria (Norma
Regulamentadora 17), a profissdo de Ergonomista
busca a suaregulamentacio, que em 2023 passa pelo
processo de descrigio da profissdo pelo Ministério
do Trabalho, através da CBO (Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes), levando ao c6digo de profissdo para
efetivacdonos contratos de CLT (Consolida¢do das
Leis do Trabalho), previsto para ser publicado em
inicio de 2024.

Devido & demanda de atendimento aos requi-
sitos normativos da Norma Regulamentadora
NR 01 - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e
da Norma Regulamentadora NR 17 - Ergonomia,
aumentou significativamente a contratagio de pro-
fissionais Ergonomistas por parte de empresas ou
institui¢les, através do regime estabelecido pela
CLT (Decreto-lei n. 5.452) ou como Consultor/
Consultora em Ergonomia. A opgio pela escolha
de determinado regime contratual pode ocorrer
por vérios motivos: tipo de demanda da empresa,
estrutura, tamanho, nimero de horas demandadas,
além de outras especificidades de cada corporacio.

A abrangéncia de atuag3o do profissional
Ergonomista é grande, podendo citar:

1. Prestar servigos de consultoria e assessoria em

ergonomia;

Analisar demandas;

Desenvolver diagndstico ergonémico;

Realizar Avali¢io Ergondmica Preliminar (AEP);

Realizar Andlise Ergondmicado Trabalho (AET);

Realizar mapeamentos biomecénicos, organiza-

cionais, cognitivos e psicossociais do trabalho;

7. Realizar descri¢des de fungdes, tarefas e ativi-
dades de trabalho;

8. Inventariar riscos ergonomicos;

9. Inspecionar instala¢Ges, mobilidrio, mdquinas

e equipamentos;

10. Desenvolver relatdrios ergondémicos, laudos e
pareceres técnicos;
11. Tragar diretrizes ergondémicas e planos de a¢do

(preventivos e corretivos);

12. Gerar especificagBes técnicas de ergonomia;

ok WD

13. Participar da concep¢io de projetos ergond-
micos (preventivos e/ou corretivos);

14. Implementar projetos ergondmicos;

15. Avaliar/Validar implementacio de projetos
ergondmicos;

16. Desenvolver indicadores;

17. Analisar dados e achados de investigacGes
ergondmicas;

18. Estruturar, capacitar, participar e gerir comités
de ergonomia;

19. Implementar auditorias ergonémicas (internas
e/ou externas);

20.Elaborar roteiro de observacio e avaliagio da
atividade de trabalho;

21. Planejar andlises anuais, a partir de avalia¢do
global da empresa;

22. Atuar em pericia técnica e em consultoria forense;

23. Monitorar funciondrios que retornam de afas-
tamentos por motivos ocupacionais;

24. Gerir programas de qualidade de vidano trabalho;

25. Analisar queixas ocupacionais e acidentes do
trabalhorelacionados 4s questdes ergondmicas;

26.Reconhecer fatores ocupacionais e/ou ergond-
micos de risco a saude fisica, organizacional,
cognitiva e psicossocial do trabalho;

27. Identificar a exposic¢do potencial do trabalhador
aos fatores de riscos fisicos, organizacionais,
cognitivos e psicossociais do trabalho com foco
na ergonomia;

28.Elaborar e acompanhar programas de prevengo
deriscos ergondmicos e demais programasrela-
cionados com a drea;

29. Propor adequacdo de instala¢des, métodos e
processos;

30. Coordenar e participar de projetos de concep¢o
de novos ambientes, produtos ou servicos;

31. Implementar e coordenar a gestio de ergonomia
nas empresas;

32.Implementar a cultura ergonémicanas empresas
e para a sociedade como um todo.

Nasultimas décadas, é crescente a demanda pelos
conhecimentos do/da Ergonomista para além das
demandasfisicas nos virios segmentos empresariais
[ver verbete Demanda]. Profissionais com especiali-
zagdo em Ergonomia tém sido cada vez mais requi-
sitados para projetos de concepcgo de processos, de
produgio e de produtos de consumo da populacio
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em geral, em que sdo necessarios conhecimentos
sobre usabilidade, experiéncia do usudrio, acessi-
bilidade [ver verbete Acessibilidade], andlise de
acidentes [ver verbete Andlise de Acidente], além
de processos que envolvam a sustentabilidade [ver
verbete Ergonomia e Sustentabilidade] e a diver-
sidade. Outras dreas de conhecimento também
agregam o/a Ergonomista e formam novas dreas a
serem exploradas, como a Ergonomia Comunitdria
[ver verbete Ergonomia Comunitdria] e a Ergo
Ecologia/Ergonomia Verde [ver verbete Ergo
Ecologia/Ergonomia Verde].
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E sabida a importancia do papel do ergonomista
dentro das organizagdes, como praticante pro-
fissional de ergonomia (Associagdo Brasileira de
Ergonomia, 2003), e aimensiddo de esferas de atu-
acio do ergonomista, como pesquisador, gestor, lider
de projetos, professor, consultor e como auditor.

As competéncias dos ergonomistas sfo diversas
ediversificadas, contudo é necessdrio que o profis-
sional de ergonomia apresente elementos essen-
ciais de competéncia, como citado pela Associac¢do
Internacional de Ergonomia (International Ergonomics
Association, 2021), a qual divide o conhecimento e
as habilidades do ergonomista em diferentes tipos,
por exemplo, o profissional que tem conhecimento
€ aquele que entende conceitos tedricos de cién-
cias bioldgicas, fisicas e ambientais, relacionadas
a Ergonomia e Fatores Humanos, como anatomia,
biomecAnica, antropometria e condi¢des ambien-
tais, por exemplo, temperatura, iluminagio e ruido.
Entende de ciéncias sociais e emocionais, e de
conceitos de engenharia, como design e interacdo
homem-computador. O mesmo profissional precisa
ter habilidade de analisar e mensurar a Ergonomia
e Fatores Humanos, e para isso necessita entender
adiversidade dos fatores que influenciam a quali-
dade do trabalho e a performance do ser humano
no trabalho.

De acordo com Couto & Couto (2020), existem
trés competéncias bédsicas que o profissional de
ergonomia precisa ter. A primeira € a competéncia
técnica para conseguir enxergar solucdes e formas

adequadas para questdes ergondmicas complexas,
entendendo o contexto interno da empresa, sem
perder o olhar externo do que € praticado fora da
organizac3o. A segunda competéncia é chamada
de humana, ou seja, possuir a capacidade de lidar
bem com relacdes humanas e pessoas, por exemplo,
com seus pares, superiores, subordinados e tra-
balhadores de maneira geral. A terceira compe-
téncia é denominada competéncia conceitual, a
capacidade de enxergar as varidveis das situacdes
e ambientes de trabalho, entendendo as varidveis
de contexto, atores sociais, grupos, cultura, inte-
resses que impactam na Ergonomia, e orientar a
organiza¢do da melhor forma, auxiliando tecni-
camente nas tomadas de decisdes e solucdo de
problemas. E, aqui, insere-se uma quarta com-
peténcia, denominada competéncia estratégica/
gerencial, a qual estd relacionada as trés compe-
téncias anteriores, somando-se a elas. Esta quarta
competéncia consiste na capacidade de ter a visdo
de gestdo de ergonomia dentro das organizagdes,
seguindo aldgica damelhoria continua e dos prin-
cipios bésicos de gestdo, como planejar, executar,
checar e agir. Essa visdo de gestdo que possibilita
ao ergonomista criar os objetivos da Ergonomia,
os indicadores e direcionar a¢Bes para que esses
objetivos sejam cumpridos, de modo que o sis-
tema de gestdo amadureca continuamente. E este
€ o objetivo principal deste texto: entender o papel
do Ergonomista-Auditor, suas principais compe-
téncias, habilidades e responsabilidades.

Assim como citado pela ABNTNBRISO19011:2018
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2018),
sdo claros os conhecimentos e habilidades gené-
ricos de um auditor de sistema de gest3o, dentre
eles estdo a capacidade de entender riscos e opor-
tunidades da auditoria, planejar, organizar, desem-
penhar a auditoria de forma eficaz, priorizar e
focar nos assuntos de significAncia, comunicar-se
e coletari'nformacdes, manter a confidencialidade
e a seguranca da informac3o, entender o escopo,
a organizagio e seu contexto, além de conhecer
os requisitos legais e outros requisitos aplicdveis.

Somadas as demais competéncias citadas ante-
riormente, 0 comportamento pessoal e profissional
do Ergonomista-Auditor também serd o diferencial
para que as auditorias e os apontamentos sejam
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eficazes. Esse comportamento requer ética, hones-
tidade, discri¢3o, ter mente aberta para considerar
ideias ou pontos de vista alternativos, requer ser
diplomatico, observador, perceptivo, focado, tenaz,
decisivo, autoconfiante e firme, além de estar aberto
acultura da organizagio e conseguir colaborar com
os demais colegas (Associa¢do Brasileirade Normas

Técnicas, 2018).

O Ergonomista-Auditor tem o papel de unir as
competéncias profissionais, pessoais e de audi-
toria, de modo a conciliar a especialidade de ergo-
nomia com a especialidade de auditorias, e assim
olhar estrategicamente para o Sistema de Gestdo
de Ergonomia [ver verbete Sistema de Gestdo de
Ergonomia], entendendo os requisitos solicitados,
no que se refere aos preceitos normativos, dentre
outros. Cabe também ao Ergonomista-auditor:

- Contribuir significativamente para o amadure-
cimento da gestdo, com foco em melhoria con-
tinua dos processos.

- Compartilhar a visdo sobre o envolvimento e
participagiorelevante da Ergonomia em diversas
dreas da empresa, além dos processos de Saude
e Seguranga, ou seja, quebrar possiveis para-
digmas que possam existir dentro das organi-
zacOes de que a Ergonomia é uma subdrea da
Saude Ocupacional, Seguran¢a do Trabalho ou
da Engenharia de Produc@o, apesar de a disci-
plina estar intimamente ligada a essas dreas e
com elas interagir frequentemente.

- Apontar sugestdes de como melhorar o processo
de comunicacdo emrelagio a Ergonomia dentro
de uma organizagio, desde a informagio mais
simples, como os canais de comunicaco entre
os trabalhadores e os responsaveis pela ergo-
nomia, até as mais complexas, como a condugio
dereunides que envolvam a tomada de decisio
pela alta administragio, no que se refere espe-
cialmente ao atendimento de objetivos, metas
e requisitos legais aplicéveis.

- Contribuir criticamente na defini¢io de matrizes
de capacitacio e treinamentos em ergonomia,
considerando a linguagem, abordagens,
experimentacdes, temas técnicos especificos
que podem trazer maturidade e robustez ao
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sistema de gestio de ergonomia adotado pela
organizacgio.

- Sugerir metodologias e abordagens modernas
e cientificas em relagdo as formas de identifi-
cacdo, avaliacdo e gestio dos riscos ergondmicos,
desde avaliagBes preliminares ergondmicas, até
o aprofundamento de estudos através de and-
lises ergondmicas do trabalho.

- Orientar sobre aimportincia de gerenciar ade-
quadamente as oportunidades de melhorias
em ergonomia, definindo recursos, prazos,
responsdaveis, acompanhando ativamente os
resultados e envolvendo os principais atores e
partes interessadas no processo de validagio
das transformacdes propostas.

— Reforgar sobre a relevincia da participagdo da
ergonomia na concep¢io de novos postos ou
situagBes de trabalho, na gestdo de mudancas,
na criagio produtos e processos, com vistas a
antecipar problemas e melhorar o desempenho
humano dentro desses processos e projetos.
Para concluir, vale refor¢ar a importincia da

competéncia técnica e estratégica do Ergonomista-

Auditor, além da reconhecida experiéncia nos

diversos pilares da disciplina, como diferencial

em sua atuacio, para que sua contribuigio sejao
mais eficiente possivel para o Sistema de Gestdo em

Ergonomia das OrganizagGes, durante as auditorias

que conduzir. Dessa forma, o Ergonomista-Auditor

estard cumprindo o seu propdsito primordial,
que é garantir o atendimento dos requisitos que
buscam adaptar as condi¢des de trabalho, con-

siderando a saude, o conforto, a seguranca e o

desempenho eficiente.
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Erro Humano
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Apds a ocorréncia de um acidente ou incidente,
ainda € predominante nas empresas dos mais
diversos setores o entendimento de que o evento
foi decorrente do erro humano. Sendo o trabalho
uma atividade exclusiva dos humanos, essa per-
cepcdo inicial ndo é de todo equivocada, uma vez
quenossos atos intencionais nem sempre alcan¢am
os resultados desejados. O problema dessa con-
cepgdo € caracterizar a a¢do malsucedida como
sendo “erro”, apds o fato ter ocorrido, numa visdo
retrospectiva sem levar em conta o contexto em que
ela se deu. Avisdo que sobressai é, portanto, parcial
eincriminatéria (Llory, 1999). Analisar um evento
passado como “erro” ndo permite compreender o
quelevouum trabalhador a agir da forma que agiu
e ndo reconhece todo o esfor¢o das (micro)regula-
¢Oes [ver verbete Regulagio] que ele empreende
paramanter o sistema sob controle, recuperar des-
vios e evitar desfechos indesejados, 0 que Amalberti
(1996) denomina de compromisso cognitivo.

O erro humano € definido como uma falha em
alcangar um dado objetivo, na ac¢3o fisica ou mental,
ndo pretendida e ndo atribuida ao acaso (Reason,
1990).Ele é considerado basicamente como o efeito
davariabilidade humana em um ambiente pouco
amistoso. A variacdo do comportamento é inerente
a adaptag¢io humana e constitui um importante
ingrediente pararefinar habilidades e desenvolver
conhecimento, o que torna os experimentos neces-
sdrios para solucionar problemas. O erro humano,

entdo, estd relacionado a uma falta de recuperacgo
dos efeitos inaceitdveis do comportamento explo-
ratério do trabalhador (Rasmussen, 1987).

O erro é reconhecido na concepgio contempo-
rinea da seguranca nfo como causa, mas como
sintoma (Dekker, 2014), consequéncia das situa-
¢Oes vivenciadas pelo executante que impediu ou
dificultou que ele ou o coletivo mobilizasse suas
competéncias (Daniellou et al., 2010) para con-
trolar ou reverter o desvio.

Essas situacdes, onde se dd o embate que se trava
com oreal (Sigaut, 1990),impactam, por exemplo, na
capacidade de pilotagem dos trabalhadores frente
aos sistemas produtivos, desde a etapa de planeja-
mento até a execugio da tarefa, podendo resultar em
falha humana. Dai ainsuficiéncia e impropriedade
de se servir do termo “erro humano”, uma vez que
trabalhar é fazer frente ao imponderado (Dejours,
2008). Tendo em vista os diversos fatores envolvidos,
afalha humana que engendra um acidente é invo-
luntdria, mesmo quando ela é decorrente de desvio
consciente de algum procedimento ounorma. Mas
isso ndo implica dar razdo 4 nogdo juridica de ato
culposo, fazer um mal sem intenc3o, pois o desvio
consciente ndo caracteriza negligéncia, impericia
ou imprudéncia, mas seu exato oposto, o cuidado
paramanter o sistema funcionando com seguranga.

O erro humano geralmente € contraposto a falha
técnica. Uma vez que sistemas produtivos ainda
nio possuem capacidade de geragio espontinea,
Wisner (1991) jd nos alertava para essa tentativa de
se omitir que a falha técnica é também produto, no
tempo e no espago, de a¢des humanas, e, por isso,
passivel de falhas em virtude de circunstincias,
como ja comentado. Acidentes e incidentes sdo
também atribuidos a alguma reagio ou interaggo
entre os elementos quimicos/fisicos do processo
de produc@o, ou ainda a fené6menos da natureza
ou obra do azar, como se as falhas involuntdrias
dos humanos, decorrentes de decisdes tomadas
em todos os niveis, passassem a margem dessas
circunstincias que contribuiram para gerar o fato.

Culpabilizar, a priori, humano(s), de qualquer
nivel hierdrquico, por meio do uso enviesado do
termo erro humano, muitas vezes para evitar pas-
sivos trabalhistas ou responder ao clamor social,
éumalimitagio daconcepgio tradicional queimpede
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que a prevengdo de acidentes se torne preventiva
de fato, além de dificultar a melhoria e a inovacgo
do processo de gestdo do trabalho. Para evoluir, a
anidlise organizacional da seguranca, precisa aban-
donar esse quadroideoldgico. Llory & Montmayeul
(2014, p. xxxi) afirmam precisamente que “E essa,
alids, toda aironia, todo o drama e o futuro da ana-
lise organizacional da seguranca. Para existir, ela
deve acabar com um dos seus conceitos geradores:
o erro humano” (sobre a impropriedade do uso
da noc¢3o de “erro humano”, ver também Dekker,
2014). Analisar o impacto da dimens#o organiza-
cional e de gestio do trabalho, associando sempre
a Anidlise Ergondmica da Atividade [ver verbete
Andlise de Acidente; ver verbete Andlise da Tarefa
e da Atividade; ver verbete Atividade; ver verbete
Anidlise Ergondmica do Trabalho], ¢ essencial
para ir além da fronteira daquilo que se denomina
“erro humano” (Diniz et al., 2021). Dessa forma, o
erro humano deveria servir de ponto de partida da
anilise a ser pesquisado, abrindo as mais diversas
possibilidades para identificar falhas e vulnerabi-
lidades do trabalhador, mas também dos sistemas
de gestdo do trabalho e da produgio, retornando
na histéria de cada fato, e nfo ficar retido num
modelo que o adota como explica¢io final (Llory
& Montmayeul, 2014).

Em relac¢fo ao posto de trabalho, o erro nfio
é uma varidvel essencial; do ponto de vista da
aprendizagem organizacional, é apenas uma vari-
4vel acesséria. E preciso ir além do erro utilizando
abordagens e métodos que ajudem a elaborar um
modelo de compreensio de como o trabalhador
mantém o dominio seguro do sistema. Quanto
as andlises de seguranga, nem o ato motor nem o
individuo buscam funcionar sem erro, mas, quando
acontece, s3o capazes de recuperd-lo antes que
produza consequéncias importantes. Um certo
nivel de risco é mantido para se auto-organizar e
se autogerir (Amalberti, 2012). Para gerenciar situ-
acOes complexas, os seres humanos desenvolveram
um estado de equilibrio, que é necessdrio para o
controle do ambiente externo, isto €, o que é pre-
ciso fazer minimamente para atingir um objetivo,
gastando poucos recursos (mentais) e para ndo
esgotar o nivel cognitivo. E esse mecanismo de
ajuste que explica por que os seres humanos no
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buscam evitar todos os erros se empenhando mais,
em contrapartida, a detectd-los e recupera-los,
tendo em retorno a possibilidade de ajustar o nivel
de aten¢do necessério (Amalberti et al., 2018).
Pesquisas sobre o erro humano mostraram que o
que diferencia situa¢des com e sem acidente/inci-
dente ndo eram os desvios das normas, pois estes
estavam presentes em ambos 0s casos, mas sim a
auséncia ou presenca de resiliéncia (Dekker, 2023).
Avisdo ecoldgica aponta entdo um novo caminho
em termos de seguranga. Uma seguranga imper-
feita, mas ainda suficiente, na qual o trabalhador
regula orisco e estabelece seus préprios limites de
exploragdes, sempre considerando desempenhos
abusivos. E justamente essa economia de desem-
penho que representa a melhor garantia de uma
seguranca a ser gerida a longo prazo.

Por ultimo, as andlises sobre o errondo podem se
restringir a niveis horizontais isoladamente (posto
de trabalho, organizacgo), pois eles sdo interde-
pendentes. E preciso considerar também a propa-
gagdo das decisGes entre niveis, sobre as migracoes
de praticas — adaptag¢Bes para assegurar o desem-
penho —e conceitos que se originam das interven-
¢Oes superiores e sobre o estado de equilibrio para
aempresa decorrentes dasiniciativas em cadanivel
(Amalberti, 2012). Por conseguinte, cometer erros
ndo ¢ sintoma de disfungdes. As disfungdes sio
reveladas quando n3o mais se consegue detectar ou
recuperar os erros. Estar aberto a essa compreenséo
nos mostra que é mais produtivo identificar todo
o esfor¢o empreendido pelos trabalhadores para
manter o sistema operando livre de eventos inde-
sejaveis e como se ddo as corregdes, do que contar,
apontar os erros e culpabilizd-los. Assim, pode-se
acessar e melhorar a qualidade do saber humano,
os projetos das instalacdes [ver verbete Projeto do
Espaco de Trabalho; ver verbete Ergonomia de
Concepcio] e a gestdo da seguranga dos sistemas
produtivos (Amalberti et al., 2018).
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Ergonomicas
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1. INTRODUQAO E PREMISSAS

Na Ergonomia hd um expressivo desenvolvimento e
aplicacdo de ferramentas, as quais podem contribuir
para as etapas de andlise, de projeto e simula¢go
e ainda na gestdo. Neste contexto, é importante
destacar algumas premissas: (i) as interven¢des
devem considerar a intersec¢io dos dominios da
ergonomia fisica, cognitiva e organizacional; (ii)
as ferramentas ndo podem se anteceder & meto-
dologia, ao método ou as técnicas da ergonomia,
sim complementar, ajudando a evidenciar sobre-
cargas; (iii) a andlise da atividade, com a partici-
pagdo dos trabalhadores, que ird contribuir para
atribuir significados aos resultados obtidos e inte-
grar os dominios da ergonomia; (iv) em projeto,
por exemplo na Abordagem da Atividade Futura,
as ferramentas comp&em um quadro instrumental
para participa¢io das pessoas; (v) na gestdo, as
ferramentas contribuem n3o apenas atendendo
normas e gestdo de documentos e indicadores,
mas também formando uma base de situagdes
de referéncia. As ferramentas associadas aos
modelos participativos de anilise e intervencdo
podem auxiliar para que o trabalho real seja visto
como o fator central.

2. FERRAMENTAS DA ERGONOMIA

2.1 Ferramentas de analise

As ferramentas mais conhecidas sfo as relacio-
nadas com avalia¢do da carga fisica ou postural,
como: RULA (McAtamney & Corlett, 1993); REBA
(Hignett & McAtamney, 2000); OWAS (Karhuetal,
1977) na avaliac3o de Levantamento de Cargas,
como a Equacdo do NIOSH (Waters et al., 1993); no
Carregamento de Cargas, Puxar ou Empurrar, como
as tabelas de Snook e Ciriello (Snook & Ciriello,
1991); dentre outras. Detalhes, em: Rodrigues e
Tonin (2022) e Joshi e Deshpande (2019), além
disso, Silva e Lucena (2020) apresentam 30 sof-
twares para aplica¢io das principais ferramentas
para andlise ergondmica.

Asferramentas de avaliacio que se baseiam em
posturas consideram a amplitude do movimento
das articulacOes ou das posi¢des dos segmentos
corporais, o tempo de duracdo e/ou a frequéncia
(repetitividade) e a aplicagio de forga, geralmente
indicando um nivel de risco associado. No levan-
tamento de cargas, a Equac¢do do NIOSH usa uma
constante de carga e seis varigveis: adistincia hori-
zontal da carga ao corpo, a distincia vertical, o des-
locamento vertical da carga, o 4ngulo de assime-
triado carregamento, a frequéncia e a qualidade da
pega — indicando um nivel de risco associado e o
limite de peso recomendado. As tabelas de Snook
e Ciriello consideram principalmente a altura de
carregamento, a distincia, a frequéncia e o peso da
carga. Retorna-se o peso adequado aos percentis e
ao género. Todas apresentam um resultado obje-
tivo, o que é esperado em contextos tecnicistas,
mas consideram um conjunto parcial de varidveis
da ergonomia fisica, deixando uma lacuna neste
e nos outros dominios; assim, outras ferramentas
podem ser Uteis.

As ferramentas de andlise cognitiva também
podem ser usadas para compreens3o do trabalho
e para identificar sobrecargas. Pode-se citar o uso
de entrevistas e questiondrios, Tellstory, que auxi-
liam a organizarinformagdes de histdrias contadas
pelas pessoas e equipes, auxiliando a externalizar o
conhecimento técito, anélise de protocolos verbais
e codificagio, como no Método da DecisZo Critica
e Mapas Cognitivos e Conceituais (Carvalho, 2011).
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Além destas, pode-se acrescentar o NASA TLX
(Hart & Staveland, 1988), abarcando as dimen-
sOes fisica, temporal e mental para avaliacdo da
carga de trabalho.

Na dimens&o organizacional, Médsculo (2011)
destaca o uso de fluxogramas e matrizes de cor-
relacdo (DE-PARA e Relacdes Preferenciais), que
podem ser complementadas por mapeamento de
processos. Para a compreensio da organizagio
do trabalho, das sequéncias e compartilhamento
de fungdes, pode-se usar ferramentas da crd-
nica da atividade, como os softwares KRONOS
(Actogran Kronos) e CAPTIV (Teaergo), o qual
também possui mdédulos especificos para a ana-
lise fisica. Mais detalhes em Rodrigues e Tonin
(2022) e Rocha (2015).

Algumas ferramentas buscam uma andlise
mais abrangente, dentre elas destaca-se o EWA
(Ahonem etal.,1989), que aborda desde a avaliagio
do posto de trabalho (condicionante das posturas),
carregamentos e esforgo fisico em geral, ambiente,
e outras varidveis associadas as dimensdes cog-
nitivas e organizacionais, como comunicagdo e
tomada de decis3o. Outra ferramenta importante
neste contexto € o Ergonomic Checkpoints, um
checklist elaborado pela Organizacgo Internacional
do Trabalho (OIT), que conta com 132 principios
paraintervencdo em ergonomia, tendo umavers3o
especifica para Agricultura. Este pode ajudar na
andlise e no projeto, e é disponibilizado um apli-
cativo para facilitar a aplica¢io (International
Labour Organization, 2023).

2.2 Ferramentas de projeto e simulacéo

Em Ergonomia, as etapas de projeto e simulagio
sdo fundamentais, com destaque para as ferra-
mentas computacionais de simulacio humana,
como os softwares Ramsis (Human Solutions),
Tecnomatix-Jack (Siemens) CATIA/DELMIA
Workplace Design. Estas podem auxiliar em and-
lises de desconforto, de zonas de alcance, de visi-
bilidade, e incluir algumas das andlises citadas
no item 2.1 em ambiente virtual, ou seja, possi-
bilitar simula¢Ges com precisdo antropométrica
em ambientes CAD 3D e de realidade virtual
ou aumentada, possibilitando a antecipacio de
diversos fatores de projeto.
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2.3 Ferramentas de gestao

Por fim, hd ferramentas a serem aplicadas nos pro-
cessos de gestdo da Ergonomia, desde a gestdo dos
dados de saude e seguranga, em particular para a
andlise do absenteismo por razdes médicas, até as
fases de andlise e projeto. Ha softwares especifica-
mente desenvolvidos para a gestdo em Ergonomia,
como o Intervir (Menegon et al., 2012), que con-
templa um mddulo para a gestdo do absenteismo,
um para andlise da tarefa, um para anélise da ativi-
dade e um para projetos, os quais sdo formatados
e configurados conforme as necessidades e abor-
dagens dasempresas. Hd ainda vérias ferramentas
comerciais, com diferentes funcionalidades, alguns
focados emindicadores, outros em gestio de docu-
mentos, dentre outras.

3. DISCUSSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

Este breve texto nfo é suficiente diante da comple-
xidade do assunto, entretanto, contribui de forma
a ampliar a visfo acerca das ferramentas, tanto
do ponto de vista das dimensdes da ergonomia,
quanto das etapas da intervengio. Novas ferra-
mentas surgem a cada momento, por isso a cons-
tante atualizagdo sobre o assunto torna-se essencial.
Ressaltando-se que as ferramentas individualmente
nio sdo capazes de integrar as dimensdes, ou de
atribuir significados aos resultados obtidos, tam-
pouco engendrar a¢Ges de transformagio.
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A Fisiologia do Trabalho trata do funcionamento
do ser humano ao executar atividade laborativa.
Sua importéncia estd em algumas dreas especi-
ficas: trabalho fisicamente pesado, em ambientes
de altas temperaturas, em ambientes frios, ativi-
dades com exigéncias sobre o sistema musculoes-
quelético (biomecAnica), turnos de revezamento e
o envolvimento do cérebro e de suas capacidades
no trabalho. Essas demandas mudam aolongo das
décadas, acompanhando as mudangas dos pro-
cessos produtivos.

Para que o trabalhador seja capaz de executar
um trabalho fisicamente mais pesado, é neces-
sario, além de um estoque suficiente de glicogénio
nos musculos, que os sistemas orgénicos fagcam
chegar até os tecidos em atividade um aporte de
oxigénio suficiente e, paraisso, tém que lan¢ar m#o
de aumento da ventila¢do pulmonar, aumento do
débito cardiaco e maior dissociagdo da oxiemo-
globina nos capilares. Caso ndo tenha essa con-
di¢3o fisica, pode haver fadiga, com acimulo de
acido lactico nos tecidos e a consequente e peri-
gosa acidose l4ctica. Cargas de trabalho acima de
5,0 watts por minuto ou 300 watts/hora somente
serdo toleradas se houver tempos de recuperagio de
fadiga adequados. Amedida do dispéndio energé-
tico é feita por metabolimetria, quantificando-se o
consumo de O2 na atividade. Nainexisténcia desse
recurso, podem ser usadas tabelas de estimativa do

158

metabolismo ou a medida da ventila¢io pulmonar
no trabalho, que deve ser menor do que 16,3 litros
por minuto para trabalhos continuos. Deve-se des-
tacar que mesmo esses valores maximos s3o con-
siderados muito pouco agregadores de valor aos
processos produtivos, uma vez que maquinas cos-
tumam produzir com muito mais eficiéncia. Assim,
somente organiza¢des com métodos primitivos de
producdo continuam exigindo dispéndio energé-
tico mais alto de seus trabalhadores.

Atividades fisicas moderadas ou pesadas exigem
ainda mais do organismo humano quando feitas
em ambientes de altas temperaturas, pois, nessa
condi¢do, além de ganhar calor pela propria ativi-
dade fisica, o organismo tende a absorver o calor
irradiado por pecas ou estruturas quentes, ou pela
prépria condigo climdtica nos meses quentes e nas
regides tropicais do Brasil. Para manter o equilibrio
térmico, o trabalhador ird desenvolver sudorese
intensa, que sé serd efetiva para a perda de calor
se o ambiente estiver com baixa umidade relativa
do ar e ventilado. A sudorese intensa poderd acar-
retar desidratac3o e perda do sédio, com sintomas
de fadiga e ciibras; na impossibilidade de manter
o equilibrio térmico, o trabalhador poderd sofrer
intermagdo. A medida da intensidade do calor do
ambiente € feita por termOmetros especiais. No
Brasil, e em muitos outros paises, as normas regu-
lamentadoras prescrevem o uso do IBUTG (Indice
de Bulbo Umido-Termoémetro de Globo), sempre
comparando o resultado encontrado com a carga
de trabalho fisico, com o vestudrio exigido para o
trabalho e com o grau de aclimatagio dos traba-
lhadores. A medida preventiva mais importante é
afastar o trabalhador do ambiente de alta tempe-
ratura. Quando isso ndo é possivel (por exemplo,
em trabalhos a céu aberto), uma medida funda-
mental é estabelecer a temperatura do ambiente
(por meio do IBUTG), na qual se deve interromper
aatividade. Amelhor medida de acompanhamento
da tolerincia do trabalhador ao ambiente quente
€ o monitoramento da frequéncia cardiaca, que
sempre deve estar abaixo de 110 batimentos por
minuto, em média.

Também o trabalho em ambientes frios exige muito
do corpo humano, especialmente porque existem
asrespostas orginicas para evitar a hipotermiae o
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congelamento: tremores podem induzir a erros ao
executar o trabalho. Nofrio, a circulagio para a pele
fica comprometida, como forma de reter calor no
organismo, eisso pode levar a desconforto signifi-
cativo e perda da habilidade manual. A exposico
a cAmaras frigorificas por tempo maior do que o
permitido pode gerar consequéncias importantes.

Uma das dreas mais importantes da fisiologia
do trabalho e da ergonomia ¢ a biomecénica. Seus
principais preceitos s3o: o ser humano é adaptado
para movimentos de alta velocidade, de grande
amplitude, de alta precis3o, porém contra pequenas
resisténcias; o ser humano tolera bem contracées
musculares dindmicas, mas tolera mal as contra-
¢Oes estdticas; os movimentos automaticos do corpo
devem ser instituidos de forma gradativa, permi-
tindo aos centros cerebrais desenvolver padrdes
motores automatizados; a melhor postura de tra-
balho é navertical, devendo haver alternincia entre
postura sentada e de pé; desvios posturais signifi-
cativos e por um tempo prolongadono ciclode tra-
balho devem ser evitados. O conhecimento sobre
pressio suportavel pelos discos intervertebrais da
regifio lombossacra, calculada por modelos bio-
mecinicos, mostra como seguro o valor de 3.400
newtons. No caso de levantamento de cargas, além
do peso propriamente dito da carga a ser levan-
tada, s3o considerados fatores determinantes da
existéncia ou nfo de risco: a distincia horizontal
doindividuo ao centro de massa da carga, a frequ-
énciadolevantamento, a alturaverticalda cargaea
existéncia oundo de assimetria no esforgo. No caso
de esforcos com membros superiores, a redugio
da intensidade dos esforcos manuais, o estabe-
lecimento de um bom equilibrio entre trabalho e
repouso dos tecidos e a alternincia de exigéncias
em rodizio eficaz sfo as medidas fundamentais.
As adequagles da ergonomia nessa drea reduzem
a ocorréncia de disturbios de coluna vertebral e
de membros superiores. Os esfor¢os no trabalho
podem ser medidos por dinamoémetros ou pela
eletromiografia de superficie.

Recentemente, a Fisiologia do Trabalho tem se
ocupado com a participagio do cérebro no trabalho.
Aqui, os principais assuntos tratados sfo: o nivel
correto de tensdo para se trabalhar, a confiabili-
dadehumana em processos de grande demanda de

acerto, foco, atencio, niveis possiveis de simulta-
neidade, uso damemdria, aprendizado no trabalho,
os desafios humanos nos sistemas de altissima
produtividade, a prevencdo da falha humana por
deslize ou “bobeira” e a cargamental. Emrelagioa
esseultimoitem, representa uma grande evoluggo
da participacdo humana nos processos produtivo
quando ele deixa o trabalho fisico e passa a traba-
lhar com demanda mental. Mas os limites entre a
desejada carga mental e a indesejada sobrecarga
costumam ser ténues, podendo advir estresse e
sofrimento mental. Amedida da press3o arterial a
cada 10 minutos durante ajornada (técnica deno-
minada MAPA — monitoramento ambulatorial da
pressio arterial) detecta os instantes que levam o
individuo a perceber a carga mental como sobre-
carga. Isso porque, sob tensdo, o sistema nervoso
simpdtico do trabalhador secreta dois mediadores:
adrenalina e noradrenalina, que aumentam tanto
a pressdo arterial sistélica quanto a diastdlica. A
acdo preventiva da ergonomia serd dirigida sobre
os fatores e situages de sobrecarga identificados.

O trabalho em turnos de revezamento repre-
sentauma contradi¢io irremovivel na fisiologia do
ser humano, ao exigir algo que vai contra a natu-
reza humana: ter alto grau de atenco durante a
noite e dormir durante o dia. Os sistemas de reve-
zamento mais ergondmicos tentam minimizar o
impacto dessa contradi¢o, que gera sintomas de
prejuizo do sono e suas consequéncias entre os
trabalhadores, e que se torna critica em termos de
seguranca entre motoristas e operadores de equipa-
mentos méveis que tém que trabalhar nesses hord-
rios. Devem ser evitados perfodos prolongados de
trabalho noturno, o que pode ser conseguido por
revezamentos rapidos ou por redu¢io do numero
de noites trabalhadas.

Uma outra drea cada mais prevalente da ergo-
nomia, compativel com a mudanca no perfil demo-
gréafico da populagdo, é o estudo do envelhecimento
e suas consequéncias em termos de trabalho. Aqui
s3o estudadas as questdes relativas aos 6rgdos do
sentido (especialmente aredugdo das diversas fun-
¢Oes da visdo), atengdo e performance, memoria,
compreensio, performance espacial e competéncia
espacial, performance fisica e oimpacto das doengas
do envelhecimento sobre a capacidade de trabalhar.
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Finalmente, uma grande demanda no mundo
do trabalho é a questdo dos limites da automac3o
com sua pergunta fundamental: conseguirgo as
méquinas desempenhar as func¢des do cérebro
humano de forma integral e com boa qualidade?
Os desenvolvedores de tecnologias modernas
apostam que sim, inclusive com o objetivo de dotar
asmadquinas com inteligéncia artificial. Conhecendo
um pouco as diversas dimensdes e capacidades
do cérebro humano, ficam grandes duvidas sobre
a real capacidade de se conseguir uma completa
substitui¢io do ser humano para algumas ativi-
dades em que o cérebro humano é ainda a melhor
alternativa, especialmente quanto a consciéncia
de processos complexos.
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Fisioterapia do
Trabalho

Jodo Eduardo de Azevedo Vieira
Universidade Positivo, Curitiba (PR), Brasil.

AFisioterapia é uma profissdo regulamentada pelo
Decreto-lei n° 938, de 13 de outubro de 1969, que
determina em seu artigo 3° que “[...] é atividade pri-
vativa do fisioterapeuta executar métodos e técnicas
fisioterdpicas com afinalidade derestaurar, desen-
volver erecuperar a capacidade fisica do paciente”
(Brasil, 1969). Posteriormente, com o intuito de
descrever quais seriam esses métodos e técnicas
fisioterdpicas, o Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (COFFITO), com basenaLein®
6316/1975, descreveu nas normas para habilita¢do
ao exercicio das profissdes de fisioterapeuta, que
“[...] constituem atos privativos do fisioterapeuta
prescrever, ministrar e supervisionar terapia fisica,
que objetive preservar, manter, desenvolver ou res-
taurar a integridade de 6rgdo, sistema ou funcio
do corpo humano” (Brasil, 1978). Assim, desde a
regulamentacio da profissio, e passando pela des-
cri¢do das atribui¢des privativas ao exercicio da
Fisioterapia, sempre se concedeu ao fisioterapeuta
apossibilidade de atuar na prevenc¢ao e desenvol-
vimento da saude fisica funcional do ser humano.

Em paises como a Inglaterra, Suécia, Noruega,
Dinamarca, Holanda e Africado Sul, desde o final da
década de1970,j4 se discutia-se no meio académico
edentre profissionais das industrias a participacdo
dofisioterapeuta como um profissional que poderia
contribuir para a redu¢io dos afastamentos dos
trabalhadores das industrias (Jaholkowski, 1978).

Neste contexto, 0 COFFITO publica a Resolu¢io
COFFITOn° 259, de 18 de dezembro de 2003, que
dispOe sobre a Fisioterapia do Trabalho, na qual
estabelece “[...] que o Fisioterapeuta é qualificado
elegalmente habilitado para contribuir com suas
acOes para a prevencdo, promogio erestauracio da
saude do trabalhador” (Brasil, 2003). Isto vai de
encontro exatamente ao objeto da prética profis-
sional do Fisioterapeuta do Trabalho. Em uma an4-
lise mais detalhada desta Resolucio, observamos
a citag¢do das seguintes atribui¢des profissionais:

[-Promover a¢des profissionais, de alcance indi-
vidual e/ou coletivo, preventivas a intercorréncia

de processos cinesiopatoldgicos;

II — Prescrever a prética de procedimentos cine-
sioldgicos compensatdrios as atividades labo-
rais e do cotidiano, sempre que diagnosticar sua
necessidade;

I1I — Identificar, avaliar e observar os fatores
ambientais que possam constituir risco a saude
funcional do trabalhador, em qualquer fase do
processo produtivo, alertando a empresa sobre

sua existéncia e possiveis consequéncias;

IV — Realizar a andlise biomecénica da atividade
produtiva do trabalhador, considerando as dife-
rentes exigéncias das tarefas nos seus esforgos
estéticos e dinmicos (...);

VI-Analisar e qualificar as demandas observadas
através de estudos ergondmicos aplicados, para
assegurar amelhorinteracio entre o trabalhadorea
sua atividade, considerando a capacidade humana
e suas limitacdes, fundamentado na observagio
das condi¢Ges biomecanicas, fisioldgicas e cine-

sioldgicas funcionais;

VII — Elaborar relatdrio de andlise ergondmica,
estabelecer nexo causal para os disturbios cine-
sioldgicos funcionais e construir parecer técnico

especializado em ergonomia.

A Resolug¢do COFFITO n® 259/03 traz ainda cita-
¢Oes a qualificagio e habilitagio do Fisioterapeuta
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em “[...] prestar servicos de auditoria, consultoriae
assessoria especializada”, além de inclui-lono pro-
cesso de gestio e educagio da saude ocupacional
dos trabalhadores, visto que o nomina como um
profissional “[...] ativo nos processos de planeja-
mento e implantac¢do de programas destinados a
educacio do trabalhador nos temas referentes a aci-
dente do trabalho, doenca funcional/ocupacional
e educacdo para a saide” (Brasil, 2003).

Em 2006, durante o I Congresso Brasileiro de
Fisioterapia do Trabalho—II FISIOTRAB, em Curitiba,
criou-se a Associagio Brasileira de Fisioterapia do
Trabalho (ABRAFIT), que iniciou um trabalhojunto
ao COFFITO e ao Ministério do Trabalho (Bad &
Klein, 2009), que culminaram no reconhecimento
daFisioterapia do Trabalho como especialidade do
profissional fisioterapeuta, por meio da Resolucgo
COFFITO n° 351, de 13 de junho de 2008, data
esta reconhecida como o dia do Fisioterapeuta
do Trabalho (Brasil, 2008), e com a publicagio da
descric¢do das atividades desenvolvidas por este
profissional, constantes no Cédigo Brasileiro de
Ocupagdes (CBO), sob nimero 2236-60, conforme
Descri¢do Sumdria, apresentada a seguir:

Aplicam técnicas fisioterapéuticas para pre-
vencio, readapta¢io e recuperacgio de pacientes
e clientes. Atendem e avaliam as condi¢des fun-
cionais de pacientes e clientes utilizando proto-
colos e procedimentos especificos da fisioterapia
esuasespecialidades. Atuam na drea de educagio
em saude através de palestras, distribui¢do de
materiais educativos e orienta¢des para melhor
qualidade devida. Desenvolvem e implementam
programas de prevencio em saude geral e do tra-
balho. Gerenciam servigos de saide orientando e
supervisionando recursos humanos. Exercem ati-
vidades técnico-cientificas através da realizagdo
de pesquisas, trabalhos especificos, organizacio e
participa¢do em eventos cientificos (Brasil, 2009).

A atividade do fisioterapeuta no exercicio da
Especialidade Profissional em Fisioterapia do
Trabalho atualmente é regida pela Resolugio
COFFITO n° 465 de 20 de maio de 2016 (Brasil,
2016a), que determinou o dominio de 4reas de
competéncia para o exercicio desta especiali-
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dade, assim como suas atribui¢des profissionais.
Destacam-se algumas competéncias como: a)
Realizar avalia¢do e diagndstico cinesiolégico-fun-
cional, por meio da consulta fisioterapéutica para
exames ocupacionais complementares, reabili-
tac3o profissional, pericia judicial e extrajudicial;
b) Realizar Andlise Ergondmica do Trabalho (AET),
Laudo Ergondmico, Parecer Ergonémico e Pericia
Ergondmica; ¢) Implementar cultura ergonémica
e em Satde do Trabalhador; d) Realizar, no 4mbito
da gestdo ergondmica, a andlise e adequagio dos
fluxos e processos de trabalho; ) Estabelecer nexo
causal, tanto para diagndstico de capacidade fun-
cional; f) Avaliar, elaborar, implantar e gerenciar
a qualidade de vida no trabalho e projetos e pro-
gramas de qualidade de vida, ergonomia e saude
do trabalhador; g) Atuar em programas de reabi-
litagdo profissional, reintegrando o trabalhador &
atividadelaboral; h) Realizar ou participar de peri-
cias e assisténcias técnicas judiciais e extrajudiciais,
emitindo laudos de nexo causal, pareceres, relatd-
rios e atestados fisioterapéuticos; dentre outros.

Esta habilitacdo profissional é reforcada por outras
Resolugdes do COFFITO que normatizam e funda-
mentam legalmente as atribui¢des profissionais do
Fisioterapeuta do Trabalho em diversos procedi-
mentos junto aos trabalhadores e s empresas. Na
realizagio das atividades de Gindstica Laboral, esta
é amparada pela Resolu¢ido COFFITO n® 385/2011
(Brasil, 2011). J4 no exercicio de auditoria prestada
pelo fisioterapeuta, principalmente voltada as con-
di¢Bes ergondmicas e de saude dos trabalhadores,
hé a Resolug¢do COFFITO n° 416/12, que estabelece
no campo da Fisioterapia do Trabalho a Auditoria
Abrangente (Brasil, 2012). Outro campo de atuacdo
muito proeminente no campo da Fisioterapia do
Trabalho s3o as pericias judiciais e extrajudiciais
e as assisténcias técnicas para determinacio da
capacidade funcional dos trabalhadores ou das
condi¢des ergondmicas dos postos de trabalho
que podem estar associadas ou nfo ao desenvol-
vimento de patologias musculo-esqueléticas, devi-
damente regulamentadas pela Resolu¢io COFFITO
n° 466/16 (Brasil, 2016b).

Por fim, a Fisioterapia do Trabalho hoje no
Brasil é, além de uma Especialidade Profissional da
Fisioterapia, um campo de trabalho com um mer-
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cado com grande potencial de crescimento e desen-
volvimento técnico e cientifico. Paraisso, a atuagio
deve estar pautada tanto no aumento dos profis-
sionais especialistas titulados pela COFFITO e pela
ABRAFIT —Associagio Brasileira de Fisioterapia do
Trabalho, quanto na publicac¢do de pesquisas cien-
tificas na drea, com discussdes e reflexdes sobre os
métodos e as técnicas do Fisioterapeuta do Trabalho
no exercicio de sua profiss3o.
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Fundacentro

Leo Vinicius Maia Liberato
Fundacentro, Florianépolis (SC), Brasil.

A Fundacentro é uma fundac@o federal dedicada
a pesquisa e difusfo de conhecimento em segu-
ranga e saude no trabalho. Atualmente estd pre-
sente no territdrio brasileiro com sede localizada
em S3o Paulo e 12 Unidades Descentralizadas: em
Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Curitiba,
Floriandpolis, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador, Santos e Vitdria.

Desde a década de 1950, alguns profissionais
demedicina do trabalho [ver verbete Medicina do
Trabalho]j4 se mobilizavam e pleiteavam a criagdo
de um centro especializado em seguranga, higiene
e medicina no trabalho no Brasil. Por sua vez, a
Organizag¢io Internacional do Trabalho (OIT) teve
um papel importante na cria¢io da Fundacentro,
em um periodo no qual a criagdo de institutos de
pesquisa em seguranga e saude no trabalho fazia
parte de sua politica global. Em 1962, um perito da
OIT que visitara o Brasil recomendou 4 entidade que
fosse estabelecido um Centro Nacional de Seguranga
e Higiene do Trabalho no Brasil. Em 1966 é entdo
instituida por lei, como fundagio de direito pri-
vado, a Fundagio Centro Nacional de Seguranga,
Higiene e Medicina do Trabalho (Reimberg, 2016).

Entre1968 €1973, a economia brasileira cresceu
aumamédia anual de11,1% (Pochmann, 2016). E foi
nesse periodo do chamado “milagre econémico”
brasileiro que a Fundacentro comegou de fato a
funcionar, mais precisamente em 1969. Ela nasce,
portanto, em um momento de crescimento eco-
ndmico impulsionado pela industrializacio, e de
preocupacio com o numero elevado de acidentes
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de trabalho em comparagdo com outros paises
(Reimberg, 2016).

A partir de 1974, a Fundacentro fica vinculada
a0 Ministério do Trabalho. Em 1978, ela passa a
se chamar Fundac3o Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranga e Medicinano Trabalho. Uma homenagem
ao primeiro presidente da institui¢3o, empresdrio
que exerceu o cargo até seu falecimento em 1978.

Nos anos 1970, ficaram sob responsabilidade
da Fundacentro duas importantes tarefas: a for-
mac3o de profissionais de segurancga e saude no
trabalho e a coordenacio da elabora¢do das Normas
Regulamentadoras (NRs). Devido & demandada
gerada pela legisla¢do que criou em 1972 o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), entre 1973 € 1985
a Fundacentro formou e coordenou a formagio de
mais de cem mil profissionais, entre engenheiros
de seguranga, técnicos de seguranca, médicos,
enfermeiros e auxiliares de enfermagem do tra-
balho. Com a altera¢do em 1977 do capitulo V da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que trata
da Seguranca e Medicina do Trabalho, foi estabe-
lecida, por meio do artigo 200, a determinagio
legal de formulagio de Normas Regulamentadoras
(NRs). Técnicos da Fundacentro foram incumbidos
da coordenacdo da preparagdo das NRs, contando
com colaboradores externos (Reimberg, 2016). Entre
elas, a NR17, sobre Ergonomia [ver verbete Norma
Regulamentadora 17 (NR17)].

Até a década de 1980 ainda prevalecia no dis-
curso da Fundacentro a concepgio de ato inseguro e
aresponsabilizacdo do trabalhador pela prevencio
de acidentes (Santos, 1991). Na década de 1980, a
drea de Ergonomia da Fundacentro ganhou um
impulso e conheceu um novo desenvolvimento,
particularmente na Ergonomia da Atividade [ver
verbete Ergonomia da Atividade], com a contra-
tacdo damédica Leda Leal Ferreira, que havia estu-
dadono Laboratdrio de Alain Wisner no CNAM, no
final dos anos 1970, e foi sua orientanda de dou-
torado nos anos 1980 [ver verbete Alain Wisner
e CNAM (Conservatoire National des Arts et
Métiers)]. Também nos anos 1980, a Fundacentro
sediou por duas gestdes a ABERGO [ver verbete
Associacio Brasileira de Ergonomia (ABERGO)]
(Ferreira et al., 2019).
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Com a Constitui¢do de 1988, a Fundacentro
passou a ser uma fundagio de direito publico. Em
1993, seus servidores foram incorporados & carreira
federal de Ciéncia & Tecnologia. Nos anos 1990 enas
décadas seguintes, apesar das redug¢des do quadro
de servidores e orcamentdria, a Fundacentro man-
teve-se como importante institui¢do na aplicacio
edifusfo de conhecimento em Ergonomia, partici-
pando nas reformula¢des da NR 17 e de pesquisas
em atividades com grande incidéncia de LER/Dort.

A Fundacentro atravessa a terceira década do
século XIX em um estado de degradacio e dis-
funcdo organizacional sem precedentes na sua
histéria (Liberato, 2022; Vinicius, 2023). E o hori-
zonte politico e econdmico nfo traz expectativa
de que seja encontrado um caminho parareverso
desse quadro. Esse rebaixado horizonte de expecta-
tivas deriva em parte: a) da tendéncia de ascens3o
de uma direita autoritdria no Brasil e no mundo,
com impactos negativos na Seguranga e Saide
do(a) Trabalhador(a) enquanto institui¢io social
(Waring, 2019); b) do estabelecimento e perma-
néncia do que Streeck (2018) denominou de Estado
de Consolidagdo Fiscal,isto é,um Estadorearranjado
quase que exclusivamente para o pagamento da
divida publica, no qual as demandas que implicam
gastos e investimentos sociais encontram pouca
possibilidade de serem respondidas.

A Andlise de Acidente [ver verbete Andlise de
Acidente], particularmente da perspectiva dos aci-
dentes organizacionais, fornece ferramentas meto-
doldgicas e conceituais para uma compreensio da
prépria situacio de degradacioinstitucional e orga-
nizacional a que chegou a Fundacentro na década
de 2020. Situagio essa que compromete as ativi-
dades e traz riscos psicossociais a seus servidores
[ver verbete Riscos Psicossociais do Trabalho].
Podemos, por exemplo, situar essa degradacdo no
contexto socioecondmico de desindustrializac3o,
que avanca por quatro décadas no Brasil (Pochmann,
2016, 2022). A Fundacentro foi gestada e nasceu
durante o perfodo de industrializa¢do brasileira, no
qual ocorreu a transi¢io de uma sociedade agraria
para uma sociedade de caracteristicas urbana e
industrial. Em 1940, apenas 11,9% da populacdo
brasileira economicamente ativa trabalhava na
industria, e em 1980 essa propor¢io chegou a27,8%

(Pochmann, 2020). O perfodo de industrializagio
€ marcado também por um pujante crescimento
econdmico. O Produto Interno Bruto brasileiro teve
uma média de crescimento anual de 6,5% entre as
décadasde1930e1970, enquanto entre 1985 € 2015,
periodo de desindustrializagdo, esse crescimento
médio foi de 2,9% (Pochmann, 2022).

Se aindustrializagdo marcou o periodo deincu-
bagdo e nascimento da Fundacentro, a desindus-
trializa¢do, com suasimplica¢des sociais, politicas e
econdmicas, marca o perfodo de degradagio. A sen-
sacdo expressa por servidores da institui¢do, de que
aFundacentro estava sendo deixada morrer, esteve
presente desde a década de 1990 (Reimberg, 2016).
Eventos e sinais n3o detectados pelos gestores como
significativos de degradac3o e disfuncéo organiza-
cional nasultimas décadas certamente ocorreram.

Entre fatores contribuintes para a situagdo que a
Fundacentro atravessana década de 2020, podemos
citar: umaidentidade mal resolvida a partir de 1993
entre uma atua¢io de intervengdo e a producdo em
Ciéncia & Tecnologia (Reimberg, 2016); a reducgo
dréstica de financiamento com o fim do recebimento
de 2% do Seguro Acidente de Trabalho (SAT) em
1998; a redugdo de mais de 50% do quadro de ser-
vidores de 1993 a 2022, levando ao fechamento do
Escritdrio do Mato Grasso do Sul e a iminéncia do
encerramento de outras Unidades Descentralizadas.

Diante do cendrio e do horizonte expostos, um
desafio para atoresinternos e externos 4 Fundacentro
é garantir a continuidade de agGes e atividades que
hoje sdo desenvolvidas pelos quadros da Fundacentro,
como a Revista Brasileira de Saiide Ocupacional (RBSO).
E, em ultima andlise, preservar o préprio conheci-
mento acumulado e o investimento publico incor-
porado pelos servidores da Fundacentro, os quais,
dadas as condi¢Oes e perspectivas da Fundacentro,
tendem a ser perdidos progressivamente.
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Género e Trabalho
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Frequentemente, os conceitos de sexo e género s3o
confundidos. Sexo se refere as caracteristicas bio-
16gicas e fisioldgicas de pessoas (cromossomos,
horménios e 6rgios reprodutivos), enquanto
género diz respeito aos papéis, comportamentos,
atividades e atributos socialmente construidos por
cada individuo (World Health Organization, 201,
International Labour Organization, 2022). O género
estrutura a percepgao e a organizacio concreta e
simbdlica da vida social (Scott, 1986), suas expec-
tativas s3o fluidas, variam de uma cultura para
outra, e podem mudar ao longo do tempo (World
Health Organization, 2011). Existem multiplas iden-
tidades e expressoes de género (International Labour
Organization, 2022; consultar seu Apéndice 1, p. 67).

O potencial de mal-entendidos semanticos dos
usos desses termos também se aplica ao campo do
trabalho (Hirata & Kergoat, 1998; Molinier, 1999).
Na ergonomia, em principio, género era simples-
mente entendido como um dos determinantes da
atividade (Teiger & Laville, 1991) e variabilidade
entre sexos como parte da diversidade humana [ver
verbete Atividade; ver verbete Determinantes do
Trabalho]. Partindo desse entendimento, cabe um
olhar histdrico sobre como se desenvolveu arelacdo
entre género e trabalho na ergonomia.

No texto “as mulheres também tém um cérebro”,
na qual Teiger (2006, p. 105) grifa “e elas o utilizam
para trabalhar!”, a autora apresenta estudos sobre
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as condig¢des de trabalho e saide das mulheres no
setor eletrdnico (Wisner et al., 1967; Laville et al,,
1972) e traz pesquisas no setor vestudrio, de servicos,
hospitalar e outros. Como as observacdes oriundas
desses trabalhos naturalizaram o género mascu-
lino — “o operdrio médio”, “o trabalhador” ou “um
trabalhador” (indiferenciado, mas nio agénero) —,
ela interroga “o lugar polémico, feito ou a fazer,
do trabalho da mulher ou da mulher no trabalho”
(Teiger (2006, p. 72), nos conceitos e também nas
préticas da ergonomia.

Até a ocasifo, a questdo ndo havia sido real
e coletivamente tratada e/ou problematizada
na disciplina e o trabalho das mulheres perma-
neceu invisivel. A partir dos anos 1980, a divisdo
social do trabalho foi abertamente afirmada como
socialmente construida (Molinié & Volkoff, 1980;
Kergoat, 1982) €, nos anos 1990, ela foi ampliada
a partir do conceito de divisdo social e sexual do tra-
balho (Kergoat, 1993; Messing, 1999). Em 2006, o
Comité Técnico Gender and Work foi constituido
na International Ergonomics Association e debateu
género pela perspectiva dos esteredtipos asso-
ciados adeterminadas tarefas, evidenciando repre-
sentagdes generalizadoras e simplificadoras, que
nio primavam pela andlise explicitamente dife-
renciada das atividades de trabalho de homens e
de mulheres.

Desde entdo, o foco tem sido saber onde estio
os trabalhadores e as trabalhadoras no processo
de producio: o que fazem, em quais postos de tra-
balho, quais atividades realizam, quais niveis de
qualificag¢do e competéncias sdo requeridos, quais
constrangimentos a organizag¢io do tempo impde
e como se refletem na relagdo trabalho-familia,
quais percursos profissionais sdo concluidos ou
impedidos, e quais questdes de saide sio comuns
ou especificas. Afinal, isoladamente, a diversidade
bioldgica nfo é capaz de revelar a interagdo entre
trabalho e vida pessoal, ainvisibilidade do trabalho
domeéstico e do n3o remunerado, os esteredtipos
subjacentes a divisdo das tarefas, as exigéncias e
os riscos do trabalho, as possibilidades de desen-
volvimento e reconhecimento profissional, 0 acesso
a sadde e ao trabalho digno e decente (Messing &
Chatigny, 2007) [ver verbete Trabalho; ver verbete
Trabalho Decente].
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H4 alguns anos, as questdes de consubstan-
cialidade dasrelagdes sociais (Kergoat, 2010) e de
interseccionalidade dasidentidades (Hirata, 2018)
tém sido desenvolvidas no campo do trabalho,
sobretudo na sociologia do trabalho. Hoje, o que
sereconhece sobre a estrutura da sociedade, enrai-
zadana questdo de género (Scott, 1986; Bourdieu,
2019) —de classe e deraga (Almeida, 2019; Collins,
2019) —, nos permite refletir sobre a impossibili-
dade de um recorte absolutamente imparcial e/
ou neutro sobre género na andlise do trabalho.
Pesquisas recentes mostram, inclusive, que inte-
grar a varidvel género enriquece as andlises com
detalhes querefinam as propostas de intervencdo e
de transformagio (Teiger & Vouillot, 2013; Caroly,
2016; Messing, 2021).

Porém, trazer a questdo de género & centrali-
dade da andlise do trabalhoimpde desafios a ergo-
nomia. O primeiro, metodoldgico, requer aplicar e/
ou desenvolver suas ferramentas analiticas para
transformar condicoes dispares de trabalho em
relagio ao género. Paraisso, é necessario reconhecer
asinequidades e caracterizar sua imposicdo a rea-
lizagdo da atividade. Se a demanda ou a sua refor-
mulacdo n3o partirem desse ponto de vista, difi-
cilmente a andlise serd aprofundadana questdode
género e a sua contribuicio para a transformacgo
tenderd a ser marginal.

O segundo desafio, de cardter prético, diz res-
peito ao combate ao preconceito nos ambientes
detrabalho (sexismo, anti-LGBTQIAPN+, racismo,
etarismo, capacitismo, xenofobia, entre outros). O
engajamento social que o tema enseja abre espaco
para que a ergonomia amplie a visibilidade sobre
o custo humano imposto pelas regula¢des pro-
duzidas diante de situacdes discriminatdrias e
segregadoras. Enxergd-las sob o prisma dos danos
potenciais 4 saude mental e & seguranca dos indi-
viduos, permite evidenciar as particularidades de
cada contexto e as estratégias individuais e cole-
tivas desenvolvidas para sobrepujd-las, tanto no
Ambito do trabalho quanto da vida pessoal. Se a
questdo de género chegou tardiamente 4 ergo-
nomia, a racial e de classe ainda mais. E urgente
reparar essas lacunas.

Por fim, hd um desafio tedrico, de mobiliza¢io
de conceitos de disciplinas afins, como a sociologia,

antropologia e psicodinidmica do trabalho, entre
outras, visando ao desenvolvimento de um corpo
de conhecimento préprio da ergonomia. Como a
estabiliza¢io de conceitos sobre género estd em
curso, progressivamente suas fronteiras tém sido
ampliadas. Esse dinamismo e instabilidade pro-
visdria se refletem nas multiplas dimensdes que
as analises sobre género e trabalho suscitam, e
cujo campo de acdo e reflex3o estdo em aberto. E
papel da ergonomia avancar em conhecimentos,
métodos e pratica sobre a diversidade, a equidade
e a inclusdo no trabalho, com o compromisso de
reconhecer, respeitar e potencializar as multiplas
individualidades.
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1. GERENCIAMENTO DE RISCO OCUPACIONAL -
NORMATIVO BRASILEIRO

A normatizagdo do gerenciamento de riscos ocu-
pacionais no é um tema novo nas discussdes da
Comiss3o Tripartite Paritdria Permanente (CTPP).
Com o advento do texto da NR-09, aprovada pela
Portaria MTb n.© 3.214, em 1978 (Brasil, 1978), e
revisada em 1994, com a publica¢io da Portaria
SSSTn.025,aregulamentagio do gerenciamento de
riscos ambientais se restringiu aos agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos (higiene ocupacional), per-
manecendo a lacuna quanto aos demais fatores
de risco de seguranca e saude no trabalho, que
eram tratados separadamente em cada Norma
Regulamentadora (NR).

Anecessidade de abordar o tema de gestio de
risco ocupacional num instrumento normativo foi
priorizada pela CTPP apds o acompanhamento dos
trabalhos que estava sendorealizado pela Associa¢io
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no ano de
2010, com a elaboragdo da norma NBR 18.801 —
Sistema de gestdo da seguranca e saude no tra-
balho — Requisitos. A CTPP solicitou a suspensio
tempordria das discussOes dessa norma da ABNT,
para contribuir com o processo de construcdo de
uma NR sobre esse tema e solicitando um didlogo
entre as duas institui¢des.

Em 2011, a CTPP propés a cria¢do de um Grupo
de Estudos Tripartite (GET), com o objetivo de dis-
cutiruma NR sobre gestio de riscos de SST, que seria
anovaNR-01, dando encaminhamento 4 demanda
a Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT). Apds
trés anos de trabalho do GET, o texto normativo
sobre gestdo de riscos de SST foi submetido a con-
sulta publica. Terminada a consulta, as sugestdes
foram analisadas pelo Governo, mas os trabalhos
subsequentes de discussio tripartite acabaram
sendo paralisados, sendo retomados somente em
2019, na reestruturacdo de todas as NRs.

Em 2019, a retomada da discussio norma-
tiva sobre o gerenciamento de risco ocupacio-
nais, que se baseou no texto normativo de maio
de 2014, utilizou diversas fontes e referéncias
nacionais e internacionais, principalmente as
normas de sistema de gestdo em seguranga e
saude do trabalho: BS 8800, OHSAS 18001 e ISO
45001, bem como das Diretrizes sobre Sistemas
de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho da
OIT. O texto normativo sobre gerenciamento de
risco ocupacionais foi discutido e aprovado por
consenso entre todas as representagdes na CTPP,
que na quartareunido em 2019 inseriu o tema de
gerenciamento de risco ocupacionais na Norma
Regulamentadora 1 — Disposi¢Oes Gerais, que
passou a ser denominada NR-01 — Disposi¢des
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.
Em 9 de marco de 2020, foi promulgada a Portaria
SEPRT n.° 6.730, consolidando o novo texto da
NR-01, contemplando o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, materializado no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Esse texto ndo
s6 materializa um anseio que permeou os vinte
e cinco anos de discuss3o tripartite, como possi-
bilita um inegdvel avan¢o na seguranga e saude
no trabalho, quando contempla o gerenciamento
de todos os riscos ocupacionais.

ANR-01,denominada de “disposi¢des gerais e
gerenciamento de riscos ocupacionais”, nio apre-
senta em seu Anexo I - Termos e defini¢des, o con-
ceito de GRO, mas no seuitem 1.5 — Gerenciamento
de Risco Ocupacional, fica evidente que o GRO
é um conjunto de acGes que visam 4 adocdo de
medidas de prevencdo, no qual a organizagio
tem como responsabilidade implementd-lo por
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estabelecimento, podendo ser obtido com as
seguintes ac¢des: a) evitar os riscos ocupacionais
que possam ser originados no trabalho; b) iden-
tificar os perigos e possiveis lesdes ou agravos a
saude; c) avaliar os riscos ocupacionais indicando
onivel derisco; d) classificar os riscos ocupacio-
nais para determinar anecessidade de adog3o de
medidas de prevencdo; e) implementar medidas
de prevencio, de acordo com a classificagio de
risco e na ordem de prioridade estabelecida na
alinea “g” do subitem 1.4.1; e f) acompanhar o
controle dos riscos ocupacionais.

2.BS (BRITISH STANDARDS) 8800 E A

OHSAS (OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
ASSESSMENT SERIES) 18001

Em maio de 1996, um drgio britinico de Normas
Técnicas denominado British Standards Institution
(BSI) desenvolveu um sistema de gerenciamento
relativo & Seguranca do Trabalho, fazendo surgir
a BS 8800, que é uma norma sobre Sistema
de Gestio da Seguranga e Saude no Trabalho
(British Standard, 1996).

ABS 8800 ((British Standard, 1996, p. 4), em seu
item 3 de defini¢Bes, adota a seguinte defini¢io de
gerenciamento no subitem 3.11 “Sistema de geren-
ciamento”, como sendo:

Conjunto, a qualquer nivel de complexidade, de
pessoal, recursos e procedimentos, cujos com-
ponentes interagem de maneira organizada,
de modo a permitir que se realize determinada
tarefa ou que se atinja, ou se mantenha, deter-
minado resultado.

Em 1999, um grupo de organizac¢es mundiais,
capitaneado pela BSI, desenvolveu uma dire-
triz denominada de Occupational Health and
Safety Assessment Series (OHSAS), cuja melhor tra-
dugdo é Série de Avaliacio de Seguranca e Saude
Ocupacional, publica a série OHSAS 18001 em 1999.
A série teve duas especificagdes: 18001, focada
nos requisitos para um sistema de gestdo de SST
eficaz, e 218002, oferecendo orientacdes praticas
para aimplementagio (Occupational Health and
Safety Assessment Series, 1999).

A OHSAS 18001 (Occupational Health and
Safety Assessment Series, 1999, p. 8) em seuitem 3
“Termos e defini¢Bes”, aplica o seguinte termo e
defini¢do para “sistema de gestfo de saude ocu-
pacional e seguranga”, mais especificamente em
seuitem 3.11 “Sistema de gestdo de saude ocupa-
cional e seguranc¢a”, como sendo:

[...] a parte do sistema de gestdo global que facilita
a gestdo dos riscos de saude ocupacional e segu-
ranga com relacdo ao segmento da empresa. Inclui
a estrutura organizacional, as atividades de pla-
nejamento, as responsabilidades, praticas, proce-
dimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, alcancar, rever e manter a politica

de saide e seguranca da organizac3o.

3. DIRETRIZES SOBRE SISTEMAS DE GESTAO DA
SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO (ILO-OSH) 2001
A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
propds num documento as Diretrizes sobre
Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho (Guidelines on Occupational Safety and
Health Management Systems — ILO-OSH 2001), na
qual estabelece que a introdug¢io de sistemas de
gestdo da seguranca e satde no trabalho (SST)
por uma organizagao tem impacto positivo tanto
na redugdo de fatores de risco (perigos) e riscos
como no aumento da produtividade (International
Labour Office, 2001).

De acordo com asreferidas diretrizes (International
Labour Office, 2001, p. 41), o glossério adota o
seguinte termo, “sistema de gestdo da SST”, que tem
o seguinte significado: “Um conjunto de elementos
inter-relacionados ou interativos, que tenham por
objetivo estabelecer uma politica e objetivos de SST
e alcancem os referidos objetivos”.

4.1SO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION) 45001
AISO45001éumanormainternacional para o Sistema
de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional, que
foi desenvolvida pela Organizac3o Internacional de
Normaliza¢do —ISO (International Organization for
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Standardization) e especifica os requisitos para um
sistema de gest3o de saude e seguranca do trabalho,
e fornece orientagdo para o seu uso (International
Organization for Standardization, 2018).

As ISO 45001 (International Organization for
Standardization, 2018, p. 3), em seu item 3 “Termos
e defini¢bes”, apresenta o termo 3.11 “Sistema de
gestdo da seguranca e saude ocupacional sistema
de gestio de SSO”, contendo a seguinte defini¢io:
“Sistema de gestdo (3.10) ou parte de um sistema
de gestdo utilizado para alcancar a politica de SSO
(3.15)”, que é complementado com as seguintes
notas de esclarecimento:

Nota 1 de entrada: Os resultados pretendidos do
sistema de gestdo de SSO sido prevenir lesdes e
problemas de saide (3.18) dos trabalhadores (3.3)
e fornecer locais de trabalho (3.6) seguros e sau-
ddveis.” e a “Nota 2 de entrada: Os termos ‘saide
e seguranca ocupacional’ (SSO) e ‘seguranga e

saude ocupacional’ (SST) tém o mesmo significado.
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1. CONCEITOS ESTRUTURANTES

Antes de definir o que é a Gestdo do Conhecimento,
évalido caracterizar os seguintes conceitos: dados,
informagGes e conhecimento. “Dados” sdo osregis-
tros de um evento, os elementos brutos, sem sig-
nificado e potencialmente desvinculados da rea-
lidade (Davenport, 1998). “Informagdes” s3o os
dados organizados conforme um determinado
significado que lhes confira relevincia e propdsito
(Drucker, 1999), e/ou o fluxo de mensagens por
meio do qual o conhecimento pode ser extraido e
construido (Nonaka & Takeuchi, 2008).

O “conhecimento”, por sua vez, € um conceito
que requer uma imersio para ser desenvolvido
(Wittgenstein, 1999), ndo sendo facilmente “trans-
ferido”. Pode-se dizer que as liga¢Ges significativas
que as pessoas constroem entre a informagio e sua
aplicacdo em um dado contexto representam um
conhecimento (Dixon, 2000), tanto que Polanyi
(1983) o define como um produto humano, cons-
trufdo dentro de um corpo-mente que faz contato
com a realidade.

A conceituacio de “conhecimento” também
pode ser ampliada e definida em dois espectros
complementares e ndo opostos: o explicito e o
tacito. O conhecimento explicito pode ser arti-
culado em linguagem formal, sendo passivel de
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ser codificado e transmitido entre individuos
(Nonaka & Takeuchi, 2008), enquanto o técito é
construido por meio das experiéncias e praticas,
sendo dificil de formalizar, como bem formu-
lado por Polanyi (1983, p. 4): “sabemos mais do
que podemos dizer”. O entendimento destes con-
ceitos iniciais auxilia na compreensio da Gestdo
do Conhecimento, apresentada a seguir.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO: CONCEITO
TRADICIONAL

A Gestdo do Conhecimento pode ser definida como
acapacidade de gerenciar, descobrir, mapear, clas-
sificar, captar, distribuir, criar, multiplicar e reter
conhecimento com eficiéncia, eficdcia e efetivi-
dade, para que uma organizag3o se coloque em
posicdo de vantagem competitiva em relacdo as
concorrentes (Drucker, 1999). Chiavenato (2006)
a define como um conjunto de processos, estra-
tégias e préticas utilizados por uma organizacgo
para capturar, armazenar, compartilhar e aplicar
o conhecimento de maneira eficaz.

Paraimplementa-la, sio necessdrios cinco pro-
cessos: (i) identifica¢do e aquisi¢3o; (ii) organi-
zag¢io e armazenamento; (iii) compartilhamento;
(iv) aplicacdo; e (v) avaliacdo e atualizag¢do do
conhecimento (Chiavenato, 2006).

Para Nonaka e Takeuchi (2008), a Gestio do
Conhecimento € um processo dindmico e inte-
rativo que envolve a criacdo, conversio e utili-
zacdo do conhecimento dentro de uma organi-
zagdo. Os autores propdem o modelo SECI, sigla
que descreve os quatro modos de conversio do
conhecimento: Socializa¢3o - transferéncia entre
conhecimentos ticitos; Externalizagio - trans-
formacgdo do conhecimento técito em expli-
cito; Combinagdo - reunifo e combinacio de
diferentes conhecimentos explicitos para criar
conhecimentos; e Internalizag3o - conversdo do
conhecimento explicito em técito. Por essarazio,
Nonaka e Takeuchi argumentam que a Gest3o do
Conhecimento nfo se trata apenas de um pro-
cesso técnico, mas também de uma abordagem
cultural e organizacional que valoriza a criag3o
e o compartilhamento do conhecimento.
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3. GESTAO DO CONHECIMENTO PELA PERSPECTIVA
DO TRABALHO

O conceito tradicional de Gestdo do Conhecimento
enfatiza a sua “transmissio” e “transformacio”
como estruturadas e processuais nas organiza-
¢Oes. Contudo, ambas no¢des ndo passam neces-
sariamente por uma imers3o, vivéncia prdtica
e/ou uma distin¢do entre os saberes explicitos e
tdcitos dos trabalhadores. Ao relacionar esta nogdo
a Ergonomia da Atividade [ver verbete] é possivel
ampliar as possibilidades tedricas e definir a Gestdo
do Conhecimento como um conjunto de a¢des que
proporciona a gestio do saber-fazer dos trabalha-
dores experientes e novatos, em um ambiente pro-
picio para a estruturagio e o debate sobre oreal do
trabalho, assim como para o compartilhamento de
suas préticas didrias.

Ribeiro (2013, p. 342) complementa esta defi-
ni¢io afirmando que “gerenciar o tcito é gerenciar
quemird trabalhar com quem, fazendo o que e por
quanto tempo”. O objetivo, portanto, é acelerar as
oportunidades para a mobilizagio e o desenvolvi-
mento do conhecimento ticito, por meio de inte-
racOes préticas, imersdes e vivéncias entre traba-
lhadores com diferentes graus de expertise dentro
da organizagio.

Essa conceituagio de Gestdo do Conhecimento
amplia os horizontes de atuagio do Ergonomista
em sua prética profissional e contribui para: (i)
a reformulag¢3o de treinamentos convencionais
nas empresas, substituindo a forma tedrica de
ensino-aprendizagem baseada em representa-
¢Oes mentais porimersdes praticas em ambientes
com gradag¢des de complexidade (simulagio con-
trolada, simulacio parcialmente controlada e
prética real) (Figueiredo, 2020); (ii) a criagdo de

ambientes capacitantes com possibilidades para
areestruturagdo de procedimentos e para a pro-
posigdo de novas regras a partir das verbalizac¢des
dos trabalhadores sobre as suas préticas didrias;
e (iii) a categorizagio dos graus de expertises dos
trabalhadores por meio de workshops nos quais os
préprios trabalhadores classificam as exigéncias
minimas exigidas para cada funcio. Essa abor-
dagem complementa a perspectiva tradicional e
considera a Gestdo do Conhecimento como algo
mais amplo, integrado as praticas e competéncias
dos trabalhadores, destacando a importancia de
compartilhar os saberes dos individuos dentro da
prépria organizacio e criando condi¢des favora-
veis para essas praticas de compartilhamento do
trabalho real vivido, ou seja, a partir de uma abor-
dagem que pode ser definida, em termos simples,
como Gestdo do T4cito.
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Higiene
Ocupacional

Luiz Carlos de Miranda Junior

Associacdo Brasileira de Higienistas Ocupacionais, Sdo
Paulo (SP), Brasil.

Alinhada com outras institui¢des internacio-
nais, tais como International Occupational Hygiene
Association (IOHA) e American Industrial Hygiene
Association (AIHA), a Associacdo Brasileira de
Higienistas Ocupacionais (ABHO, n/p) define a
Higiene Ocupacional (HO) como sendo:

[...] aciénciaeaarte dedicadaao estudo e ao geren-
ciamento das exposi¢des ocupacionais aos agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos, por meio de a¢des
de antecipagio, reconhecimento, avalia¢do e con-
trole das condi¢des e locais de trabalho, visando
a preservacdo da saude e bem-estar dos traba-
lhadores, considerando ainda o meio ambiente
e acomunidade.

Como vemos, a abordagem correta da HO requer
vdrias etapas em que o conhecimento e cuidado
técnicos deverio ser observados para que os resul-
tados obtidos sejam qualificados e, de fato, resultem
em ambientes saudaveis.

Neste contexto, € interessante discorrer com
um pouco mais de detalhe sobre o citado geren-
ciamento das exposigbes ocupacionais e suas etapas:
antecipagdo, reconhecimento, avalia¢do e controle
dos riscos (Associacdo Brasileira de Higienistas
Ocupacionais, 2023).

A antecipagdo é a fase em que a prevengio atua
de forma efetiva. Deve ser aplicada nas etapas de

projeto de novos ambientes de trabalho, na con-
cepcio de novos procedimentos, na defini¢io de
materiais e insumos que sero utilizados etc., per-
mitindo assim que, a partir do prévio conheci-
mento, possiveis riscos associados possam ser eli-
minados ou que medidas de controle e mitigacdo
sejamincorporadasjd nessafase. Hd vdrias oportu-
nidades de evitarmos a exposi¢do dos trabalhadores
aos agentes fisicos, quimicos e biolégicos com, por
exemplo, a escolha de mdquinas e equipamentos
que emitam menores niveis de press3o sonora, com
a utilizagdo de produtos quimicos menos téxicos,
com o enclausuramento de processos, com a pre-
visdo de bons sistemas de ventila¢io e exaustio,
dentre outras medidas. Esta fase assemelha-se muito
aos cuidados que devem ser tomados em relacdo
a aspectos que envolvem a ergonomia, quanto &
concepgio de ambientes de trabalho, tarefas neles
realizadas, mdquinas e equipamentos.

Fica patente que esta fase estd intimamente
relacionada ao planejamento, que, com o cuidado
de antecipar possiveis riscos, poderd eliminar pre-
cocemente aqueles julgados inaceitdveis.

O assim chamado reconhecimento aplica-se a
ambientes e situacdes de trabalho existentes e reco-
menda que seja feita a identifica¢do dos perigos
e riscos para sua posterior avaliacdo. Nessa fase,
além do adequado conhecimento e capacitagio
dos higienistas ocupacionais e outros profissio-
nais envolvidos na gestdo de Saude e Seguranga
do Trabalho (SST), é de fundamental importancia
a participacido dos trabalhadores que convivem
com possiveis situacbes que possam expd-los a
perigos e riscos em seus ambientes de trabalho.
Portanto, devemos buscar suas muito relevantes
contribuicdes.

Importante mencionar que o reconhecimento
de perigos eriscos ndo prescinde da proxima etapa,
em que conhecimentos técnicos e ferramentas ade-
quados serido fundamentais para que se possarea-
lizar a qualificada avalia¢do dos riscos associados
aos perigos reconhecidos.

Na fase de avaliagdo, a utilizacdo de ferramentas
qualitativas e/ou quantitativas é de fundamental
importincia para se poder buscar maior detalha-
mento dos riscos associados aos perigos identifi-
cados, concluindo-se por sua aceitabilidade oun3o.
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As Normas Regulamentadoras 9 — Avaliagdo e
Controle das Exposi¢des Ocupacionais a Agentes
Fisicos, Quimicos e Bioldgicos (Brasil, 2020) e 15—
Atividades e Operagdes Insalubres (Brasil, 2021)
trazem parametros quantitativos propostos para
nosso pais. E,na auséncia deles em nossa legislagio,
podem ser utilizados pardmetros internacionais,
como os publicados anualmente pela American
Conference of Governmental Industrial Hygienists
(ACGIH®) (The Threshold Limit Values — TLVs®)
and Biological Exposure Indices (BEIs®) (Conferéncia
Governamental Americana de Higienistas Industriais,
2023). Recomenda-se que os profissionais que
executam as avalia¢gdes procurem detalhamentos
técnicos na publicacio A Strategy for Assessing and
Managing Occupational Exposures (AIHA, 2015),
traduzida para o idioma portugués pela ABHO e
intitulada Uma Estratégia para Avaliar e Gerenciar
Exposi¢des Ocupacionais (ABHO, 2021).

Pode parecer estranha a meng3o a aceitabilidade
deriscos, mas o fato é que muitas vezes no é pos-
sivel a total eliminacdo dos riscos, e, desta forma,
convivemos com vdrios deles em nosso cotidiano,
julgados “aceitaveis” ou “toleraveis”, como: trin-
sito, maus hdbitos alimentares, sedentarismo etc.
Ocorre exatamente 0 mesmo em relagdo aos riscos
ocupacionais. Ap6s avaliac3o criteriosa, a énfase serd
dada a eliminacgo ou controle dos riscos reconhe-
cidos nos ambientes de trabalho que, a partir das
suas avaliacOes, resultarem n3o aceitveis.

Quando, a partir da avaliagio, os riscos sdo
apontados como inaceitdveis, parte-se para o
controle dos riscos, etapa em que a total eliminacgo
do perigo pode e deve ser considerada. N3o obs-
tante, em grande parte das situa¢des encontradas
nos ambientes de trabalho, esta nfo é uma opc¢do
e, portanto, o controle dos riscos associados aos
perigos identificados é fundamental.

Podemos dizer que o controle dosriscos € afase
maisimportante de todo o gerenciamento das expo-
si¢Oes ocupacionais, embora nfo prescindindo de
nenhuma dasjd citadas, cuja realizagio deve zelar
pela técnica e qualidade. Essa afirmag3o decorre
de que pouco adiantam as fases anteriores sem o
respectivo controle. Em higiene ocupacional, esta
¢ a fase objeto de todo o trabalho, ocasifo em que
o0s riscos ocupacionais serdo eliminados ou con-
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trolados de forma a n3o prejudicar a saide dos
trabalhadores.

Interessante mencionar a revisdo da Norma
Regulamentadora n° 1 — Disposi¢Ges Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (Brasil,
2023),que emjaneiro de 2023 introduziu abordagem
muito préxima ao que acabamos de discorrer no
Ambito do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO) e do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) por ela exigidos. Etapa principal do GRO, o
PGR devera se ocupar, ao menos, do que segue:

e evitar riscos;
e identificar perigos e possiveis danos;
e avaliarriscos (definir os Niveis de Risco Ocupacional -

NRO /Norma Regulamentadoran®1 (Brasil, ¢));
e Cclassificar riscos e, se for o caso, propor medidas de

prevengao ou corregdo;

o implementar as medidas de prevengdo ou corregdo;
e acompanhar o controle dos riscos ocupacionais, veri-
ficando sua eficdcia.

Ou seja, agOes perfeitamente alinhadas com o
quejd propunha o Programa de Prevenc3o de Riscos
Ambientais, definido pela NR-9 (Brasil, 1994) em
sua alterac3o de 1994, agora remetidas ao PGR.

Embora nio explicita na defini¢io da ABHO
(2023), é evidente ser fundamental o acompanha-
mento das alteracOes e controles propostos visando
a saude e ao bem-estar dos trabalhadores. Isso
deverd ser feito a partir de reavaliagGes. Somente
assim poderd ser verificada a eficdcia de todo o
gerenciamento das exposi¢Oes. Ou seja, novamente
nesta fase a qualificada avaliac3o é vital para que se
possa garantir que as novas condi¢des ambientais
obtidas sdo adequadas. Deve-se ainda considerar
que as mencionadas reavaliagdes ndo se encerram
nesta etapa. Precisam ser programadas com perio-
dicidade que garanta o adequado acompanhamento
do controle dosriscos que determinaram as modifi-
cacOesimplementadas nos ambientes de trabalho.
Ou seja, trata-se de uma atividade continua e que,
aliada ao acompanhamento sistemdtico da saide
dostrabalhadores, casondo identificados agravos,
se constituirdo em forte indicativo de que as a¢des
tomadas para protecdo deles continuam eficazes.
Caso agravos sejam verificados, a¢gdes para reava-
liagdo geral das condi¢des ambientais e medidas
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de prote¢do adotadas devem ser imediatamente
iniciadas.

Finalmente, grandes acidentes registrados em
plantas industriais, que atingiram n3o somente
seus trabalhadores, mas também a comunidade
circunvizinha, acabaram por forcar a expans3o do
escopo da HO para considerar o meio ambiente
e a comunidade. E evidente que nesses casos hd
algumas importantes limita¢des para a atuagio
dos higienistas ocupacionais, tais como: aborda-
gens e critérios diferentes para exposi¢gdes ocupa-
cionais e ambientais, possibilidade de acdo fora do
ambiente da industria etc. De qualquer maneira,
seu papel é primordial no estudo de possiveis aci-
dentes envolvendo situacdes que possam submeter
a comunidade a algum risco. Conhecer de forma
aprofundada estas possibilidades, determinar de
que forma a circunvizinhanga pode ser atingida,
prever medidas de controle e mitigacio sdo algumas
das etapas de um plano de emergéncia nas quais
esses profissionais podem e devem colaborar com
seu conhecimento e experiéncia.

O éxito da higiene ocupacional somente serd
atingido quando todos os profissionais que atuam
para preservar a integridade fisica, a saide e o
bem-estar dos trabalhadores trabalharem em con-
junto. Somente a somatdria das expertises de técnicos
de seguranca do trabalho, engenheiros de segu-

ranga do trabalho, enfermeiros do trabalho, higie-
nistas ocupacionais, ergonomistas, psicélogos etc.
serd capaz de fazer frente aos enormes desafios a
serem enfrentados.
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Historia da
Ergonomia

José Carlos Placido da Silva'
Jodo Carlos Riccé Placido da Silva?

Universidade Estadual Paulista, Bauru (SP), Brasil.

2Universidade Federal de Uberlandia,
Uberléndia (MG), Brasil.

A organizacdo e o estudo do trabalho tém estado
presentes desde o inicio da estruturacdo da socie-
dade como a conhecemos; os primeiros estudos
direcionados a essas preocupagdes foi do general
e filésofo ateniense Xenofonte, que datam por
volta de 427 a 355 a.C., em que a prioridade era o
da divis3o do trabalho de maneira que cada ope-
rario efetuasse uma operacgio durante a fabri-
cagio de coturnos da armada grega. Destacam-se
também os estudos do trabalho e principalmente
do conhecimento do corpo humano de Leonardo da
Vinci (1452-1519). Em suas anotag¢des foram encon-
tradas ideias de organizac3o racional de trabalho
que indicam uma divis3o das atividades profis-
sionais, mensuracdo do tempo e o uso de quadro
visuais de ordenac¢3o e lancamentos, estes muito
préximos dos atuais quadros modernos de plane-
jamento. Outra contribuicdo para a drea foi o inicio
do estudo da antropometria, com a apresentacdo do
“Homem Vitruviano”, estudo minucioso do corpo
e da anatomia humana que se tornaram ponto de
partida para projetos de produtos e da arquitetura
(Silva & Paschoarelli, 2010).

Em todo esse periodo, os registros desses estudos
eram escassos, mas eles continuaram e se intensi-
ficaram com a aproximagio da primeira Revolugdo
Industrial, em meados do século XVII, tendo em
vista a grande demanda e 0 aumento do ritmo dos
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trabalhos e como eles se ligavam ao desenvolvi-
mento de mdquinas e dispositivos. Assim, surgiram
estudos e contribuicdes dos engenheiros, tanto no
sentido de auxiliar asinformagGes estruturais, como
na possibilidade de melhoria na maneira que se
executava o trabalho, com o objetivo de reduzir o
esforco. Um destaque pouco explorado desta época
¢ a do engenheiro civil e militar da época Bernard
Forest de Bélidor, cujas publica¢des foram refe-
réncia para toda a Europa. Nelas eram apresen-
tados tabelas e cdlculos estruturais dos principios
da organizagio do trabalho que puderam nortear
os projetos e execucdo de construgdes durante todo
o século (Silva et al., 2010).

Em 1857, aparece pela primeira vez o termo “ergo-
nomia”, que em grego significa “Principios do tra-
balho”, em um texto escrito pelo polonés Wokciech
Yastrzebowski sob o titulo “The Science of Work”
(A ciéncia do trabalho), no qual afirmava que, se
as forgas e as faculdades concedidas ao homem
fossem usadas daforma correta, poderiam tornar o
trabalho maisdtil. No fim do século XIX e inicio do
XX, estudos de fisiologistas aprofundaram aspectos
relativos 4 antropometria e & execucdo do trabalho,
e um dos nomes que aparecem nesses estudos é
o de Jules Amar. Este periodo foi marcado pelas
experimentacdes laboratoriais e estudo de campo,
focando nas contragles musculares, nas energias
despendidas para exercer determinada tarefa, na
fadiga e no desempenho humano quando da rea-
lizac3o de tarefas direcionadas a uma profissio
especifica. Outro ponto marcante dessa época foi
origor cientifico a que esses estudos eram sujeitos.
Dessaforma, tornou-se necessario o uso de métodos
e técnicas, como o esfigmdgrafo, o cardidgrafo, o
anemdgrafo e a cronofotografia aplicados pelo pes-
quisador (Silva et al., 2010).

Oinicio do século XX foi marcado pela Primeira
e Segunda Guerras Mundiais, perfodo em que se
criaram a necessidade do desenvolvimento de
armamentos e postos de trabalho de forma rapida
e efetiva, além do desenvolvimento de sistemas de
comunicagio e controles mais avan¢ados. Outro
ponto a destacar é que os equipamentos no eram
adaptados as caracteristicas dos seres humanos que
iriam operé-los, o que provocava erros e diversos
acidentes, ocasionando perda de contingente.
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Nesse periodo, o foco comega a ser direcionado para
aergonomia e amelhora dos postos de combates e
dafabricagdo deles, e para este objetivo diversos pes-
quisadores, como médicos, cientistas e engenheiros
comegaram a modificar os projetos de comandos
(alavancas, botdes, pedais, entre outros), painéis,
campo visual das mdquinas de guerra, todos os
aspectos que facilitassem e permitissem que a ope-
ragionecessaria fosserealizada damaneira correta.
Assim iniciou a adaptac¢do damédquina ao homem.
As rafzes da ergonomia nos Estados Unidos da
América se concentraram nos aspectos produtivos,
como o aumento da producio e do lucro.

Em meados do século XX, o destaque foi para
aorganizacio einstitucionaliza¢io da Ergonomia.
Em Londres, com o apoio de diversos profissionais
como fisiologistas, psicélogos, engenheiros, entre
outros, concretiza no final da década de 1950 a
Human Research Society, que apds alguns meses se
tornou a Ergonomics Research Society (Browne et
al,, 1950). O interesse na temdtica era muito forte,
e em pouco tempo ela ja continha 200 membros,
tendo uma evolug¢do rédpida com a realizagido de
encontros, simpdsios, semindrios e conferéncias.
Kenneth Frank Hywel Murrell forma, noinicio dos
anos 1950, o primeiro Departamento de Ergonomia
na industria, a0 mesmo tempo que ingressa na
Universidade de Bristol. Em 1957, a sociedade langa
o primeiro periddico: Ergonomics. Em 1959, surge
o primeiro curso de graduac¢do em Ergonomia na
Inglaterra e também ¢é fundada a International
Ergonomics Association (IEA). Esta teve sua pri-
meira assembleia realizada em Estocolmo, em
1961. Os estudos da Inglaterra e Estados Unidos se
uniram em uma corrente anglo-saxonica ou cldssica
com o foco na relagdo do homem com o trabalho,
que de forma progressiva com o aumento do ritmo
laboral demandou dos operdrios novas perspec-
tivas acerca das tarefas a serem executadas, com o
objetivo de atender 4s metasimpostas pelo sistema
industrial. Outro polo crescente dos estudos ergo-
ndmicos nessa época foi a Franca, que funda em
1963 a Societé d "Egonomie de Langue Frangaise,
desenvolvendo uma nova corrente de pesquisa,
praticada sobretudo nos paises francéfonos, que
consiste na exploracdo das divergéncias na forma
de adequar o trabalho ao homem, promovendo

conforto, melhorando o rendimento e propor-
cionando maior satisfacdo em seu dia produtivo
quando inserido em seu meio para realizagio de
tarefas (Almeida, 2011).

Com o avanco tecnoldgico da Guerra Fria, que
gerou diferentes necessidades voltadas para a pro-
dutividade, reducdo de erros e acidentes e aumento
da qualidade do trabalho, disseminou os estudos
ergondmicos para o mundo todo, em especial
para América Latina e Brasil. No que diz respeito
a articulagfio da ergonomia na América Latina, de
acordo com Soares (2006), destaca-se a ULAERGO
(Unido Latino-Americana de Ergonomia), que conta
com representantes do Brasil, da Colémbia e do
Chile. Essa entidade foi constituida na Colémbia
em novembro de 2001. As primeiras vertentes de
implantagio da ergonomia no Brasil ocorreram
juntamente as engenharias e ao design nas uni-
versidades com o desenvolvimento de pesquisas
experimentais. Porém, existem registros citado por
Baten etal. (2009) de medi¢des de medidas antro-
pométricas com prisioneiros do sexo masculinona
cadeia da cidade do Rio deJaneiro, onde coletaram
altura, origem, ocupagio, local de nascimento, idade
e cor de pele, que remontam ao fim do século XIX.
Outro fator importante para aimplantac¢do da drea
da ergonomia no Brasil foi a norma regulamenta-
dora NR-17, publicada em 1978 pelo Ministério de
Trabalho e Emprego, que dispde sobre os “[...] para-
metros que permitam a adaptagdo das condi¢des
de trabalho &s caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um méximo
de conforto, seguranga e desempenho eficiente”.
Dessa forma, os estudos ergondmicos comegaram a
ser aplicados em empresas do paisnabuscanio sé
daqualidade de vida do trabalhador, mas também
na eficiéncia das empresas e dos produtos desen-
volvidos e fabricados no pafs. Um exemplo dessas
empresas € a Embraer, que patrocina laboratdrios
de estudos ergondmicos voltados para o desenvol-
vimento de suas aeronaves (Brasil, 1978)

O surgimento do trabalho organizado e a
demanda da adaptacido do homem a mdquinas
levantaram diversas inquietacdes nas mais diversas
dreas do conhecimento, que proporcionaram o
surgimento e o crescimento da ergonomia como
hoje a conhecemos.
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Ainclusio da pessoa com deficiéncia no trabalho
€ entendida como a coloca¢do competitiva, em
igualdade de oportunidades com as demais pes-
soas, nos termos da legislagio trabalhista e previ-
dencidria, na qual devem ser atendidas asregras de
acessibilidade [ver verbete Acessibilidade], o for-
necimento de recursos de tecnologia assistiva [ver
verbete Tecnologia Assistiva] e aadaptagdorazo-
dvel no ambiente de trabalho (Lei n® 13.146/2015)
(Brasil, 2015).

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei
n°13.146/2015) (Brasil, 2015), pessoa com deficiéncia
éaquela que tem impedimento de longo prazo—de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial —,
o0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras
(por exemplo, a dificuldade de acesso urbano e ou
na circulagdo das préprias organizagdes ou arepre-
sentacdo negativa sobre a deficiéncia), pode obs-
truir sua participagio plena e efetiva na sociedade
emigualdade de condi¢des com as demais pessoas.

As politicas publicas voltadas para as pessoas
com deficiéncia no Brasil tiveram seu inicio com
a promulgag¢io da Constitui¢io Federal de 1988.
ALein® 8.213/1991 (Brasil, 1991a), conhecida como
Lei de Cotas, estipulou que empresas com mais de
100 funciondrios deveriam reservar de 2% a 5% dos
seus postos de trabalho para pessoas com defici-
éncia habilitadas ou beneficidrias da Previdéncia
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Social reabilitadas no mercado de trabalho privado,
e a Lei n° 8.112/1990 (Brasil, 1990b) determinou a
reserva de vagas no servico publico. Em 1999, o
Decreto n° 3.298 (Brasil, 1999) definiu os critérios
formais do que é ter uma deficiéncia e as condigGes
de acesso dessas pessoas ao trabalho, bem como a
fiscalizagio de seu cumprimento.

Atualmente, as politicas s3o baseadas no cha-
mado modelo biopsicossocial, que articula o modelo
individual e social da deficiéncia, e considera que
as causas de uma deficiéncianio estiolocalizadas
apenas na pessoaouna sociedade, mas nasrelagoes
entre as condi¢des de saude, as funcdes e as estru-
turas do corpo, os fatores pessoais e ambientais, bem
como o nivel de atividade e de participacgo social
do individuo, como preconizado na Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF) (Buchalla, 2003).

Oretorno ao trabalho refere-se A reinser¢cionas
atividades laborais apds um periodo de incapaci-
dade que resultou em auséncias e afastamentos
do trabalhador (Lima, 2018). Trata-se de um pro-
cesso dindmico que se desenvolve através de quatro
fases: 1) afastamento do trabalhador das atividades
laborais em decorréncia de sua condigio de satude
e incapacidade para o trabalho; 2) reintegragio,
quando o trabalhador recomeca seu trabalho,
mesmo que ainda possua limita¢Ges para realizar
determinadas atividades; 3) permanéncia no tra-
balho, quando o trabalhador mantém seu desem-
penho e consegue permanecer no seu trabalho ou
empresa de origem; e 4) progressio ou promog¢ao
nas funcdes e demais condigdes do emprego, que
se refere 4 busca por fung¢des com maior nivel de
responsabilidade (Young et al., 2005).

Essas etapas abrangem diversas a¢0es e resul-
tados e s3o determinadas pelos interesses dos dife-
rentes 6rgios, setores e atores sociais, incluindo
o trabalhador, chefias e pares; empregabilidade
e fung¢do prévia ao afastamento, a formagio e
experiéncia profissional; condi¢des ([ver verbete
Condic¢des de Trabalho] e organizagdo do tra-
balho [ver verbete Organiza¢do do Trabalho],
assim como seus aspectos relacionais; existéncia
de programas e de suporte profissional para os
trabalhadores que estdo retornando ao trabalho e
para os seus pares e possibilidades de adaptacGes
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do trabalho (Young et al., 2005; Silva et al., 2016;
Lancman et al., 2016; St-Arnaud & Pelletier, 2014).

Dessa forma, se forem considerados apenas
fatores como condigio de saude, deficiéncia, poten-
cialidades e as limitacOes das pessoas para o tra-
balho, as possibilidades de inclusio ou de retorno
ao trabalho ficam limitadas, ja que ndo fazem parte
do escopo desse processo as intervengdes sobre os
fatores organizacionais e ambientais. Além disso,
é necessdrio que o ambiente da empresa e a ativi-
dade de trabalho sejam adaptados para receber
essas pessoas, para que a intervencao seja consi-
derada inclusiva (Sassaki, 2003).

Nesse sentido, a Ergonomia da Atividade [ver
verbete Ergonomia da Atividade] tem contribuido
para favorecer o processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia nas empresas e de retorno ao tra-
balho, ao favorecer o conhecimento sobre a ati-
vidade de trabalho realmente realizada [ver ver-
bete Anélise Ergondémica do Trabalho (AET);
ver verbete Andlise da Tarefa e da Atividade] pelos
trabalhadores. A anélise da atividade [ver verbete
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET)] eusoda
CIF permitem a integragdo entre a compreensao
dos aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais
da atividade e as potencialidades do trabalhador.
A confrontagio entre o ambiente de trabalho e as
competéncias do trabalhador facilita a transfor-
macdo necessaria para tornar a situacdo de trabalho
adequada as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, e devem ser constantemente vali-
dadas entre os atores envolvidos durante e apds a
intervengao.

O modelo de inclusio baseado na atividade
(Simonelli & Camarotto, 2011) é uma abordagem
fundamentada nos pressupostos da Ergonomia
da Atividade associada as premissas da CIF para
auxiliar a inclusfo de pessoas com deficiéncia no
trabalho e que considera a complexidade envolvida
no processo de redesenho da situagio de trabalho.
Oreferido modelo, adaptado por Silva e Camarotto
(2016), serviu como base para o retorno ao trabalho
de trabalhadores acometidos por LER/DORT, apds
Programa de Reabilita¢o Profissional do INSS.

Assim, o referencial tedrico-metodoldgico da
Ergonomia da Atividade favorece a incluso e rein-
ser¢do de pessoas no trabalho de forma segura e

eficiente. H4, todavia, muito a ser feito. A publi-
cagio das leis ndo € suficiente para a inclusfo de
fato. E preciso tanto de politicas para eliminar bar-
reiras, como a da acessibilidade e darepresentacgio
acerca da deficiéncia, quanto para a fiscalizacdo e
fomento as empresas, que se engajem também em
cumprir seu papel social (Simonelli & Jackson, 2020).
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1. INTRODUCAO

Fazer perguntas poderosas sempre foi central paraa
acdo ergondmica. Ergonomistas conseguem, através
de sua metodologia, desvendar o invisivel nas ati-
vidades e identificar quais prescri¢des sdo incoe-
rentes, e buscar solug¢des especificas que ajudam
desde esclarecer ademanda até gerar diagndsticos
precisos para, assim, propor as transformacdes
necessarias. Em um mundo cada vez mais conec-
tado, cominteligéncias artificiais e assistentes tec-
noldgicos cada vez mais rapidos e precisos, inovar
significa resolver problemas reais por meio de solu-
¢des customizadas (Ngayo Fotso, 2021). Inovagdo
€ o processo para desenvolver e, principalmente,
implementar novas ideias, métodos, produtos ou
servigos que agregam valor e geram impacto positivo
na sociedade, economia ou ambiente. Trata-se de
uma abordagem criativa e colaborativa que busca
solug¢Bes originais e eficientes para enfrentar desa-
fios e explorar oportunidades, promovendo melho-
rias significativas e transformagGes duradouras. Em
Ergonomia, podemosinovar desde anossa prépria
prética, criando metodologias novas e utilizando
tecnologias para otimizar nosso trabalho (gestdo
de tempo, assinar contratos eletronicamente, inteli-
géncia artificial para editar videos e apresentagdes,
narradores e transcri¢des para aumentar a acessi-
bilidade), até durante os momentos de avalia¢io
ergondmica preliminar e andlise ergonémica do

trabalho, propondo novas formas de pensar, jeitos
mais assertivos de se comunicar e, claro, propor
novas formas de trabalho mais éticas, estéticas,
sauddveis, seguras e sustentdveis (Jordan, 2019).

2. INOVAQAO EM ERGONOMIA

Embora a Revolug¢io Industrial represente um marco
para as inovagles em Ergonomia, € interessante
notar que a busca pela adaptacdo do trabalho as
necessidades humanas sempre existiu (Wisner,
1995). O periodo pSs-pandemia gerou novos desa-
fios e necessidades no trabalho das pessoas, exi-
gindo solugdes inovadoras que facam com que a
acdo avida das pessoas seja facilitada pelas tecno-
logias, gerando mais poténcia, seguranga, saude
e sustentabilidade. Para ter e implementar novas
ideias em Ergonomia, é essencial, antes da tecno-
logia, o desenvolvimento das soft skills pelo ergo-
nomista, tais como trabalho em equipe, pesquisa
ativa, conexdes entre pares, criatividade, lifelong
learning (aprendizado ao longo da vida), meto-
dologias diferentes e gestdo de projetos, pois sdo
fundamentais para garantir a atuagioinovadorae
eficazna drea. Sendo a ergonomia um campo diné-
mico que evolui constantemente em resposta as
mudancas tecnoldgicas e sociais, citar inovacdes
tornaria esse material brevemente obsoleto. Desta
forma, trazemos a reflexdo de que inovagdes em
ergonomia surgem em resposta aos problemas de
todos os &mbitos do trabalhar e navelocidade de um
mundo conectado com autoria hibrida entre seres
humanos e ainteligéncia artificial generativa. Para
acomodar a diversidade humana, atingir objetivos
de desenvolvimento sustentdvel da Organizacgo
das Nacbes Unidas (ONU) e transformar verda-
deiramente a educacio e o trabalho, é preciso
inovar e criar novas formas, sejam elas incremen-
tais ou totalmente disruptivas, na comunicacgo,
nos papéis, nas regras, formas e metas do mundo
atual (Webb, 2016).

As interfaces e sistemas est3o sendo proje-
tados para além das barreiras bioldgicas dos seres
humanos, em uma era que pode ser considerada a
sétima revolug¢do cognitiva dos sapiens, como um
fendmeno planetdrio vivo para além da interacdo
humano-maéquina (Santaella, 2022; Di Felice, 2020).
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Assim, ao pensarmos em Inovagdo em Ergonomia,
pensamos no trabalho que ergonomistas analisam
e, também, no trabalho das préprias pessoas que
atuam como e com ergonomistas. Buscar estru-
turas flexiveis, préticas para estimular a comuni-
cacdo, colaboragio entre pares, desenvolvimento
constante de competéncias em diferentes dreas,
letramento digital e diferentes possibilidades de
trilhas de carreira, sdo exemplos de como inovar.
Com aentradada Web 3.0, a humanidade terd sua
vida digital, com aspectos fisicos e digitais ainda
mais entremeados. Criptomoedas, espagos virtuais
deinterac¢do, metaversos e a blockchain (tecnologia
de registro digital) possibilitardo essas inovagdes
digital (fisicas e digitais) (Santaella, 2013; Dejours,
1992). Esse novo ecossistema é composto de tudo
que existe no planeta, agora, com o hibridismo
tecnoldgico.

Ainovagio exige a coeréncia alinhada a susten-
tabilidade, sempre tendo em mente quais as conse-
quéncias naimplantacdo de umanovaideiaeseus
impactos as pessoas e a0 meio ambiente. Toda a¢do
precisa ser ganha-ganha, com a criagio de ambientes
de trabalho sustentdveis e sauddveis, além de eco-
logicamente conscientes (Schwab, 2016; Guérin et
al., 2001; Schwartz, 1996). A inovagio também se
manifesta na utilizagio de novas tecnologias para
demonstrar achados de forma mais diddtica e com-
preensivel, adequada as necessidades e maturi-
dades distintas dos envolvidos nos problemas de
ergonomia. Inovar € um ato intrinseco a evolugio
humana. Trata-se de um processo que envolve ndo
apenas a geracdo de ideias e conceitos novos, mas
também a implementacio bem-sucedida dessas
ideias de forma a gerar melhorias significativas ou
transformagdes na maneira como vivemos, traba-
lhamos e interagimos com o mundo (Webb, 2016).
De acordo com os autores acima, aprender constan-
temente é uma faceta fundamental do processo de
inovacio. Como ainovagio frequentemente depende
da aquisi¢do de novos conhecimentos, habilidades
e perspectivas, o aprendizado continuo torna-se
essencial. Este aprendizado ao longo da vida, ou
“lifelong learning”, € um pilar-chave para manter
a relevincia e eficdcia em um mundo de rdpidas
mudangas tecnoldgicas e sociais. Ao abordarmos
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a ergonomia, precisamos compreender que seu
principal objeto de estudo é o trabalhar, entendido
como a expressdo de utilidade no mundo. Assim,
a ergonomia estd focada em resolver problemas
que emergem nesse contexto. Mas é importante
salientar que o trabalhar é um fenémeno complexo
emultifacetado, que é profundamente afetado por
inumeros fatores, que vio desde a tecnologia dis-
ponivel até as normas sociais e culturais em vigor.
Portanto, € um campo que estd sempre em fluxo,
sempre mudando e sempre exigindo novas solugdes.

Por fim, a inovagdo ergondmica se manifesta
como um processo continuo e dindmico, buscando
adaptar o trabalho as necessidades humanas de
forma sustentdvel, sauddvel e eficaz. Para que a
ergonomia consiga enfrentar eficazmente os desa-
fios do trabalhar, é fundamental o pensamento em
rede para integrar conhecimentos de diferentes
campos e aprender continuamente, garantindo que
a inovagio resultante beneficie tanto as pessoas
como o planeta.
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Aprendemos no estudo da fisica que ainterac3o se
define como qualquer processo em que o resultado
do estado de uma coisa € influenciado por outra
coisa (Halliday etal., 2016), que no caso entendemos
essa coisa como particulas ou corpos. Interacgdo ou
interagdo vem do latim inter, que significa entre, e
actio, que significa a¢3o. Portanto, interagdo refere-se
auma ag¢do que ocorre entre duas ou mais coisas.

Quando aplicado ao campo da ergonomia,
a interagdo se relaciona ao fato de que uma das
coisas é um ser humano, e a outra coisa estd em
um campo amplo, podendo ser um artefato, ou até
outro ser humano (Betiol & Faust, 2015). O termo
artefato aqui se refere a um objeto ou sistema
criados pelo homem, que é projetado para atender
auma necessidade especifica. Esse artefato pode
ser um produto, mdquina, dispositivo, veiculo,
equipamento, ferramenta, modelo, dados, infor-
macdes, dentre outros.

E notdrio citar também que um sistema se define
com um conjunto de elementos inter-relacionados
que trabalham juntos para atingir um objetivo ou
realizar uma func¢3o especifica. A palavra sistema
tem suas raizes no grego sustéma, que significa
conjunto, corpo, e synistanai, que significa juntar,
combinar. Um sistema € geralmente compreendido
como um conjunto de partes interconectadas que
formam um todo complexo.

O sistema é caracterizado pela sua estrutura,
seus elementos, suas intera¢des e suas fungdes.
Pode também ser caracterizado no singular (sistema)
ouno plural (sistemas), a depender sehd oundoem
um sistema a presenca de outro sistema atuante, ou
mesmo se um sistema trabalha com outro sistema
para influenciar um ou mais sistemas.

No verbete em defini¢do, nesses elementos estd
obrigatoriamente incluso o ser humano, de forma
individual ou coletiva, realizando atividades em
interagdo com um ou mais artefatos, e de acordo
com um ou mais propositos.

Sendo assim, pode-se dizer que a Interag¢do
Humano-Sistemas (IHS) é um processo onipre-
sente. Onde houver uma agio a ser realizada, hd
um ser humano interagindo com um sistema, de
forma direta ou indireta (Mygal, 2022).

Alntera¢io Humano-Sistemas de forma direta
se dd quando é explicita a presenca de um ser
humano no sistema. Isso significa que entre o ser
humano e um ou mais sistemas hd interfaces pro-
jetadas para que ele possa interagir diretamente
com os artefatos, sem intermedidrios. Esse tipo de
intera¢io é comum na Intera¢io Humano-Mdaquina
(Johannsen, 2009), Humano-Computador
(Mishra et al., 2022), dentre outros, em que o ser
humano precisa tomar decisdes rdpidas e precisas
diretamente nos artefatos.

ATHS de formaindireta se d4 quando éimplicita
a presenca de um ser humano no sistema. Nesse
caso, o sistema pode ser controlado remotamente,
por meio de tecnologias de informagio e comuni-
cagdo que interpretam os comandos conforme os
objetivos do sistema. Isso é comum aos sistemas
automatizados e programados para operago. O ser
humano interage com os autdmatos, que sdo ope-
racOes do sistema que s3o capazes de realizar uma
série de a¢Oes automdticas. Estas a¢des, embora
sejamrealizadas sem a necessidade de intervencio
humana, sfo por seres humanos programadas e
necessitam de interveng¢des quando se objetiva
a otimizac3o das saidas do sistema. Esse tipo de
interagdo € comum na Intera¢io Humano-Dados
(Manogaran etal.,2022) e Intera¢do Humano-Rob6
(Farouk,2022), por exemplo, em que o ser humano
precisa tomar decisdes rapidas e precisas nos obje-
tivos do sistema, intrinsecos aos artefatos.
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Disso levamos a questdes para novas discus-
sOes: a IHS estd inserida na ergonomia ou a ergo-
nomia estd inserida na IHS?

De forma hipotética, a boa IHS é um objetivo
perseguido na ergonomia, mas também pode-se
dizer que ela é mais ampla que a prépria ergonomia.

Além das IHS de forma direta ou indireta,
h4 outras formas de interacio, que atuam em
formas multimodais. Um exemplo € a Interag3o
Humano-Humano (Baruah etal., 2023), que envolve
ainterag3o entre seres humanos, seja em um con-
texto presencial ou virtual. Ela também se classifica
como uma relacdo de sistema quando no objetivo
desta interacdo estd a busca de um objetivo, como
em trabalhos em equipe ou projetos colaborativos.
Nesses casos, a intera¢do entre os seres humanos
pode ser mediada por outros sistemas multimo-
dais e tecnologias de informacg&o e comunicacgo.
Esta intera¢do também € importante para a cons-
trugio de relacionamentos interpessoais, troca de
experiéncias, e para a vida em sociedade.

Adefinicgo histdrica e conceitual de IHS é vasta
e complexa, e acaba sendo encontrada mais em
referéncias 4 Interagio Humano Computador A
medida que a tecnologia se torna cada vez mais
onipresente em nossa vida, o campo de IHS con-
tinua a evoluir. Temos agora uma ampla gama
de dispositivos interativos e de tecnologias de
informac3o e comunicagio aplicadas em prati-
camente todas as dreas. Também estamos vendo
um aumento na interagio por voz e por gestos,
bem como a ascensio da Inteligéncia Artificial e
dos sistemas conversacionais. Chegamos a era da
interacdo ubiqua e pervasiva

Dada a diversificagdo dos sistemas existentes,
a Interagdo Humano-Sistemas estd presente em
tudo, e a forma que estudamos como esta inte-
racdo funciona se liga 4 multidisciplinaridade da
ergonomia, que abrange uma ampla gama de dreas,
como o design, psicologia, computacio, engenharia,
saude, sociologia, dentre outras. E na ergonomia
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que essas dreas trabalham em conjunto para desen-
volver sistemas que sejam féceis de usar, seguros e
eficazes, levando em consideragfo as capacidades,
limitag¢Ges e preferéncias dos usudrios. Assim, aboa
Intera¢io Humano-Sistemas é fundamental, uma
vez que é aforma como os seres humanosinteragem
com o ambiente, as tecnologias e a sociedade em
que estdo inseridos.

Se no objetivo da ergonomia estd o conforto,
a saude, a seguranca e o desempenho eficiente,
a Interagdo Humano-Sistemas deve ser compre-
endida para ser transformada, eisso retorna a dis-
cussdo de aprofundamento: a IHS estd inserida na
ergonomia ou a ergonomia estd inserida na IHS?
A melhor resposta para isso poderia ser: depende
da demanda.
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1. DEFINICAO

Alnternational Ergonomics Association (IEA) é uma
federagdo global de sociedades de Ergonomia/Fatores
Humanos, registrada em 1959, como uma organi-
zagio sem fins lucrativos em Genebra, Suica.

2. MISSAO E METAS
e A missio da [EA € apoiar as sociedades fede-
radas no desenvolvimento, promog3o e dissemi-
nagdo daciéncia e pritica da Ergonomia/Fatores
Humanos, e ampliar o escopo da Ergonomia,
sua aplicac¢do e contribui¢io a sociedade para
melhorar a qualidade de vida. A IEA faz isso
trabalhando em estreita colaborag¢do com suas
sociedades-membros e organizag¢Ges interna-
cionais relacionadas.
e Os principais objetivos da IEA s3o:
- Promover o avango da ciéncia e da pratica
da Ergonomia em nivel internacional;
- Estimular maiores contribui¢des da disciplina
de Ergonomia para a sociedade global; e
- Desenvolver uma comunicacgo e colabo-
ragio eficazes com as sociedades federadas;
e AIEA contribui para estes objetivos ao:
- Estimular a cria¢io de grupos de trabalho e
comités técnicos de voluntarios sobre temas
de Ergonomia;

- Estabelecer Memorandos de Entendimento
com organiza¢des externas, tais como
Organizagdes Ndo Governamentais e
AssociagBes Profissionais;

- Colaborar com outras associages interna-
cionais como OIT, OMS e ISO; e

- Promover a disseminagio do conhecimento
por meio de programas educacionais e peri-
6dicos, apoiando conferéncias e estimulando
iniciativas locais.

A IEA n3o persegue quaisquer fins comerciais
oude autoajuda. Todas as documentagdes e resul-
tados de pesquisa s3o fornecidos ao publico inte-
ressado (especialmente estudantes e pessoal aca-
démico de universidades e institui¢des de ensino
similares) a prego de custo.

3. COMPOSICAO

Osmembros daIEA s3o compostos por Sociedades
Federadas, Sociedades Afiliadas, Redes IEA e
Membros Mantenedores.

As Sociedades Federadas s3o sociedades ou
institutos que tém como principal objetivo pro-
mover a Ergonomia/Fatores Humanos e apoiar
os ergonomistas profissionais e especialistas
em fatores humanos em seu pais ou regido. S3o
6rgdos que elegem um conselho diretivo a partir
dos seus préprios membros e incentivam a publi-
cagdo e adivulgagio dainvestigacio e da prética.
Em geral, haverd apenas uma Sociedade Federada
em qualquer pafs.

As Sociedades Afiliadas sio outras sociedades
profissionais nacionais ou internacionais que ndo
s3o elegiveis para o estatuto de membro federado
ou tém interesse em Ergonomia, mas tém o seu
objetivo principal numa 4rea associada.

As Redes IEA s3o agrupamentos de sociedades
federadas, ou suas afiliadas, formadas para atender
necessidades especificas. O Conselho aprova afor-
macio de uma Rede IEA com base em uma pro-
posta formal que é endossada pelas sociedades
participantes e que declara o propdsito, a estru-
tura organizacional e o modo de operag¢io da Rede
IEA proposta.

Membros Mantenedores sdo organizag¢des ou
individuos que tém interesse na IEA e a apoiam
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mediante o pagamento de uma assinatura anual
ou por servicos em espécie. As condi¢les da sua
aceitacdo serdo determinadas em cada caso
individualmente.

4. CONSELHO

O drgdo diretivo da IEA é o Conselho. O Conselho
toma todas as decisdes importantes relativas
4 [EA, incluindo alteragdes nos estatutos e nos
procedimentos operacionais, politica geral, ati-
vidades, admissdes, elei¢do de diretores e orga-
mento. O Conselho admite novos membros da
IEA em qualquer categoria e encerrard a filia¢do
por justa causa.

O Conselho é composto por representantes das
Sociedades Federadas e Diretores eleitos da IEA.
S6 estes individuos tém direito a voto.

O Conselho retune-se pelo menos uma vez por
ano civil. As reunides do Conselho s3o convocadas
pelo Presidente. A maioria simples dos represen-
tantes do Conselho pode solicitar ao Presidente
que convoque uma reunido do Conselho.

5. DIRETORIA
Os Diretores da Associacdo sdo: o Presidente, o
Secretario-Geral e o Tesoureiro.

Os Diretores sio responséveis pela gestio dos
assuntos dalEA, de acordo com a miss3o e os obje-
tivos daIEA (International Ergonomics Association,
2023). O Secretdrio-Geral e o Tesoureiro também
sdo vice-presidentes da associagdo.

O mandato dos Diretores € de aproximadamente
trés anos, em fase com os Congressos Trienais.
O tempo méximo de servi¢o € deum mandato parao
Presidente e dois mandatos para o Secretario-Geral
e o Tesoureiro.

6. COMITE EXECUTIVO

O Comité Executivo é composto pelos Diretores,
Presidentes de Comités Permanentes e membros
ex-officio. O Ex-Presidente Imediato, o Diretor
Residente na Suica e o Presidente do préximo
Congresso Trienal sdo membros ex-officio do Comité
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Executivo. Outros membros ex-officio podem ser
nomeados pelo Presidente.

O Comité Executivo é responsdvel pela gestio
das atividades e programas da IEA, de acordo com
os objetivos da IEA, e pela realizagido dos desejos
do Conselho. No Conselho, os membros do Comité
Executivo no tém direito a voto, com isen¢do para
os Diretores.

7. OUTROS COMITES
O trabalho da IEA é realizado por meio de vérios
comités, formados para realizar projetos especi-
ficos que: promovam os objetivos da IEA, conforme
delineados no Estatuto Social e nos Procedimentos
Operacionais; facilitem a troca de pontos de vista
e informacdes sobre assuntos especificos dentro
da comunidade de Ergonomia; prestem informa-
¢Oes e aconselhamento ao Comité Executivo e ao
Conselho; e aumentem a visibilidade e o nivel de
atividade da [EA.

Existem dois tipos de comités: Comités Permanentes
e Comités Ad Hoc. Os comités permanentes sio
definidos como comités que se destinam a perma-
necer ativos por um periodo indeterminado, uma
vez que o seu trabalho é necessdrio numa base
continua. Os comités Ad Hoc s3o definidos como
comités que sdo formados para realizar tarefas ou
objetivos de curto prazo e que serdo dissolvidos
apds a conclusio de seus trabalhos. Os comités da
IEA ainda podem formar subcomités para realizar
tarefas especificas que contribuam para arealizagio
dos objetivos do comité.

7.1 Comités Permanentes

e Comité Permanente de Prémios
E responsavel por organizar o reconhecimento
formal dos membros das Sociedades Federadas
que tenham feito contribui¢Ges notdveis para o
campo da Ergonomia e Fatores Humanos em um
nivel internacional. Hd prémios anuais e trie-
nais. A maioria dos prémios € concedida apds
solicitacdo de uma Sociedade Federada e apro-
vacdo ou decisdo de pares apropriados, esco-
lhidos pelo Presidente do Comité Permanente
de Prémios.
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Comité Permanente de Comunicacdo e Relages
Publicas

Promove a conscientiza¢io daIEA e da Ergonomia
e Fatores Humanos em umabase global. Mantém
interagdo com organizagOes parceiras interna-
cionais, dissemina informagdes relacionadas &
[EA, auxiliano desenvolvimento e distribui¢io de
publicacbes dalEA, coordena doacdes de mate-
riais educacionais relacionados 4 Ergonomia
e Fatores Humanos, e realizacdo de quaisquer
outras atividades relevantes.

Comité Permanente de Desenvolvimento e
Promocgao

Desenvolve e coordena planos e propostas rela-
tivos ao funcionamento e 4 estrutura da [EA e
auxilia no desenvolvimento de recomendagGes
de politicas para melhor servir as Sociedades
Federadas e a comunidade internacional de
Ergonomia. E, portanto, relevante para o fun-
cionamento e a eficdcia da [EA.

Comité Permanente de Desenvolvimento
Internacional

Promove, coordena eimplementa politicas e ati-
vidades daIEA em nivel regional para expandir o
alcance daIEA. Estd particularmente envolvido
em iniciativas de apoio a investiga¢io, desen-
volvimento, formac3o e conferéncias em paises
industrialmente em desenvolvimento.
Comité Permanente de Padrdes Profissionais e
Educacio

Fornece aconselhamento sobre Ergonomia, edu-
cacdo e orientacio sobre conduta profissional.
Promove o desenvolvimento e endossa orga-
nismos de certificacdo profissional e publicou
um Cédigo de Conduta.

Comité Permanente de Ciéncia, Tecnologia e
Pratica

Promove e coordena o intercimbio de informa-
¢Oes cientificas e técnicas em nivel internacional.

A chave para essa atividade s3o os Comités
Técnicos da IEA, que fornecem suporte cienti-
fico para os Congressos trienais da [EA. Estes
sdo grupos de interesse especiais para dreas
especificas da Ergonomia e Fatores Humanos.
A adesfo aos Comités Técnicos € aberta a todos
os membros das Sociedades Federadas e eles
tém a tarefa de facilitar a troca de informacdes
entre os membros interessados.

7.2 Comités Ad Hoc

Comité do Futuro do Trabalho

Formado em 2018 parainvestigar as mudancgas
atuaisno mundo do trabalho e suasimplica¢Bes
para a Ergonomia e Fatores Humanos.
Comité de Desenvolvimento e Implementagio
Estratégica

Iniciado em 2021, tem como objetivo formalizar
o planejamento estratégico da IEA. O titular
assessora os diretores e membros executivos.
Comité do Congresso da [EA

Prepara a proxima conferéncia trienal da [EA.
Tecnologia da Informacdo

Pessoanomeada para aconselhar o Executivo da
IEA em questdes de site e tecnologia da infor-
macHo e para fazer a ligagdo com os desenvol-
vedores e anfitrides do site.

Normalizagio ISO

Formado para coordenar as atividades dos mem-
bros da IEA envolvidos no estabelecimento de
normas internacionais (Padrdes ISO) relevantes
para a Ergonomia e Fatores Humanos.
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1. INTERVIR PARA TRANSFORMAR O TRABALHO:

UM OBJETIVO HISTORICO DA ERGONOMIA
Aintervencgo ergonémica tem por objetivo histd-
rico compreender o trabalho para transformd-lo
(Guérin et al., 2021), o que significa combinar
métodos e técnicas de andlise e de concepcio
para repensar o trabalho no que concerne seus
meios materiais e simbdlicos, sua organizagio
e suas finalidades. Tudo isso tentando associar
dois elementos-chave da melhoria das situagdes
de trabalho — que podem, por algumas vezes, se
apresentarem como contraditérios: a saude dos
trabalhadores e o desempenho das empresas/orga-
nizag¢Bes. Daf a necessidade de colocar em debate
arealidade do trabalho analisado, considerando as
contradicdes, as divergéncias dos pontos de vistas
dos diferentes atores sociais e a cooperacio entre
eles (Guérin et al., 2021).

Ainda que a intervengio ergondmica nio
possa ser dissociada da andlise ergonémica do
trabalho (AET) [ver verbete Andlise Ergonémica
do Trabalho (AET)], é importante salientar que
elanfo sereduzaestaultima. AAET é um método
presente nainterven¢o ergondmica que se declina
em diferentes etapas: andlise da demanda inicial,
andlise de documentos, visitas técnicas, obser-
vacoes livres, reformula¢io da demanda inicial,
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formulagio de pré-diagndstico e hipdteses, obser-
vagOes sistemdticas e formulacdo do diagndstico
e de recomendaces ergondémicas. Do fim dos
anos 1960 até meados dos anos 1990, o desenvol-
vimento da Ergonomia na Franga esteve voltado
para a anédlise da atividade e seus determinantes
[ver verbete Determinantes do Trabalho], a fim
de compreender o trabalho real e propor recomen-
dacBes em resposta a demandas de melhoria de
condigBes de trabalho. O modelo da AET parecia
assim suficiente.

Com as transformagdes do mundo do trabalho
e as crescentes demandas relativas a projetos
de concepgio (de fabricas, de treinamentos, de
interfaces homem-madquina, de produtos, etc.),
tornou-se necessario o desenvolvimento de
métodos de condug¢do de projetos que ultrapas-
sassem as simples recomendacdes. Isso permitiu
a participac8o ativa dos ergonomistas em pro-
jetos industriais em grande escala. As primeiras
intervencdes realizadas na industria petroqui-
mica ou nas gréficas dos jornais parisienses Le
Monde e Figaro, nessa época, permitiram conso-
lidar a base metodoldgica posteriormente deno-
minada Abordagem da Atividade Futura (AAF)
(Garrigou, 1992), assim como experimentar o
modelo de construgdo social, para assegurar a
participacdo dos trabalhadores e de seus represen-
tantes sindicais nos processos de projeto (Rocha
etal.,2022). Com efeito, era necessdrio acompa-
nhar e contribuir para ainstru¢io e o desenvolvi-
mento das escolhas organizacionais, levando em
conta as interag¢des sociais no trabalho em uma
empresa/organiza¢3o. Esse principio é abase de
uma tradi¢3o francéfona da pratica ergonémica no
acompanhamento de projetos de transformag3o
das situagdes de trabalho (Jackson, 1998). Assim,
no fim dos anos 1990, o ergonomista aparece nos
projetos como um ator da concep¢do, como um
co-designer, inserindo-se nas estruturas exis-
tentes na empresa ou adaptando-as s necessi-
dades do projeto (Béguin, 2010).

A seguir, focalizaremos em dois aspectos impor-
tantes da intervencio ergondmica atual e futura:
sua construcio social favorizando participacdo e
decisdo, e sua ambig¢io voltada para o desenvol-
vimento da atividade e dos trabalhadores.
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2.A CONSTRUCAO SOCIAL COMO MEIO DA
INTERVENGAO ERGONOMICA

Vista como um projeto participativo de concepgio
desituagoes de trabalho, a interveng¢io ergondmica
atual enriquece em muito o modelo baseado em
diagndstico e recomendagdes ergondmicas, como
atesta a publicag¢io do livro Concevoir le travail, le
défi de l'ergonomie (“Conceber o trabalho, o desafio
daergonomia), de Guérin etal. (2021), quase trinta
anos depois do famoso Compreender o trabalho para
transformd-lo, publicado na Franga em 1993. Neste
sentido, considera-se que toda interven¢io ergo-
ndmicavoltada para a transformacdo é naverdade
um projeto de concepg¢io, nio existindo mais a
diferenca inicial entre “ergonomia de corre¢io” e
“ergonomia de concep¢do”. Mesmo se a AET cons-
titui uma etapa fundamental para a transformacio,
o acompanhamento de mudancas técnico-orga-
nizacionais passa por métodos participativos de
concepgao, cenarizagio e simulagio [ver verbete
Ergonomia de Concepc¢io], onde a constru¢io
social é fundamental.

A construgio social se refere ao desenvolvimento
deinteragdes pertinentes entre o ergonomista e os
diferentes atores-chave da empresa/institui¢do, para
assegurar a progressio da intervengio, enquanto
a construgdo técnica consiste em agrupar os ele-
mentos que permitem delimitar diferentes aspectos
das situag¢des de trabalho que demandam o pro-
blema (Benchekroun, 2016). Para que a construgio
técnica seja efetiva, o ergonomista se engaja em um
processo de negociacio e criagio das condi¢des
necessdrias e favordveis para intervir, que comega
desde ademandainicial e se acompanha ao longo
daintervencdo, passando pelas fases de discussdo
do diagndstico até as escolhas para a concepgao.
“Posicionar-se diante dos diferentes atores da
empresa e discutir sobre o que se pode esperar de
uma intervencdo ergondmica, € um primeiro passo
do que chamamos de construcgo social da inter-
vencdo” (St-Vincent et al., 2011, p. 64).

Percebemos assim que, nesta perspectiva, o
ergonomista nio trabalha sozinho na posic¢do de
um expert que teria respostas prontas aos pro-
blemas colocados com a demanda. Pelo contrario,
intervir aqui significa vir em apoio, colocar-se entre,
participar. Cabe assim ao ergonomista organizar

a participac¢do dos atores sociais da empresa/ins-
tituigdo, seja construindo estruturas favordveis
ao debate dos diferentes pontos de vista sobre o
problema e as transformagdes possiveis e deseja-
veis, seja inserindo-se em estruturas existentes.
Os comités de ergonomia propostos em algumas
NRs podem ser um exemplo de espago-tempo a ser
utilizado nesse sentido. Além da estrutura, € preciso
estimular a express3o do ponto de vista da atividade
passada, atual e futura, através de métodos e téc-
nicas especificos [ver verbete Transformacao do
Trabalho], assim como da escolha de objetos inter-
medidrios ad hoc [ver verbete Objeto Intermedidrio]
voltados para o projeto em questgo.

3. INTERVIR PARA O DESENVOLVIMENTO:

DESAFIOS DE UMA ERGONOMIA CONTEMPORANEA
Considerada comouma dinimica de aprendizagem
mutua entre os atores envolvidos (Petit, 2008), a
intervencgo ergondémica vem se afirmando como
uma abordagem voltada para o desenvolvimento
da atividade e dos trabalhadores: “[...] o objetivo
da ergonomia deve ser o desenvolvimento |[...]”
(Falzon, 2016, p.1). As teorias subjacentes s3o diversas.
Podemos citar aqui a teoria histérico-cultural da
atividade [ver verbete Atividade], que defende
que ¢é transformando a realidade que podemos
compreendé-la de fato para assim transform4-la.
Osmétodos decorrentes visam ao desenvolvimento
de novos saberes, competéncias e/ou ferramentas
que visem ampliar o poder de a¢3o dos trabalha-
dores sobre os determinantes do trabalho, por
meio de uma atividade construtiva, ou seja, vol-
tada & reflex3o sobre a ac3o profissional. As and-
lises reflexivas baseadas em “tragos” da atividade
(narrativas, fotos, cronicas de agio, etc.) sdo um
caminho “técnico” nesse sentido, que estdo come-
cando a se consolidar dentro da disciplina (ver Mollo
& Nascimento, 2016). Vemos aqui dois desafios: as
andlises sdo realizadas pelos trabalhadores, com a
participa¢io dos ergonomistas, e nio o contrario;
e em matéria de desenvolvimento, nada pode ser
previsto com antecedéncia. A abordagem deve
assumir amarcha do conhecido paraoquesehdde
conhecer, em direcdo a solugdes concretas e rever-
siveis que ninguém havia pensado anteriormente
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(Clot, 2017). Essa visdo nos parece essencial para
intervir em contextos que demandam respostas
inovadoras, como no caso de crises e de desafios
ligados a sustentabilidade, considerando a satude
das pessoas, dos animais e dos ecossistemas.
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1. INTRODUGCAO

O Laboratério de Mudangas — LM (Change Laboratory,
em inglés) foi criado na Finldndia em 1996 (Engestrdm
etal., 1996) como instrumento para o desenvolvi-
mento de uma atividade. Desde ent3o, vem sendo
aplicado em diversos paises, atividades, contextos
eniveis. No Brasil, o LM foi publicado pela primeira
vez em 2011 (Querol et al., 2011). Neste pais, o LM
encontrou espago, dentre outros, como ferramenta
para prevencdo de acidentes e promogio da saude
no trabalho (Vilela et al., 2020).

O LM pode ser entendido como um conjunto de
ferramentas, modelos, teorias, conceitos e princi-
pios que sfo usados para ajudar os profissionais a
analisarem as contradi¢des enfrentadas em suas
atividades ou rede de atividades, desenvolverem
eimplementarem de forma colaborativa solugGes
paraelas (Virkkunen & Newnham, 2015). Uma das
diferengas do LM em relagfo a outras metodolo-
gias participativas é que, ao contririo de outros
métodos participativos que n3o s3o baseados em
teorias, 0 LM baseia-se na Teoria Histdrico-Cultural
da Atividade (THCA). Portanto, a aplicagio de um
LM exige que o intervencionista domine algumas
teorias, conceitos e principios que sdo usados nesta
abordagem, a fim de usar adequadamente o apa-
rato tedrico-metodoldgico e maximizar os resul-
tados (Querol et al., 2011).

O LM faz parte de um grupo de intervengdes
chamado “intervencdes formativas”, que ndo tem
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como objetivo a implementacio de uma soluggo
predefinida. O objetivo geral de um LM é promover
o desenvolvimento e expansdo de uma atividade
através daresolucdo de contradi¢des internas e entre
os elementos de um sistema de atividade. Tanto a
concepgao das contradi¢des quanto as solucdes para
elas s3o construidas durante asintervencGes. Para
isso, o intervencionista cria um ambiente relativa-
mente protegido, onde os participantes sio estimu-
lados a aplicar alguns principios e conceitos para
compreenderem as contradi¢des que estdo levando
a disturbios, e formularem novos mediadores ou
um novo modelo do sistema para resolvé-las. Na
THCA, contradi¢Bes tém um significado um pouco
diferente do significado do cotidiano. Uma contra-
di¢3o é uma forca opostainterna aos elementos do
sistema de atividade. No sistema capitalista existe
uma contradi¢io interna entre valor de uso e valor
de troca. Essa forga interna se expressa externa-
mente em contradi¢des secunddrias (entre os ele-
mentos do sistema), contradi¢des tercidrias (entre
o novo e o velho) e quaterndrias (entre sistemas
mais e menos avancados). Uma vez que uma con-
tradic3o é resolvida, mais cedo ou tarde uma nova
contradi¢do emergird.

Como mencionado acima, a unidade bdsica de
andlise em um LM é uma atividade. Ao pensar em
aplicar um LM, a primeira pergunta a ser feita pelo
intervencionista é: Qual atividade pretendemos
desenvolver? Uma atividade € entendida como um
conjunto de a¢des direcionadas a transformacio de
um objeto. O primeiro passo € identificar o objeto,
em seguida as a¢Bes, sujeitos e mediadores envol-
vidos. Objeto tem um significado um pouco dife-
rente do seu significado cotidiano. Na THCA, o
objeto € a verdadeira motivacdo e o propdsito de
uma atividade (Engestrém, 2015). E, a0 mesmo
tempo, a matéria-prima ou situacgo inicial que se
pretende transformar (ex.: um problema que se
pretende resolver) e o resultado esperado. Apesar
de o objeto poder ter um sentido diferente para
cada sujeito da atividade, ele tem um significado
social comum, o qual visa resolver uma necessi-
dade social. Um objeto tem um aspecto ideal (uma
ideia), mas também tem sobretudo um aspecto
material. As a¢des que compdem uma atividade s3o
mediadas por mediadores técnicos (ferramentase
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simbolos) e mediadores sociais, tais como regras,
divisdo do trabalho e uma comunidade. O sujeito,
mediadores e 0 objeto estdo interconectados em
uma relacgdo dialética, em que um elemento cria e
é criado pelo outro.

Outra teoria importante no LM € a teoria do
aprendizado expansivo. Aprendizado expansivo
€ o processo de re-conceitualizac¢do e expansio
do objeto de uma atividade. Expandir significa
enriquecer qualitativamente o objeto (motivag¢do
e propdsito da atividade). Embora muitas vezes
as contradi¢Ges possam ser resolvidas através da
mudanga de um mediador (ex.: uma nova ferra-
menta), essas resolugdes geralmente s3o tem-
pordrias, enquanto a expansio do objeto leva a
uma resolu¢do mais duradoura das contradicdes.
Por demandar bastante tempo e energia, um LM
em geral é implementado visando o aprendizado
expansivo (expansio do objeto). A aprendizagem
expansiva ocorre por meio das seguintes a¢gdes de
aprendizado: 1) Questionamento, 2) Andlise, 3)
Desenho de um novo modelo para a atividade, 4)
Teste, 5) Implementagio, 6) Avaliacdo e Consolidagdo
(Engestrom, 2015).

Para alcancar o aprendizado expansivo, o LM
faz uso de um principio da estimulagio dupla pro-
posto por Vygotsky (Vanninen et al., 2021). Este
principio envolve introduzir um primeiro esti-
mulo que coloque um individuo em uma situacgdo
de conflito de motivos. Para ajudar o individuo a
resolver esse conflito, o intervencionista oferece
um segundo estimulo, que pode ser um artefato
cultural (Vanninen et al., 2021). No LM, o primeiro
estimulo geralmente é um dado espelho, e um
modelo ou conceito é usado como segundo esti-
mulo. Dados espelho s3o dados que espelham a
realidade da atividade. Os dados espelho podem
ser da prépria atividade, dados externos, ou dados
ficticios. Eles podem ser do passado, presente ou
futuro, dependendo da fung¢io e 0 momento em
que é utilizado no LM. No inicio de um LM, o dado
espelho, por exemplo, pode ser usado para que os
sujeitos reconhecam a existénciade um problemae
se comprometam com a mudanga. Podem-se usar
dados espelho do passado (eventos histéricos)
durante a andlise histérica ou dados do futuro

durante o desenho do modelo futuro (Virkkunen
& Newnham, 2015).

As sessOes de um LM seguem uma sequéncia
estratégica de a¢Bes de aprendizado. Em cada fase
o intervencionista planeja a estimulacdo dupla,
selecionando dados espelho, modelos e conceitos
visando guiar os participantes a avangarem neste
ciclo. O LM também é baseado em outros princi-
pios bastante importantes, como historicidade,
multivocalidade e método do abstrato ao concreto
(Virkkunen & Newnham, 2015). Além do aprendi-
zado expansivo, um LM também visa promover
a agéncia transformativa e formagfo de um novo
conceito (Vanninen et al., 2015).

Acrescente divisdo social do trabalho cria maior
interdependéncia entre os sistemas de atividade, a
ponto de que a resolucdo de contradi¢des em um
sistemajdnio pode ser alcangada de formaindivi-
dual. Isso vem levando a uma evolu¢io do método.
As primeiras aplica¢des do LM na década de 1980
visava ao desenvolvimento individual de acées
individuais. A unidade de andlise evoluiu nadécada
de 1990 para um sistema de atividade, para mais
tarde ser uma rede de sistemas de atividade. Mais
recentemente, surgiu a necessidade de aplicac¢Oes
que vao além do espaco local, envolvendo ativi-
dades de multiplo niveis (Engestréom & Sannino,
2021), que é chamado de LM de 42 geragio.

Existem importantes similaridades, diferencas
e complementaridades entre os métodos usados na
Ergonomia e o LM. O LM pode ser usado para for-
mular hipdteses gerais de contradi¢Ges histdricas,
enquanto a Ergonomia pode ajudar a entender com
mais profundidade como essas contradigdes se mani-
festam e o que precisa ser modificado. Além disso,
o LM pode contribuir com a Ergonomia, trazendo
ferramentas (teoria da aprendizagem expansiva,
estimula¢io dupla) e principios (historicidade)
que podem ser usados parair da andlise ao design
e transformacgio coletiva.
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1. INTRODUCAO E DEFINICAO

A Macroergonomia tem por objetivo o projeto e a
otimizag¢do dos sistemas de trabalho, tendo como
base o sistema sociotécnico e a abordagem partici-
pativa. Para tanto, considera todos os dominios de
especializagdo da Ergonomia (fisico, cognitivo e orga-
nizacional) [ver verbete Ergonomia Fisica; ver ver-
bete Ergonomia Cognitiva; ver verbete Ergonomia
Organizacional] a partir de uma perspectiva sob
o ponto de vista da estrutura organizacional, que
€ a0 mesmo tempo top-down (de cima para baixo,
pois adota uma abordagem estratégica), bottom-up
(debaixo para cima, por ser participativa) e middle-out
(do meio para fora, pois tem foco no processo).

A defini¢io supracitada foi desenvolvida com
base, principalmente, em autores como Hendrick &
Kleiner (2002) e Guimardes (20212). Essencialmente,
otermo Macroergonomia foi criado por Hal Hendrick
em 1985 e surgiu da necessidade de diferenciar a
visdo da pratica da Ergonomiarestrita aos aspectos
fisico-ambientais do posto de trabalho ou cog-
nitivos, sem ver o sistema ao seu redor. Hoje em
dia, também € possivel considerar micro, aquelas
praticas de Ergonomia cujo foco sdo apenas as
questdes organizacionais, como a capacitagdo, o
modus operandi, as tarefas, os processos de trabalho,
dentre outras; igualmente desconsiderando o sis-
tema ao seu redor. Portanto, a Macroergonomia é
uma abordagem que engloba o contexto organiza-
cional, incluindo as questdesinternas e externas da
empresa, assim como os aspectos culturais, poli-
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ticos, sociais e as demais questdes que compde as
caracteristicas dos sistemas sociotécnicos, além dos
contetdos fisicos e cognitivos (Guimaries, 2021a).

Aimportincia desta diferenciacgo se d4, princi-
palmente, quando o objetivo da intervencio ergo-
ndmica é encontrar solu¢des de melhoria tanto para
o desempenho geral do Sistema (produtividade,
eficiéncia, qualidade, custos e etc.) quanto para o
bem-estar humano (qualidade de vida, saide, con-
forto, seguranca e etc.) (Hendrick & Kleiner, 2002).
Para Hendrick (1985), a partir da microergonomia é
possivel projetar “ergonomicamente os componentes
deum sistema, mddulos e subsistemas, e ainda assim
falhar em alcancar relevante efetividade nos obje-
tivos do sistema”. Para isso, bastaria, por exemplo,
que a causa-raizdos problemas em questio estivesse
foradafronteirado estudo. Para Guimaries (2021b),
“se ndo tem visdo sistémica, nao considera todos os
elementos do sistema e ndo projeta o sistema”, desta
forma, nfo é possivel obter uma solugio que gereuma
transformacio efetivano ambiente de trabalho, mas
somente um diagndstico parcial que, por si s, ndo
pode ser considerado Ergonomia em sua defini¢io
completa, e sim microergonomia.

Defato, quase quatro décadas se passaram desde
a criacdo deste conceito até hoje, transformando,
ampliando e consolidando a Macroergonomia sob
aabordagem aqui apresentada. Mas cabe ressaltar
que, deinicio,a Macroergonomianio era tio ampla
assim, diversos autores corroboraram com a cons-
trucdo desta perspectiva conceitual e um resumo
desta evolugio é apresentado a seguir.

2. INFORMAQGES HISTORICAS E TRANSFORMAQ()ES
Historicamente, a evolu¢io da Macroergonomia
aparece na literatura sob diferentes contribui¢des,
inclusive por parte do préprio Hendrick, contribui-
¢Oes estas que complementam ou detalham a visdo
inicial deste conceito (Figura 1), existindo também
aquelas que divergem do seu contexto original.
O presente resumo visa apenas tragar um breve
panorama das defini¢Ges sobre a Macroergonomia.

Na primeira defini¢io deste conceito, realizada
por Hendrick em 1985, tem-se que Macroergonomia
seria uma geracdo emergente da Ergonomia que
se preocupa com a interface da tecnologia com a
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organizaco no nivel macroergondmico, represen-
tando uma abordagem de cima para baixo para
o projeto de sistemas. Esta nova geracdo estava
sendo impulsionada principalmente pelas restri-
¢Oes do design organizacional da automag3o e pelas
mudancas concomitantes na tecnologia, nas carac-
teristicas demograficas e nos valores das forgas de
trabalho das nag¢des industrializadas. O préprio
Hendrick, em parceria com Kleiner, revisitou esta
defini¢io em publicag¢Bes posteriores, incluindo
na conceituag¢do inicial as perspectivas bottom-up
e middle-out. A abordagem da Ergonomia partici-
pativa, na perspectiva bottom-up, foi desenvolvida,
principalmente, pelas contribui¢bes de Imada (1985)
e Brown (1994).

A preocupagio com o bem-estar humano e, ao
mesmo tempo, com o melhor desempenho possivel
para o sistema de trabalho, pode ser vista também
no estudo de Hendrick (1997). Neste artigo, o autor
aponta os resultados benéficos para a reducgo de
custos e para o aumento de produtividade, assim
como para o aumento da seguranga, saide e qua-
lidade de vida no trabalho, dentre outros. Devido a
relevincia desta abordagem, diferentes métodos, fer-
ramentas e técnicas foram desenvolvidas para auxiliar
na aplicagio da Macroergonomia, as quais, € claro,
também refletem o periodo de evolugio histdrica
em que foram criadas, assim como a perspectiva dos
respectivos autores, dentre os quais € possivel citar
Hendrick & Kleiner (2002) e Stanton et al. (2005).

Em 1999, foilancada a primeira edi¢do de umlivro
sobre Macroergonomia escrito por Lia Buarque de
Macedo Guimaries, neste livio a Macroergonomia
foi abordada em conjunto com a Organizacao do
Trabalho [ver verbete]. Outros livros em portu-
gués sobre 0 assunto apresentam métodos, como a
Aniélise Macroergondmicado Trabalho (AMT) e fer-
ramentas, como o Design Macroergonémico (DM),
por exemplo; estando disponiveis para download
gratuito em Ecoinnovate4sustain (2022), todos
também de Lia Guimar&es. Outro livro em portugués
importante para ser citado é “Macroergonomia: Uma
introducdo aos projetos de sistemas de trabalho”,
do original de Hendrick H. e Kleiner B. (2000), com
traducdorealizada por Mario C. Vidal e José R. Mafra.

Em 2020, foi criado o Grupo Técnico Macroer-
gonomia (GT Macro) da Associacao Brasileira de

Ergonomia (ABERGO) [ver verbete], que busca a
troca de experiéncias e o desenvolvimento de agdes
com foco na Macroergonomia, incluindo as ques-
tdes de Sustentabilidade [ver verbete Ergonomia
e Sustentabilidade]. O GT Macro, no periodo de
sua criagio, foi coordenado por Lia Guimaries e
Claudia Mazzoni. Em 2021, Lia Guimar3aes foi eleita,
por votacdo unanime, como a primeira persona-
lidade brasileira a receber da ABERGO o titulo de
“Comendadora da Ergonomia Brasileira”, pela sua
expressiva contribuic3o e feitos pela drea da Ergo-
nomia, desde a sua participagio enquanto funda-
dora destaentidade, considerando toda a sua traje-
tdria profissional no fortalecimento, pesquisa, reco-
nhecimento e solidifica¢io da Ergonomia no nosso
pais. Em 2022, Lia Guimaries foi reconhecida em
uma homenagem pdstuma pela ABERGO como a
“Patrona da Macroergonomia no Brasil”, pela sua
“relevante contribui¢io para a difusio e préticada
perspectiva sistémica da Ergonomia, denominada
de Macroergonomia, no Brasil”.

Lia defendia que, no Brasil, em sua “diversidade
cultural, espacial e ecoldgica (o que é positivo), mas
com tanta desigualdade socioecondmica (o que é
negativo), a Ergonomia, sob a perspectivamacro” é
um caminho que pode ser trilhado para a construgio
de um pais melhor. A Associagio Internacional de
Ergonomia, eminglés, International Ergonomics
Association (IEA) [ver verbete] e a Organizag¢io
Internacional do Trabalho (OIT) ressaltam aimpor-
tincia de se enfrentar este tipo de realidade, para
que seja possivel alcangar sistemas de trabalho
sustentaveis (Guimaries, 2021a).

Desta forma, quando o ambiente externo é con-
siderado de maneira sistémica, a Ergonomia tem
o potencial de colaborar para além da dimensZo
social da Sustentabilidade, mas também para as
questdes das interfaces cultural, espacial e ecold-
gica, com impacto positivo na dimens#&o econdmica
(Guimaries, 2021a). Na atualidade, esta perspectiva
tem sido apontada como umaimportante aliada para
asempresas que buscam o atendimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentével (ODS), inclusive por
meio do ESG (Environmental, Social and Governance —
Ambiental, Social e Governanca), por exemplo; apre-
sentando-se assim como um meio de contribuir para
a construcdo de um futuro mais sustentdvel.
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+ Analise Macroergémica do Trabalho (AMT)

* Adaptacéo continua e melhoria de sistemas
sociotécnicos

Melhorias sociais

Sistemas de seguranga

Abordagem Lean em processos ergonémicos
« Diferentes métodos publicados

* Performance social e econdmica
+ Satisfagdo com o trabalho

* Engenharia de sistemas para seguranga
do paciente

*+ Intervengoes sustentaveis que focam em
comunidades como um todo

* Tomada de decisoes de forma integrada com
engenharia de resiliéncia

* Supply chain
* Indicadores-chave de Performance (KPI)
+ Modelo para espagos compartilhados

* Macroergonomia como contribui¢ao para
uma sociedade sustentavel

. . .

Figura 1. Linha do tempo, panorama da Macroergonomia.
Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Derenevich et al. (2022).
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A Medicina do Trabalho (MT) é especialidade
médica que lida com as rela¢Ses entre homens e
mulheres trabalhadores e seu trabalho, visando a
prevencdo de acidentes e doencas relacionados ao
trabalho [ver verbete Doenca do Trabalho], a pro-
moc3o, prote¢io e assisténcia a saude e a qualidade
de vida dos trabalhadores. Busca, portanto, asse-
gurar ao individuo e ao coletivo de trabalhadores
a melhoria continua das condicdes de trabalho e
saude, nas dimensdes fisica e mental, e a interacdo
sauddvel no ambiente social de trabalho. Em 1700,
Ramazzini sistematizou no livro “As Doengas dos
Trabalhadores” algumas observagdes sobre um
conjunto de doencas, relacionando-as ao trabalho
ereiterou aimportincia de conhecer a ocupagiodo
trabalhador para diagndstico correto da doenga e
encaminhamentos adequados (Ramazzini, 2000).

No século XIX, com a Revolucgo Industrial, a
especialidade ganhouimportincia social por atender
as demandas de empregadores preocupados com
as perdas econdmicas decorrentes da morte e ado-
ecimento dos trabalhadores, e demandas dos pré-
prios trabalhadores que lutavam pela melhoria das
condig¢des devida e trabalho. Destacam-se, nas pra-
ticas da MT, o enfoque biologicista com énfase nas
acdes de selecdo/manutencdo da forga de trabalho,
priorizando ag¢Bes “curativas” ou “assistenciais”,

206

em detrimento das de cardter “preventivo”, esta-
belecendo uma dicotomia entre a “medicina do
trabalho” e a “medicina assistencial”.

O trabalhador é objeto das a¢des visando con-
trole daforga de trabalho e, as préticas, comprome-
tidas com a producdo, se concentram no interior
da fébrica. A II Guerra Mundial trouxe mudancas
acarretadas pelos avancos tecnoldgicos, pelaincor-
poracdo das mulheres na forca de trabalho e pela
necessidade de reinserir mutilados. Tal cendrio
obrigou a ampliagio das abordagens por equipes
multidisciplinares, utilizando novos conceitos e
instrumentos, incluindo a Ergonomia. Surge assim
a Saude Ocupacional (Mendes & Dias, 1991).

O movimento pela Saidde do Trabalhador e
da Trabalhadora [ver verbete] que comeca a se
desenvolver no Brasil nos anos 80 traz modifica-
¢Oes importantes para a luta por melhores condi-
¢Oes devida e trabalho. Osinstrumentos e normas
legais que orientam o cuidado integral 4 saude dos
trabalhadores brasileiros emanam da Constituigdo
Federal (artigo 79, inciso XXII), os quais: “S3o direitos
dostrabalhadores [...] redu¢io dos riscos inerentes
aotrabalho, por meio de normas de saide, higiene
e seguranca.” (Brasil, 1988, n/p).

O artigo 162 do capitulo V do Titulo II da CLT,
sobre “Seguranga e Medicina do Trabalho” define a
obrigatoriedade das empresas de manter Servicos
Especializados em Segurancga e em Medicina do
Trabalho (SESMT), especificados em Normas
Regulamentadoras. A Lei 8080/90 atribui ao
Sistema Unico de Saide (SUS) a responsabilidade
pelaatengiointegral 4 saude de todos os trabalha-
doresbrasileiros, por meio de acdes a serem desen-
volvidas pelarede de atengio do SUS visando a pro-
mogio, vigildncia e assisténcia a saude. Em 2003, 0
Conselho Federal de Medicina reconheceu e regu-
lamentou a formacio e titulacdo da especialidade
médica. Na atualidade, em meio as transformacoes
no “Mundo do Trabalho”, Médicos e Médicas do
Trabalho (MMT) podem ser: prestadores de servigos
ou consultores narede publica e privada de atencgo
asaude; assessores técnicos de organizagdes sociais
e Sindicatos de Empregadores e Trabalhadores;
atuantes em institui¢cdes do Estado para a nor-
matizagio, inspecio e vigilancia das condic¢oes de
saude e seguranca no trabalho e de saide; empre-
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gados por Seguradoras publicas e privadas, assim
como no Sistema Judicidrio, como peritos; e con-
tratados por institui¢des de formagio e institutos
de pesquisa, entre outras possibilidades.

Nas empresas, a MT € essencialmente parte da
gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho, Meio
Ambiente e Comunidade (SSTMAC), buscando
conformidades legais e prevencio de passivos.
A demanda dupla (proteger os trabalhadores e
proteger a empresa) impde conflitos e limita¢des
a forma como a MT € praticada. Formalista, a MT
ainda tende a ser uma “medicina do trabalho pres-
crito”, e nfo do trabalho real. A abordagem emba-
sada em andlise da Atividade [ver verbete] é af
raramente considerada, ndo existindo nos Sistemas
Corporativos de Gestdo da Producio. Apropriada
pelaldgica produtiva, a qualidade ética e cientifica
da MT fica subserviente (Vasconcellos & Pignati,
2006), e ndo é raro que se distancie da medicina
baseada em evidéncias, como é o exemplo da solici-
tagio de exames complementares como requisitos
de saide nos protocolos de atividades criticas, sem
embasamento cientifico e de tom tecnicista, para
defesa do negdcio.

Além disso, por limites ontoldégicos do que
se pode esperar de normas (Schwartz, 2013), hd
sempre algo —e ndo é pouco - que escapa e, ndo é
alcancado pela descri¢do da fun¢do ou nos docu-
mentos e formas de avaliacdo, norteadores da
gestdo de Saude e Segurancga no Trabalho. Muitas
e diversas situag¢des de trabalho nfo s3o mape-
adas, permanecendo invisiveis ou desvirtuadas
a gestdo de SSTMAC. Ao contrario da insisténcia
em “padronizar tudo” preconizada pelos sistemas
de gestdo, a “exceléncia”, tanto em termos de efi-
ciéncia como de SST (dos trabalhadores e do sis-
tema produtivo), exige um movimento em dire¢do
ao especifico, microscépico e varidvel (a propdsito,
veja-se Lima, 1996). Quando presa a abstracdo das
normas, a MT tem cerceada a sua capacidade de
proteger ou promover saude dos trabalhadores
e trabalhadoras. Grande massa de trabalhadores
informais e/ou precarizados também estd sub-
metida a metodologias de gestdo patoldgica, con-
formando problema de saide publica, como De
Gaulejac (2007) aponta tdo apropriadamente em
“A Gestdo como Doenca Social”. Tais metodologias

estdo presentes em todos os setores: iniciativa pri-
vada, servigos publicos e terceiro setor, nas mais
diversas atividades econémicas, onde as relacdes
de trabalho se tornam, além de patoldgicas, pre-
carizadas, “uberizadas” e “pejotizadas”. Médicos
e médicas tém poucas oportunidades, nos cursos
de especializagio eresidéncia médica, de aprender
sobre asimplicacdes da Nova Gestdo Paradoxal (De
Gaulejac, 2011), sobre Satide Mental e Trabalho [ver
verbete], Ergonomia Cognitiva [ver verbete], Erro
Humano [ver verbete], Cultura de Seguranca [ver
verbete] e etc. Assim, na condi¢do de empregados,
com pouca ounenhuma autonomia, e carentes de
instrumental tedrico onde ancorar a prética, ndo
conseguem esvaziar a Penosidade do trabalho.

Penosidade [ver verbete] é diferente de insalu-
bridade e de periculosidade. N3o surpreende que
a atuacdo de MMT possa se tornar, ela prdpria,
produtora de Penosidade, por exemplo, quando
interpretam e emitem juizo de valor sobre o com-
portamento humano no trabalho, reforcando a
culpabilizac¢do (ndo compreendem a razdo das
“desobediéncias” ao prescrito) e impedindo a ati-
vidade do trabalhador(a) de se materializar para
fazer frente ao real. Para lidar com os desafios da
nossa época e com a nova nosologia (grande inci-
déncia de sofrimento mental em fung¢io de gestdo
patoldgica) € necessdrio rever o préprio conceito
de “saude”. “Saude” ndo é um estado de “completo
bem-estar” (que, alids, n3o existe), nem “auséncia
de doenca” (“sauddvel é quem n3o foi suficiente-
mente examinado”). Sentir-se mal quando hé razdes
reais para sofrimento € sinal de sadde (insensibi-
lidade sugeriria alguma disfung¢io), e ndo se deixa
de ter saude por estar se sentindo mal.

Como nos ensina Canguilhem (2009), “saide” e
“doenca” s3o conceitosrelacionados e independentes.
Existe a possibilidade de se ter saude e estar doente
ao mesmo tempo. Por exemplo, pode-se estar com
um cncer e ainda ter poder de agir, capacidade de
trabalhar e disposic¢do para viver, ou seja, ainda ter
“saude”, damesma forma, é possivel ndo ter saide
sem estar doente (ex.: extremos deidade, ou qual-
quer pessoa em momentos disfuncionais davida).
A saide humana € um estado caracterizado pelo
poder de agir para atender desejos e necessidades,
tomar decisdes e aplicd-las no mundo, deixando
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suas marcas (trabalhando). Falta de poder de agir
(impedir que alguém se coloque no que faz) corrdia
saude, e falta de sadde reduz poder de agir. E “m3o
dupla”. Clot (2010) afirma diretamente: “trabalho
époder de agir”.

Para Clot, a saude é conquistada no territério
da qualidade do trabalho, ndo no da qualidade de
vidano trabalho (Clot, apud Bendassolli, 2011). Seria
util tomar a expressdo “Medicina do Trabalho” em
sentido literal, ou seja, quem estd doente e precisa
ser tratado é o trabalho. Assim, é necessdrio reconfi-
gurar a atuacio dos médicos, inclusive ao desenhar
os “programas de qualidade de vida™, focando-os
nas condi¢des concretas de vida e no trabalho. Para
que a Medicina do Trabalho consiga reduzir custos
humanos do trabalho, contribuir para desenvolver
eficiéncia, seguranca e saude dos sistemas produ-
tivos e contribuir para uma sociedade melhor, ha
que se pensar numa “Medicina da Atividade”.
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1. INTRODUCAO

O Modelo de Andlise e Preveng¢do de Acidentes
(MAPA) foi produzido, entre 2007 e 2009, por pro-
fissionais e pesquisadores do estado de S3o Paulo
da drea de saude e seguranca do trabalho, dentro
de um projeto de politica publica cujo objetivo era
abandonar a abordagem de responsabilizacdo a
vitima nos acidentes de trabalho e aprimorar as
estratégias de vigildncia do Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador de Piracicaba (SP) (Almeida
& Vilela, 2010). Para esse fim, a equipe idealiza-
dora do MAPA estudou abordagens da ergonomia
de atividade, da psicologia cognitiva, da andlise
organizacional e das ciéncias sociais, procurando
enriquecer a compreensio em profundidade das
origens sistémicas dos eventos. Como resultado
desta tarefa, o MAPA integra concep¢io socios-
sistémica e histdrica do fendmeno acidente, com
conjunto de conceitos que guiam a andlise do tra-
balho habitual, a anélise de barreiras, a andlise de
mudancas e aampliacio conceitual (Almeidaetal,
2014; Almeida, 2018).

De modo similar a outros modelos, o MAPA
requer coleta de dados que associe entrevistas
individuais ou coletivas, apoiadas nos conceitos
guias, com pessoas que planejam e executam as

atividades, observacio direta dos processos de tra-
balho, anélise de documentos internos e externos
da organizagio e, essencialmente, a escuta verda-
deira das pessoas envolvidas no trabalho em que
sedeu o acidente. Ariqueza desses dados facilitard
as fases de analise descritas a seguir.

1.1 Anélise de trabalho habitual

A andlise apoiada no MAPA se vale de conceitos
da ergonomia, como trabalho prescrito (o que é
imaginado ou esperado), o trabalho real (como é
realizado de fato), variabilidades, ajustes, com-
peténcias mobilizadas etc. Isto significa entender
como acontece o trabalho sem o acidente: Como
ele é executado habitualmente? Com quais pes-
soas, matérias-primas, ferramentas? Quais s3o as
habilidades, modos operatdrios, estratégias mobi-
lizadas? Quais as situa¢des de variabilidade? [ver
verbete Variabilidade]. Um exemplo de uma varia-
bilidade pode ser o tipo de animal a ser abatido em
um frigorifico ou o tipo de acesso a uma linha de
energia para um técnico eletricista. As situagdes
de variabilidades demandam ajustes regulados
coletivamente, que podem incluir aceleracio dos
ritmos operatdrios, omissdo de etapas ou trans-
gressdo de normas prescritas. Frequentemente,
essa transgressdo é necessdria para o desenvol-
vimento de habilidades e aprendizagem dos tra-
balhadores, e para alcancar o resultado esperado
de uma tarefa. Essas “burlas”, “atalhos” ou “des-
vios” s3o realizados vdrias vezes e por varios tra-
balhadores, sem levar a nenhum acidente, o que
os torna habituais. A andlise dessas situacoes
precisa explorar os motivos pelos quais faz sen-
tido para a equipe executar essa transgressio.
A etapa de andlise do trabalho habitual pode ser
considerada suficiente s6 quando os analistas
compreendem em profundidade as dificuldades
dos trabalhadores para execucgo das atividades,
as mediag¢Bes envolvidas nas estratégias de ajuste
que foram usadas com sucesso no passado, mas
que fracassaram na situacio do acidente.

1.2 Anélise de mudancas

Nesta fase sdoidentificadas mudangas em compo-
nentes da situacio do acidente: individuo, tarefa,
material e ambiente (dentro e fora da empresa).
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O conceito de mudanca estd diretamente relacio-
nado ao “trabalho com acidente”. Isto significa que
otrabalho sofre ocorréncias diferentes as habituaise
que contribuem para o desencadeamento do evento.
Exemplos de mudangas podem incluir a diminui¢do
de efetivo, a altera¢io de um equipamento ou a falta
de uma ferramenta. Analisar mudancas implica
identificar o que mudou e explorar as razdes pre-
sentes no sistema que explicam as origens dessas
mudangas. Recomenda-se buscar “as causas das
causas” numa andlise em profundidade que revele
aincubacfo do evento no sistema sociotécnico. Se,
no passado, as mesmas estratégias foram usadas
com sucesso, quais as razdes para seu fracasso na
situacio do acidente? Aresposta de andlises base-
adasno MAPA vai estar na organizag¢io do trabalho,
em interag¢des sistémicas, em incapacidades de
adequacdo amudancas sociais e histdricas. Assim,
uma andlise de mudancas sé pode ser considerada
suficiente se chegar as causas situadas em niveis
organizacionais superiores, inclusive externos a
organizac3o, e se recua no tempo com amplitude
para chegar a decisdes que foram tomadas com
muita anterioridade e que favoreceram o acidente.

1.3 Andlise de barreiras

Esta terceira fase comeca pela identificag¢do de
perigos potenciaisrelacionados ao evento e as bar-
reiras prescritas para esse perigo, classificando-as
em barreiras fisicas (p.e. uma grade), funcionais
(p.e. umintertravamento) e simbdlicas (p.e. avisos).
Em seguida, é necessarioidentificar se as barreiras
estavam ausentes ou houve alguma falha delas e,
o mais importante, os motivos que deram origem
a essas auséncias ou falhas. A anélise deve incluir
barreiras de prevencdo, desenhadas para evitar o
acidente; barreiras de monitoramento do funcio-
namento do sistema e as de protecio, pensadas
para minimizar as consequéncias.

1.4 Ampliagao conceitual

Esta é a fase em que se explora a origem de com-
portamentos que ndo foram suficientemente expli-
cados ou que apresentam discrepincias nas fases
anteriores. Namaioria de casos investigados dentro
das empresas, as causas de acidentes s3o atribu-
idas a comportamentos do trabalhador, como baixa
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percepgio derisco,improvisagio ou falta de atencio.
Aampliaco conceitual surge com objetivo de res-
ponder a essas conclusdes limitadas e superficiais,
para adotar esse comportamento como ponto de
partida da anidlise e tentar entender melhor os
fatores organizacionais que levaram a ele. Varios
conceitos quejd existem na literatura sobre anélise
de acidentes podem ajudar na ampliagio conceitual.
Um deles é o bypass previsivel, utilizado nos casos
em que o trabalhador burla uma norma de segu-
ranga para atender a uma demanda de produco,
um padr3o de qualidade ou outra norma prescrita.
Nestalinha, o bypassnfo é s um atalho esperado e
habitual, mas também um pontoinicial para com-
preender o conflito entre duas prescri¢des. Outro
conceito € o de armadilha cognitiva que pode ser
usadonos casos em que existe uma omissdo de um
passo ou etapa dentro de uma sequéncia de ope-
racdes. A armadilha cognitiva é aquele elemento
do trabalho que captura a atencio do operador
e é capaz de interferir nos seus processos cogni-
tivos, aumentando a chance de cometer omissdes.
Sua andlise pode ajudar a entender falhas de pro-
jeto de uma méquina ou de um sistema. Um ter-
ceiro conceito € o de falsa sensa¢io de seguranca
que leva um grupo de pessoas, geralmente ges-
tores, a tomarem decisGes arriscadas, baseadasem
informagdes que fornecem um falso retrato de um
ambiente de trabalho seguro. Essas informacgges,
frequentemente baixas taxas de acidentalidade,
produzem uma cegueira aos riscos maiores. Esses
e outros conceitos utilizados na amplia¢do con-
ceitual constituem um pacote de ferramentas que
beneficiam a andlise, ajudando a esclarecer con-
dutas puniveis para compreendé-las como com-
portamentos quase que esperados.

Durante quase os primeiros 10 anos de uso do
MAPA, o método conseguiu ampliar aidentificagio
de determinantes organizacionais nos casos em
que foi aplicado. Porém as equipes de especialistas
que usavam o modelo, quase sempre externas s
empresas, ainda assumiam o papel principal na
elaboracdo do diagndstico e das recomendacoes,
ganhando muito mais nos processos de aprendi-
zagem do que as pessoas da organizagdo. Buscando
superar essas limitacdes, os pesquisadores que
desenvolveram o MAPA foram se aproximando
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do método de Laboratério de Mudancas [ver ver-
bete Laboratdrio de Mudanca]. Com a incorpo-
racdo dos principios que guiam o LM, o acidente
é entendido como resultado inesperado de con-
tradigdes entre os diferentes elementos de um
Sistema de Atividade (SA). Esse sistema é com-
posto por um sujeito orientado para um objeto
(motivo social da atividade), que atua por meio
de instrumentos, ferramentas, regras, divisdo do
trabalho e uma comunidade. Quando esse sistema
ndo se adapta adequadamente 4s mudancas, acu-
mula problemas que podem evoluir como contra-
di¢Bes. Assim, uma contradicgo € entendida como
uma tens3o estrutural historicamente acumulada
dentro e entre SA, e se manifesta como disturbios,
como acidentes, avarias, problemas e rupturas.
Entendido atualmente como interven¢3o forma-
tiva, 0 MAPA passou a ser chamado de Método
Ampliado de Andlise e Preven¢io de Acidentes do
Trabalho—MAPAEX (Beltran-Hurtado etal., 2020).
Nele, os investigadores estimulam os atores locais
aanalisar os problemas de forma consecutiva, pro-
curando solu¢des inovadoras, como uma producgo
mais segura e eficiente, através da reconceituagio
do objeto/motivo da atividade laboral que conduz
as transformacdes de outros elementos da ativi-
dade, e a0 mesmo tempo, ao empoderamento dos
trabalhadores.

O MAPAEX mantém conceitos guias do MAPA
e avanca na compreensio do papel de contradi-
¢Oes surgidas no desenvolvimento histdrico das

atividades nas origens de acidentes, a0 mesmo
tempo que estimula a aprendizagem de trabalha-
dores sobre a natureza sistémica desse processo e
seu engajamento em ag¢des de reorganizagio, de
desenho de novo modelo de sistema de atividade
com solu¢Ges para mediar com as contradi¢des
identificadas (Beltran et al., 2022).
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Modo Operatorio

Alexander Buarque

Centro de Estudos Augusto Leopoldo Airosa Galvéo, Sdo
Paulo (SP), Brasil.

O modo operatdrio é o conjunto das estratégias
utilizadas e executadas pelos trabalhadores para
enfrentar as diversas variabilidades e imprevisi-
bilidades das situacdes de trabalho, determinado
por suas escolhas em relagio aos meios disponiveis
pararealizar as tarefas e alcangar os objetivos defi-
nidos pela empresa, por eles mesmos, individual ou
coletivamente, que resulta em acdo (Leplat, 1997,
Guérin et al., 1997; Buarque, 2018a).

Assim, os modos operatdrios sio o resultado
gerado por meio dos objetivos exigidos, os meios de
trabalho, seu estadointerno, os resultados produzidos
com a informac3o que o trabalhador disp&e e sdo
influenciados pelas regulacdes (Guérin etal., 1997).

Aregulag¢io do modo operatdrio pelos préprios
trabalhadores é essencial, pois permite que eles
determinem a melhor maneira de atingir os resul-
tados, levando em considera¢3o as variabilidades

do contexto em que estdo inseridos [ver verbete
Variabilidade], as acdes e operacdes que os tra-
balhadores adotam em fungfo das exigéncias da
tarefa, das informagdes que lhes foram dadas e de
sua competéncia (Figura 1).

E a partir da interpretagio das informacdes
do ambiente e da utiliza¢do de conhecimentos e
experiéncias oriundos da memdria que o individuo
se torna capaz de desenvolver um conjunto de
acOes para alcangar o objetivo pretendido. A agio
resulta, por um lado, das representag¢des que per-
mitem ao trabalhador resgatar os conhecimentos
necessarios para entender a situac3o e, por outro,
das estratégias operatdrias que sfo planejamentos
que as pessoas fazem e reelaboram no processo de
regulacio do trabalho.

Diversos fatores afetam a escolha de um modo
operatdrio e sua execucdo. Alguns estdo ligados
ao operador, tais como: treinamento, experiéncia,
habilidades fisicas, sensoriais e mentais, habili-
dades especiais,idade, estado de saude, fadiga etc.
Outros s3o ligados a fatores externos: evoluc¢do das
tecnologias e regulamentos, dificuldades e restri-
¢Oes locais, ferramentas disponiveis, carga de tra-
balho, pressdo do tempo, ambiente técnico e social,
cooperacdo etc. (Buarque, 2018b).

O trabalhador constrdi suas préprias representa-
¢Oes antecipadas doresultado esperado e mobiliza
seus conhecimentos e competéncias. Estas estraté-
gias operatdrias envolvem o raciocinio, a resoluggo
de problemas e a tomada de decisdes, que irdo per-
mitir a¢des e regulagdes (modo operatdrio) cons-

F Y

Resultados

Objetivos

N/

Regulagdes

Modos
operatorios

Meios

Estado

F Y

interno

Figura 1. A representacéo dos modos operatorios.
Fonte: Guérin et al. (1997).
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truidas pelos trabalhadores para administrar a dis-
tAncia entre a tarefa prescrita e oreal (a atividade),
para assim minimizar os efeitos das variabilidades
individuais e da produgio sobre os objetivos pre-
vistos e preservar sua saide (Abrah3o et al.,2009;
Guérin et al., 1997).

O trabalhador analisa o objetivo esperado e o
resultado obtido, e a cada nova situacio experi-
mentada incorpora novos saberes & sua experi-
éncia. Estas representa¢Oes fazem parte deum pla-
nejamento executado pelo trabalhador conforme
desenvolve seus saberes e de forma automitica
(Buarque, 2018a).

O “como fazer” envolve o exameinicial da tarefa
a ser realizada e seu contexto, as informagdes a
serem consideradas, os raciocinios, os gestos, a
previsio, o planejamento e a sequéncia de a¢des,
aescolha e o uso deinstrumentos ou materiais em
alguns casos. As “formas de fazer” de um operador
se alteram ao longo do tempo, podendo melhorar
em decorréncia de experiéncia ou novos treina-
mentos, desenvolvimentos tecnoldgicos ouregula-
mentares, ou mesmo se deteriorar devido a fatores
como fadiga, fatores psicossociais do trabalho,
envelhecimento etc. (Sperandio, 2021).

Osmodos operatérios podem ser incorporados
pelo operador por meio de treinamento, observagio,
imitac3o ou criados pelo préprio individuo. Eles
determinam o desempenho, a qualidade, o resul-
tado do trabalho e afetam os préprios trabalha-

dores. A depender do contexto do trabalho e pro-
fissfo, os operadores podem ter maior ou menor
liberdade de escolha frente a procedimentos e
prescricdes restritivos ou obrigatdrios (saide e
seguranca, esforco fisico, fadiga, condi¢Bes de tra-
balho extremos etc.), tarefas repetitivas, desinte-
ressantes e pouco qualificantes, ou ao oposto, que
exigem elevada experiéncia, habilidades especiais
e capacidades naturais ou que tragam valor para o
trabalho (bem-estar no trabalho, satisfacdo, remu-
neracio etc.) (Sperandio, 2021).

Desta forma, quando as tarefas sfo extrema-
mente prescritivas e com pouca autonomia, existe
uma restrigio da capacidade dos trabalhadores em
escolher as melhores formas para desenvolver suas
atividades, afetando seu estado interno negativa-
mente. Por outro lado, se existe maior flexibilidade
nas estratégias operatdrias, isto permite melhor
desempenho e desenvolvimento de competéncias.
Falzon (2018) apresenta dois caminhos dicotd-
micos sobre os efeitos da atividade com duas algas
deregulacdo: um que gera efeito sobre as tarefas e
outras sobre os sujeitos. Esta dinimica representa
aatividade no curto prazo. Por isso, ele propde uma
representagio da “atividade metafuncional” que
estd relacionada com a influéncia positiva sobre a
tarefa (adaptagio e criacio de ferramentas) e sobre
simesmo (novos saberes profissionais, estratégias,
saberes de economia e prudéncia etc.) no longo
prazo (Figura 2).
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Figura 2. Regulagado da atividade no longo prazo.
Fonte: Falzon (2018). Adaptado de Leplat et al. (2000).
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Diante deste conceito, ndo se deve interpretar
todas as dificuldades enfrentadas pelo trabalhador
em executar seus modos operatdérios como pre-
judiciais. Algumas situagBes gerencidveis e inte-
ressantes, nas quais os recursos e exigéncias sao
suficientes, podem desenvolver novos saberes,
habilidades e 0 “saber-fazer”. Um trabalhador pode
utilizar modos operatdrios distintos para realizar
uma mesma tarefa (Falzon, 2018). Aforma comoele
ird executar o que foi prescrito dependera de suas
competéncias, das variabilidades presentes e de
seu estado fisico, cognitivo e psiquico. Dessa forma,
ele ird regular a sua atividade naquele momento,
impactando seus meios internos. A compreensio
do modo operatdrio é parte fundamental para se
compreender a atividade e durante a andlise ergo-
ndmica do trabalho.

214
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Norma
Regulamentadora 1
(NR1)

Lailah Vasconcelos de Oliveira Vilela

Ministério do Trabalho e Emprego, Belo Horizonte (MG),
Brasil.

1.0 NASCIMENTO DA NOVA NR1
ANorma Regulamentadoran®1(NR1), que trata atu-
almente das “Disposic¢Ges Gerais e Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais”, provém de um processo
iniciado hd décadas, em busca de uma evolugdonos
processos de gerenciamento dos riscos no trabalho.
Conforme histdrico descrito na pagina oficial
do Ministério do Trabalho (Brasil, 2020), a pri-
meira versio da Norma Regulamentadora n°1 foi
editada pela Portaria MTb n° 3214, em 8 de junho
de 1978, estabelecendo disposi¢Bes gerais e regu-
lando os artigos 154 a 159 da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT), conforme reda¢do dada pela Lei
n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977.
Essanormanao teve Comissdo Nacional Tematica
Tripartite (CTPP) especifica nas primeiras quatro
revisdes (1983,1988,1993,2009), pois foram pon-
tuais, realizadas por grupos de trabalho apenas
do Ministério do Trabalho. Até entdo, ela versava
somente sobre disposi¢des gerais, emissdo de ordens
de servigo, alguns deveres e direitos. Posteriormente,
houve CTPP e solicitagdo da bancada dos traba-
lhadores para discutir a Gest3o de Riscos. O texto
bésico foi bastante discutido em consulta e audi-
éncia publica, aprovado em novembro de 2019 e
publicado na Portaria SEPRT n° 6.730, de 09 de
marco de 2020, em vigéncia desde 03/01/2022.
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Trata-se de Norma de cardter geral, ou seja, apli-
cével a todos os ambientes de trabalho onde so
encontrados trabalhadores celetistas e naqueles
em que o estatuto préprio determine.

2. 0S OBJETIVOS DA NORMA

As disposicOes legais em saude e seguranga no
Brasil vém passando por um processo evolutivo.
Inicialmente asnormas regulamentadoras apresen-
tavam maior detalhamento técnico sobre a forma
especificaderealizar cada agio de controle deriscos.

Posteriormente, vao evoluindo no sentido de
trazer diretrizes mais gerais e menos itens especi-
ficos, o que reforga o principio da verdadeira gestdo
de riscos. H4 maior autonomia para que os profis-
sionais escolham as técnicas mais apropriadas para
arealidade do ambiente de trabalho em questio e
que alcancem os conceitos técnicos mais modernos
e atualizados.

Com o sistema anterior determinado pela antiga
Norma Regulamentadora n.° 9, o Programa de
Prevencio de Riscos Ambientais, as organizacdes
ainda n3o haviam conseguido alcangar uma ver-
dadeira gesto dos riscos, além de nfo contem-
plarem a Ergonomia nesse controle. As situa¢des
de trabalho eram registradas, porém n3o se per-
cebianamaioria dos casos a evolugio nas medidas
de controle, que estavam sempre concentradas no
uso de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI)
e alguns treinamentos.

Buscando a exceléncia nas diretrizes da NR1,
foram realizadas alteragGes em conformidade com
os conceitos da norma ISO 45001 de 2018 e orien-
tacdes exaradas pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) (Fundagio Jorge Duprat Figueiredo
de Segurancga e Medicina do Trabalho, 2005). Foram
realizadas harmonizacdes das demais Normas
Regulamentadoras, principalmente as NR7 [ver ver-
bete Norma Regulamentadora 7 (NR7)],NR9 e NR17
[ver verbete Norma Regulamentadora 17 (NR17)].

O objetivo de um sistema de gest3o, conforme
ISO 45001, € “[...] fornecer uma estrutura para
gerenciar os riscos e oportunidades de SSO [...]”,
de modo a “prevenir leses e problemas de saude
relacionados ao trabalho e proporcionar locais de
trabalho seguros e sauddveis” pela eliminagio de
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perigos e minimizag¢3o de riscos (Associagdo de
Normas Técnicas, 2018, p. VI).

O que se pretendeu com esse novo olhar das
normas, foi que as organizacdes se envolvessem, de
fato, na gestfio dos riscos no trabalho, assim como
realizam gestdo da producgo etc.

A nova NRI1(Brasil, 2021) tem como objetivo
“[...] estabelecer as disposi¢des gerais, o campo
de aplicagio, os termos e as defini¢cdes comuns as
Normas Regulamentadoras — NR relativas a segu-
ranga e saude no trabalho e as diretrizes e os requi-
sitos para o gerenciamento de riscos ocupacionais
e as medidas de preveng¢io em Seguranca e Saude
no Trabalho — SST”.

A NRI atual (Brasil, 2021) prevé que a organi-
zac3o deve implementar, por estabelecimento, um
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), que
deve ser um conjunto de atividades de gestdo, um
sistema dindmico, de melhoria continua, com o
objetivo de identificar, avaliar, eliminar ou pelo
menos atenuar cada um dos riscos do ambiente de
trabalho. A norma também dispde que “O geren-
ciamento de riscos ocupacionais deve constituir
um Programa de Gerenciamento de Riscos—PGR”.
Tal programa, que é o documento pararegistro das
avaliacOes e a¢Oes devidas, deve seguir diretrizes
previstasnoitem1.5.3.2 da NR1 (Brasil, 2021) como
obrigag¢des das organizagdes:

a) evitar os riscos ocupacionais que possam ser

originados no trabalho;

b) identificar os perigos e possiveis lesdes ou
agravos a saude;

¢) avaliar os riscos ocupacionais indicando o

nivel de risco;

d) classificar os riscos ocupacionais para deter-
minar a necessidade de adog3o de medidas de

prevencao;

e) implementar medidas de prevencio, de acordo
com a classifica¢do de risco e na ordem de priori-

« _»

dade estabelecidana alinea “g” do subitem 1.4.1; e

f) acompanhar o controle dos riscos ocupacionais.

O adequado GRO pressupde a integragdo de
todas as Normas Regulamentadoras, além das
melhores técnicas disponiveis na literatura para
avaliac3o e controle dos riscos. O processo pres-
supde ag¢des continuadas, saindo do que se reali-
zava anteriormente, sem evoluc¢do naredugdo dos
niveis de risco.

Ponto fundamental é sempre consultar os traba-
lhadores quanto & percep¢io dos riscos ocupacionais,
algo que aNR17 e os bons principios da Ergonomia
também exigem [ver verbete Gerenciamento de
Riscos Operacionais (GRO)].

3.NR1E ERGONOMIA

Desde o dia 3 de janeiro de 2022, uma nova forma
delidar com Ergonomianos ambientes de trabalho
seimpde, em virtude da entrada emvigor das Novas
NR1e NR17 [ver verbete Norma Regulamentadora
17 (NR17)]. A principal mudanga € a exigéncia de
realizar a Gestio de todos os riscos de forma inte-
grada, ou seja, manter um sistema de controle global
que trate de forma equivalente os riscos quimicos,
fisicos, bioldgicos e também aqueles advindos de
situagOes de trabalho ndo adaptadas ao ser humano,
ou seja, ndo ergondmicas (Brasil, 2021, 2022).

Identificar perigos sempre foi parte das avalia¢Ses
em Ergonomia [ver verbete Andlise Ergondmica
do Trabalho (AET)]. No entanto, avaliar e classi-
ficar os riscos em niveis ndo era um hébito dentre os
ergonomistas. A Avalia¢io Ergondmica Preliminar
(AEP), prevista nanova NR17 (Brasil, 2022), é uma
diretriz para arealizac¢do dessas avaliagBes a partir
de um processo simplificado [ver verbete Avaliacio
Ergondmica Preliminar (AEP)]. Mesmo para a
maioria dos engenheiros de seguranga, a siste-
matizagio da avalia¢do de riscos em matrizes de
risco, ou outra forma de avaliar os niveis, nio era
uma rotina.

Deve-se avaliar os agravos a saude j4 pre-
sentes na organiza¢io ou que podem ser gerados
em funcio da exposi¢do ocupacional aos fatores
de risco em anélise, conforme previsto na litera-
tura técnica, o que a NR1 (Brasil, 2021) caracteriza
como a severidade do dano. Dentre os varios tipos
de adoecimento existentes, para a Ergonomia,
podem-se destacar os que estdo mais relacionados
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aos cddigos da Classificac¢io Internacional de
Doengas (CID 10) (DATASUS, 2021) nas catego-
rias F (Transtornos Mentais) e M (Transtornos
Musculoesqueléticos) para os fatores derisco. Na
versdo 11da CID (Organizagio Mundial da Saude,
2019), a codificacdo € diferente, os cédigos do
grupo 6 para transtornos mentais e do grupo 15
para doengas muscoloesqueléticas.

Em seguida, deve-se compreender as “chances”
de os fatores derisco efetivamente causarem adoe-
cimento ouleso, o que a NR1 chama de probabili-
dade. Avaliar a probabilidade de um dano ocorrer é
tarefa um pouco mais complexa. Faz-se necessério
avaliar aintensidade da exposicgo. E aintensidade
depende de algumas varidveis, como o tipo de
fator de risco, o tempo de exposi¢io e a existéncia
de controles eficazes. Devem ser avaliados todos
os aspectos relacionados 4 Ergonomia. Avaliar
somente a biomecénica ou o mobilidrio € insufi-
ciente. Também € necessdrio avaliar os aspectos
cognitivos e psicossociais, 0s organizacionais e os
ambientais (Vilela et al., 2022).
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Norma
Regulamentadora 7
(NR7)

Paulo Roberto Zétola

Universidade Federal do Parana, Curitiba (PR), Brasil.

A Norma Regulamentadora NR7 aborda a imple-
mentaco do Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO), cujo objetivo € proteger e
preservar a saude do trabalhador [ver verbete Saide
do Trabalhador e da Trabalhadora] em relacgo
aos riscos ocupacionais. Esses riscos podem ser de
natureza quimica, fisica, bioldgica, ergonémica e de
acidentes, embora osriscos psicossociais do trabalho
[ver verbete Riscos Psicossociais do Trabalho] nio
sejam especificamente mencionados na norma.

Com relagdo 4 ergonomia (um dos cinco riscos
tratados nanorma), é importante destacar aimpor-
tincia do responsavel pelo PCMSO, que deve ter,
entre outros, conhecimentos aprofundados sobre
ainter-rela¢do deste programa com os riscos ergo-
ndmicos presentes nas diferentes funcdes exer-
cidas pelos trabalhadores. Nesse contexto, a NR7
estabelece diretrizes e requisitos para o desenvol-
vimento do PCMSO nas organizagdes, por meio do
Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), que
possuiuma série de disposi¢Oes para a abordagem
dos riscos ergondmicos.

1. BREVE HISTORICO SOBRE A NR7

A Norma Regulamentadora Numero 7, também
conhecida como NR7, foi estabelecida pelo Ministério
do Trabalho a partir da Portaria n® 3.214, de 1978,
passando por umarevisdo completa em 1983, com

a Portaria SSMT n. 12. No texto original, a norma
estabeleciarequisitos para arealizagio de exames
ocupacionais. No entanto, em dezembro de 1994,
com a Portaria SSST n° 24, a norma passou a ser
chamada de Programa de Controle Médico e
Satdde Ocupacional (PCMSO), deixando de focar
apenas nos exames médicos e ganhando atribui-
¢Oes mais amplas.

Aevolugio da NR7 aolongo dos anos é signifi-
cativa. Se antes a avaliagdo do médico era baseada
apenas nos exames admissional, periddico e
demissional, j4 em 1994 passaram a ser necessd-
rios o de retorno ao trabalho e o de mudanca de
funcio, trazendo novos elementos para a andlise
dorisco. Foi a partir da NR7 que 0 ASO (atestado de
saide ocupacional) passou a estabelecer arelagdo
entre a existéncia dos riscos no ambiente de tra-
balho e os exames que, ao final, mencionavam
a existéncia de tais riscos no atestado de saude
ocupacional. Assim, passou a ficar claro que, se o
trabalhador muda de atividade, o risco inerente
a essa mudanga precisa ser avaliado, o que exige
maior atengio por parte do médico responsdvel,
que deve estar ciente dos riscos aos quais o tra-
balhador estard exposto.

A modificagio ocorrida em 1994 trouxe novas
perspectivas a medicina do trabalho, ao valorizar as
condicbes do trabalho e a necessidade de conhecer
os riscos e de monitorar as condi¢des de saude.
Motivo pelo qual surge também a necessidade do
relatério anual dos exames, o qual deve demons-
trar os exames realizados nos trabalhadores, bem
como os resultados desses exames em termos de
prevencio e rastreamento precoce de doencas.

Mais recentemente, a partir de 2022, com a
reformulacdo das NR1, NR9, NR7 e NR17, o médico
do trabalho passou a ter obrigatoriedade e necessi-
dade deincluir no Programa de Controle Médico a
existéncia do risco ergondmico, seguindo os critérios
da alteragio danova NR17 aolongo destes ultimos
anos [ver verbete Norma Regulamentadora 17
(NR17)].

2. ANR7,0 PGR E A RELACAO COM A ERGONOMIA
Em 2022, com a atualizacdo da NR7, ficou estabe-
lecido o vinculo desta norma junto ao Programa
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de Gerenciamento de Riscos (PGR), previsto pela

NRI. Essa integragdo entre o PGR e o PCMSO per-

mite uma abordagem mais completa na Gest3o

da Satde e Seguranca do Trabalho, [ver verbete

Seguranca do Trabalho] e os riscos identificados

e classificados pelo PGR (Item 7.7.1) devem ser con-

siderados na elaboragdo do PCMSO. Isso permite

que sejam adotadas medidas de preven¢do, moni-
toramento e controle adequadas para cada risco
especifico, inclusive riscos ergonémicos.

Dentro das diretrizes do PCMSO, no que diz
respeito 4 ergonomia e outros riscos (Item 7.3.2),
estd previsto: a) rastrear e detectar precocemente
os agravos a sadde relacionados ao trabalho; b)
detectar possiveis exposicOes excessivas a agentes
nocivos ocupacionais; ¢) definir a aptiddo de cada
empregado para exercer suas fung¢des ou tarefas
determinadas; d) subsidiar aimplanta¢do e o moni-
toramento da eficdcia das medidas de prevencio
adotadas na organizacdo; e) subsidiar andlises
epidemioldgicas e estatisticas sobre os agravos a
saude e sua relagdo com os riscos ocupacionais.

Ainda segundo as diretrizes da NR7 para o
PCMSO, vale ainda destacar o que determina os
seguintes itens extraidos do texto da norma, ao
tratar sobre a ergonomia:

Item 7.5.3 — O PCMSO deve incluir a avaliagio do
estado de saude dos empregados em ativi-
dades criticas, como definidas nesta Norma,
considerando os riscos envolvidos em cada
situacdo e a investigacdo de patologias que
possam impedir o exercicio de tais atividades
com seguranca.

Um dos pontos criticos na questdo DORT é o nivel
excessivo de tensdo. Pode ser decorrente do tipo
de atividade caracteristica de alta carga mental
[...] de caracteristicas peculiares de cada tipo de
trabalho [...] como pode ser em decorréncia de
maus resultados da drea [...] e também por rela-
¢Oes humanas ruins. O que fazer: identificar situ-
acOes causadoras de tensdo excessiva — pode ser
obtida pela andlise dos dados do PCMSO, dados
do acompanhamento de pessoal ou entrevistas
de desligamento (Couto, 2019, p. 720).

Item 7.5.4 — A organizagio deve garantir que
0 PCMSO: a) descreva os possiveis agravos a
saude relacionados aos riscos ocupacionais
identificados e classificados no PGR; b) con-
tenha planejamento de exames médicos cli-
nicos e complementares necessarios, conforme
osriscos ocupacionais identificados, atendendo
ao determinado nos Anexos desta NR.

Item 7.5.5— O médico responsédvel pelo PCMSO,
caso observe inconsisténcias no inventdrio de
riscos da organizaggo, deve reavali-las em con-
junto com os responsaveis pelo PGR.

Item 7.5.6 — O PCMSO deve incluir a realiza¢do
obrigatdria dos exames médicos: d) de mudanga
de riscos ocupacionais.

Item 7.5.8 — O exame clinico deve obedecer aos
prazos e & seguinte periodicidade: a) paraempre-
gados expostos a riscos ocupacionais identifi-
cados e classificados no PGR e para portadores
de doengas cronicas que aumentem a suscep-
tibilidade a tais riscos: 1. a cada ano ou a inter-
valos menores, a critério do médico responsavel.
Item 7.5.10 — O exame de mudancga de risco ocu-
pacional deve, obrigatoriamente, ser realizado
antes da data da mudanga, adequando-se o
controle médico aos novos riscos.

Item 7.5.15 — Os exames previstos no Quadro 1
do AnexoIdesta NRn3o serfio obrigatdrios nos
exames admissional, de retorno ao trabalho, de
mudanga de risco ocupacional e demissional.
Item 7.5.18 —Podem ser realizados outros exames
complementares, a critério do médico respon-
sével, desde que relacionados aos riscos ocu-
pacionais classificados no PGR e tecnicamente
justificados no PCMSO.

Item 7.5.19.1 — O ASO deve conter no minimo:
¢) a descrigdo dos perigos ou fatores de risco
identificados e classificados no PGR que neces-
sitem de controle médico previsto no PCMSO,
ou a sua inexisténcia.

Item 7.6.2 — O médico responsdvel pelo PCMSO
deve elaborar relatério analitico do Programa,
anualmente, considerando a data do dltimo
relatdrio.

Destacamos a necessidade da condutamédica ade-
quada, tanto para o tratamento precoce e correto,
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quanto parareintegragdo adequada ao trabalho,
e para evitar potencializa¢io social dos quadros.
Asmedidas recomendadas sdo: estabelecer para
o médico do trabalho o papel de tutor do trata-
mento de trabalhadores com queixa de dor em
coluna e em membros superiores. Contratagdo
de equipe médica de referéncia, que inclui orto-
pedista, fisiatra, reumatologista, cirurgifo de
membros superiores, especialistas em ultrassom,
ressonéncia magnética e eletroneurodiagndstico

e servico de fisioterapia (Couto, 2019, p. 720).

3. CONSIDE RAQOES FINAIS

Apartir do aprimoramento da NR7, sobretudo apds
as alteracOes promovidas em 1994 e 2022, os pro-
fissionais da medicina do trabalho [ver verbete
Medicina do Trabalho], e demais envolvidos com
Saude e Seguranca, passaram a atuar de forma mais
criteriosa com relagio aos riscos ergondmicos e
demais riscos no ambiente de trabalho, correlacio-
nando esses riscos com os exames médicos neces-
sarios para os trabalhadores. Esse esfor¢o norma-
tivo tem como efeito possibilitar aos profissionais

envolvidos maior compreensdo das vérias espécies
e possibilidades de riscos ocupacionais aos quais
os trabalhadores estdo expostos. Dentro disso, 0s
riscos ergondmicos passaram a ganhar maior rele-
vancia como objeto de estudo técnico e cientifico,
de forma arefletir nainvestiga¢io e avalia¢do tanto
no Sistema de Gestdo em SST [ver verbete Sistema
de Gestdo em SST], quanto no Sistema de Gestdo
em Ergonomia das empresas [ver verbete Sistema
de Gestdao em Ergonomia].
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Norma
Regulamentadora 17
(NR17)

Mauro Marques Muller

Inspecdo do Trabalho - Ministério do Trabalho e Emprego,
Porto Alegre (RS), Brasil.

ANorma Regulamentadora (NR) n®17—Ergonomia
Ergonomia e Fatores Humanos] institui o principio
de adaptar o trabalho ao ser humano como nucleo
central de toda agdo ergondmicano conjuntonorma-
tivo brasileiro sobre seguranga e saude no trabalho.

A NR17 estabelece as diretrizes e os requisitos
minimos que devem ser adotados pelo empregador
com o objetivo de permitir a adaptacdo das con-
dicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiold-
gicas dos trabalhadores, proporcionando conforto,
seguranca, saude e desempenho eficiente no tra-
balho (item 17.1).

1. BREVE HISTORICO
A NR17 foi originalmente editada pela Portaria
MTb n° 3.214, de 08 de junho de 1978, junto com
as demais NR de Seguranca e Satude no Trabalho
(SST), pararegulamentar os artigos 175,176,178,198
€199 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).
Uma grande revisio da NR17 foi realizada em
1990, com nova redacdo publicada pela Portaria
MTPS n° 3.751, de 23 de novembro. Essa revisdo
foi realizada no contexto do que se considerava
uma “epidemia de LER/DORT” no Brasil, tendo em
vista especialmente o processamento eletrénico
de dados realizado de forma intensiva desde a
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décadade1980. Sua construcio foi o resultado da
mobilizagio de inumeras organizagdes dos traba-
lhadores, dos profissionais de SST, da Fundacentro
Fundacentro] e da inspecdo do trabalho, entre
outros atores sociais.

Em 2007 foram incluidos dois anexos especificos
na NR17. O Anexo I — Trabalho dos Operadores de
Checkout foiincluido pela Portaria SITn® 08,de 30 de
mar¢o, e 0 Anexo I[I-Trabalho em Teleatendimento/
Telemarketing foiincluido pela Portaria SIT n° 09,
publicada na mesma data.

Um novo processo de revisio do texto da NR17
ocorreu a partir do processo de reestruturacio das
NR gerais, que possuem repercussdo para todos os
tipos de atividades e setores econémicos, especial -
mente a NRO1e a NRO7, que foram alteradas em 2019
€2020.ANR 01— Disposi¢oes Gerais e Gerenciamento
deRiscos Ocupacionais Norma Regulamentadora
(NR1)] estabeleceu o processo de gerenciamento de
riscos ocupacionais (GRO) Gerencimento de Riscos
Operacionais (GRO)] de forma abrangente, com a
gestdo de todas as medidas de prevengio de SST,
incluindo asrelacionadas aos fatores ergonémicos.

EssarevisdodaNRI17teveinicio com asuainclusio
na agendaregulatériana 972 Reunifo Ordindriada
Comiss#o Tripartite Paritdria Permanente (CTPP),
realizadaem 4 e 5 dejunho de 2019, e foi concluida
com a sua apreciagio final na102 Reunifo Ordindria
da CTPP, em 29 e 30 de junho de 2021.

Durante esse periodo de trés anos foram reali-
zadas audiéncias publicas, consulta publica aberta
a toda a sociedade, discussdo no Grupo Técnico
Tripartite, com a participa¢io darepresentacdo dos
trabalhadores e empregadores, discussdona CTPP,
tomada publica de subsidios e realiza¢io do estudo
de Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR). Ao final
do processo, sempre primando pela participacdo
social, anova NR17 foi publicada pela Portaria MTP
n.° 423, de 7 de outubro de 2021, com sua nova
redacfo vélida a partir de 3 de janeiro de 2022.

2. AVALIAQAO DAS SITUAC@ES DE TRABALHO

A situagdo de trabalho se refere a0 modo como
aspectos ambientais, organizacionais, temporais e
materiais disponibilizados aos trabalhadores, assim
como suas caracteristicas pessoais, influenciam e/ou
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sdoinfluenciados pelarealizac¢io da atividade indi-

vidual e/ou coletiva a cada momento no trabalho.

Em relaco a avaliacdo das situagdes de tra-
balho, deve-se considerar que “[...] a atividade
de trabalho é o elemento central que organiza e
estrutura os componentes da situacdo de trabalho”
(Guérin et al., 2001, p. 26).

Oitem 17.3 da NR17 previu que a avaliacdo das
situagdes de trabalho sejarealizada em duas etapas:
uma etapa inicial, por meio da avaliagio ergo-
ndmica preliminar (AEP) Avalia¢io Ergondmica
Preliminar (AEP)], que abarca tanto aidentificacdo
de perigos quanto a avalia¢io dos riscos relacio-
nados aos fatores ergondémicos, integrada ao GRO/
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da
organizacdo e uma etapa de aprofundamento, por
meio da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET)
Andlise Ergonémica do Trabalho (AET)], queinclui
a andlise holistica da atividade Atividade] com o
objetivo de transformar as situac¢des de trabalho.

A AEP foi estabelecida visando 4 ado¢do de
medidas de prevengio e de adaptagio das condi-
¢Oes de trabalho de todas as atividades das orga-
nizacbes. A AET, como processo mais complexo,
ficou restrita as hipdteses previstas no item 17.3.3
da NR17: de necessidade de uma avaliagio mais
aprofundada; de insuficiéncia ouinadequagio das
acOes ja adotadas; de causa relacionada as condi-
¢Oes detrabalhoidentificadana anilise de acidentes
e doengas; e de sugesto oriunda do acompanha-
mento de sadde dos trabalhadores (PCMSO).

A avaliag3o das situacSes de trabalho deve
considerar no minimo as condi¢des de trabalho
Condicdes de Trabalho| que foram detalhadas
como capitulos da NR17:

e aorganizacio do trabalho Organizacdo do
Trabalho]: inclui todos os aspectos de como o
trabalho estd organizado, de quem vai fazer o
qué, como e em que tempo;

e o levantamento, transporte e descarga indivi-
dual de cargas: inclui todos os aspectos rela-
cionados & movimentag¢do manual, transporte,
puxar e empurrar cargas;

e omobilidrio dos postos de trabalho: relacionado
aalternincia do trabalho entre a posi¢io em pé
eaposi¢io sentada, bem como asregulagens do
conjunto do mobilidrio do posto de trabalho;

e otrabalho com mdquinas, equipamentos e fer-
ramentas manuais: inclui aspectos sobre pro-
jeto e constru¢io de maquinas e equipamentos,
e concep¢do e selecdo de ferramentas manuais;

o eascondi¢des de conforto no ambiente de tra-
balho: relacionado aos aspectos de iluminacdo
adequada, conforto acustico e térmico nos
ambientes de trabalho.

3. PARTICIPAQAO DOS TRABALHADORES
ANRI17 direciona para o desenvolvimento de uma
“[...] ergonomia prética com participagdo dos
atores necessarios na resolu¢io de problemas”
(Kuorinka, 1997, p.268) ao prever que “[...] aorga-
nizacio deve garantir que os empregados sejam
ouvidos durante o processo da avalia¢io ergo-
némica preliminar e na AET [...]” (item 17.3.8).
Os trabalhadores devem ser ouvidos tanto
durante o processo de identificagdo de perigos
e avaliagio dos riscos relacionados aos fatores
ergondmicos, por meio da AEP, como durante o
processo da andlise aprofundada da atividade de
trabalho, por meio da AET. No caso da AET, adi-
cionalmente, estd prevista ainda a fase de “[...]
restitui¢do dos resultados, validacio e revisdo
das intervengdes efetuadas [...]” com a partici-
pacdo dos trabalhadores, conforme alinea f do
item 17.3.3 da NR17.

4. ASPECTOS COGNITIVOS

Emrelacdo a organizagio do trabalho, cabe destacar
a inclusfo da avaliacio dos aspectos cognitivos
que possam comprometer a segurancga e saide do
trabalhador (item 17.4.1, “f”). Essa inclus3o trouxe
clareza para o conteddo da norma, pois se trata de
adaptar o trabalho as caracteristicas psicofisio-
l6gicas dos trabalhadores, que incluem o conhe-
cimento antropoldgico, psicoldgico e fisioldgico
relativo ao ser humano.

5. GESTAO DOS PERIGOS ERGONOMICOS NAS ME
E EPP

Conforme previsto pela NR17, as Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), graus de
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riscole2 queestiverem dispensadas de fazer o PGR
(inventério de riscos e plano de a¢io), nos termos
doitem 1.8 da NRO1, devem obrigatoriamente rea-
lizar a AEP (item 17.3.4) e AET (item 17.3.4.1).

Trata-se de uma previsdo normativa importante,
pois mesmo inexistentes riscos fisicos, quimicos
ou bioldgicos, a organizagio deve identificar os
perigos ergondmicos, avaliar os riscos decorrentes
eadotar as medidas de prevencdo necessdrias, nos
termos da NR17.

6. LIMITES E POSSIBILIDADES DE UMA NORMA

A norma € o resultado de um processo de cons-
trugio técnico-politico de participagio social, pos-
suindo limites e possibilidades. E limitada porque
aNR17nfo poderia encerrar em seu texto ariqueza
dos trabalhos produzidos pela ciéncia no campo
da ergonomia. A norma n3o poderia esgotar a sua
prépria temdtica nem incluir previsdes sobre toda
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a diversidade de situag¢des de trabalho. Por isso
mesmo, a NR17 € plena de possibilidades, porque
se trata de uma norma aberta no sentido de que
deve ser completada na implementacio pratica:
somente arealizacdo de suas diretrizes e requisitos
num contexto concreto pode levar a realizagio de
uma a¢io ergondémica Interveng¢io Ergondmical.
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Estanorma trata da saude e segurancga no trabalho
detodo o setor de abate e processamento de carnes
e derivados destinados ao consumo humano,
incluindo Ergonomia e Fatores Humanos. Este é
um dos setores da industria brasileira com grande
numero de problemas nos ambientes de trabalho
(Oliveira & Mendes, 2014). Ela foi resultado de
uma complexa e demorada negociagio tripartite,
que perdurou por pelo menos trés anos. Durante as
negociagOes, cada uma das trés partes —emprega-
dores, trabalhadores e governo—cedeu suasinten-
¢Oes originais em alguns itens, e a aprovacdo na
Comissdo Tripartite Paritdria Permanente (CTPP)
do na época Ministério do Trabalho e Emprego
(MTb) deu-se por consenso. A publica¢do ocorreu
em abril de 2023 ejd sofreu cinco altera¢es. Possui
dois anexos, o ANEXO I, Glossdrio, e 0o ANEXO II,
Requisitos de seguranca especificos para maquinas
utilizadas nestas industrias (Brasil, 2013), e um
manual de aplicagio (Brasil, 2017)

Anorma é bem complexa. Trata do mobilidrio
e postos de trabalho, estrados, passarelas e plata-
formas, manuseio de produtos, levantamento e
transporte de produtos e cargas, recepcio e des-
carga de animais, maquinas, equipamentos, ferra-
mentas, condi¢Ges ambientais de trabalho, equipa-
mentos de prote¢do individual (EPI) e vestimentas

de trabalho, gerenciamento dos riscos, programas
de prevengio dosriscos, antes referenciadosna NR9
e que agora estdo ligados 2 NR1 (o que demandard
atualiza¢io da NR36) e de controle médico de satide
ocupacional, organizag¢io temporal do trabalho,
organizagdo das atividades, Andlise Ergondmica
do Trabalho e das informagdes e treinamentos em
seguranca e saude no trabalho.

Dentre a diversidade e expressivo numero de
itens, vamos aqui tratar dos pontos que foram
referentes & Ergonomia e mais inovadores. Por
exemplo, uma novidade foi a de que sempre que o
trabalho puder ser executado alternando a posi¢io
de pé com a posicdo sentada, o posto de trabalho
deve ser planejado ou adaptado para favorecer a
alternincia das posicdes. Este principio inovador
na legislac3o brasileira acabou sendo finalmente
incorporado na nova redagio da NR17.

A norma refere também principios bésicos de
Ergonomia, como de que para o trabalho manual
sentado ou em pé, as bancadas, esteiras, nérias,
mesas oumaquinas devem proporcionar condi¢des
deboa postura, visualizacdo e opera¢io, atendendo,
no minimo, a altura e caracteristicas da superficie
de trabalho compativeis com o tipo de atividade,
e as caracteristicas dimensionais que possibilitem
posicionamento e movimenta¢do adequados dos
segmentos corporais isentas de amplitudes arti-
culares excessivas, permitindo o posicionamento
adequado dos segmentos corporais, por exemplo.

Para o trabalho realizado sentado, refere que,
além do previsto na NR17 [ver verbete Norma
Regulamentadora 17 (NR17)], os assentos devem
ser construidos com material que priorize o conforto
térmico. Para o trabalho realizado exclusivamente
em pé, devem ser atendidos requisitos minimos,
como zonas de alcance horizontal e vertical que
favorecam a adogdo de posturas adequadas, e que
ndo ocasionem amplitudes articulares excessivas,
bem como a existéncia de assentos ou bancos pré-
ximos ao local de trabalho para as pausas permi-
tidas pelo trabalho, atendendo no minimo 50% do
efetivo que usufruird dessas pausas.

A NR36 (Ministério do Trabalho e Emprego,
2013) propde a alternincia com outras atividades
ou pausas adequadas, entre perfodos ndo supe-
riores a duas horas. Passou a ser vedado o levanta-
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mento nio eventual de cargas quando a distincia
de alcance horizontal da pega for superior a 60 cm
em relag3o ao corpo.

Pela norma, os equipamentos e ferramentas
disponibilizados devem favorecer a adoc¢do de pos-
turas e movimentos adequados, facilidade de uso
e conforto, de maneira anfo obrigar o trabalhador
ao uso excessivo de forca, pressio, preensio, flexdo,
extensdo ou tor¢do dos segmentos corporais. As
ferramentas devem ser especificas e adequadas
para cada tipo de atividade.

Quase uma década antes dainstituicio do PGR
(NR1), a NR36 j4 inclufa em nosso ordenamento
juridico a obrigatoriedade da institui¢io de um
gerenciamento deriscos, através de uma abordagem
planejada, estruturada e global da prevengio, por
meio do gerenciamento dos fatores de risco em
Seguranca e Saideno Trabalho (SST), utilizando-se
de todos os meios técnicos, organizacionais e admi-
nistrativos para assegurar o bem-estar dos traba-
lhadores e garantir que os ambientes e condi¢Oes
detrabalho sejam seguros e sauddveis. A estratégia
de prevencdo em SST e meio ambiente de trabalho
proposta deve integrar as a¢des de prevengdo as
atividades de gestio e a dinimica da produgio,
levando-se em considera¢io a competéncia e expe-
riéncia dos trabalhadores e de um representante
indicado pelo sindicato da categoria preponderante,
afim de aperfei¢oar de maneira continua os niveis
de protecio e desempenho no campo da seguranga
esaudeno trabalho, e integrar a preven¢ionas ati-
vidades de capacitacio e treinamento dos traba-
lhadores, incluindo os niveis gerenciais.

As pausas, Ultimo ponto a ser consensuado, esta-
belecem que aos trabalhadores que movimentam
mercadorias do ambiente quente ou normal para
o frio e vice-versa, depois de uma hora e quarenta
minutos de trabalho continuo, serd assegurado
um perfodo minimo de vinte minutos de repouso.
E para os trabalhadores que desenvolvem ativi-
dades exercidas diretamente no processo produ-
tivo, ou seja, desde arecep¢io até a expedi¢io, onde
sdo exigidas repetitividade e/ou sobrecarga mus-
cular estatica oudindmica, devem ser asseguradas
pausas psicofisioldgicas distribuidas, no minimo,
de acordo com o QuadroIdamesmanorma. A dis-
tribui¢do das pausas deve ser de maneira a ndo
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incidir na primeira hora de trabalho, contiguo ao
intervalo de refei¢do e no final da dltima hora da
jornada. Para que as pausas possam propiciar a
recuperagio psicofisioldgica dos trabalhadores,
a NR36 instituiu que elas devem ser obrigatoria-
mente usufruidas fora dos locais de trabalho, em
ambientes que oferegam conforto térmico e acus-
tico, disponibilidade de bancos ou cadeiras e 4gua
potdvel. A participagio em quaisquer modalidades
de atividade fisica, quando ofertada pela empresa,
pode ser realizada apenas em um dos intervalos
destinado a pausas, nfo sendo obrigatdria a parti-
cipagio dotrabalhador, e a suarecusa em praticéd-la
ndo é passivel de punicio.

Na organizagio das tarefas, atengio especial foi
dada 4 cadéncia requerida na realiza¢3o das ativi-
dades, a facilitagdo da comunicagio entre traba-
lhadores, entre trabalhadores e supervisores, e com
outros setores afins, e a existéncia de contingente
de trabalhadores em atividade compativel com as
demandas e exigéncias de produgio. Na organi-
za¢3o do processo e na velocidade da linha de pro-
ducio, deve ser considerada avariabilidade temporal
requerida por diferentes demandas de produgio e
produtos, incluindo outras atividades complemen-
tares 2 tarefa, tais como mudancga de posto de tra-
balho, troca de equipamentos e ajuste dos assentos.

Os rodizios de atividades dentro da jornada
didria sdo priorizados, tanto a alternincia das posi-
¢Oes de trabalho, tais como postura sentada com
a postura em pé, quanto a alternancia dos grupos
musculares solicitados, alternincia com atividades
sem exigéncias de repetitividade, entre outras situ-
acoes ali referidas.

Também de forma pioneira, a NR36 incorporou
a necessidade de que os superiores hierdrquicos
diretos dos trabalhadores da dreaindustrial devem
ser treinados para buscar no exercicio de suas ati-
vidades, facilitar a compreens3o das atribuicoes e
responsabilidades de cada fun¢io, e estimular tra-
tamento justo e respeitoso nas rela¢des pessoais no
ambiente de trabalho.

A NR36, ja em 2013, determinava que as AET
[ver verbete Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET)]deveriam incluir pelo menos as etapas de
discussdo e divulgagio dos resultados com os tra-
balhadores e instincias hierdrquicas envolvidas,
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assim como apresentacdo e discussdo do docu-
mento na CIPA, de recomendagdes ergondmicas
especificas para os postos e atividades avaliadas,
da avaliag3o e revisdo das intervengdes efetuadas
com a participacdo dos trabalhadores, supervisores
e gerentes, e avaliagio e validacgo da eficdcia das
recomendagdes implementadas. E que os traba-
lhadores devem receber instrucdes adicionais ao
treinamento quando forem introduzidos novos
métodos, equipamentos, mudangas no processo ou
procedimentos que possam implicar novos fatores
de riscos ou alteragdes significativas.

Aaplicagio da NR36 pelas empresas tem mere-
cido uma atengio especial de diferentes 6rgios,
como Inspecio Federal do Trabalho, Ministério
Publico do Trabalho e Centros de Referéncia, como
sinalizado pela literatura (Oliveira, 2014). Como
toda a norma construida socialmente, ela pode
trazer imperfei¢Bes, mas seguramente consegue

ser compreendida por todas as partes envolvidas.
E como toda a norma, carece de atualiza¢Oes per-
manentes, como vem sendo feito.
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A Nova Visdo de Seguranc¢a é um movimento com-
posto por pesquisadores e estudiosos do campo
da seguranga no trabalho iniciado a partir dos
acidentes ampliados nos anos 1970-1980 (Gomes,
2022) e como resultado de uma conferéncia orga-
nizada pela Organizag¢io do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN) para discutir Erro Humano [ver
verbete Erro Humano] em 1983 (Pereira, 1983).
Também conhecido no Brasil como “Novas Visdes
de Seguranga”, este movimento busca identificar
teorias, praticas e processos que tornem as ati-
vidades executadas nos ambientes de trabalho,
na “realidade real”, mais préximas da realidade
planejada ou esperada. Também s3o caracterfs-
ticas desta nova vis3o, considerar aspectos como
a melhor compreens3o das atividades a partir
do ponto de vista de quem as executa, metodo-
logias transparentes e inclusivas que permitam
a discussdo aberta de questdes essenciais para
aredugdo de riscos em atividades e tarefas nos
ambientes de trabalho, incorporagio de elementos
e préticas aplicadas em outras dreas do conhe-
cimento — como gest3o da qualidade, gestdo de
projetos, gestio de processos, praticas de enge-
nharia, psicologia e rela¢des humanas, entre
outras —na gestdo da seguranca no trabalho. De
forma integrada e colaborativa, o que se busca
na Nova Visdo de Seguranca € uma gestio mais
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participativa, inclusiva e que produza resultados

melhores e mais consistentes para quem real-

mente interessa, que 30 as pessoas que executam
as tarefas no ambiente das industrias e das ati-
vidades relacionadas aos servigos.

Na pritica, ela é interpretada individualmente
em fun¢io da experiéncia e vivéncias de cada pessoa,
sua qualificac3o, seu espaco na organizacio e as
diversas perspectivas e pontos de vista que s3o
encontrados em uma questio. Numa interpretacdo
mais livre, ¢ um novo modo de perceber e atuar na
segurancano trabalho em um modelo multidisci-
plinar, interconectado em formato de teias vivas e
dinimicas que unem as diversas dreas do conhe-
cimento humano, tendo a vida e a pessoa como
tema central. Percebe-se uma comunh#o de con-
ceitos com a Ergonomia da Atividade [ver verbete
Ergonomia da Atividade], que busca uma maior
integragdo entre o Trabalho [ver verbete Trabalho]
eapessoanadire¢io damelhoria da Qualidade de
Vidano Trabalho [ver verbete Qualidade de Vida
no Trabalho] a partir de, entre outros aspectos,
uma clara compreens3o da realidade real do tra-
balho (Work as Done, WAD) e o trabalho inicial-
mente planejado (Work as Imagined, WAI). Neste
mosaico de conceitos que integram este movi-
mento, em constante evolugdo, destacam-se como
essenciais para a compreensio desta nova visdo:
e OrganizagGes de Alta Confiabilidade — con-

ceito proposto inicialmente por Perrow (1984)
e Weick e Sutcliffe (1984). S3o organizacdes
que trabalham em ambientes complexos e de
alto risco, como usinas nucleares, companhias
aéreas, hospitais, militares, entre outros, e que
conseguem manter altos niveis de desempenho
de seguranga em suas atividades apesar desses
desafios, sendo capazes de gerenciar com sucesso
situagdes criticas e de alta pressdo, minimizando
ou eliminando erros e acidentes, mesmo em
ambientes dinimicos e incertos.

e EngenhariadeResiliéncia [ververbete Engenharia
de Resiliéncia] — baseada na compreensio de
que os sistemas complexos sio inerentemente
imprevisiveis e que os esforgos para torna-los
totalmente seguros so inuteis. Sendo assim,
concentra-se em maximizar a capacidade de
um sistema de se adaptar e se recuperar de situ-
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acOes inesperadas, em vez de tentar tornd-lo
completamente seguro (Hollnagel etal., 2006;
Amalberti, 2016).

Seguranca 11 ou Safety II (Hollnagel, 2014) —
conceito mais abrangente e inclusivo que a
seguranga tradicional (Seguranga I). Em sin-
tese, visa focar e entender aquilo que d4 certo
no trabalho planejado erealizado, ao invés de
dedicar atencgo ao que deu errado. Outro ponto
de suma importéincia é a premissa de que o
trabalhador, através de seu conhecimento das
Atividades [ver verbete Atividade] e Tarefas
[ver verbete Tarefa] laborais cotidianas, pode
trazer a solucdo dos problemas, em vez de ser
considerado afonte destes. E um modelo mais
proativo, que busca continuamente compre-
ender sistemas de trabalho de modo a ante-
cipar possiveis desvios, ao invés de apenas
reagir a eventos inesperados.

Seguranca Diferente (Dekker, 2014) — traz um
entendimento que questiona as abordagens tra-
dicionais de gestio de seguranca que enfatizam
a prevencdo de falhas e a eliminac3o de riscos.
Ao invés disso, essa abordagem defende que
a seguranga € produto de uma aprendizagem
continua, constantes mudancas e adaptagio a
um ambiente complexo.

Cultura Justa — abordagem para gest3o da
seguranca que busca criar na organiza¢io uma
Cultura de Seguranca [ver verbete Cultura de
Seguranca] que valorize a transparéncia, a
aprendizagem e aresponsabilidade, em vez de
focar em punic¢des e busca por culpados, inde-
pendentemente de posi¢des hierdrquicas ou
dos resultados de suas a¢des (Dekker, 2016).
Desempenho Humano e Organizacional (Human
and Organizational Performance, HOP) — o con-
junto de conceitos presentes no HOP se baseia
na falibilidade das pessoas, que impede que
fagam as coisas certas o tempo todo. Deve-se,
portanto, estabelecer sistemas tolerantes a erros,
que permitam aprendizado a partir deles, consi-
derando a contribuicgo positiva do trabalhador
e amelhor compreensio dos fatores humanos
e organizacionais presentes no ambiente de
trabalho (Daniellou et al., 2010). E definido
em cinco principios —o Erro Humano é normal,

culpar n3o corrige nada, contexto influencia
o Comportamento Humano [ver verbete
Comportamento Humano], aprendizagem ¢
necessdria e a resposta dos lideres a eventos
negativos importa para as pessoas (Conklin,
2018).

o Timesde Aprendizagem (Sutton etal.,2004) —
prética em que um grupo de pessoas de dife-
rentes dreas e niveis hierdrquicos discutem ques-
tdes relacionadas ao Trabalho. Evoluco dos
Circulos de Qualidade (CCQs) dos anos 1980,
agora aplicados 4 Seguran¢a no Trabalho. Estes
times também atuam em questdes de qualidade
e exceléncia operacional, além do melhorar o
entendimento das Atividades, inquietacdes
existentes, compreensio do trabalho e cendrios
futuros. Ainda, estes times procuram identificar
as diferencas entre Trabalho Imaginado (Work
as Imagined, WAI) e Trabalho Realizado (Work as
Done, WAD), na busca constante de melhorias,
alinhadas também ao propdsito da Ergonomia
da Atividade.

e Segurangca Psicoldgica — conceito existente hd
muitos anos, que chega 4 Seguranca principal-
mente através de Edmondson (2020), que esta-
belece que qualquer pessoa de um grupo pode
expor suasideias, duvidas, preocupagdes ou erros,
com a garantiade que nio sofrerd assédio oureta-
liagdo. Tal ambiente favorece o didlogo sincero e
transparente, além de se observar que o desem-
penho em seguranga se torna mais constante.

e FRAM (Hollnagel, 2012) — Método de Anilise
de Ressonincia Funcional é uma metodologia
de andlise grafica que visa analisar, descrever
e entender a natureza das atividades do dia do
trabalho real. Devido & sua estrutura, pode ser
utilizada para analisar eventos passados em um
sistema complexo, como a investiga¢io de um
acidente, bem como possiveis eventos futuros.
E senso comum entre os profissionais de segu-

ranca no trabalho que esse movimento — que

comecou na Europa, nos Estados Unidos, e que
tem nomes relevantes também na Australia — veio
para ficar, trazendo conceitos e praticas da indus-
tria da aviagdo, nuclear, quimica, da saude, entre

outras, que podem e devem ser compartilhados e

entendidos pelos profissionais de segurancga tanto
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do presente como do futuro. Dentre os principais
pensadores sobre Nova Visdo desde os anos 1980
até esta década, destacam-se Erik Hollnagel, Jens
Rasmussen, René Amalberti, Francois Daniellou,
Sidney Dekker, David Woods, Don Norman, Charles
Perrow, Todd Conklin e Carsten Busch. Ainda, a Nova
Visdo de Segurancga € um conceito em permanente
construgio; portanto, é de se esperar que continue
evoluindo ao longo dos préximos anos, trazendo
outros autores e contribui¢des para enriquecer o
mosaico incluido nesse conceito.
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1. 0 QUE SAO OBJETOS INTERMEDIARIOS

O Objeto Intermedidrio [ver verbete] é uma mate-
rializacdo que representa diferentes estdgios de
desenvolvimento de algo em concepg¢io. Essa
materializa¢do pode ocorrer através de diversas
formas, como documentos textuais (fichas de
instrucdo comercial, instrugdes técnicas, planos
de precos, planos de operagio, etc.), materiais
gréficos (desenhos técnicos, rascunhos, modela-
gens virtuais, tabelas, planos de fabricag3o, etc.),
ou mesmo objetos fisicos (maquetes, protdtipos,
mock-ups, etc.). Por meio de diferentes Objetos
Intermedidrios, os envolvidos nesse processo de
concepgio encontram um suporte para repre-
sentar suasideias, comunicd-las a diferentesinter-
locutores e traduzir os requisitos de projeto para
solucdes. O Objeto Intermedidrio é, portanto, a
representacdo de um estagio de desenvolvimento,
sendo carregado de uma projegéo acerca do futuro
etrazendo uma hipétese de solugdo possivel ainda
ndo comprovada.

A formulacdo deste conceito se baseia em
dois termos: “objeto” e “intermedidrio”, que sdo
somados para a compreensio do termo. Em pri-
meiro lugar, “objeto” sugere uma ideia de mate-
rialidade, contudo, esse Objeto pode ser também
algo digital ou gréfico (excluindo-se entdo expli-
cacdes verbais). O essencial é que essa materiali-
zagdo expresse uma compreensio de algo que estd
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em elaborac¢go. O termo “intermedidrio”, por sua
vez, faz referéncia A nog¢io de trinsito e transito-
riedade. O Objeto é Intermedidrio no sentido em
que se trata de umarepresentagdo tempordria de
algo em construcdo, sendo, consequentemente,
um “estdgio intermediario” de algo que serd con-
cluido eventualmente. Além disso, esse Objeto é
Intermedidrio por se encontrar na fronteira entre
diferentes profissionais (de diferentes dreas de
atuacgdo ou n3o). Nesse sentido, o objeto inter-
media um contedudo, uma informag3o ou uma
orientagio que transita entre diferentes traba-
lhadores, facilitando ou instrumentalizando a
intermediacio entre profissionais que precisam
colaborar em prol de um objetivo comum. Por
fim, o Objeto € Intermedidrio em funcio de sua
efemeridade, sendo um resultado tempordrio
construido na tentativa de se aproximar de uma
realidade ainda n3o existente. Ele cristaliza uma
série de decisGes e informacdes sobre o status
atual de desenvolvimento daquilo que estd sendo
concebido. Ademais, uma vez que o processo de
concepc¢do ndo estd concluido, novas decisdes e
informagdes irdo gerar uma atualizagdo dessa
representacio e, eventualmente, esse Objeto serd
substituido por outro resultado mais detalhado,
preciso ou completo.

2. ORIGENS DO CONCEITO

A génese do conceito de Objeto Intermedidrio se
dd no campo da sociologia, entre pesquisadores
que incialmente tinham como objetivo compre-
ender o papel dos objetos nas intermediacGes
entre os trabalhadores, visando analisar e caracte-
rizar a cooperagio entre diferentes profissionais.
A proposicdo do termo surge com Vinck (1999),
em seu trabalho sobre uma rede de pesquisa
cientifica na drea da saude. O autor estudou um
grupo de pesquisadores, clinicos e industriais,
com o objetivo de entender e descrever as redes
de relacionamento entre multiplos atores. Para
isso, foifeito uma andlise caracterizando eiden-
tificando a atuacdo dos diferentes agentes, as
formas de organizacdo e coordenacio entre eles
e o conteudo de suas atividades.
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Aolongo dessas andlises, o autor observou que
os individuos da rede dedicavam um tempo con-
siderdvel negociando, produzindo, concebendo
e transmitindo Objetos de diversas maneiras:
textos, arquivos digitais, amostras bioldgicas,
instrumentos, entre outros. Esses objetos que cir-
culavam entre os atores foram denominados de
Objetos Intermedidrios. Ao longo das andlises, o
termo passou a ser estendido para outros tipos
de objetos “que ndo circulavam” (bases de dados,
por exemplo), mas que tinham, em sua elaborago
ou nas acOes realizadas a partir deles, elementos
que eram importantes para compreender a a¢do
coletiva, a estruturagio das redes e os resultados
obtidos (Vinck, 2009).

Foi apenas mais tarde que a no¢do de Objeto
Intermedidrio comecou a ser aplicada para estudar
o processo de concepg¢io. A preocupagio deste novo
enfoque da sociologia é compreender o status do
Objeto durante o desenvolvimento de projetos.
Nesse redirecionamento do uso deste conceito,
Vinck e Jeantet (1994) entendem que analisar o
papel dos Objetos no processo de concepgio seria
uma porta de entrada para preencher aslacunas
ligadas & compreensio do processo técnico de
concepgio e de como gerencid-lo melhor. Sendo
assim, o Objeto Intermedidrio surge no campo
da sociologia como um analisador das redes de
cooperagao.

3. REGISTROS DO OBJETO INTERMEDIARIO
O conceito de Objeto Intermedidrio estd relacio-
nado a trés processos: a representacio, a tradugdo
e a mediac3o (Jeantet, 1998). Esses registros nos
ajudam a compreender o que ocorre entre atores
de projeto durante o uso de Objetos Intermedidrios.
Representag¢io: um Objeto Intermedidrio € a
representacio de diferentes estdgios de desen-
volvimento de algo sendo concebido. Através do
Objeto Intermedidrio, diversos atores do projeto
podem representar suas concepg¢des para facilitar
seu entendimento por multiplos interlocutores.
Traducdo: esse processo faz referéncia a pas-
sagem de transformacio de um estdgio de uma
ideia para outro. Conceber € traduzir a expressdo
de uma necessidade em especificagdes técnicas

de um objeto com caracteristicas que satisfacam
essas demandas, e determinar meios de produzi-lo
a um custo aceitdvel (Jeantet, 1998). Um Objeto
Intermedidrio é entdo o produto deste processo
de tradugio.

Mediacdo: o Objeto Intermedidrio é um suporte
para a intercompreens3o entre diferentes pro-
fissionais, representando caracteristicas de algo
que ainda n3o existe de maneira suficientemente
compreensivel para diferentes interlocutores, de
forma a auxiliar a construgio de uma represen-
tacao comum.

4. USO NA ERGONOMIA

Nos trabalhos que envolvem Ergonomia de
Concepcio [ver verbete], é recorrente o uso do
conceito de Objeto Intermedidrio. Neste contexto,
esses Objetos normalmente aparecem em formas
diversas, como maquetes ou planifica¢des bidi-
mensionais, com as quais o Ergonomista [ver ver-
bete] media as discussdes dos trabalhadores sobre
o projeto. Trabalhos como os desenvolvidos por
Andersen e Broberg (2014) s3o exemplos desse
tipo de aplicagio.

Mais frequentemente, esses Objetos sdo usados
para instrumentalizar reunides de design partici-
pativo ou de simulac¢do do trabalho [ver verbete
Simula¢io em Ergonomia], reunindo atores de pro-
jetos tais como usudrios e projetistas para discutir
solucdes técnicas. Nesse sentido, o Ergonomista
pode usar essas representacdes para “cenarizar”
situacdes de trabalho, propor meios para opera-
dores realizarem (ou explicar como realizariam)
determinado trabalho, evidenciar consequéncias
provdveis para a atividade de trabalho naquela
possivel situacio futura, discutir solucGes pela
perspectiva do trabalho, evidenciar a realidade
das situag¢des de trabalho e construir propostas
de projetos de maneira colaborativa.

Apesar da origem do conceito estar alicer-
cada na sociologia como uma ferramenta ana-
lisadora, os pesquisadores muitas vezes uti-
lizem essas representac¢des em Ergonomia como
um recurso de acdo. Tradicionalmente, o que se
observa é a apropriacdo dos Objetos Intermedidrios
criados pelos atores de projetos (como plantas e
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maquetes) para um uso adaptado em Ergonomia.
Assim, nfo é incomum que alguns autores assi-
nalem a falta de Objetos existentes e ja adaptados
para os objetivos de uso de Ergonomistas. Uma vez
que se tratam de Objetos criados para outro fim,
surgem limitagOes para se estabelecer uma repre-
sentag¢io comum sobre o trabalho. Logo, € neces-
sério pensar Objetos que extrapolem essas limi-
tacOes e atendam os objetivos do Ergonomista no
projeto, permitindo evidenciar as l6gicas e estra-
tégias de trabalho e integrar melhor os trabalha-
dores no processo de concepgio. De forma que
esses Objetos Intermedidrios sejam um recurso
para a a¢do em Ergonomia de Concepg¢io e que
desenvolvam, cada vez mais, novas atividades
mais seguras, sauddveis e eficientes.
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1. INTRODUCAO
Convencionalmente, o campo da organizag¢io do
trabalho (OT) insere-se no campo mais amplo dos
estudos organizacionais, dirigindo-se especifica-
mente as questdes que dizem respeito a divisdo do
trabalho e sua posterior coordenagdo, discussdo fun-
damental no projeto organizacional (Mintzberg,
2003). Assim, seja nas tradicionais abordagens
funcionalistas —um marco inicial para a formali-
zagdo do campo, com o trabalho de Frederick Taylor
e a proposta de Henry Ford [ver verbete Teoria
das Organizacdes| —, nas abordagens criticas, de
inspiragdo marxista, ou mais recentemente nas
abordagensinterpretativas e complexas, os temas
divis3o e coordenacdo do processo de trabalho se
apresentam e se desdobram, ao passo que as pré-
ticas e as reflexdes tedricas no campo do conheci-
mento se modificam.

Embora os estudos organizacionais em geral,
e a OT em particular, apropriem-se de inumeros
conceitos advindos das ciéncias sociais, é preciso
ressaltar a especificidade da divisdo (e coorde-
nac3o) do trabalho no campo da OT. Com efeito,
trata-se da divis3o do trabalho em um processo de
producio especifico (de bens, servicos...) —no mais
das vezes, mas nio exclusivamente, em uma situ-
acio deproducdo capitalista (a “divisdo manufatu-
reira do trabalho” de Marx). Isso coloca condi¢bes
de contorno também especificas para o projeto e
andlise organizacional.

2.DIVISAOE COORDENAQAO DO TRABALHO E A
QUESTAO DA FORMALIZAGAO

Anocdo de que adivisdo do trabalhon3o éindife-
rente aos resultados para os processos produtivos
advém da economia, tendo como marco inicial
a especializacdo do trabalho proposta por Adam
Smith no século XVIIIL. Do ponto de vista da OT,
diz-se de duas dimens&es nas quais a divisdo do
trabalho pode se dar: a dimens#o horizontal, oudo
trabalho direto, o trabalho destinado 4 producgo
propriamente dita; e a dimensio vertical, na qual
se insere o trabalho ligado & preparagio, apoio,
e também controle da producio. Desse modo, a
decisdo sobre especializacio (ou ampliagio) do
trabalho contempla tais dimensdes, dando origem
a possibilidades tais como um trabalho espe-
cializado na horizontal e na vertical (caso tipico
das propostas da Escola Cldssica — Taylorismo e
Fordismo), um trabalho ampliado na horizontal,
mas nio tanto na vertical (por exemplo, a pro-
posta do Sistema Toyota de Produgio), ou um
trabalho ampliado nas duas dimensdes (como é
o caso da proposta dos Grupos Semiauténomos
da Sociotécnica — Dias et al., 2021). [ver verbete
Teoria das Organizacdes]. Sio evidentes asimpli-
cacOes dessas decisdes tanto para o trabalhador
(por exemplo, uma maior especializa¢io hori-
zontal e vertical pode levar & aliena¢3o e adoeci-
mento, como mostram os estudos em Ergonomia)
quanto pra o mundo do trabalho de forma geral
(igualmente, maior especializag¢do pode levar a
maior precarizag¢io do trabalho).

Por sua vez, o problema da coordenag¢do do
trabalho dividido se coloca, na literatura, de
maneiras distintas, podendo-se encontrar diversas
propostas para “mecanismos” ou “modos” de
coordenacdo ou de integracdo (e.g. Mintzberg,
2003; Van de Ven et al., 1976). Seguindo a tra-
dicdo contingencialista, tais autores propdem
que os mecanismos de coordenagio seriam mais
ou menos adequados a uma determinada situ-
a¢do de trabalho, conforme varidveis como o
grau deinterdependéncia entre as tarefas, o grau
de incerteza associado a elas, o nimero de tra-
balhadores envolvidos, entre outras. Mintzberg
(2003) sugere a existéncia de cinco mecanismos
de coordenagio: ajuste muituo, supervisio direta,
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padronizacdo de procedimentos, padronizagio
de habilidades e padronizacio de resultados. Os
mecanismos de coordenacio s3o indutores de
cooperag¢io, mas sdo, também, formas de con-
trole do trabalho dividido, sobretudo na producio
capitalista, como apontou Marx. Tais modos de
coordenacio ndo sio mutuamente excludentes,
mas a predominincia de um ou outro impacta
o trabalho; por exemplo, enquanto na Escola
Cléssica a supervisdo direta e a padronizacdo de
procedimentos eram mecanismos dominantes,
a proposta dos grupos semiauténomos confiard
em padronizacio de resultados, de habilidades
e ajuste mutuo para a coordenacio do trabalho
dividido.

Escolher formas de coordenacio significa pro-
jetar a gestdo do trabalho dividido, que envolve
a construcdo de hierarquias (representadas nos
organogramas), a defini¢do de sistemas de pla-
nejamento, controle e avaliagfo do trabalho, de
sistemas de recompensas, de modos de sele¢io
e treinamento de pessoal, o estabelecimento de
relacdes laterais (forgas-tarefa, cargos de interli-
gacdo, grupos transversais permanentes...), além
da defini¢do de métodos, procedimentos, padrdes
de trabalho. Dito de outro modo, a formaliza¢3o
da coordenacdo afetard a tarefa prescrita, divul-
gada e esperada (Nascimento & Rocha, 2021).
Contudo, a organizacio do trabalho extrapola a
organizagio formal, tratando também da orga-
nizac3o informal (“organizacdo viva” — Rocha &
Vilela, 2021). De fato, a coordenagio por ajuste
mutuo, preferida em situacdes de altaincerteza e
altaindependéncia, ou em ambientes “complexos”
e “dinamicos” (Mintzberg, 2003), é, por defini¢ao,
uma coordenacio informal, associada & comuni-
cagio entre trabalhadores com vistas & cooperac@o,
ao estabelecimento de acordos, para um agir em
conjunto. O projeto da OT, nesse caso, definird
“condicbes de contorno” para que o ajuste mutuo
ocorra, ao “estabelecer o palco” (“set the stage” —
Garud et al., 2016) para a a¢do dos trabalhadores
(ou a atividade). A atividade, por sua vez, recon-
figurara a organizacio formal, e nesse sentido a
Anilise Ergondmica do Trabalho pode contribuir
para o projeto organizacional, ao considerar os
saberes dos trabalhadores no projeto.
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3. NOVAS ABORDAGENS: ORGANIZAQAO COMO
PRATICA, COMO PROCESSO E A COMPLEXIDADE

Se as abordagens cldssicas de OT destinavam-se
ao projeto da organizagio formal, considerando
0 ajuste mutuo como um “residuo” emergente da
atividade, muitas vezes um “ruido” indesejado a
ser suprimido, as abordagens criticas, interpreta-
tivas e complexas procuram contemplar a orga-
nizagdo informal. Essas abordagens consideram,
ontoldgica e epistemologicamente, aspectos como
o paradoxo, a dualidade, a reflexividade, a emer-
géncia, a aleatoriedade, as incertezas (Tsoukas,
2017). Nessa perspectiva, a organizac¢do opera
em um contexto que ndo é dado, e sim construido
continuamente pelos atores com os quais estd em
relacdo (Garud etal., 2016). A prépria organizacdo
recria-se permanentemente a partir da atividade,
tratando-se, portanto, de um fendmeno dinmico
(“principio doincompleto”). Porisso, ao contrério
das tradicionais, as novas abordagens admitem e
valorizam o ajuste mutuo e a cooperacdo, dado que
€ um modo importante de gestio de paradoxos,
dualidades e incertezas, especialmente as de tipo
unknown unknown (o que n3o se sabe que nio se
sabe). Duas correntes recentes de estudos organi-
zacionais simbolizam essas abordagens, a da “orga-
nizacdo como prética” (Nicolini & Monteiro, 2016)
e a da “organiza¢io como processo” (Cloutier &
Langley, 2020). Com relac3o as préticas, ganham
corpo as propostas de OT nas quais a autonomia,
o desenvolvimento de competéncias no e pelo tra-
balho, os diferentes modos de trabalho em grupo,
a comunicacdo em todas as direcGes e a demo-
craciano trabalho sio elementos centrais. Logo, a
contribui¢do da Andlise Ergondmica do Trabalho
para o projeto (e reprojeto) organizacional pode
ser importante, dada a centralidade das praticas
para a AET.

Contudo, a emergéncia desses novos modelos
nio significa que as abordagens tradicionais percam
folego, observando-se propostas concorrentes que
reavivam modos de coordenacdo formais, muitas
vezes aliados aos avangos das tecnologias de infor-
magio e comunicagio, pretendendo acirrar o con-
trole sobre os trabalhadores, como é o caso de boa
parte da OT na economia de plataforma. A partir
de tal multiplicidade ontoldgica, a discussio
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contemporinea sobre OT coloca, como consequ-
éncia, novas questdes e desafios para a Ergonomia.
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O corpo humano, diferentemente de uma maquina,
possui uma capacidade de trabalho que pode ser
limitada pelo aparecimento da fadiga. Essa con-
dic3o pode ser desencadeada por uma variedade
de fatores, incluindo aspectos fisioldgicos, psico-
l6gicos, ambientais e sociais. Todavia, a ado¢go
de pausas durante a jornada de trabalho tem um
papel fundamental para a melhoria da qualidade
de vida. Nesse sentido, as pausas no ambiente de
trabalho constituem interrup¢des tempordrias nas
atividades laborativas, com a finalidade de prover
a recuperacio psicofisioldgica do trabalhador, a
fim de minimizar a fadiga e prevenir problemas de
satuderelacionados ao trabalho (lida & Guimaries,
2016; Tucker et al., 2012).

Na literatura de ergonomia e fatores humanos,
é possivel encontrar uma série estudos que eviden-
ciam aimportincia das pausas no ambiente de tra-
balho parareduzir o risco de disturbios musculo-
esqueléticos, além de melhorar a produtividade e
o bem-estar geral dos trabalhadores (Karwowski
& Marras 2003; Kroemer & Grandjean, 2004).
Organizag¢Bes internacionais de saude e seguranca
ocupacional, como o NIOSH - National Institute
for Occupational Safety and Health (2023), for-
necem recomendagdes gerais para intervalos de
trabalho e periodos de descanso. Podem ser pausas
programadas ounfo programadas, curtas ou mais
longas, dependendo das necessidades dos tra-
balhadores e das exigéncias da tarefa, da mesma
forma, podem-se incluir intervalos para café,

lanches ou refei¢Ges, além de descansos para o uso

do banheiro, alongamentos e outras atividades

que possam ajudar a reduzir a fadiga e melhorar

o bem-estar dos trabalhadores.

Demodo geral, existem diferentes tipos de pausas
que sdo preconizadas pela literatura:

e Pausas Cldssicas: programadas durante o turno
de trabalho, geralmente com duracfo de alguns
minutos, que seguem uma programacio esta-
belecida, como pausas para café, almogo ou
descanso. Essas pausas sdo normalmente pla-
nejadas de acordo com a carga de trabalho [ver
verbete Carga de Trabalho] e as regulamenta-
¢Oes especificas da empresa ou do setor.

e Micropausas: pausas breves e frequentes, geral-
mente com duracio de poucos segundos ou
minutos, que ocorrem ao longo do turno de
trabalho e, em muitos casos, estdo embutidas
no préprio ciclo de trabalho. Essas pausas sdo
realizadas para aliviar a tens3o e a fadiga mus-
cular acumulada durante as atividades labo-
rais, especialmente em trabalhos que envolvem
posturas estdticas, movimentos repetitivos ou
esforco fisico intenso (Radwan et al., 2022).

e Pausas Ativas: tém como finalidade principal
promover o relaxamento corporal por meio de
uma curta rotina de exercicios bdsicos e fun-
cionais de mobilidade articular, alongamento e
relaxamento em pequenosintervalos dajornada
de trabalho. Normalmente, o uso de microinter-
valos ativos curtos (2 a 3 minutos de exercicios
de intensidade leve a cada 30 minutos) pode
proporcionar beneficios para a saude fisica e
mental, sem, entretanto, afetar a produtividade
dolocal de trabalho.

e Pausas Passivas: pausas para descanso que
devem proporcionar o alivio total da carga
de trabalho, sem a realizacio de atividades
fisicas ou mentais pelo trabalhador. Essas
pausas tém como objetivo permitir ao tra-
balhador a recuperagio da fadiga e o relaxa-
mento mental acumulados na execucio de
suas atividades e melhorar o desempenho no
trabalho. Exemplos de pausas passivas podem
incluir momentos de repouso em uma sala de
descanso, cochilos breves ou relaxamento em
uma posicdo confortdvel.
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e PausasFisioldgicas: caracterizadas como pausas
espontineas, elas visam satisfazer as necessi-
dades fisioldgicas com a ida ao banheiro no
ambiente de trabalho. Para tal, nio hd uma
legislac3o especifica, mas as empresas podem
estabelecer regras para garantir a disciplina e
a execucdo das tarefas.

Quanto & legislac3o brasileira, a CLT (Art. 71)
estabelece intervalos intrajornada de 1 a 2 horas
em trabalhos que excedam 6 (seis) horas didrias,
conhecidos como “hordrio para almogo”. ANR-17,de
Ergonomia, [ver verbete Norma Regulamentadora
17 (NR17)]determina a inclusdo de pausas para
descanso para as atividades que exijam sobre-
carga muscular estdtica ou dinimica do pesco¢o,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores,
€ que possam comprometer a seguranca, saude
ou conforto do trabalhador. No entanto, n3o
fica especificado a durac@o e a frequéncia dessas
pausas, pois vai depender da andlise ergondmica
do trabalho ([ver verbete Anélise Ergonémica do
Trabalho (AET)]. Por outro lado, existem situagdes
de trabalho em que as pausas sdo determinadas
por normas regulamentadoras, sdo elas: A NR-15
(Anexo 3) trata das atividades que expdem o tra-
balhador a agentes nocivos 4 sua saude, onde sgo
apontados limites de tolerincia para exposi¢3o
ao calor e prevé a concessio de 15 a 45 minutos
de descanso a cada 60 minutos de trabalho con-
tinuo. Para tanto, hd a necessidade da elaboracdo
do Laudo Técnico de avaliacdo do ambiente de tra-
balho, onde € caracterizado o grau de insalubri-
dade do agente. A NR-33 estabelece os requisitos
minimos para a seguranga e saude no trabalho em
espacos confinados, prevendo a necessidade de
pausas para descanso e alimenta¢io em ambientes
apropriados fora do espago confinado. Entretanto,
n3o hd uma definicdo especifica de tempo e fre-
quéncia dessas pausas, cabendo as empresas
estabelecerem seus préprios procedimentos de
acordo com as caracteristicas e necessidades de
cada atividade, das condi¢des ambientais, da
fadiga do trabalhador e dos riscos envolvidos na
atividade. A NR-17 (Anexo 2) estabelece a neces-
sidade de pausas para atividades de trabalho em
telemarketing (call centers), onde estabelece 2
(dois) perfodos de 10 (dez) minutos continuos de
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pausas fora do posto de trabalho, além da pausa de
20 minutos pararepouso e alimentacio. ANR-36,
que trata do trabalho em frigorificos, [ver verbete
Norma Regulamentadora 36 (NR36)] estabelece
aobrigatoriedade de pausas pararecuperacio tér-
mica e hidratag3o, considerando as condicdes de
temperatura e umidade do ambiente de trabalho.
Devem ser concedidas pausas de 20 minutos para
jornadas de até 6 horas, de 45 minutos para jor-
nadas de até 7 horas e 20 minutos, e de 60 minutos
parajornadas de até 8 horas e 48 minutos. O tempo
minimo de cada periodo de pausa é de 10 minutos,
enquanto o maximo é de 20 minutos, sendo que
para jornadas prolongadas estd prevista a con-
cessdo de pausas de no minimo 10 minutos a cada
50 minutos trabalhados.

Um dos estudos mais conhecidos sobre pausas
foi apresentado por, que propds arelagdo 5:1 entre
trabalho e pausa. Essa proporgio sugere que, para
cada 5 unidades de tempo trabalhado, o traba-
lhador deve ter pelo menos 1 unidade de tempo de
pausa. Essa propor¢io se baseia nas observagdes
do autor sobre a capacidade cognitiva e fisica dos
individuos, em que periodos regulares de descanso
ao longo do dia de trabalho ajudavam a reduzir a
fadiga e favoreciam o uso eficiente dos recursos
cognitivos. Outra recomendaco importante € a
Regra 20-20-20 do optometrista Jeffrey Anshel
(2012), que ajuda a prevenir a fadiga ocular cau-
sada pela exposicio prolongada a telas digitais.
Aregraensina que a cada 20 minutos trabalhados,
deve-se parar de olhar para a tela e desviar o olhar
paraalgo a 20 pés (6 metros) de distancia por pelo
menos 20 segundos. Essa regra também ajuda a
reduzir o risco de desenvolver outros problemas
relacionados aos olhos, como dores de cabega,
dores no pescogo e nos ombros e visdo embacada.

Por via de regra, a implementag¢io de pausas
de trabalho deve ser adaptada as caracteristicas
especificas do trabalho e as necessidades dos
trabalhadores, levando em consideracgo fatores
como a carga de trabalho, a natureza das ativi-
dades laborais, o ambiente de trabalho, a legis-
lagdo aplicdvel e as politicas e préticas da empresa.
Nesse sentido, consultar um ergonomista [ver ver-
bete Ergonomista] é muito importante para esta-
belecer estratégias adequadas de pausas de tra-
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balho com base nas necessidades especificas do
local de trabalho e dos trabalhadores envolvidos.
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Penosidade

Angela Petrus
Petrus Consult, Porto, Portugal.

1. PENOSIDADE: UMA PROBLEMATICA SOCIAL

A Penosidade é um velho fené6meno que se revela
narelagdo entre o trabalhador e o meio produtivo.
Contudo, a sua defini¢do é um debate que ainda se
encontra em aberto nos campos da saide ocupa-
cional e das legisla¢Oes trabalhistas em diferentes
paises, frente as dificuldades de se compreender os
efeitos das Condic¢des de Trabalho [ver verbete]
sobre a saide (Petrus, 2017) [ver verbete Satide do
Trabalhador e da Trabalhadora]. A compreensdo
da Penosidade exige uma reflexdo ampla sobre os
modelos de Organizac¢do do Trabalho [ver ver-
bete], que envolve avaliar um paradoxo da esfera
laboral: se porum lado hd anecessidade denormas
que direcionem os sistemas produtivos para con-
trolar e regular a autonomia dos individuos ao tra-
balhar, objetivando garantir uma producio efetiva
e segura, por outro lado, estes quadros normativos
também geram restrigSes sobre a autonomia dos
individuos, impedindo-os de se colocarem efeti-
vamente no trabalho.

Isso significa que as hierarquias de poder ins-
titu{das nos contextos organizacionais por vezes
n3o consideram a complexidade do trabalhoreal e
frequentemente colocam os trabalhadores frente a
injun¢des paradoxais, estabelecendo uma auséncia
de espaco de autonomia profissional e de escuta dos
trabalhadores; ou seja, realizam uma anilise das
competéncias e interpretam os comportamentos,
erros, incidentes e acidentes com um olhar de jul-
gamento moral, sem investigar asrazdes reais que
levam oindividuo a fazer escolhas relativas as suas
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situa¢des laborais. Estas condi¢des acabam por pro-
duzir “Penosidades” paraavida dos trabalhadores,
pois os impedem de terem margens de manobras
frente aos multiplos fatores de vérias ordens que
interferem no processo de trabalho e ao mesmo
tempo anulam as suas possibilidades de contribu-
irem para a transformagfo desta realidade.

Nesta perspectiva, a Penosidade enquanto con-
ceito é umanogio complexa einacabada, visto que
se refere as facetas das diversas imposices, pres-
sOes e obstdculos produzidos no e pelos contextos
de Trabalho [ver verbete], que em algum grau con-
trolam, limitam, retiram ou anulam a autonomia
profissional e o ponto de vista dos trabalhadores,
impedindo ourestringindo os seus espagos de agdo
e ajustes sobre uma determinada situa¢do no curso
da execucdo das suas Tarefas [ver verbete], sem
possibilidades de intervir ou modificar o processo
de trabalho. A vivéncia no cotidiano laboral de ter
que se submeter, enfrentar, lidar e/ou superar estas
dificuldades pararealizar a Atividade [ver verbete]
se traduz, a curto ou a longo prazo, em razdes de
desconforto, desgaste fisico e/oumental, dor e sofri-
mento navida dos individuos, configurando assim
aPenosidade. Frente 2 complexidade de andlise da
conjuncio destes fatores, o conceito de Penosidade,
associado as leis e procedimentos que direcionam
asnormas davida social, coloca-se como um conhe-
cimento incompleto, enquanto a constru¢io da
sua definicdo ainda avanca por embates sociais
na esfera dos problemas que emergem da relagdo
entre satde e trabalho (Petrus, 2017).

2. PERSPECTIVAS DE ANALISE DA PENOSIDADE

A ambiguidade que se coloca sobre a compreensio
da natureza dos fatores objetivos-subjetivos que
atravessam o trabalho € o que dificulta a delimi-
tagdo e a identificacio da Penosidade. Nos tri-
lhos desta discussio temos a nogdo de “trabalho
penoso”, que se volta ao esforco de classificar,
tipificar e qualificar as profissdes penosas, apre-
sentando fatores que conformam indicadores de
Penosidade. No entanto, este ponto de vista acaba
por limitar o reconhecimento do “risco penosi-
dade” deumaforma categorizada, desconsiderando
que a Penosidade pode estar inscrita em qualquer
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atividade profissional. Ora, como afirmar que nio
existe Penosidade, sem realizar uma reflexdo critica
edireta sobre os diversos fatores da organizac¢io do
trabalho e sobre a diversidade das caracteristicas
internas dos individuos em situag¢io de trabalho?
Afinal, n3o existe uma “padronizacdo” dos indivi-
duos em nenhuma instincia da vida, nem mesmo
frente as prescrigdes e moldes que se buscam esta-
belecer no 4mbito do trabalho.

Nesta dire¢io, propomos uma mudanga de
orientagdo desta no¢do para “Penosidade no
Trabalho”, que coloca o adjetivo “penoso” como
o foco da anilise, visando compreender quais ele-
mentos constituem o que € penoso no trabalho.
A nocdo de Penosidade no Trabalho suscita um
olhar singularizado sobre a situagio de trabalho,
na medida em que convoca um debate sobre a
necessidade de questionamentos relativos as con-
dicoes de trabalho atuais e os espagos reais das
experiéncias vividas pelos trabalhadores ao rea-
lizar a atividade, verificando os impactos sobre a
saude dos individuos. Esta perspectiva reconhece
que as Penosidades presentes no contexto das
atuais condi¢des de trabalho e de emprego, sio
resultantes das diversas transformagdes do tra-
balho ao longo do tempo, e que estas evolugGes
acumulam um “custo” de raz&es de desequilibrios
paraos trabalhadores, acabando por afetar a saude
no Ambito individual e/ou coletivo (Lacomblez,
2008; Linhart, 2011).

Por isso, acessar, compreender, identificar e
revelar a Penosidade, exige examinar a Variabilidade
[ver verbete] dos fatores que decorrem dos modelos
daorganizacio do trabalho (a diversidade técnica,
os Sistemas de Gestdo [ver verbete Sistema de
Gestdo em SST], as formas de emprego, as con-
di¢des de execucido do trabalho, etc.) e das carac-
terfsticas dos individuos (especificidades fisicas,
psicoldgicas, sociais e a histdria profissional),
pois a associagdo destes fatores produz impactos
sobre a saide que nem sempre se apresentam de
forma visivel e direta. Sobretudo, porque a varia-
bilidade interna, assim como o custo psicofisiold-
gico para cada trabalhador ao executar sua ativi-
dade € diferente, visto que cada um elabora seus
modos operatdrios para gerir o seu proprio tra-
balho (Assungio & Lima, 2003).

3.0 DEBATE NA CONSTRUQAO DE NORMAS

A problemdtica em torno do reconhecimento da
Penosidade enfrentadificuldadesnfo sé para aela-
boragdo de um conceito, mas principalmente para
configurar praticas diagndsticas capazes de men-
surar questoes objetivas e subjetivas, assim como
para desenvolver métodos que possam caracterizar
quais elementos sdo penosos no trabalho e efetiva-
mente analisar os efeitos sobre a saude fisica, cog-
nitiva e mental. A discussfo em torno da “medida”
dos fatores objetivos-subjetivos € o elemento mais
desafiador e a principal barreira para o estabele-
cimento das diretrizes nas legislacGes trabalhistas
para que se possa instrumentalizar o reconheci-
mento concreto da Penosidade e estabelecer possi-
veis regulamentacGes para a sua “monetarizac¢do”
(como percentuais adicionais de remuneragio ou
recompensa). Nomeadamente, isto ocorre porque
nio existem métodos e pardmetros para mensurar
sobretudo os fatores subjetivos, pois estes ndo sdo
evidentes e tangiveis, embora sejam concretos e de
intensidade varidvel para cada individuo nas situ-
acoes de trabalho.

Neste contexto, a Penosidade n3o pode ser
analisada a partir das normas e condutas préticas
utilizadas pelos modelos tradicionais da Saude
Ocupacional, pois os riscos sdo usualmente corre-
lacionados apenas com as situa¢des de trabalho de
forma objetiva e direta, analisando apenas arelagdo
entre os trabalhadores e os fatores observaveis do
ambiente, desconsiderando os aspectos subje-
tivos inerentes ao individuo ao trabalhar. Assim,
deixam & margem a correlacgio de fatores impor-
tantes que constrangem e dificultam os espagos de
regulacdo dosindividuos no trabalho, fatores estes
que também incidem sobre a saide. Os limites dos
modelos cldssicos da Medicina do Trabalho [ver
verbete] estdorelacionados & “[...] ausénciadeuma
elaboracdo conceitual da atividade humana de tra-
balho][...]” (Echternacht, 2008, p. 49), 0 queimpede
ampliar a compreensio dos efeitos das situacdes
de trabalho sobre a saude dos trabalhadores. Esta
visdo pratica e objetiva dos modelos tradicionais
se evidencia nas nog¢des reconhecidas e formali-
zadas da periculosidade e da insalubridade (rela-
tivas as condig¢des de risco de vida e a exposicdo
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aos agentes nocivos que afetam a integridade da
saide no trabalho).

A exemplo dos critérios de interpretagio dos
riscos insalubres que sfo realizados de forma obje-
tiva, em que orisco é quantificado (mede-se o frio,
calor, radia¢Ges, gases, vibragdes, o tempo de expo-
si¢do, etc.), e frente aos indicadores encontrados,
determinam-se os parimetros de nocividade a saide
dos trabalhadores, estabelecendo assim os devidos
adicionais de remuneracio (o adicional de insalu-
bridade garantido pela Constitui¢io Brasileira, por
exemplo), como forma de “compensacdo aorisco”.
Esta visdo isolada de interpretagdo do risco no
consegue materializar e/ou medir definitivamente
a subjetividade relativa & Penosidade, e nem fun-
damentar objetivamente quais elementos consti-
tuem o que € penoso no trabalho. Ndo conseguem
responder porque, em uma mesma situagio de tra-
balho, exercendo a mesma funcio, hd trabalhadores
que adoecem e outros nio.

Pois como é possivel mensurar com precisio o
esforgo fisico, cognitivo e mental diante das impre-
visibilidades que surgem no trabalho, expressas
por varidveis como a diversidade de postos de tra-
balho e sistemas técnicos, rotatividade de turnos
e extensas horas na jornada de trabalho? Como
calcular o impacto que um trabalhador tem ao
exercer uma funcdo de forma solitdria e isolada
no trabalho noturno? Ou ainda, qual € o “custo”
para um trabalhador realizar uma tarefa sem ter
ferramentas adequadas para fazé-lo, sob uma
pressdo temporal, e ainda ter suas competén-
cias avaliadas? Portanto, os critérios cldssicos de
objetiva¢do do risco revelam paradoxos que pre-
cisam ser questionados, porque ndo representam
conceitos absolutos em relacio a inclusdo da
Penosidade—ora, “[...] um trabalho pode ser con-
siderado penoso, mesmo nio sendo classificado
como perigoso ou insalubre; ou ao contririo, um
trabalho que é insalubre ou perigoso pode nfo ser
vivido como algo penoso [...]” (Assun¢do & Lima,
2003, p.1768). Assim, esta modelagem tradicional
de anilise que subsiste é insuficiente para compre-
ender a Penosidade, pois a conjuncio dos fatores
objetivos e subjetivos s3o aspectos determinantes
paraa “desconstru¢io da saude”, sendo necessdrio
investigd-los em aderéncia local com a situacio
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atual do trabalho, considerando as caracteristicas
do meio e do trabalhador em atividade.

4. AS CONTRIBUIQ@ES DA ERGONOMIA E DA
ERGOLOGIA NA INVESTIGAQAO DA PENOSIDADE

A anilise do trabalho conduzidas pelo ponto de
vista da atividade nos principios da Ergonomia
(Guérin et al., 2001; Wisner, 1987) e da Ergologia
[ver verbete] (Schwartz & Durrive, 2010) apre-
sentam fundamentos concretos de andlise para ir
ao encontro da compreensio da Penosidade, na
medida em que possibilita acessar as dimensdes
do que hd entre as lacunas do trabalho prescrito
e o trabalho real, revelando os fatores que se con-
formam em razdes de Penosidade no Trabalho [ver
verbete Ergonomia da Atividade]. Somente a con-
vocagio de uma reflexdo critica sobre as situagdes
laborais, na intera¢do com os trabalhadores frente
as condicOes reais de execugio da atividade, per-
mite compreender “[...] os sentidos, significados,
razdes, valores, motivos e crengas que atravessam as
acdes do sujeito humano no trabalho[...]” (Cunha,
2006, p. 2), revelando assim a compreensio da
Penosidade. Desta forma, instituir a Penosidade
como um conceito regulamentar requer ainda um
debate amplo e coletivo, fundamentalmente porque
a Penosidade tem diferentes formas de expressio,
sendo dificil reconhecé-la e sustentd-la em inter-
pretagdes isoladas que persistam a distancia da
atividade de trabalho.
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Pericia em
Ergonomia

Eduardo Gallas Leivas

Prime Salde, Cascavel (PR), Brasil.

Apesar da existéncia de elementos de ergonomia
contidos na Consolidag¢3o das Leis do Trabalho
(CLT) de 1943 (Brasil, 1943) e o marco normativo
de Ergonomia no Brasil ser de 1990 com a publi-
ca¢do da Norma Regulamentadoran® 17 (Portaria
MTPS n° 3.751, de 23/11/1990) (Brasil, 1990), foi a
partir do século XXI que as Pericias em Ergonomia
passaram a figurar como elemento de prova. E sua
demandavem aumentando devido ao conhecimento
da importincia da ergonomia na saude do traba-
lhador e da obrigacdo das empresas no cumpri-
mento da legislagio vigente, além das recentes atu-
aliza¢des da NR1—GRO (Brasil, 2020) em 2020 [ver
verbete Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;
ver verbete Norma Regulamentadora 1 (NR1)] e
a atual NR 17 — Ergonomia (Portaria MTP n° 423,
de 7/10/2021) (Brasil, 2021) [ver verbete Norma
Regulamentadora 17 (NR17)], sendo que ambas
entraram em vigor em 03 dejaneiro de 2022. Estas
normativas vém trazendo maiores exigéncias para
asmelhorias das condi¢des de trabalho [ver verbete
CondicGes de Trabalho| para trabalhadores e agi-
lidade nos processos de legais para profissionais do
direito e por autoridades juridicas.

A Pericia em Ergonomia € a producdo de uma
prova pericial realizada por especialistanamatéria,
tendo como demanda de sua elaborag¢fo mais fre-
quente o Poder Judicidrio, mas podendo também
ocorrer de modo administrativo. Como toda prova
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pericial, consiste em um exame, vistoria ou ava-

liacdo, e tem por objetivo determinar as condi¢Ges

ergondmicas do trabalho de acordo com o objeto
da pericia, ou seja, 0 motivo que ensejou sua rea-

liza¢3o (Bau & Rodrigues, 2022).

Os motivos mais frequentes para a pericia em
ergonomia sao:

a) verificacdo da presenca de exigéncias ergond-
micas existentes no trabalho que determinam
condi¢des ergondmicasinadequadas que possam
ser agentes etiolégicos de moléstias muscu-
loesqueléticas ou emocionais/psicoldgicas/
psiquidtricas;

b) verificagdo das condi¢des organizacionaisina-
dequadasrelacionadas a acidentes de trabalho;

¢) verificagdo de condi¢des ergondmicas inade-
quadas que determinem situac¢Ges inseguras
ou de risco a saide do trabalhador [ver verbete

Satde do Trabalhador e da Trabalhadora],

possibilitando ao empregado o direito da res-

cisdoindireta previstanalegislacdo trabalhista;

d) verificagio de condi¢des ergondmicas gerais
que possam determinar risco 4 saude do traba-
lhador e que s3o objeto de agdes civis publicas
para verificagdo do cumprimento da legis-
lag3o, determinando ajustes de conduta por
parte das organiza¢des com adequactes dessas
condi¢Bes ou determinagdes de multas pelo
descumprimento.

Em todas essas situagOes citadas, a realizagio
da pericia verifica a presenca das condi¢gdes inade-
quadas pelo descumprimento da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, da Norma Regulamentadora 17—
Ergonomia (Brasil, 2002) e demais Normas Regu-
lamentadoras que possuem itens especificos rela-
cionados a Ergonomia, ou o cumprimento estrito
destas.

No caso de condi¢Oes ergondmicas serem pos-
siveis agentes etioldgicos de moléstias musculoes-
queléticas ou emocionais/psicoldgicas/psiquidtricas,
a Pericia em Ergonomia servird de base para que
outros profissionais da satde (ex.: fisioterapeutas,
médicos, psicélogos, dentre outros) possam esta-
belecer o nexo entre essas moléstias e o trabalho
[ver verbete Trabalho], bem como possiveis defi-
ciéncias e incapacidades decorrentes.
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Sendo o perito o especialista na matéria (expert
em Ergonomia), cabe a esse profissional deter-
minar ametodologia e os instrumentos de medida
a serem utilizados na execucdo da pericia, sempre
devendo-se embasar naqueles com reconhecimento
cientifico adequado para o objeto da pericia. A partir
do ato pericial em si e de outras provas existentes
(ex.: documentais, testemunhais etc.), o perito
nomeado elabora o Laudo Pericial Ergonémico,
que é um documento de natureza técnico-cien-
tifica, devendo este ser conclusivo através de sua
interpretacdo técnica de acordo com o objeto da
pericia (Brasil, 2014).

O Laudo Pericial Ergonémico é o produto
final da pericia e deve ser elaborado de maneira
escrita e estruturada, e de acordo com o Cédigo do
Processo Civil (Brasil, 2015), deve conter necessa-
riamente o objeto da pericia, a descri¢io na and-
lise técnico-cientifica com indicagio da metodo-
logia utilizada, conclus@o objetiva em resposta
ao objeto da pericia, além de respostas aos ques-
tionamentos existentes especificos a ergonomia
das partes demandantes da realiza¢io da pericia.
Assim, a Pericia em Ergonomia se torna mais uma
prova dentro do conjunto probatdrio ao érgdo ou
institui¢do demandante.

O avango das Pericias em Ergonomia vem sendo
fundamental para que os direitos de empregados e
empregadores sejam preservados, por se tratar de
trabalho técnico-cientifico especializado, além de
verificador do cumprimento legal. Cada vez mais
os atores sociais vém se conscientizando daimpor-
tincia de sua realizacdo no conjunto probatdrio.
Com o desenvolvimento econémico, as mudancas
nosramos de atividade econdmica e o crescimento
dapopulagio trabalhadora (especialmente aquela
com relagdo de vinculo empregaticio) que o pais vem
tendonasultimas décadas, cabe aos empregadores

a prética de sistema de gestdo de Ergonomia [ver
verbete Sistema de Gestdo em Egonomia| para
que esse crescimento das Pericias em Ergonomia
reduza gradativamente.
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1. RELAQAO ENTRE TRABALHO, ESPACO E PROJETO
Existe uma forterelagio deinterdependéncia entre
trabalho e espaco que vem sendo discutida ha
décadas por ergonomistas e por profissionais de
dreas afins, que se interessam por projeto. Para a
ergonomia, o trabalho é aunidade da atividade de
trabalho, das condicOes reais para realizd-la e dos
resultados dessa atividade (Guérin et al., 2001), e
essaatividade precisa de um espago para acontecer
[ver verbete Ambiente Construido].

Aergonomia sempre teve como objetivo influen-
ciar a concepgdo ou a reconcep¢do dos meios de
trabalho (Daniellou, 2007). O espaco de trabalho
pode ser entendido como um meio onde a atividade
acontece, ou seja, sem o espaco de trabalho como
mediador, nenhuma atividade existiria (Mdsculo
& Vidal, 2011). Assim, projetd-lo implica deter-
minar condi¢des de trabalho (Martin, 2007) que
devem favorecer o desenvolvimento da atividade,
sua realizacdo [ver verbete Atividade; ver verbete
Condigdes de Trabalho]. Portanto, é desejdvel que
esse projeto seja guiado pela compreensio de como
a acdo humana se desenvolve no interior destes
espacos de trabalho.
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2. ELEMENTOS QUE CONSTITUEM O ESPACO DE
TRABALHO

Pode-se considerar no projeto do espaco de trabalho
elementos que s3o importantes para a sua compo-
si¢do e configuragio. Os elementos so relativos
as escolhas, tanto quanto as suas caracteristicas
gerais, como quanto as caracteristicas dos postos
de trabalho, das interfaces entre os usudrios e os
equipamentos, softwares, ferramentas manuais,
materiais, acessibilidade, caracteristicas ambien-
tais (Thibault, 2017, lida & Buarque, 2016). Esses
elementos se constituem em um conjunto forte-
mente ligado que atua de forma interativa e com-
pactaemum bloco funcional. O espaco se configura
como um encapsulamento daquilo que ele contém;
e encontrar a medida equilibrada do projeto deste
espaco € fundamental para a eficiéncia, tanto em
termos produtivos, como suporte para a mani-
festacio dos meios de trabalho no interior deste
bloco funcional. E impossivel atingir a intengio
de projetar o espago como mediador das coisas
nele contidas, sem conhecer a dindmica produzida
por esses elementos no interior de uma atividade
de trabalho, suas interag¢Ges, estratégias de uso e
regulagdes internas.

3. ENVOLVIMENTO DE ATORES NO PROJETO DO
ESPACO DE TRABALHO

O projeto dos espacos de trabalho é a expressio
de uma vontade relativa ao futuro que envolve
o seu modo de funcionamento e, consequente-
mente, influencia e interfere na concepcio de
novas situacdes de trabalho e de vida (Ledoux,
2000). Isso justifica a necessidade de o ergono-
mista se envolver com diversos atores no pro-
cesso de projetar, que incluem especialistas em
projeto (arquiteto, designer, engenheiros) e ins-
tAncias organizacionais e de formagio (Martin,
2007). Cada um pode e deve contribuir com suas
competéncias, e 0 ergonomista tem seus saberes,
critérios e métodos voltados para concepgio de
situacoes de trabalho. Ele pode, ainda, contribuir
com a construgio social no processo do projeto,
auxiliar a articulag3o entre esses atores e par-
ticipar da conducgdo do projeto (Béguin, 2007,
Daniellou, 2007).
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4. EXPERIENCIA DOS USUARIOS COMO FONTE

DE REQUISITOS DE PROJETO DO ESPACO DE
TRABALHO

O projeto do espaco de trabalho deve considerar a
experiéncia dos usudrios, que € construida durante o
Seu uso, pois nessa experiéncia se encontram requi-
sitos para projetar o espaco de trabalho (Castro,
2010; Resende, 2011). Como o processo de projeto
¢ organizado segundo ideias e principios que, na
pratica, evoluem e se transformam (Duarte et al.,
2008), pode-se considerar que as transformacdes
de projetos de espago de trabalho comportam-se
como um processo continuo, desde a sua concepgao
até quando o espago de trabalhojd se encontra em
uso (Castro et al., 2015). Essa é uma caracteristica
evolutiva (ou histdrica) tanto do espaco quanto da
experiéncia, que também estd subjacente a afirmagdo
de que o projeto continua no uso (Rabardel, 1995;
Béguin & Rabardel, 2000; Béguin, 2007, Folcher &
Rabardel, 2007; Duarte & Lima, 2012).

Portanto, o projeto do espaco de trabalho é din4-
mico, pois acompanha as necessidades dos usu-
drios e das suas atividades, em constante desen-
volvimento. Remarca-se o paradoxo de que uma
transformac3o dos meios de trabalho leva a uma
modificacdo da atividade, sendoimpossivel adaptar
meios de trabalho 4 atividade observada, uma vez
que a transformagio dos meios de trabalho indu-
zird a uma transformac3o da atividade (Theureau
& Pinsky,1984). Duas variantes mais comuns estio
presentes nos processos de projeto: é possivel que
o projeto do espago de trabalho sejarealizado para
um contexto produtivo ja existente (reconcepgio)
ou para um que ainda vai existir (concep¢io). Na
reconcepgio, hd uma atividade real para ser ana-
lisada, enquanto na concep¢io nada ou pouco
se sabe sobre a situacio de trabalho. Nas duas
variantes, a ergonomia oferece teorias e métodos
que contribuem para emergir informagdes funda-
mentais para o projeto [ver verbete Ergonomia de
Concepcio; ver verbete Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET); ver verbete Andlise da Tarefa e
da Atividade]. Busca-se um projeto de espago de
trabalho que propicie bem-estar, conforto e nfo
conduza a custos a saude dos usudrios. O projeto
também deve garantir a seguran¢a e o bom desem-
penho desses usudrios e a prépria eficiéncia destes

espacos destinados ao trabalho e, portanto, a pro-
ducdo em todas as suas formas de expressio.
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1. INTRODUGCAO

Os termos “projeto” e “trabalho” so dois substan-
tivos. Enquanto substantivos, nomeiam coisas. O
termo “trabalho” é descrito no diciondrio Oxford
(Oxford University Press, 2023) como: conjunto de
atividades, produtivas ou criativas, que o homem exerce
para atingir determinado fim. No mesmo diciondrio,
o termo “projeto” é descrito como: descrigdo escrita e
detalhada de um empreendimento a ser realizado; plano,
delineamento, esquema. A consideracdo conjunta dos
dois termos (Projeto do Trabalho) designa o con-
junto de atividades relacionadas com a descrigio
ou planejamento de um trabalho a ser realizado
num momento futuro. Nestes termos, o projetar é
um tipo particular de trabalho.

2. ASPECTOS HISTORICOS DO PROJETO DO
TRABALHO

O trabalho, enquanto mediador das relacoes entre
o homem e a natureza, é caracterizado antes de
tudo por uma intencionalidade (Marx, 1984), uma
antecipagio, englobando as formas de realiza¢3o
e os resultados a serem alcancados. A medida que
a vida em sociedade se torna mais complexa, os
trabalhos se tornam mais sofisticados, resultam
na necessidade de sujeitos com competéncias
especificas para a sua realizac3o. Ainda que o ser
humano enquanto espécie seja capaz de executar
diferentes oficios, estes ndo se resolvem no plano
individual. Por meio da vida social, e através dela,
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é que o ser humano se especializa dentro de deter-
minadosramos, para atender as necessidades cole-
tivas e individuais (Engels, 1952). Isso caracteriza
a divisdo social do trabalho.

Na sociedade contemporinea, o Projeto do
Trabalho designa o trabalho de uns (concepgio)
que projetam o trabalho de outros (execugio).
A separag¢do entre a concepg¢do e a execugio de
um processo de trabalho' é algo recente em termos
histdricos. A divisio manufatureira do trabalho
(Marx,1984),um processo que se desenvolve entre
os séculos XIII e XVIII, traz consigo indmeras con-
sequéncias. A decomposicio e simplificagio do
trabalho cria o trabalhador parcial especializado
numa Unica operac¢do ou poucas operagdes, dife-
renciando trabalhadores que outrora realizavam
um processo de trabalho total. Sob essas condig¢Ges,
a hierarquizagio é inevitdvel, resultando na exis-
téncia de trabalhadores qualificados e nio quali-
ficados, bem como a necessidade da supervisio e
da coordenacdo externa ao processo de trabalho.
A divisdo manufatureira do trabalho traz consigo
também a diferenciacio dos instrumentos, adap-
tadas a funcdes especificas executadas pelos tra-
balhadores parciais, bem como diferenciando-se
os trabalhadores com as competéncias necessarias
para a obtencdo dos mesmos.

E no mesmo perfodo histdrico, em que se conso-
lida a divisio manufatureira do trabalho, que surge
aEngenharia de Produg¢io. De modo diferente das
demais engenharias, ela se caracteriza pela incor-
poracio do trabalho como objeto de projetacio.
Tendo como énfase a medic¢io quantitativa da pro-
dutividade e a eficiéncia nos sistemas de producgo
(De Simone, 1998). Dentro da divisdo do trabalho
que ocorre no campo técnico, cabe ao engenheiro
de producio o papel de sujeito da organizagio e
gestdo da producio e do trabalho, tratando das
questdes acerca da concep¢do e da coordenagio
das situacdes produtivas, sendo caracterizada pela
producdo e difusdo de modelos para a producdo
(Taylorismo, Fordismo, Toyotismo...) (Zilbovicius,
1999). Ainda que o Projeto do Trabalho passe a ser

! Otermo “processo de trabalho” caracteriza as rela¢des que se
estabelecem entre homens, os meios de trabalho e os mate-
riais durante a realiza¢do de uma atividade de trabalho.
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objeto de outras disciplinas, tais como a sociologia
e apsicologia, sempre prevaleceu uma perspectiva
técnica, especialmente centrada na quantificacgo,
fundada nos estudos de métodos, de tempos, da
fadiga e do gasto energético dentre outros.

3. ERGONOMIA E PROJETO DO TRABALHO

Uma primeira abordagem da Ergonomia para apro-
ximar-se dos processos de Projeto do Trabalho foi
no sentido de informar os projetistas acerca do fun-
cionamento do homem em geral, e o funcionamento
desse no trabalho em particular. Posteriormente,
a Ergonomia tratou de construir conhecimentos
acerca do processo de projeto, superando a repre-
senta¢io de umaracionalidade puramente técnica,
evidenciando o seu cardter social. Nesta perspec-
tiva, o projeto é representado com um processo de
negociagio entre diferentes atores. O ergonomista
insere-se neste processo enquanto ator social que
busca interferir no mesmo, aportando conheci-
mentos acerca das situacdes de trabalho, articu-
lando critérios de satide e de eficdcia, bem como
buscando a transformagio das representacoes dos
demais projetistas e gestores sobre o processo de
trabalho nas situacdes atuais e futuras (Garrigou,
1994). Elementos para a articula¢do da Ergonomia
no processo de Projeto do Trabalho est&o sistema-
tizados na Figura 1.

NaFigural, a considera¢do do eixo vertical rela-
ciona necessidades humanas e processos de tra-
balho, estabelecendo para a ergonomia o papel de
revelar e tornar visivel as competéncias humanas
necessarias e intrinsecamente relacionadas com
a obtengio de bens e servigos. Nenhum sistema
produtivo, independentemente do grau de incor-
poracdo de instrumentos mecénicos, sistemas ou
automatismos, prescinde do trabalho humano,
colocando em jogo as competéncias expressas em
termos de conhecimentos, habilidades e experién-
cias acumuladas individual e coletivamente.

A consideracio do eixo horizontal, relacionando
racionalidade produtiva e o ponto de vista da ati-
vidade, traz outras implica¢Bes. Primeiramente,
é for¢oso reconhecer que se trata de uma relacgo
tencionada por 18gicas distintas (Hubault, 2004).
De um lado prevalece uma ldgica técnica-organi-
zacional fundada no conceito de produtividade e
calcada numa representagio acerca do homem e
dos aspectos materiais eimateriais sobo qual o tra-
balho deve ocorrer (Trabalho Prescrito). De outro,
prevalece uma légica humana, de resposta ao que
se pede e de construcdo do ser em suas dimensdes
fisicas, cognitivas e subjetivas (Trabalho Real).
Aqui, o desafio para a ergonomia é revelar e tornar
visivel a distinciainexordvel que se estabelece entre
o prescrito ereal. Uma distincia a ser reconhecida.

Necessidades
humanas
(bens e servigos)

Ponto de
vista da atividade
(trabalho real)

trabalho

Carga de

Modelo de
racionalidade produtiva
(trabalho prescrito)

Processo de trabalho
(competéncias)

Figura 1. Ergonomia nos processos de Projeto do Trabalho.
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Naintersec¢io desses eixos encontra-se a Carga
de Trabalho. Ainda que o conceito seja impreciso
e torna-se problemdtico especialmente quando se
busca a sua quantificacdo (Abrah3o et al., 2009),
eleremete para umaresposta que € construida pelo
homem em face das solicita¢Ges externas a que se
submete em uma dada situagio de trabalho; e o
seu estado num dado momento. Observa-se que
a Carga de Trabalho € sempre uma resposta indi-
vidual & situacdo, ainda que esta possa ser modu-
lada e gerenciada por meio de estratégias indivi-
duais e coletivas no trabalho. Aqui o desafio para
a ergonomia é de revelar e tornar visivel nio sé os
excessos, bem como as insuficiéncias da Carga de
Trabalho.

Por fim, é necessério salientar que, para o ergono-
mista inserir-se no processo de Projeto do Trabalho,
ele precisar ser reconhecido enquanto projetista.
Isto coloca em foco suas competéncias. O dominio
elementar dos métodos de projeto, das técnicas e
dalinguagem gréfica constituem condi¢des basicas
para a comunicag¢io e confrontagio dos pontos
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de vista e das representagdes acerca do objeto do
projeto no interior de uma situacio de projetagio.
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Psicodinamica do
Trabalho

Laerte Idal Sznelwar

Instituto Trabalhar, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo
(SP), Brasil.

1. INTRODUCAO

A questdo da saude mental ou psiquica relacio-
nada com o trabalho sempre esteve presente na
vida daqueles que trabalham, n3o importando a
sua expressio histdrica e geogrifica. O ser humano,
como ser desejante einteligente, sempre esteve com
seu corpo e sua psique nos atos do trabalhar. Mesmo
que pouco considerada historicamente como foco
de estudos e das lutas para mudar o trabalho, a
questdo da saude psiquica deve serlevada em conta
uma vez que nio se trata apenas da existéncia ou
n3o de disturbios e doengas ligados ao trabalho,
mas também dos desafios para a construcdo dos
sujeitos, dos coletivos, das organizag¢des e da pro-
pria cultura. Ao se propor modalidades de trabalho
que propiciem o desenvolvimento daqueles que
trabalham, da construgfo da suavida profissional,
com todos os seus desafios e com a possibilidade
de enriquecimento das subjetividades e as possi-
bilidades do viver junto, se constitui uma din-
mica que favorece a existéncia plena das pessoas
e o desenvolvimento da sociedade. Isto também
significa respeito as tradi¢Ges profissionais, onde
os sujeitos sejam desafiados para desenvolver tra-
balhos mais uteis e mais belos, onde o tom da pro-
ducdo esteja calcado na cooperacdo e no reconhe-
cimento da contribuig¢io individual e coletiva para
cuidar e melhorar o mundo. Caso contrdrio, os cend-
rios que se constituem nos diferentes universos da

producdo se tornam propicios para o aparecimento
do sofrimento patogénico, das defesas psiquicas, do
disturbio, da patologia; processos que favorecem
uma trajetdria calcada na alienacZo.

2.A RELAQAO DA PDT COM OUTRAS AREAS DO
CONHECIMENTO

Apsicodinimica do trabalho estd baseada em trés
grandes eixos (Sznelwar et al., 2011): uma teoriado
sujeito—baseadana antropologia psicanalitica; uma
teoria do trabalho — influenciada pela ergonomia
centrada na atividade [ver verbete Alain Wisner;
ver verbete Ergonomia da Atividade; ver verbete
Ergonomia e Sustentabilidade], numa teoria da
acio, portanto politica, baseadanaimportinciados
processos reflexivos, sobretudo coletivos, voltados
também para a deliberac¢do, numa perspectiva da
construgio de caminhos de desenvolvimento de si
e dos coletivos em busca de emancipacio (Nushold,
2019; Ganen, 2019; Dejours, 2022). A evolugio ao
longo dos anos da psicodindmica do trabalho estd
calcada na inspiragio e no debate com outras dis-
ciplinas. Em suas origens, é possivel constatar uma
proximidade com uma abordagem prépria das
ciéncias médicas, sobretudo com a psiquiatria. No
inicio, aindan3o se falava em psicodinidmicado tra-
balho, mas sim em psicopatologia do trabalho, até
porque os pesquisadores que estdo na sua origem
estavam preocupados com os possiveis disturbios
edoengasligados as modalidades de trabalho, que
em seu entendimento seriam patogénicas, propi-
cias para o desenvolvimento de verdadeiras patolo-
gias mentais causadas pelo trabalho. Os pioneiros
desta disciplina procuraram mostrar os maleficios
de certos tipos de trabalho para a saide mental.
Em seguida, Christophe Dejours, inspirado nesses
trabalhos seminais, mas ancorado em conceitos
da psicandlise, prop0s novas questdes e, a partir
de entio, istona década de 1980, continuou, junto
com colegas de diferentes paises, adesenvolver este
campo do conhecimento. A proposta subsequente, a
de enriquecer o campo com o termo Psicodinimica
do Trabalho, mostra que, para esses pesquisadores,
em especial Dejours, trabalhar nfo seria sinénimo
de algo necessariamente patogénico, mas sim como
uma segunda chance para o desenvolvimento das
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subjetividades; central, portanto, para o desenvolvi-
mento dos sujeitos, dos coletivos e da cultura. Assim,
os cendrios de producgo e de trabalho podem ser
propicios para a construgdo da saide e para area-
lizagdo dos sujeitos, calcadas no desenvolvimento
dos coletivos onde se realmente trabalha junto.
Ao considerarmos o trabalho como fundamental
para o desenvolvimento das organizac¢des e da pro-
priasociedade, tratar desse aspecto fundamental da
vida e das organiza¢des é nos mantermos em cons-
tante didlogo com outras dreas do conhecimento.
Ent3o, além da relacdo préxima com a psicandlise,
sempre houve debates com a ergonomia (sobretudo
no que diz respeito arelagdo prescritoreal) [ver ver-
bete Andlise da Tarefa e da Atividade], com a eco-
nomia (principalmente a corrente que baseada na
funcionalidade e da cooperag¢io), com a sociologia
(comrelagdo ao debate da divisdo social do trabalho
edasrelagbes de género) [ver verbete Sociologia do
Trabalho], a filosofia (no campo da teoria critica),
as ciéncias da organizag¢do (com relagdo s moda-
lidades de avaliagio de desempenho) [ver verbete
Ergonomia Organizacional; ver verbete Organizacgo
do Trabalho], as ciéncias da producio (comrelagdo
as modalidades de organizagio da produgio e do
trabalho em si), do direito (sobretudo no que diz
respeito ao conteudo do trabalho, ao impedimento
e ao dano existencial). A relagdo com a ergonomia
[ver verbete Ergonomia e Fatores Humanos] é bas-
tante significativa, sobretudo porque hd uma pers-
pectiva comum, aquela que considera fundamental
a efetiva participa¢io dos sujeitos que trabalhamna
compreensio daquilo que se passa e é vivenciado,
daslimita¢Bes das prescri¢des e, sobretudo, da cons-
trugdo de transformacdes que tenham como base
aimportancia de se trilhar trajetdrias profissionais
emancipadoras. Todavia, isso nio significa que se
trata da mesma coisa e que se possa confundir a
ergonomiacom a psicodinimicado trabalho. Mesmo
que haja compatibilidades, as bases conceituais, as
modalidades de ag3o e a inser¢do nos contextos de
producdo n3o sdo os mesmos. N3o fica explicita no
campo da ergonomia uma teoria sobre o sujeito,
enquanto na psicodinimica do trabalho a compre-
ens?o da subjetividade no trabalho esta inspirada
na antropologia psicanalitica (Sznelwar & Hubault,
2015). Assim, o sujeito da psicodinidmica do trabalho
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émodulado pelo seu inconsciente, por seus desejos,
trabalha em determinados coletivos, vive em socie-
dade e carrega uma cultura que é fortemente arti-
culada pelo trabalho e pelas suas relacdes. Trata-se
deum sujeito relacional, desejante e incompleto. No
que diz respeito a discrepincia entre o prescrito € o
real, a psicodinimica do trabalho estd voltada para
como esta se expressana organizagio do trabalhoe
niona atividade em si.

3. ALGUMAS CONTRIBUI(}GES DA PDT

O propésito desta segdo foi trazer algumas con-
tribui¢Ges de um campo que tem se desenvolvido
muito nos ultimos anos; sobretudo porque estamos
assistindo a uma maior prevaléncia de cendrios
patogénicos e daincidéncia de disturbios psiquicos
ligados ao trabalho, incluindo casos notdrios de
suicidio. O olhar da psicodindmica do trabalho é
util para qualquer tipo de profiss3o, uma vez que
ao tratar da experiéncia sensivel, hd que se con-
siderar que toda e qualquer situacdo de trabalho
traz consequéncias em termos da satide psiquica e
para o desenvolvimento dos mundos profissionais.
E colocar em evidéncia a relagdo entre sofrimento
e prazer no trabalho, a emergéncia de sistemas e
condutas defensivas contra o sofrimento patogé-
nico, as possibilidades e a importancia da coope-
ragio para garantir a confiabilidade dos sistemas
de producdo, aimportincia do cuidado (Molinier,
2019), da construgio de relacdes mais sauddveis e
sustentdveis como aquelas que ajudam a reduzir
a violéncia nos locais de trabalho e reforcam a
importincia daigualdade de género (Hirata, 2019),
ao desenvolvimento da inteligéncia ancorada no
corpo e na astucia, entre outras. H4 que se consi-
derar também as questdes ligadas ao respeito ao
ambiente, & economia, incluindo aspectos imate-
riais (Dejours & Du Tertre, 2015) e ao desenvolvi-
mento das organiza¢des. Enfim, € considerar o tra-
balho [ver verbete Trabalho| como fundamental
para propiciar a todos os sujeitos que trabalham
o sentimento de serem protagonistas (Sznelwar,
2013), de desenvolverem a sua experiéncia nos
contextos reais e reforcar o que hé de coletivo no
trabalhar. Enfim, de ampliar os possiveis no que
diz respeito ao trabalhar
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Psicologia
Organizacional
e do Trabalho

Julio Turbay

Comportamento - Psicologia do Trabalho, Curitiba (PR),
Brasil.

1. INTRODUQAO E INFORMAQGES GERAIS

A Psicologia como ciéncia e profissio se propde
a estudar o comportamento humanos em suas
diversas perspectivas e interagdes em distintas
dreas e ambientes. Assim, o foco da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) € de, justa-
mente entender essas potenciais relagdes dentro
do ambiente organizacional e nas suas intera¢Oes
com os processos de trabalho de forma ampla e
irrestrita.

De acordo com Tonetto et al. (2008) o termo
Psicologia Organizacional e do Trabalho, empre-
gado desde a década de 1990, tem por objetivo
contemplar a atual diversidade da drea, demodo a
propor a existéncia de dois grandes eixos de feno-
menos que envolvem aspectos psicossociais: as
organizacdes, enquanto ferramenta social forma-
dora de coletivos humanos e o trabalho, enquanto
atividade bésica do ser humano reprodutora de sua
prépria existéncia e da sociedade (Bastos, 2003).

Naturalmente conectada com os temas de
Recursos Humanos a Psicologia Organizacional vem
se destacando nos estudos de elementos associados
com os tradicionais sub sistemas desta drea como:
a) Processos de Recrutamento e Selec¢do de pes-

soas e as mais diversas aplica¢Bes de testes e

avaliacOes psicoldgicas associadas ao tema;
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b) Descri¢dode cargos e suasimplica¢des do ponto
devista de comportamentos esperados por cada
profissional;

¢) Treinamento e Desenvolvimentos de pes-
soas no Ambito das competéncias pessoais e
organizacionais;

d) Processos estruturados de avaliagdo de desem-
penho dos mais diversos niveis hierdrquicos e
operacionais;

e) Atuacdodeformaadesenhar, gerenciar e aplicar
as pesquisas de Clima Organizacional, no sen-
tido de apoiar a organizac3o a estruturar pré-
ticas e politicas para maior satisfacio, bem-estar
e, como abordado de forma mais atual a felici-
dade no ambiente organizacional;

f) Maisrecentemente a Psicologia Organizacional
tem dado importantes contribui¢es na atu-
acdo em Cultura organizacional e performance
e gestdo organizacional sob a dtica dos valores
organizacionais. Ver Barret (2014);

g) Atuaciodiretanos processos deinclusio e diver-
sidade organizacional.

Esses sete elementos citados permitem entender
de forma mais ampla o que os autores supra citados
sereferem a organizagio como ferramentas sociais
e formadoras de coletivos humanos, ja quando se
adentra o universo da Psicologia do Trabalho outros
temas emergem como:

a) Psicologia aplicada aos temas de Seguranca
e Saude no Trabalho, elemento que tem forte
relacio com os temas da ergonomia e do enten-
dimento do local de trabalho como um gatilho
para a efetiva¢do ou n3o de comportamentos
seguros ou de risco;

b) Questdes relacionadas a Saide Mental que
podem ser abordadas desde distintas perspec-
tivas conceituais, metodoldgicas e epistemol6-
gicas da Psicologia;

¢) Desenvolvimento de ambientes de trabalho
mais conscientes com atuacdo direta sobre as
estratégias da lideranca e das politicas organi-
zacionais. Um exemplo claro é o da atuagio do
Psicélogo do Trabalho no apoio aos desenho,
implantac3o e gestdo das politicas de conse-
quéncias que estabelecem as formas de reco-
nhecimento e premia¢io possiveis para aquela
cultura organizacional, bem como, as maneiras

Dicionario de Ergonomia e Fatores Humanos: o Contexto Brasileiro em 110 Verbetes



(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

de aplicagio de medidas administrativas que

sejam justas e adequadas aquela cultura;

d) AtuagiodiretanasmedigBes e intervenc¢des em
questdes relacionadas diretamente aos temas
de estresse.

e) Pesquisas sobre o papel e o significado do tra-
balho para o ser humano sdo também formas
de atuacfo importantes para o Psicélogo do
Trabalho.

Os elementos citados vdo de encontro a uma
Psicologia Organizacional e do Trabalho aplicada,
mas nio hd como entrar neste tema sem citar as
importantes contribui¢des do mundo académico
para este campo como:

a) Desenvolvimento de pesquisas sobre o perfil
de atuagdo do Psicélogo Organizacional e do
Trabalho;

b) Estratégias de atuagio bem como ferramentas
robustas e baseadas em pesquisas de alto padrfo
que podem apoiar os profissionais em avaliagbes
psicoldgicas, pesquisas e diagndsticos de clima
e cultura e outros fendmenos organizacionais;

¢) Defini¢do de modelos conceituais para o desenho
de ag¢Bes que tenham como foco o respaldo
cientifico. Entre elas, pode-se citar os temas
relacionados aos novos modelos de motivago,
questdes geracionais e seu impacto no mundo
do trabalho, novas tecnologias, modelos de
educacdo corporativa adaptados a realidade
pds-covid 19, teletrabalho e novos modelos
contratuais entre empregados e empregadores,
entre outros fendmenos que sempre exigirdo
maior aprofundamento parauma melhor com-
preensio do comportamento humanos nesses
ambientes.

Valeressaltar que a separacgo apresentada é mera-
mente para efeitos de explica¢3o, pois a Psicologia
Organizacional e do Trabalho deve sempre atuar
deformaintegrada entre as perspectivas das orga-
nizacOes e dos processos de trabalho, bem como,
sob as perspectivas aplicadas e académicas assegu-

rando a todos maior confiabilidade dos processos
humanos dentro das organizacoes.

Como referéncia importante a todos os profis-
sionais envolvidos ou que pretendem mergulhar
no universo da POT sugere-se um maior aprofun-
damento para o tema pela Sociedade Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho - SBPOT
(Associagdo Brasileira de Psicologia Organizacional
e do Trabalho, 2023).

Por fim aos profissionais que buscam esta
drea existem temas desafiadores e jd atuais e pre-
sentes nas praticas do Psicélogos Organizacionais
e do Trabalho. como as questdes relacionadas a
Inteligéncia Artificial, uso de dados para a decis3o
e influéncia sobre o comportamento humano,
novas formas de interacio humana mediadas por
ferramentas digitais, entre outros que sempre sur-
girdo de acordo com a evolu¢do do ser humano e
de seus comportamentos. Também vale ressaltar
que esta drea compde uma importante fonte de
conhecimento para os ergonomistas, uma vez
que, pauta esses profissionais com importantes
conhecimentos acerca do comportamento humano
nos ambientes laborais, fato que une estes profis-
sionais em busca de ambientes mais sauddveis e
seguros para todos.
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Aguinaldo Neri'
Ana Cristina Limongi-Franga?

! Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas, Campinas (SP), Brasil.
2Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo (SP), Brasil.

1. ORIGENS HISTORICAS

Qualidade de Vidano Trabalho é o conjunto das con-
di¢des de vidano trabalho, nas camadas bioldgica,
psicoldgica, social e organizacional, que melhora o
bem-estar e reduz o mal-estar das pessoas, antes
durante e depois do exercicio de suas atividades,
em seu posto de trabalho e no seu entorno, visando
um equilibrio ergonomicamente sauddvel e susten-
tavel. Este conceito tem os fundamentos da saude,
seguranca, desenvolvimento humano, abordagem
biopsicossocial e organizacional e ergondmica

Qualidade de Vidano Trabalho tem um campo
transdisciplinar e vasto, com particularidades
individuais, grupais e institucionais muitas vezes
invisiveis na acido empresarial. Estainvisibilidade
frequentemente diminui anog¢do de que a empresa
éresponsavel pela Qualidade de Vidano Trabalho
dos empregados, fornecedores e empregadores. Dat
aimportincia da sigla completa: QVT: Qualidade
de Vida no (do e para) o Trabalho. Acrescida da
alcada de Gestdo: GQVT.

Considerando a Revolug¢do Industrial como
recorte histdrico, inumeros estudos e defini¢oes
ainda hoje repercutem e sfo utilizados como ferra-
mentas de diagndstico. Apresentam ganhos meto-
dolégicos, no que se refere 4 aten¢do aos aspectos
humanos no mundo do trabalho e &s “condi¢des de

vida dos trabalhadores”, como define Christopher

Dejours desde os anos 1980, em sintonia com

a definicdo da Organizacio Mundial da Saude

(OMS). No Brasil dos anos 1980 destacam-se os

estudos ergondmicos de Leda Leal Ferreira (1993),

Zélia Kilimnik & Anderson Sant “Anna (Kilimnik &

Sant’Anna, 2010), Izabella Maria Rezende Taveira

(2013), entre outros.

Em meados do século XX, em decorréncia dos
estudos de Lawler, Trist, Herzberg, Bion e Walton
com as oito categorias: compensagio justa e ade-
quada, condig¢des de trabalho, uso ou desenvolvi-
mento das capacidades, oportunidade de cresci-
mento e seguranca, integragio social na organizacio,
constitucionalismo, trabalho e vida, e relevincia
social (Franga,1996), entre outros psicélogos orga-
nizacionais e do trabalho, como parte daresposta
a crescente complexidade das empresas, institui-
¢Oes publicas e organizagdes do terceiro setor.

Os principais marcos histéricos da Qualidade
de Vida no Trabalho — QVT s3o:

e Anos1970:focona alimentacio, atividade fisica
e hébitos cotidianos saudéveis;

e Anosanos1980: 0 marco conceitual relaciona-se
ao direito a vida e ao bem-estar com o forta-
lecimento da visdo biopsicossocial pela OMS,
especialmente nos aspectos ndo clinicos;

e Anos 1990: a atencdo com os movimentos repeti-
tivos, globalizagio e hordrios flexiveis de trabalho;

e No inicio do século XXI, a atratividade da tec-
nologia e acesso a dados revela as diferengas
econdmicas e sociais, a falta de conectividade
e as questdes de pobreza;

e Em 2010, a inclusio social, diversidade e tra-
balho decente ganham forga nos aspectos juri-
dicos, socioldgicos e humanitarios da QVT, além
do combate a violéncia moral e assédio sexual;

e Jd em 2020, com a pandemia de covid-19, as
questdes sanitdrias, a seguranga psicoldgica,
a autonomia, a sobrecarga do trabalho virtual
e novas formas de organizacdo, expectativas
e contrato de trabalho, inspiram e desafiam o
novo normal —e seusimpactos atuais e futuros.
AAgenda2030, com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS) (2023), parametrizam e agregam

grande valor as praticas, programas e cultura das

empresas.
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2. APLICACOES E ANCORAS

Os fatores criticos para a Promogio da Qualidade
de Vida no Trabalho receberam influéncia de
grandes mudancas e inovacdes nos sistemas de
gestdo desde a entrada massiva da tecnologia,
diferencas sociais e econdmicas gritantes, tais
como as buscas do fortalecimento das préticas
que visam garantias por direitos humanos, como
trabalho decente, combate ao assédio social e
sexual minimos, em estudos de Freitas et al.
(2008), assim como respeito as minorias, diver-
sidade e envelhecimento da populacio.

As 4ncoras mais presentes s3o: Alimentagio,
Atividade Fisica, Arquitetura Produtiva visando
isolar, eliminar e controlar riscos que ameagam
a integridade fisica, psiquica, moral e ambiental,
felicidade, assisténcia social ao empregado, dis-
tress-coping-eustress, responsabilidade social e sus-
tentabilidade, qualidade e exceléncia.

3. ERGONOMIA COMO EIXO FUNDAMENTAL DA QVT
A Ergonomia — isto é, “o estudo das regras do
trabalho”, segundo Leda Leal Ferreira (1987) — ¢é
o conjunto de conhecimentos cientificos e rela-
tivos a0 homem para a concepgio de ferramentas,
maquinas e conjuntos de trabalho para uso com o
mdximo de conforto, seguranga e eficiéncia, com
base na antropometria, nafisiologia, na psicologia
e na sociologia. Portanto, a Ergonomia € o eixo
fundamental da Qualidade de Vida no Trabalho,
incluindo a Metaqualidade (Sergio Kehl apud
Franca, 1996), que é o produto ou servigo que gera
Qualidade de Vida para Pessoas e PopulacGes.

Asmedidas para diagndstico da QVT se referem
anatureza dosriscos ocupacionais, desenho ergo-
nomicamente avangado para o trabalho, bem como
aspectos psicossociais da qualidade e produtivi-
dade sauddvel e sustentdvel: desde autonomia e
controle. Sempre que envolvamos seres humanos
em qualquer processo, precisamos também levar
em consideracdo a QVT percebida. Isso €, como
os trabalhadores percebem e reagem frente as
mudancas e altera¢des. Esta drea da QVT é obser-
vada, analisada e melhorada por meio de meto-
dologias especificas, com destaque para a Gest3o
do Clima Organizacional e da Cultura.
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Programas, a¢Ges, valores e liderangas de QVT
estimulam a busca por um ambiente de trabalho que
permita uma vida digna. A QVT n3o deve ser vista
como um beneficio ouuma concessio, deve ser um
movimento intencional e continuo para melhorias
nas relagBes internas de trabalho, o que significa
também melhorias na entrega de produtos e ser-
vigos para a sociedade: produtos e servicos de boa
qualidade somente sdo produzidos em ambientes
com boa qualidade de vida.

Apesar de afetar e ser afetada por temas como
bem-estar, satisfa¢io, saude, contrato psicolégico
de trabalho e felicidade, a QVT n3o deve perder
a condicdo de Programa Gestor, que harmoniza
todas as iniciativas emergentes frente a enormes
pressdes a que os trabalhadores estio sendo sub-
metidos na atualidade. Nesse sentido, hd pro-
gramas, premiag¢Oes relativas a wellness, bem-estar,
felicidade, seguranca psicoldgica e saude mental,
entre outras.

4. NOVOS HORIZONTES E DESAFIOS INTRINSECOS
A partir da pandemia, com o home-office, trabalho
hibrido e inumeros novas formas de contratos
de trabalho, a QVT precisa ampliar o seu foco
de vis3o e incorporar fatores, tais como auto-
nomia, alta tecnologia, modelos inspirados na
Sociedade 5.0, gestdo pessoal do trabalho, rein-
ventando-se continuamente, incluindo as condi-
¢Oes metodoldgicas, portes de empresas, startup,
cadeias produtivas. Volatilidade, Incerteza,
Complexidade e Ambiguidade (VUCA) levam
pesquisadores, consultores e gestores a inovar
com novos modelos de GQVT para o bem-estar
no mundo do trabalho.

H4 criticas relacionadas ao conceito QVT que
pressupdem — em lugar de valorizagio da Pessoa
e suas condi¢Oes de Trabalho — um produtivismo
e omissio as reais necessidade do bem-estar do
trabalhador. No entanto, mudancas provocadas,
inclusive, por exponenciais avangos tecnoldgicos,
tém revelado que sim hd valores efetivos nessas
préticas, ratificado por Ferreira (2015).

Hé novas perspectivas como o avango das ferra-
mentas da Inteligéncia Artificial, o envelhecimento
do trabalhador, 0 aumento da diversidade influird
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nos critérios para melhorarmos continuamente a
QVT. A pandemia da covid-19 também teve um
efeito de destaque e fortalecimento de assuntos
que sempre estiveram presentes nas discussoes
sobre Qualidade de Vida no Trabalho e protec3o a
saude de forma ampla e irrestrita.
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Regulacao

Raquel Guimaraes Soares

Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte
(MG), Brasil.

Neste espaco buscou-se apresentar o conceito de
regulagio, tendo como base a ergonomia da ati-
vidade [ver verbete Ergonomia da Atividade].
O vocébulo faz parte dos conceitos aplicados pela
ergonomia na analise da atividade. Verificou-se a
existéncia de relevantes pontos de conex3o entre
alguns autores, envolvendo especialmente as con-
tribui¢des de Guérin, Wisner, Theureau, Schwartz.
Alguns autores mantiveram o uso do conceito, e
outros criaram novos a partir daideia de regulaggo
da atividade, como é o caso de Schwartz com o con-
ceito de renormalizagio [ver verbete Ergologial.

O conceito de regula¢io em ergonomia pode
ser compreendido como uma articula¢do que o
sujeito estabelece durante o fazer da atividade,
levando em consideragio as exigéncias impostas
pelas tarefas, as condic¢des encontradas, os meios
de trabalho, o desenvolvimento da situacio e
o estado interno do trabalhador para alcancar
objetivos impostos. Desta forma, o trabalhador
desenvolve seu modo operatdrio particular de
agir para responder as multiplas exigéncias das
situagdes, gerindo variabilidades de acordo com
elas (Guérin et al., 2001).

A estratégia de regulacio é uma agio multi-
determinada que pode expressar-se de multiplas
formas, com multiplos fatores de natureza dis-
tinta, e pressupde a existéncia de um sistema diné-
mico que interage com as variabilidades internas
do ator e com as externas da situagio de trabalho
(Guérin et al., 2001; Trierweiller et al., 2008).

Aregulagiono trabalho seiniciajd nos primeiros
contatos do trabalhador com a tarefa prescrita.
Nesse momento, o trabalhador prioriza, princi-
palmente, os objetivos da tarefa, os meios, os cri-
térios que necessita respeitar, o nivel de exigéncia
da organizacdo e o seu préprio. Nesse interim, o
sujeito tem por objetivo n3o sé obter o resultado
esperado, mas também compensar ou evitar as
disfuncgdes, visando a eficiéncia, eficicia e produ-
tividade nas tarefas desenvolvidas.

O trabalhador regula e modifica seu modo
operatdrio a partir de sua individualidade, sub-
jetividade, interagindo com as situagles externas
encontradas, o que regula sua ac3o. As condic¢des
individuais e subjetivas do sujeito podem afetar
o desenvolvimento do trabalho e vice-versa, seja
num nivel fisico, mental ou social, trazendo cons-
trangimentos, fadiga, estresse. Por exemplo, se os
objetivos pessoais do trabalhador (fazer bem feito,
da sua maneira, no tempo necessdrio etc.) sdo de
certa forma impedidos ou contrariados (Clot, 2010),
o trabalho pode atingir a saude e bem-estar do
sujeito [ver verbete Clinica da Atividade].

O trabalhador regula sua atividade tendo em
vista evitar efeitos prejudiciais a sua satude. Por
exemplo, se a atividade conduz a fadiga exces-
siva ou ao adoecimento fisico ou mental, o tra-
balhador a adapta (ritmo, modo operatério, rela-
¢Oes, pressdes, metas etc.) de modo a reduzir os
constrangimentos. Mas, ao contrario, se a ativi-
dade € instigante e ao mesmo tempo realizdvel,
manifesta-se o desenvolvimento de competéncias,
interesse pelo trabalho, satisfa¢do, sentimento
de utilidade, que podem transformar a atividade
com a adog¢3o de novos modos operatdrios, novas
maneiras de fazer.

Também os meios materiais, instrumentais e
tecnoldgicos disponibilizados no desenrolar da
aclo, interferem no mecanismo de regulacio do
sujeito. Em face de um sistema falho, instrumentos
e materiais precdrios, a forma de trabalho é modi-
ficada. Da mesma maneira, quando as condicOes
ambientais, tais como leiaute, espaco, luminosi-
dade, temperatura e ruido sio prejudicadas, os
mecanismos de regula¢io precisam ser alterados.
Tais condicOes sdo determinantes para mudancgas
na maneira de realizar a atividade.
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Isto posto, conclui-se que em qualquer situagdo
de trabalho as normas preestabelecidas, perma-
nentemente, estardo presentes. Mas apesar disso,
acontecerdo também situacGes e decisdes que ndo
estardo prescritas, ou seja, que ndo sdo antecipaveis.
Mesmo com todas as normas, pops, regras, sabe-se
que as empresas nio conseguirdo fazer com que
estas sejam seguidas de maneira fidedigna, visto que
o distanciamento entre o prescrito e o real sempre
existird e ndo poderd ser previsto. E por isso que o
trabalhador utiliza mecanismos de regulac¢io para
desenvolver suas atividades, recriando as maneiras
de fazer o oficio, investindo seus saberes de forma
Unica, pessoal e singular.

Sendo assim, o mecanismo de regulagéo é um
processo interno de reorientagdo da ag¢do, muitas
vezes subconsciente, que estabelece um compro-
misso entre os objetivos tracados pela organizagdo
(meios oferecidos pararealizacdo das tarefas), pelos
resultados que poderdo ser alcangados oundo e pelo
estadointerno do trabalhador (bioffsico e mental).
Desenvolver novos meios, ou agdes, ocasiona a rein-
terpretacdo das situacdes e a formulacdo de novas
estratégias para solucionar os problemas existentes
(Oliveira, 2005; Guérin etal., 2001).

Em Wisner (2004, p. 40), cunha-se a expressio
“cognigio socialmente compartilhada” na qual se
estabeleceu que os processos de regulagio envolvem
tanto a interveng¢io cognitiva (pensamento, lin-
guagem e didlogo), quanto a coletiva. Assim, as
atividades de trabalho n3o envolvem apenas o
individuo, mas sua interagio com o outro e a situ-
acdo detrabalho. Aregulacio da carga de trabalho,
por exemplo, pode ser redistribuida pelos pares de
acordo com a experiéncia, a competéncia, o porte
fisico, as condicdes de saude e disposicdo dos tra-
balhadores [ver verbete Alain Wisner].

Para a Teoria do Curso da A¢do (TCA), a agdo
humana é a manifestagio da correlagio do indi-
viduo e de seu corpo (processos cognitivos, a¢io,
afetos) com as situagdes de trabalho (afincluidos os
outros atores), que sdo indissocigveis e dinimicas
(Theureau, 2015). A atividade é, desse modo, uma
permanente e constante regulacdo do sujeito em
situacdo, de forma emergente (nio totalmente pro-
gramdvel) e ndo reflexiva (consciéncia pré-reflexiva).
[ver verbete Teoria do Curso da Ac¢o].

264

Para Schwartz, um dos conceitos que funda-
mentam as andlises é arenormalizagio, ou seja, os
trabalhadores que possuem seus saberes e valores
nio so executam o trabalho, mas agem, criam e
modificam normasinstituidas. Assim, o meio estd
constantemente sujeito a variabilidades, prove-
nientes tanto do social quanto do técnico, tornando
os meios de trabalho infiéis (Schwartz, 2004). Os
termos “trabalho prescrito e real” sfo regular-
mente utilizados na ergonomia (ver Guérin et al.,
2001), enquanto a ergologia propde os conceitos
“normas antecedentes e renormalizac¢bes” para o
mesmo fim (Telles & Alvarez, 2004). A ergologia
também conclui que no ambiente organizacional, as
normas e as prescrigdes ndo ddo conta do trabalho
real, ndo se consegue evitar as variabilidades. Por
isso, tanto para a ergonomia quanto para a ergo-
logia, os sujeitos tomam decisdes, criam, reinter-
pretam, fazem escolhas em situag¢des reais de tra-
balho. Logo, cada individuo constrdi sua maneira
de agir e faz regulacdes de maneiras diferentes,
pois nfo se pode normalizar tantas variabilidades
existentes nas situa¢des. Cada qual faz suas esco-
lhas de acordo com sua prépria histéria de vida e
trabalho, valores e meio em que estd inserido, ou
seja, em cada situagdo o trabalhar é Unico [ver ver-
bete Ergologial.

Buscou-se, assim, expressar o conceito de regu-
lacgo, explorando o desenvolvimento tedrico, seja
no campo da ergonomia da atividade, da teoria da
ac3o, daergologia, a partir de contribuicdes de cor-
rentes da andlise do trabalho que se completam,
enfatizando sua complexidade e seus aportes
conceituais.

O mecanismo de regulagio, como se pdde ver,
é imanente ao trabalho real, isto é, o trabalho real
nada mais é do que uma permanente criagio de
regulacdes em situagio, que buscando se adaptar
asvariabilidadesinternas e externadas dadas pela
organizagdo do trabalho, encontra modos operatd-
rios e estratégias cognitivas individuais e/ou cole-
tivas que vio além da tarefa prescrita, e que repre-
sentam o verdadeiro cerne da atividade humana:
criativa, situada e eficaz. Para compreender a ati-
vidade humana em situacdes de trabalho, deve-se,
portanto, conhecer os mecanismos de regulacgo
dos atores sociais.
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Riscos Psicossocials
do Trabalho

Bruno Chapadeiro Ribeiro

Universidade Federal Fluminense, Volta Redonda (RJ),
Brasil.

A principio, a utilizagdo das no¢des de “riscos”
e “fatores de risco” para os Fatores de Riscos
Psicossociais d(n)o Trabalho (FRPT) ndo soam
equivalentes. “Fator” é um conceito caro a ergo-
nomia. Pela prépria disciplina, alternadamente
ou como unidade, costumeiramente é referen-
ciada como “Ergonomia e Fatores Humanos” [ver
verbete Ergonomia e Fatores Humanos| pela
propria Associagdo Internacional de Ergonomia
(IEA).Jd anogdo de “risco” probabilistico e da agdo
dos agentes (psico)patogénicos encontrados nos
ambientes de trabalho, e que sdo considerados
externos a acdo de trabalhadores, é oriunda de dis-
ciplinas como a Medicina do Trabalho e a Higiene
Ocupacional, quanto no encontro das ciéncias
positivo-comportamentais com as dobras da cli-
nica e do discurso relativo a adaptacio homeos-
tatica, privilegiando a ideia cartesiana de corpo
como mdquina, que se expde aos agentes de risco
do trabalho. Entendem as consequéncias a saude
(f{sica/mental) como resultado da interagio do
corpo-hospedeiro com esses agentes de natureza,
agora chamados psicossociais, buscando men-
surd-los partindo de prismas como os limites de
tolerincia e de exposigdo.

Gestado, portanto, no 4mago da Saude
Ocupacional em confluéncia com as teorias do
Estresse (Ocupacional) e pesquisas sobre a organi-
zagdo psicossocial do trabalho e das caracteristicas
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do trabalho, o chamado Modelo Demanda-Controle
proposto por Karasek (1979) compreende as dimen-
sdes de (1) grau de controle e (2) demanda psico-
16gica do trabalho que alicer¢am, por exemplo, o
Job Content Questionnaire (JCQ), instrumento pro-
posto para medir essas dimensdes do trabalho, e
que, por suas bases tedricas e metodoldgicas, se
utiliza da denominagio construcionista “aspectos
psicossociais” do trabalho, de acordo com Araujo
et al. (2003). “Do” e “no” trabalho sdo variacdes
em que a primeira remete tanto ao trabalho,
enquanto classe social e/ou ambiente de trabalho,
enquanto o conjunto das condi¢bes de producio e
que a forca de trabalho e o capital se transformam
em mercadorias e em lucro (Oddone et al., 2020),
e a segunda versa sobre o aludido ambiente de
trabalho, porém n%o enquanto um lugar, mas
também existindo com base nos fazeres que as
pessoas conduzam coletivamente — tais como a
prépria rua no caso de trabalhadores uberizados
por exemplo —, e que, por isso, a expressio “pro-
cessos organizativos” (Sato & Esteves, 2002) nos
parece mais acertada.

Em questionamento ao modelo de “fatores de
risco” ,ebuscando distanciar-se tanto de uma ten-
déncia ao uso de instrumentos psicométricos como
o modelo de Desequilibrio Esforco-Recompensa
Effort Reward Imbalance (ERI) de Siegrist (1996), o
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQII)
e 0 Health Safety Executive (HSE), quanto do foco
exclusivo na culpabilizagio de trabalhadores que
se ancoram em teorias infundadas do ato inse-
guro (Jackson etal., 2013), do Erro Humano ou do
Comportamento Humano de risco (Chapadeiro,
2018), anocdo de Riscos Psicossociais Relacionados
a0 Trabalho imbricada no Protocolo de Avaliag3o
dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART)
proposto por — que visa atualizar o Inventério
do Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) de
Mendes et al. (2007) —parte da Psicodindmica do
Trabalho para aferir elementos da Organiza¢io do
Trabalho e dos estilos de gestdo, bem como aborda
também indicadores de sofrimentono trabalho e os
danos relacionados ao trabalho. Esfor¢o intelectual
jé foirealizado por Neffa (2019), em que se elenca
uma série de contribuicdes tedricas, de modelos
de estresse amodelos de base psicossocioldgicas.
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Contudo, no sentido de buscar uma “abor-
dagem integradora” (Seligmann-Silva, 2011) que
permita um amalgama entre o campo Saude do
Trabalhador (Lacaz, 1996), o modelo da Saude
Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) centrado
no conceito de desgaste mental que traz a perti-
néncia de falarmos em processo, temos optado por
utilizar “Processos Biopsicossociais Relacionados ao
Trabalho”, ancorados em Pereira et al. (2020), em
que, procedendo na decupagem do termo a fim de
desvelar seus sentidos e significados epistémicos,
paraalém do semantico: (a) “processo” versa sobre
amediagio entre o trabalho e o desgaste mental de
trabalhadores num movimento interatuante dos
elementos e Cargas de Trabalho numa dinimica
global (Laurell & Noriega, 1989) que ndo somente
se somam como também incrementam seu efeito
sobre a saude fisica e mental (pensadas de forma
integrada endoindissociada) e sdo histdrico-sociais
e coletivos, com manifesta¢des individuais; (b)
“biopsicossocial” remete tanto ao modelo multi-
disciplinar disposto na Classifica¢do Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Satde (CIF) da
Organizag¢do Mundial de Satde (OMS), em que o
prefixo -bio denota mais as reverberacdes dos pro-
cessos de desgaste também no corpo fisioldgico do
que emergem deste. Também abarca a producgo
latino-americana que produziu o “modo psicos-
social” (Amarante, 2007); e (c) “relacionados ao
trabalho” (ou com o trabalho), sendo um conceito
abrangente que envolve todo e qualquer agravo/
sofrimento ou adoecimento ocasionado, provocado,
intensificado ou desencadeado pelo trabalho com
vistas a se dar conta da variada gama de nexos de
causalidade das Doencas do Trabalho. Nesse sen-
tido, deve-se ter em mente que o trabalhonfo atua
td0 somente como causanecessaria de tais agravos/
adoecimentos, mas ele pode ser elemento causal
contributivo (mas nio necessario) como também
provocador de disturbio latente ou agravante deuma
doenca preexistente. Em suma, o/a Ergonomista
deve superar o modelo de causalidade-efeito inica
nas investigagOes e vigilncias de tais desgastes
mentais, em que se tende apurar se determinado
agravo guarda ounfo relagio com o trabalho, mas
sim deve-se buscar o grau de contribuigio do tra-
balho para desencadear ou agravar determinada(s)

psicopatologia(s), a partir daforma com que ele [o
trabalho] € organizado, e de que formaimpacta(ou)
no modo habitual do/da trabalhador(a) de pensar,
agir e andar com sua vida.

Portanto, a ocorréncia dos agravos cuja cau-
salidade mais complexa explica-se a partir de
vérias mediagBes, compreende intrinsecamente
os aspectos constitutivos da organizagio do tra-
balho que envolve a dimens3o técnica e social do
trabalho; o contelddo das tarefas; o sistema de hie-
rarquia e competitividade; o ritmo, dura¢do dajor-
nada e os turnos alternantes e noturnos; as moda-
lidades de comando; as relagdes de poder; o nivel
deresponsabilidade (em termos de sobrecarga ou
subcarga de exigéncias); o apoio social; e as violén-
cias institucionais-interpessoais e assédio moral/
sexual (Heloani & Barreto, 2018) sofridos no exer-
cicio do trabalho.

Em suma, a andlise e prevencdo dos FRPT deve
passar pelos cinco niveis de influéncia do processo
de trabalho descritos por Seligmann-Silva (2011):
1. Internacional; 2. Nacional; 3. Organizacio; 4.
Ambiente do trabalho; e 5. Individual, bem como
deve considerar certo grau de autonomia, partici-
pacdo, controle e interveng¢io/vigildncia dos tra-
balhadores no processo e na organiza¢io do tra-
balho a fim de evitar o desgaste literal (gerado
por um dano no sistema nervoso central), o des-
gaste psicofisioldgico (que inclui os fenémenos
do estresse e da fadiga) e o desgaste simbdlico
(referente as perdas do que é significativo para o/a
trabalhador/a) oriundos de praticas de gestio que
geram sobrecarga de trabalho mental, como, por
exemplo, o burnout.
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Saude do
Trabalhador e da
Trabalhadora

Elizabeth Costa Dias

Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte
(MG), Brasil.

A Saudde do Trabalhador e da Trabalhadora (ST)
constitui um campo da Saude Coletiva, campo
compreendido enquanto espago de luta e resis-
téncia, segundo Bourdieu (2004). Ele abrange a¢des
de promocdo e protegio da saude; de vigilancia a
saude, com destaque para a vigilincia epidemio-
l6gica dos agravos e doencas relacionados ao tra-
balho; a vigilancia dos ambientes e condi¢des de
trabalho e de assisténcia, incluindo a reabilitacio
destinadas a prover atencio integral a saude dos
trabalhadores. O marco referencial considera o tra-
balho central na determinacio social do processo
saude-doenca dos trabalhadores, uma vez que
o trabalho organiza/desorganiza a vida, a sadde,
o adoecer e o morrer dos trabalhadores. Outras
caracterfsticas marcantes do campo sdo a visdo
do trabalhador sujeito de sua satide e detentor de
conhecimentos sobre o trabalho e suas consequ-
éncias, que devem ser considerados em todas as
esferas de participacio e controle social nas poli-
ticas publicas. Também, reafirma que as a¢des de
saude preventivas e assistenciais sfo indissocid-
veis, com primazia para a prevencao, e sua exe-
cugio deve estar sob aresponsabilidade de equipes
interdisciplinares e multiprofissionais (Mendes
& Dias, 1991). A transversalidade das politicas e
a¢Oes de promocgdo, protegdo e recuperacio da
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saudeimplica abordagens intrasetoriais no 4mbito
das instituicoes de satide, no SUS e intersetoriais,
envolvendo as institui¢des publicas e organizagdes
sociais publicas e privadas responsdveis por essas
questdes e idealmente devem ser consideradas ao
se definir as atividades econdmicas e o modelo de
desenvolvimento do pais.

0 campoda ST também é denominado “Movimento”,
pelo cardter instituinte e em transformagio. Apesar
dos inumeros registros histdricos sobre a luta dos
trabalhadores pela vida e pela saide no Brasil, o
movimento ST toma formanos anos 1980, no con-
texto da reorganizagio social e distens3o politica,
ao final do governo militar, instituido no Brasil a
partir de1964. No 4mbito das organiza¢des sindicais
de trabalhadores, foi influenciado pelas pautas do
“Novo Sindicalismo”, entre elas o reconhecimento
de que aluta pela saide e pela vida é prerrogativa
inegocidvel e ndo delegdvel pelos trabalhadores, que
estes detém saberes sobre o trabalho e suas conse-
quéncias sobre a saude, que devem ser considerados
na abordagem do adoecimento e nas reivindicagdes
de mudanga nos processos de trabalho, de modo
a tornd-los, se ndo sauddveis, menos perigosos e
mortais ou geradores de doengas e acidentes. Nos
servicos de satde, antes da criagio do Sistema Unico
de Satde (SUS), essas demandas encontraram eco
e respostas em especial na regido Sudeste do pafs,
com a organizag¢io de servicos especializados no
atendimento de trabalhadores considerando sua
inser¢do particular no processo produtivo, deno-
minados Programas de Saude do Trabalhador,
embrifo dos atuais Centros de Referéncia em Saude
do Trabalhador (Cerest). Técnicos de outras insti-
tui¢bes do Estado, em especial dos Ministérios do
Trabalho e da Previdéncia Social, também somaram
esforcos nesse processo. Algumas universidades e
institutos de pesquisa se mobilizaram com vistas &
producio de conhecimento cientifico e assessoria
técnica, incluindo a criagio de servicos especiali-
zados em ST nos hospitais universitdrios, visando
contribuir para o desvelamento de epidemias de
doencas relacionadas ao trabalho até entdo des-
conhecidas ou ocultadas. ParAmetros tradicional-
mente utilizados pela Saide Ocupacional foram
e continuam sendo questionados, entre eles o de
se considerar a exposi¢o a certos riscos e perigos
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para a saide como inerentes a certas ocupacdes;
a protecio conferida pelos equipamentos de pro-
te¢do individual (EPI); ainadequagio dos Limites
de Tolerancia estabelecidos para condigdes de tra-
balho diferentes das vivenciadas no cotidiano bra-
sileiro e a culpabilizacdo dos trabalhadores pela
ocorréncia dos acidentes do trabalho atribuidos
a falha humana, livrando, na maioria dos casos,
os empregadores de assumirem responsabilidade
legal e ética sobre os eventos.

Na perspectiva da ST, o processo saude-doenca
do/a trabalhador/a apresenta relagio direta com
o trabalho ou ocupacdo que ele/a desempenha,
superando a ideia de simples relacdo causal entre
doenga e exposigio a agente de riscos de natureza
fisica, quimica, biolégica, mecinicos ou psicosso-
ciais presentes no trabalho, que em tese poderiam
ser controlados. O enfoque multicausal, apesar de
considerar as multiplas exposi¢Oes, potencialmente
sinérgicas, em condi¢Ges adversas de trabalho, subs-
tituiu essa abordagem, porém apresenta limita¢Ges
endo explica a complexidade da situagio atual.

Apromulga¢io da Constitui¢io Federal de 1988
abriu novas perspectivas para a ST, reafirmando
e agregando novos direitos aos trabalhadores. A
criacdo do SUS, com a atribuic¢do de prover cuidado
a saude, segundo os principios da universalidade
de acesso, equidade e integralidade do cuidado, e
sob participagio e controle social e posterior regu-
lamentagio pelas Leis da Saide 8080/90 e 8142/90
(Brasil, 1990), romperam com a pratica tradicional
e discriminatdria que limitava as a¢des de saude
aos trabalhadores formais, com carteira de trabalho
assinada. Para o SUS, sdo trabalhadores todas as
pessoas que trabalham, independentemente do
espaco da atividade, se urbano ou rural, da forma
de inserc¢do no mercado de trabalho, se formal ou
informal, ou do vinculo empregaticio, publico ou
privado, assalariado, auténomo, avulso, tempo-
rdrio, cooperativado, aprendiz, estagidrio, domés-
tico, aposentado ou desempregado, entre outros
(Brasil, 2012). Essa compreensdo ganhaimportincia
no contexto da precarizac¢io dos vinculos de tra-
balho, pois cerca de 70%, e as vezes mais da forca
de trabalho, encontra-se excluida dessa situacgo.
A Politica Nacional de Satide do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT), uma das politicas temdticas

do SUS, define os principios, diretrizes e estratégias
nas trés esferas de gestdo—federal, estadual e muni-
cipal —para a aten¢io integral 4 saude, com énfase
na vigilncia, com a finalidade de reduzir a mor-
bimortalidade entre os trabalhadores. A principal
estratégia de implementacdo da PNSTT a partir
de 2002 baseia-se na criacdo da Rede de Atencdo
Integral 4 Saide dos Trabalhadores (Renast), que
articula o cuidado a partir das portas de entrada
do sistema, na Aten¢3o Primdria e na Urgéncia e
Emergéncia, envolvendo, quando necessario, os
niveis secunddrio e tercidrio de ateng3o.

Nesse modelo, cabe aos Cerest fomentar as agdes
de ST na rede, os processos de capacitagio e edu-
cagio permanente e o apoio técnico-pedagdgico
ou matriciamento das equipes. Apesar do esforco
empreendido pela gestio e pelos trabalhadores do
SUS, os indicadores disponiveis mostram dificul-
dades para alcancar esses objetivos. Porém, expe-
riéncias exitosas se multiplicam no pais, revelando
a potencialidade da rede de servicos de SUS para
prover acdes de saude ao universo de trabalhadores.
Nesse sentido, o Conselho Nacional de Saide (CNS)
estabeleceu em 2018 a Recomendacio 603, que
reorienta essas praticas com vistas ao pleno fun-
cionamento, considerando a diversidade regional
do Brasil (2018).

O desafio de prover a promog3o, protecio e
recuperacdo da sauide dos trabalhadores cresce no
mundo do trabalho contemporaneo, em decorréncia
das mudancas rdpidas e radicais que ocorrem nos
processos produtivos decorrentes da incorporagio
tecnoldgica associada a perda de diretos conquis-
tados pelos trabalhadores ao longo dos dltimos
200 anos, objeto das reformas trabalhista e previ-
dencidriaimplementadas pelo Estado. O cendrio é
complexo e pouco conhecido, agravado pela coe-
xisténcia de formas variadas de produzir, do tra-
balho artesanal & robdtica e o uso da inteligéncia
artificial (IA), por vezes na mesma cadeia produtiva.
A intensificacdo do trabalho, a precarizacdo dos
vinculos, observando-se trabalho andlogo 4 escra-
vidio, ainstabilidade e o desemprego estrutural e
tragédias ambientais causam comogdo e desafiam
asociedade. As mudancas nesse cendrio envolvem
ndo apenas SUS, mas todas as institui¢Oes e orga-
nizacdes sociais, os 6rgdos de governo, em especial
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0s Ministérios do Trabalho, a Previdéncia Social e
Meio Ambiente; as universidades e institutos de
pesquisa; o Judicidrio e as organizag¢Ses da socie-
dade civel patronais e de trabalhadores. O envelhe-
cimento acelerado da populagio e as mudangas no
perfil dos trabalhadores decorrentes de fatores como
amigragao, aincorporagio crescente das mulheres,
idosos, criangas e adolescentes na forca de trabalho,
entre outros, em um cendrio de grande desigual-
dade social ampliam as dificuldades. A epidemia
de covid-19, declarada em 2020, teve grande reper-
cussdo no mundo do trabalho, e suas reais conse-
quéncias ainda estdo por serem avaliadas

O perfil de morbimortalidade dos trabalha-
dores reflete essa complexidade, observando-se a
coexisténcia de doengas cldssicas, como a silicose
e as intoxicagdes, e as doengas comuns, que aco-
metem o conjunto da populag¢do, porém modifi-
cadasnos aspectos clinicos, na frequéncia, laténcia,
gravidade, precocidade e na resposta terapéutica,
dependendo da atividade atual ou pregressa do/a
trabalhador/a. Os cAnceres e 0 adoecimento mental
relacionados ao trabalho, cujo conhecimento pre-
cisa ser ampliado para alimentar a luta e possibi-
litar transformac0es, s3o exemplos dessarealidade
a ser mais conhecida.

Assim, é necessario que os atores sociais juntem
esfor¢os no sentido de conhecer mais sobre esse
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“novo” trabalho e suas consequéncias sobre a
saude. Nesse cendrio, a Ergonomia, com suas mul-
tiplas abordagens tedrico-conceituas, de diferentes
Escolas, abordagens e ferramentas, desempenha
papel essencial para conhecer melhor aintimidade
do trabalho e subsidiar a luta por mais qualidade
de vida e para a saude dos trabalhadores.
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Saude Mental e
Trabalho
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Jodo César de Freitas Fonseca'

! Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais, Belo Horizonte (MG), Brasil.

A Saide Mental & Trabalho (SM&T) constitui-se
comoum campo de saberes, praticas einvestiga¢es
quereune diferentes abordagens tedrico-metodo-
légicas, interessadas na compreensio das relagdes
entre o trabalho e os processos de satde e adoeci-
mento psiquico (Borges etal., 2013; Seligman-Silva,
2011; Codo & Jacques, 2002; Jacques, 2003; Lima,
2002). Os pesquisadores inseridos nesse campo dia-
logam com diferentes dreas do conhecimento, como
a Sociologia do Trabalho [ver verbete Sociologia
do Trabalho], a Epidemiologia e a Satide Coletiva
(Assuncio, 2003; Aradjo etal.,2017; Machado, 1997),
Psicologia do Trabalho (Vieira,2014; Lima, 2002), na
medida em que compartilham um campo temdtico
comum: o trabalho humano [ver verbete Trabalho].
Interessam-se por temas ligados as vivéncias em
diferentes contextos laborais, como: processos de
saude, sofrimento e adoecimento mental; assédio
moral e sexual; traumas, acidentes e violéncias no
trabalho; precarizacio, desemprego e seusimpactos;
suicidio; uso de substincias psicoativas; modos de
gestdo e organizagdo do trabalho; riscos psicosso-
ciais; dentre outros.

As pesquisas e intervengdes em SM&T visam
elucidar os efeitos das vivéncias no contexto laboral
sobre a saude dos trabalhadores e propor melhorias
no trabalho voltadas para o desenvolvimento dos
individuos e dos coletivos de trabalhadores, agindo

em prol da prevengio do adoecimento psiquico e
da promocg3o da saude. Embora esses objetivos
sejam relativamente comuns as diferentes aborda-
gens em SM&T, énitido o distanciamento tedrico e
metodoldgico entre elas. A diversidade de olhares
e compreensdes torna complexa a construgdo de
uma taxonomia desse campo de estudos.

A escolha do referencial tedrico-metodolégico
implica um alinhamento mais ou menos critico e
interessado (oun3o) na efetiva transformacio das
realidadeslaborais. Nesse sentido, a perspectiva da
Ergonomia da Atividade [ver verbete Ergonomia
da Atividade] (Wisner, 1987, Guérin et al., 2001)
pode ser considerada uma interlocutoraimportante
com o campo da SM&T, pois permite uma andlise
aprofundada da atividade [ver verbete Atividade]
e das situacdes reais de trabalho, bem como a
incorporagio dos préprios trabalhadores nos pro-
cessos deinvestiga¢io e transformagio do trabalho
(Dessors & Laville, 2015; Dejours & Tonelli, 2003).
Dialogando com as premissas da ergonomia francé-
fona, encontramos as contribui¢des tedrico-meto-
doldgicas das Abordagens Clinicas do Trabalho
(ACT). Tal nomenclatura usualmente abrange as
reflexdes da Psicodindmica do Trabalho [ver verbete
Psicodindmica do Trabalho| (Dejours, 2004); da
Psicossociologia do Trabalho (Gaulejac, 2007), da
Ergologia [ver verbete Ergologia] (Schwartz, 2011)
e da Clinica da Atividade [ver verbete Clinica da
Atividade] (Clot, 2010), as quais podem contribuir
para os debates sobre a saide e 0 adoecimento no
trabalho, em suas diferentes formas de express3o.

Do ponto de vista histdrico, as bases do campo
da SM&T, que abrange as préticas e os estudos rela-
tivos & Ergoterapia e a Psicopatologia do Trabalho,
comecaram a se delinear, na Franca, ao término da
Segunda Guerra Mundial, a partir de contribui-
¢Oes da Psiquiatria Social, disciplina que adquiriu
maior importincianos anos de 1950 (Billiard, 1996;
Lima, 2002).

A Ergoterapia, que consiste no uso do trabalho
como um recurso terapéutico, desenvolveu-se a
partir de estudos e préticas voltadas para a adap-
tagdo das pessoas ao trabalho, assim como das
experiéncias ocorridas nos hospitais psiquid-
tricos durante a Grande Guerra. Os ensinamentos
decorrentes dessas experiéncias permitiram a
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transformagio das técnicas terapéuticas e resul-
taram na Ergoterapia e em reflexdes criticas sobre
a dindmica das relagGes sociais estabelecidas no
aAmbito dos hospitais psiquidtricos (Billiard, 1996).
Destacam-se af as contribuices de trés nomes da
psiquiatria social: Paul Sivadon, Louis Le Guillant
e Francgois Tosquelles.

APsicopatologia do Trabalho foinomeada, ini-
cialmente, por Paul Sivadon, em 1952, e, posterior-
mente, por Le Guillant, em 1954. Sivadon (1993, p.
175) questionou a influéncia de certas atividades
de trabalho no aparecimento de disturbios psicold-
gicos: “O trabalho em certas condigGes € suscetivel
de provocar transtornos mentais ou de favorecer
sua eclosdo?”. Ao longo de sua trajetdria, Sivadon
tentou articular as diferentes dimens&es do ado-
ecimento mental, embora permanecendo preso a
um viés organicista (Lima, 2002).

As contribuic¢des do psiquiatra francés Louis
Le Guillant para o campo da SM&T, por sua vez,
merecem destaque. Além de refletir sobre a ergo-
terapia e a readaptacdo social, Le Guillant buscou
compreender a génese do adoecimento psiquico,
articulando, nos estudos clinicos sobre a trajetdria
biografica de seus pacientes, suas condi¢des de vida
e trabalho. Tomando por referéncias Karl Marx e
Georges Politzer, os escritos de Le Guillant (Lima,
2006) evidenciam a necessidade de se reconhecer
as dimensdes sociais dos distdrbios psiquicos,
considerando o meio social e material como fonte
de dilemas que constituem a trama da existéncia
individual. Le Guillant sublinhou a relevincia de
se analisar as dimensdes subjetivas e objetivas da
trajetdria biogréfica de seus pacientes, construindo
suas andlises em um movimento constante de arti-
culagdo dessas dimensdes. O essencial, para esse
tedrico, era compreender o sistema de valores do
paciente, seus modos de julgar e conduzir a vida,
bem como a representac¢io de mundo forjada por
sua histdria, de modo a apreender a significa¢do
dos fatos clinicos e o papel de certas experiéncias
devida e trabalhona génese e no desenvolvimento
dos seus disturbios.

No campo da SM&T, notam-se desafios ted-
rico-metodoldgicos, como a elucidagio dasrelagBes
entre o trabalho e os processos de saide/doenca
e dos mecanismos que operam a passagem entre
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o trabalho e o desenvolvimento dos quadros de
sofrimento e adoecimento, como indicado por Le
Guillant. Mas hd outros desafios a serem enfrentados.
Vivemos em um cendrio marcado pela hegemonia
do capitalismo, erosdo dos direitos trabalhistas, pre-
carizagdo do trabalho, intensifica¢do da atividade
laboral, mediada por tecnologias da informagio e
comunica¢do que operam no interior das contra-
di¢Bes sociais do capitalismo. Verificam-se novas
formas de exploracdo da forca de trabalho e de ado-
ecimentos, 20 mesmo tempo em que 0S CONtextos
laborais sdo marcados por violéncias que guardam
dimensdes estruturais e interseccionais. Em face
desse contexto, 0 campo da SM&T n3o pode se deter
aos diagndsticos dos problemas vividos pelos tra-
balhadores, como ocorre hd muitos anos. Ao lado
do desenvolvimento tedrico, urge desenvolver as
formas de intervenco nos contextos de trabalho.
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Seguranca do
Trabalho

Rodolfo Andrade de Gouveia Vilela
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo (SP), Brasil.

1. ASEGURANCA DO TRABALHO, SEU OBJETO,
SUAS CIRCUNSTANCIAS
Seguranga e Saide no Trabalho (SST) € definida
pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
como a ciéncia da antecipacgo, reconhecimento,
avalia¢o e controle dos perigos e riscos que surgem
nolocal de trabalho, ou que sejam decorrentes dos
processos de trabalho e podem prejudicar a saide
e obem-estar dos trabalhadores,levando em conta
o possivel impacto sobre as comunidades e o meio
ambiente em geral. Sua vocagdo primordial é a
antecipagio e preven¢do da ocorréncia de eventos
adversos, considerando as circunstancias complexas
deste mundo do trabalho em rdpida mutacgo.
Percebe-se que este dominio € necessariamente
vasto, englobando um grande nimero de disciplinas
e atores em diferentes niveis. Uma ampla gama
de estruturas; conhecimentos cientificos; habili-
dades e competéncias técnicas, politicas e sociais
sdo necessarias para coordenar, facilitar e auxiliar
naimplementa¢io dos “tijolos de constru¢do” que
compdem os sistemas locais, regionais, nacionais,
por vezes internacionais de SST (Alli, 2008).
Surgida historicamente no Brasil como um campo
profissional para atender a exigéncias legais, por
meio dafiscalizagdo interna e publica de profissio-
nais de SST com o intuito de zelar pela prevencdo
de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho,
este campo de atuagdo tem inicio na década de 30
do século passado (perfodo Vargas) e se consolida
com a criagdo dasnormasregulamentadoras (NRs)
definidas pela Portaria n° 3214 (Brasil, 1978).
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Aprevengio de acidentes e doencasrelacionados
aotrabalho, no entanto ultrapassa em muito, no con-
texto atual, a dimens3o fiscalizatdéria e normativa,
emvista da crescente complexidade e dinamicidade
da geracdo deriscos e perigos nos ambientes e pro-
cessos de trabalho, que requisita deste campo uma
nova visdo da seguranga [ver verbete Nova Visdo
de Seguranca], novas competéncias e expansio
das suas articulagdes.

Observa-se na globalizac3o contemporinea o
aumento da competi¢io intercapitalista nesta fase
dominada pela financeiriza¢io da economia, onde a
produgo ganha umanatureza mais destrutiva, que
consome pessoas, recursos materiais e ambientais
em velocidade cada vez maior (Vilela & Hurtado,
2017). Para atender aos interesses de rendimento
de curto prazo dos acionistas, foram introduzidos
sistemas de gestio que empurram 0s processos pro-
dutivos de bens e servigos para o alcance de resul-
tados de curto prazo meticulosamente metrificados
(Metzger et al., 2012). Estes processos gestiondrios
sdo apoiados em tecnologias de informagio como
ferramentas para o alcance do MAIS com MENOS.
Em vez de servir ao bem-estar e necessidades da
populacdo, serve essencialmente ao aumento dos
ganhos de poucos. Menos operadores com maior
rendimento; menos manutengio; menos tempo;
menos qualidade; menos cooperac¢do, menos estado,
menos direitos. Estes processos tém sido associados
aprecarizagio e diminuigio dos empregos, a emer-
géncia da “uberiza¢io dosvinculos”, a fragilizacgo
da seguranca do trabalho, a0 aumento do adoeci-
mento fisico e mental no trabalho, 4 permanéncia
das mortes no trabalho e do retorno de acidentes
tecnoldgicos e ambientais.

Para enfrentar as contradi¢des deste modelo de
acumulagio contemporineo, emerge o conceito de
trabalho decente [ver verbete Trabalho Decente].
Interpretamos o trabalho decente como o objeto do
Sistema de Atividade (SA)' da seguranga do trabalho.

! Por Sistema de Atividade entende-se um conjunto de media-
dores (sociais e tecnoldgicos) usados pelos sujeitos para
transformar o objeto. Os mediadores s3o os instrumentos
materiais ou conceituais, as regras, a divisdo de trabalho e
a comunidade. O objeto é aquilo que é transformado, é o
motivo de um sistema ou umarede de atividades (Engestrom,
1987) que existe para atender as necessidades sociais.
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Este objeto, no entanto, ultrapassa este sistema,
pois ele depende de outros varios objetos-sistemas
parciais heterogéneos que atuam em diferentes
niveis (micro, meso e macro), sistemas que atuam
desconexos e desalinhados, uns gerando riscos e
outros “apagando incéndios”.

2. EM BUSCA DA ABORDAGEM ORGANIZACIONAL
DA SEGURANCA DO TRABALHO

Para alcangar o seu objeto (trabalho decente) sdo
necessdrias habilidades e capacidades de multi-
plos atores da atividade de seguranga para obter a
orquestragio, o coesionamento e a coalizag¢do das
diferentes atividades envolvidas (Vilela, 2021). No
entanto, esta drea de saber e de praticas foi hist6-
rica e culturalmente desenvolvida no Brasil por-
tando saberes, habilidades e atribui¢Ges parciais,
fragmentadas e mesmo reducionistas (Assuncgo
& Lima, 2002). Pesa no olhar tradicional e com-
portamentalista vigente, tanto entre os especia-
listas em seguranca do trabalho e outros, a visdo
que explica os acidentes como decorrentes do erro
do operador de linha de frente [ver verbete Erro
Humano], considerado o elo frdgil da confiabi-
lidade. Essa vis3o € tipica de um olhar do exte-
rior e de cima, do especialista que desconsidera a
variabilidade e a distAncia sempre presente entre
o trabalho prescrito e o trabalho real (Guérinetal.,
2004; Lima, 2005). Ao visar exclusivamente no que
deu errado, ao desconsiderar a variabilidade e a
incerteza, ao desconhecer o que acontece nalinha
defrente, fica prejudicada a atuagio antecipatdria
de eventos, o que tornaria a gestdo da seguranca
do trabalho mais preventiva. Mesmo essencial, a
experiéncia pregressa, transcrita para a norma é
insuficiente para dar conta do imprevisto. Estamos
entdo diante danecessidade de uma aproximac3o
de duas ldgicas, a da norma e a da atividade real
(Lima, 2005). Superar o paradigma comporta-
mentalista tradicional é um dos desafios para a
atividade de prevengio e da gestio de seguranca
do trabalho. Este desafio é buscado ou € tentado
ser resolvido por meio das abordagens da ergo-
nomia da atividade [ver verbete Ergonomia da
Atividade] e da seguranca organizacional (Llory
& Montmayeul, 2014), que podem ser resumidas:

a) O trabalho [ver verbete Trabalho] é uma ati-
vidade complexa que convoca uma visio socio-
técnica e sistémica. A variabilidade [ver verbete
Variabilidade] é o centro da atividade de trabalho,
impossivel de ser completamente antecipada pelas
normas; b) O saber é fruto de uma combinagdo do
conhecimento de vérias especialidades que inclui
o saber técnico com o saber especializado da ati-
vidade real; ¢) O risco é visto como uma relagio
fruto de interagGes e contradi¢bes no interior e
entre sistemas de atividades; d) O acidente, o sofri-
mento ou a doengarelacionada ao trabalho é visto
como evento complexo multideterminado, ndo
completamente antecipado pelas normas e uma
oportunidade de aprendizado organizacional; e)
A gestdo de seguranga deve reunir um conjunto
de préticas democriticas que comeca por criar
espagos de debate e de escuta auténtica e de con-
trovérsia sobre o trabalhoreal, queinclui a pratica
cotidiana do retorno de experiéncia sobre aquilo
que deu ou que pode dar errado; f) Uma gestio
de seguranga que viabiliza a busca coletiva para
identificar e controlar os incidentes com elevado
potencial de gravidade, vistos como os diamantes
daprevengdo (Institut pour une Culture de Sécurité
Industrielle, 2021); g) Uma gestio que privilegia
o aumento do espago e da autonomia para que
os operadores exer¢am a regula¢do daquilo que
nio foi antecipado nas normas. Deste modo abre
caminho para integrar a segurancga normatizada
com a seguranga em ac3o (Vilela & Hurtado, 2017).
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Seguranca
Ocupacional e
Seguranca de
Processo

Marcelo Gongalves Figueiredo

Universidade Federal Fluminense, Niteréi (RJ), Brasil.

1. BREVE CONTEXTUALIZAQAO

Se o avan¢o da Segunda Revolug¢io Industrial e sua
subsequente consolidagio na primeira metade do
século XX representou um salto inegavel na “era
daindustrializagio”, trouxe também dilemas com
os quais nos defrontamos até hoje. S3o, primeira-
mente, desafios de ordem global, como aqueles
relacionados ao efeito estufa e suas graves conse-
quéncias, potencialmente deletérias para o meio
ambiente e toda a humanidade. Mas sdo também
dificuldades de carater local, vinculadas ao fun-
cionamento das plantas/complexos industriais e o
risco a que se encontram expostos os trabalhadores
no seuinterior, além dos riscos as populagdes que
habitam regides circunvizinhas, ou mesmo locali-
dades distantes do aparato produtivo (Figueiredo,
2016). No que concerne a este Gltimo ponto, no pre-
fécio de seulivro “O que Houve de Errado?”, Kletz
(2013, pp. IX) afirma que, em sua trajetdria como
consultor de seguranca da ICI (Imperial Chemical
Industries), passou a atuar mais detidamente “[...]
concentrado nos perigos de processo do que nos
de natureza ocupacional [...]”, em decorréncia
dos graves incéndios ocorridos na década de 60.

Com efeito, a partir desse periodo, verificou-se
um interesse crescente por esta modalidade de aci-
dentes de processo. Pode-se afirmar, inclusive, que a
histdria do desenvolvimento industrial nos ultimos
50 anos é repleta de eventos graves e de catds-
trofes de grande repercussio. Desde os acidentes
ocorridos em Seveso (Itdlia) e Three Mile Islands
(EUA) nos anos 70, passando por Bhopal (india)
e Chernobil (ex-URSS) nos anos 80, até a sonda
Deepwater Horizon (EUA) e a usina de Fukushima
(Jap3o), j4 neste século, constata-se aquilo que
Llory e Montmayeul (2014) denominam de uma
“série negra de acidentes”.

2. SEGURANCA OCUPACIONAL E SEGURANCA DE
PROCESSO

Neste contexto, cabe indicar de modo sucinto uma
caracterizagio dos acidentes tanto no Ambito da
seguranga ocupacional quanto da seguranga de pro-
cesso (Daniellou et al., 2010). Para facilitar o enten-
dimento do leitor, a titulo de exemplo, tomemos
por base as industrias de processo, com forte pre-
senga nos setores quimico, petrolifero, siderurgico,
nuclear e etc.

Por um lado, a seguranga ocupacional estaria
mais relacionada aos acidentes com as seguintes
caracteristicas: maior probabilidade de ocorréncia;
envolvimento de apenas um trabalhador ou um
numero reduzido de trabalhadores; consequéncias
severas/agudas para os envolvidos, mas com uma
propagacio restrita de seus efeitos, nio assumindo
maiores proporgdes; eventos frequentemente rela-
cionados de forma ténue ounula com as atividades
de processamento da planta acometida.

Por outrolado, a seguranga de processo se encon-
traria mais associada aos acidentes com os seguintes
aspectos: menor probabilidade de ocorréncia; envol-
vimento de inimeros trabalhadores, inclusive loca-
lizados em setores distintos do sitio produtivo;
efeitos de maior severidade, podendo se propagar
perigosamente, até mesmo para além dos limites
daplanta industrial acometida; rela¢io efetiva (por
vezes estreita) com as atividades de processamento.

Ressalta-se, portanto, que os eventos dotados
de tais caracteristicas podem desencadear os cha-
mados acidentes maiores (ampliados ou de grande
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magnitude), cujos impactos possuem alto potencial
destrutivo, como grandes incéndios e explosdes. Sio,
desta forma, eventos capazes de acarretar simul-
taneamente danos diversos: materiais, ambientais
e 4 saude tanto fisica quanto mental de trabalha-
dores e demais pessoas expostas (Le Coze, 2016;
Llory & Montmayeul, 2014). Em outros termos, é
licito afirmar que, em casos de grande monta, os
acidentes de processo provocam desdobramentos
nefastos e, em situacgdes extremas, devastadores para
o Ambito socioambiental,jd que podem resultar em
multiplos ferimentos e mortes, assim como oca-
sionar consequéncias bastante deletérias a infra-
estrutura, habita¢io e ao meio ambiente.

Mesmo admitindo que possa haver uma conti-
nuidade entre as causas dessas duas modalidades
de acidentes, ¢ importante salientar que os cha-
mados “indicadores de seguranca” de uma planta
industrial, quando registrados sob o formato de
taxas de frequéncia global de acidentes, pouco ou
nada atestam acerca dorisco de acidentes maiores
nessaindustria. H4 inimeros exemplos de unidades
produtivas que se mostraram assaz eficientes no
quesito prevengio de acidentes ocupacionais e que,
posteriormente, protagonizaram acidentes de pro-
cesso de elevada magnitude. O caso da plataforma
Deepwater Horizon (Hopkins, 2022) é bastante peda-
gdgico em relagdo a esse aspecto.

Naverdade, adotar a taxa de frequéncia de aci-
dentes como o principal indicador de performance
contribui para aquilo que a literatura denomina
de “risco de simplificagdo” ou “falsa sensagio de
seguranc¢a” (Hurtado etal., 2018), Aamedidaem que
este indicador é composto quase exclusivamente
de acidentes leves (ocupacionais) que s3o mais fre-
quentes e, por conseguinte, nio reproduz fielmente
o escopo dos riscos associados aos acidentes de pro-
cesso. Além disso, apenas um conjunto reduzido de
empresas se mobiliza adequadamente para lidar
com os indicadores especificos ao dominio desses
riscos de menor frequéncia, porém visivelmente de
maior gravidade. Tal dindmica pode evoluir paraum
cendrio onde — quando o investimento empreen-
dido para a melhoria da taxa de frequéncia parece
darresultados positivos e o indicador se aproxima
ou atinge a marca de “zero acidentes” — a dire¢do
construa a falsa representacio de que detém o
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dominio da situacdo, inclusive sobre o risco de aci-
dentes ampliados (Daniellou et al., 2010).

3. SEGURANCA OCUPACIONAL, SEGURANCA DE
PROCESSO E ERGONOMIA

Nessa conjuntura, para lidar com os desafios aqui
colocados, e tendo em vista os limites dos resultados
obtidos pelos formalismos provenientes dos sistemas
de gestdo da seguranca (do tipo SMS) amplamente
disseminados nos anos de 1980 € 1990, nota-se que
propostas que buscam uma maior integra¢io dos
Fatores Humanos e Organizacionais da Seguranca
(FHOS) vém ganhando espaco no decorrer deste
século, na esfera das abordagens relacionadas 2
seguranca industrial (Daniellou et al., 2010). Tais
propostas consistem naidentificacio eimplemen-
tagdo de condicdes que propiciem uma contribui¢io/
participagio positiva por parte do operador e dos
coletivos de trabalho no esfor¢o de construcgo da
seguranca industrial, abrindo terreno fecundo para
os aportes oriundos da Ergonomia da Atividade
[ver verbete].

Nos casos dos acidentes supracitados, suas ocor-
réncias nos ajudam a corroborar uma das caracte-
risticas ligadas 4 complexidade de tais processos,
isto é, em sua dinimica de funcionamento, multi-
plaseinesperadasinteragdes de falhas podem, em
determinadas circunstincias, assumir uma confi-
guragio catastréfica (Perrow, 2011). Remetendo,
entdo, 4 indagacdo de como lidar com este com-
ponente de incerteza e imprevisibilidade em um
contexto em que a crescente complexidade torna
cada vez mais dificil detalhar os procedimentos
confiados ao coletivo (Leplat, 2011).

E possivel concluir, desta forma, que é neces-
sdrio deixar ao operador uma margem de auto-
nomia suficiente para que o mesmo possa gerir
tais situagdes, em convergéncia com o registro da
“seguranca em ag¢do” (voltada para a capacidade
de mobiliza¢do de competéncias frente a impre-
vistos). Quando esta margem de autonomia nio
lhe é dada, as consequéncias resultantes podem
afetar a confiabilidade do processo. Caso o ope-
rador esteja limitado & execucdo de tarefas previa-
mente fixadas, em consonincia com o registro da
“seguranca normatizada” (calcada fortemente na
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conformidade 4s normas e regras formais), os erros
tendem a se manifestar através da ocorréncia de
eventos excepcionais (Daniellou et al., 2010). Este
segundo registro enfatiza a aquisi¢io de procedi-
mentos e de “comportamentos seguros”, enquanto
o primeiro aposta na capacidade de antecipacio,
paralidar com ainstabilidade, com os disfunciona-
mentos e variabilidades que, ndo raro, mostram-se
predominantes, em detrimento da estabilidade do
processo, nio se tratando, portanto, de vé-los como
antagonicos, mas de apreender sua complemen-
taridade (Rocha et al., 2019; Terssac et al., 2009).
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Daniel Braatz

Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos (SP),
Brasil.

1. INTRODUGCAO

O conceito de simulagio é bastante amplo e com
aplicac¢des diversificadas, incluindo dentro da
ergonomia, objeto central deste diciondrio. Assim,
neste verbete, utiliza-se o termo “simula¢do”
conforme o conceito de “situacdo de simulagio”
apresentado por Béguin e Weill-Fassina (2002),
e ndo de forma especifica relacionada a alguma
técnica ou ferramenta. Considera-se, portanto,
a simula¢do como uma situagdo de trocas e que
participa de um processo de constru¢io de signi-
fica¢Bes, considerando perspectivas de conhecer
acOes e comportamentos, de transformagio e de
modo de express3o.

Assim, é possivel ampliar o escopo da discuss3o
do uso da simulag¢3o de forma pontual para uma
visdo de utilizagio de diferentes suportes de simu-
lag3o que atuem nio apenas como ferramenta para
incorporagio de elementos da Tarefa [ver verbete
Tarefa] ou da perspectiva da Atividade [ver verbete
Atividade]. Ela deve ter um papel ativo na cons-
trucdo social de espagos deinteragio, confrontagio,
deliberacido e tomada de decisdo, favorecendo a
expressio das necessidades dos diferentes parti-
cipantes na reflexdo em curso.

Sempre € possivel criar cendrios para o futuro
analisando a atividade atual e/ou situacdes de refe-
réncia. Esses cendrios podem ser simulados para
entender como a atividade poderd ser realizadano
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futuro. As simulacdes ajudam a identificar as dife-
rengas entre as ideias de cada pessoa envolvida no
projeto e a ver como as partes se relacionam, o que
ajuda na integragio geral do projeto.

Para Daniellou (2007), o objetivo da simulagio
na ergonomia € aproximar a atividade futura dos
usudrios e detectar os problemas que podem surgir,
tanto em termos de saude quanto eficiéncia. No
entanto, destaca também o autor uma importante
questdo tedrica: a atividade real do usudrio n3o
pode ser prevista. As decisdes de projeto podem
abrir ou fechar possibilidades para as atividades
futuras, isto é, algumas atividades tornam-se pos-
siveis e outras ndo. Pararesponder aos desafios de
incorporar a atividade via simulac3o, é proposto o
método da Abordagem da Atividade Futura (AAF).

2. A ABORDAGEM DA ATIVIDADE FUTURA
Anecessidade de desenvolvimento de novos métodos
que auxiliassem os ergonomistas arefletir, analisar
e conceber o trabalho futuro tornou-se, progressi-
vamente, mais clara. Tal mudanga decorreu da per-
cepcido da complexidade dos processos de projeto
dos quais os ergonomistas precisavam participar
o tempo todo, caso desejassem influencid-los de
maneira significativa (Daniellou, 2007).

A irreversibilidade das decisdes projetuais
foi um fator que gradualmente conduziu a pas-
sagem de uma ergonomia de corre¢do para uma
Ergonomia de Concepgio [ver verbete Ergonomia
de Concepcao]. Daniellou (2007) observa que um
fator determinante do éxito dos projetos € consi-
derar nio somente as situa¢des normais de funcio-
namento, como também o conjunto de situa¢des
possiveis em fun¢do da variabilidade de materiais,
produtos, pessoas, maquinas e ambiente.

Para Daniellou (2007), quando a ergonomia
é chamada a atuar em uma fase precoce do pro-
jeto, ela pode contribuir no enriquecimento dos
objetivos deste e na discussdo sobre os principios
de solugdes. Para tal € necessdrio reunir os ingre-
dientes fundamentais e preparar as condi¢des para
a simulag¢io da atividade futura. Os componentes
s3o: a andlise das situag¢des de referéncia; identifi-
cagio das situagdes de acdes caracteristicas (SAC);
e simulag¢Ges do trabalho futuro.
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Ao apresentar a componente da abordagem que
remete as simulagGes, Daniellou (2007) indica que,
amedida que as hipdteses de solugdes técnicas vao
sendo emitidas, é possivel introduzir simula¢es
para prever as caracteristicas do trabalho futuro.
O autor aponta como condi¢des para a realiza¢do
de simulagdes: a) Condi¢des sociais para que todos
os participantes tenham acesso, sem constrangi-
mentos, ao processo de construgio técnica (e social);
b) Os participantes da simulacdo representam as
competéncias pertinentes; ¢) Existéncia de suportes
de simulacdo (plantas, maquetes, protétipos, sof-
tware de simulacdo, etc.); e, por fim, d) Que os
roteiros da simulacdo sejam baseados nas SAC.

Como resultado das simulagdes, € possivel a
construgio de um progndstico relativo ao trabalho
futuro: Quais modos operatdrios o sistema permite
adotar nas diferentes SAC? Tais modos s3o compa-
tiveis com os critérios de saude e eficdcia? Existem
dificuldades ouriscos para os trabalhadores? Assim,
a abordagem proposta por Daniellounfo pretende
prever ou prescrever em detalhes a atividade futura
do trabalhador, e, sim, antecipar o espago de regu-
lagdo do sistema a ser concebido.

3. SlMULAQAO E O DESENVOLVIMENTO DA
ATIVIDADE

Béguin (2008) defende a existéncia de trés dife-
rentes contribui¢des da ergonomia para os pro-
cessos de projeto: a Cristalizagio, a Plasticidade e
o Desenvolvimento da Atividade. Para o autor, a
“cristalizagdo” enfatiza que a atividade de trabalho
deve ser modelada ao mesmo tempo em que se
especificam as ferramentas, isto €, o projeto de um
artefato cristaliza nele um conhecimento. A “plas-
ticidade” argumenta que a eficiéncia dos disposi-
tivos nfo repousa unicamente sobre as decisdes
oriundas dos escritdrios de projeto, mas também
da atividade. Assim, o sistema a ser desenvolvido
necessita ser pldstico para permitir certo grau de
liberdade e se adaptar a variabilidade presente na
atividade. E, por fim, a contribui¢do do “desenvol-
vimento” indica que a atividade se desenvolve em
conjunto com o desenvolvimento da ferramenta,
fazendo com que o processo de concepcdo ndo
apenas incorpore uma atividade futura possivel,

como também contribua para o desenvolvimento
de um novo conhecimento acerca da nova situ-
acdo de trabalho, permitindo tanto a instrumen-
tacdo quanto a instrumentalizacdo dos sistemas
sob concep¢do (Béguin, 2008).

Desta forma, ao propor uma contribui¢io do
“desenvolvimento”, Béguin (2008, p.79) descreve
uma abordagem dialdgica da inovacio; dialdgica
porquebusca “[...] situar namesma cena asldgicase
posicdes heterogéneas dos operadores e projetistas
para um fazer em comum”. A inovagio deriva do
fato de que a atividade é “[...] fonte de criatividade
situada, que explora, interpreta ereorganiza os dados
e as decisdes ao longo de seu desenvolvimento”
(Béguin & Clot, 2004 apud Béguin, 2008, p. 72).

4. FERRAMENTAS TiPICAS DE SIMULAQAO
Ao considerar a conceituacdo que abre o presente
verbete, é fundamental destacar que os suportes
de simulacdo que podem ser utilizados como ferra-
mentas de andlise e projeto s3o diversos, variando
desde esquemas feitos em uma folha de papel durante
uma reunifo, passando por blocos de montar, até
um processo de design review utilizando maquetes
eletrdnicas em trés dimensdes em um ambiente de
realidade virtual Objeto Intermedidrio.
Historicamente, os softwares de modelagem
e simula¢do humana (como Jack, SantosHuman
e Delmia) foram as ferramentas mais associadas
com a simulag¢fo em ergonomia, muito por prio-
rizar aspectos antropomeétricos e biomecinicos dos
modelos humanos (manequins) e pela introducgo
de protocolos de andlise (como RULA, Equagio
NIOSH, OWAS, REBA, entre outros) Ferramentas
Ergondmicas]. Mais recentemente, é possivel
observar simulagdes com captura de movimentos,
sistemas de realidade aumentada e virtual, uso de
game engines (como Unreal e Unity), entre outros
avancos. Braatz (2015) apresenta essa diversidade,
incluindo uma anélise de contexto e objetivo de
aplicacgo.

S. CONSlDERAQéES FINAIS
Como apresentado anteriormente, € fundamental
compreender que o uso da simulagio em ergonomia
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deve ir muito além de aplicar um protocolo, técnica
ouferramenta de formaisolada durante uma and-
lise ergondmica ou projeto de um espaco de tra-
balho Ergonomia de Concepgio].

Com base nesta reflexio, é necessério compre-
ender que os avancos possiveis devem ir muito
além de novas e sofisticadas ferramentas (como
uso de inteligéncia artificial, por exemplo). Tais
avangos devem necessariamente passar por uma
novaforma de analisar e projetar o trabalho: tendo
os trabalhadores e trabalhadoras como protago-
nistas destes processos e aumentando de fato o
poder de agir deles.
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Certificacao do
Ergonomista
Brasileiro (SisCEB)

Jacinta Sidegum Renner
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1. INTRODUCAO

Inicialmente torna-se relevante, para além do con-
ceito e das atribui¢des, fazer um rdpido apanhado
histdrico do Sistema de Certifica¢io do Ergonomista
Brasileiro (SisCEB). O processo de Certifica¢do do
Ergonomista Brasileiro foi apresentado pelo Grupo
Técnico “Certificagido de Ergonomistas”, coorde-
nado pelo Prof. Mdrio César Vidal, no 1°. Férum
de Certifica¢do do Ergonomista Brasileiro (FCEB),
ocorrido no dia 24 de outubro de 2003, na cidade
de Ouro Preto, Minas Gerais. O SisCEB tem como
missdo bésica, avaliar as praticas profissionais em
Ergonomia, a capacidade de uma pessoa e/ouuma
dada organiza¢3o ouinstitui¢do de ensino emrea-
liz4d-la em consonincia com padrdes especificos,
considerando os principios deontoldgicos.

O SisCEB se propde a ordenar, sistematizar e nor-
malizar os processos de certificacdo na Associagio
Brasileira de Ergonomia (ABERGO). No inicio cer-
tificava pessoas e depois cursos de especializa¢do
em Ergonomia. Atualmente, a ABERGO, junto com
aAssociac¢do Brasileirade Normas Técnicas (ABNT),
estdoiniciando a certificagdo de empresas. Hoje, o
Sistema € constituido de uma Coordenacfo Geral,
ligada diretamente a diretoria da ABERGO, e de trés

Sistema de Certificagado do Ergonomista Brasileiro (SisCEB)

setores sob esta coordenacio, que cuidam cada
um de um dos ramos da certificacdo: de pessoas,
de cursos e de empresas. Cada um desses setores é
composto de uma coordenagio prépria e de profis-
sionais que neles atuam, todos em cardter volun-
tario, sob indica¢3o da diretoria da entidade, e
aprovados pela Assembleia Geral da associagio,
depois de passarem por processo interno de ava-
liacdo de seus respectivos curriculos e inser¢io no
desenvolvimento da Ergonomia Brasileira, e sua
participag¢io atuante na vida associativa.

Torna-se importante expor a importincia da
certificacdo para os profissionais que atuam no
mercado. De modo geral, a certifica¢io vem cres-
cendo gradativamente no Brasil, e cadavez mais as
empresas estio atentas & qualificacio dos profissio-
nais que contratam. Portanto, ser um ergonomista
certificado tem o sentido de validar a atuag3o pro-
fissional, a partir da associacdo representativa da
sua categoria profissional, a ABERGO, o que tende a
facilitar sobremaneira a contratacdo pelas empresas.

O sistema, como um todo, busca assegurar uma
visdo da Ergonomia como disciplina ampla, a ser
valorizada em termos profissionais e académicos.
Com relagdo a formac3o, considera que os cursos
de Ergonomia, quer seja na modalidade lato e/ou
stricto sensu, tenham uma combinag¢io adequada
entre os aspectos académicos que levermn em conta
a experiéncia prética e a aplicada durante o pro-
cesso de formac3o.

O SisCEB atua de forma integrada com a
ABERGO e é composto por profissionais certifi-
cados em Ergonomia, com diversas expertises e
que atuam em equipe interdisciplinar para atender
as demandas de certificacfo. O SisCEB faz parte
da ABERGO, mantida a suaindependéncia acadé-
mica, técnica, financeira e de gestdo das coordena-
¢Oes. Em alguns paises federados da International
Ergonomics Association (IEA) o sistema e a socie-
dade de especialistas s3o entidades diferentes.

Desde 2003, as diversas normas (Associagio
Brasileira de Ergonomia, 2023) que regulamentam
as acOes de certificagio foram criadas e, quando
necessdrio, revisadas, sempre apds andlise e apro-
va¢do do Férum do Sistema de Acreditag3o, e pos-
teriormente pela Assembleia Geral da ABERGO.
Entre elas temos:
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e Norma ERG BR 1002: Cédigo de Deontologia
do Ergonomista Certificado;

e Norma ERG BR 3001: Estabelece os Critérios
para a Certificagio de Pessoas;

e Norma ERG BR 2002: Estabelece os Critérios
para o Exame Nacional de Certificacio de
Competéncias em Ergonomia (ENERGO);

e Norma ERG BR 1000: Estabelecimento do
Organismo Certificador do Ergonomista Brasileiro
(OCEB);

e NormaERGBR1001: Competéncias Essenciais
para os Ergonomistas Certificados;

e NormaERGBR2001: Estabelece os Critérios de
Pertinéncia para o Corpo de Examinadores de
Certificacdo do OCEB;

e Norma ERG BR 2003: Estabelece os Critérios
para a Avaliagio de Feitos Profissionais;

e Norma ERG BR 3007: Estabelece os Critérios
para a Certificagdo do Ergonomista Pesquisador.

2.CE RTIFICAQAO DE PESSOAS (ENERGO) E
RECE RTIFICAQAO
A certificagdo de pessoas—Exame de Competéncias—
se fundamenta no documento normativo ERG
BR 1001 | Competéncias Essenciais para os
Ergonomistas Certificados. A drea de certificacio
de pessoas do SisCEB tem como atribui¢io elaborar
eacompanhar o Exame Nacional de Certificag3o
de Competéncias em Ergonomia (ENERGO) e seus
conteudos, considerando a Norma ERG BR 2002.
Ap6s realizado o ENERGO, para que o profis-
sional em Ergonomia siga com a sua certifica¢do
atualizada, é precisorenovar a certificacio. ANorma
ERG BR 3001 estabelece os critérios para tal, sendo
que existem categorias/niveis de classificagio,
entre eles: Nivel 111, Nivel Il e Nivel I e Ergonomista
Sénior. Além dessas classificagdes em termos de
certificagfio, a Norma ERG BR 3007, mais recente-
mente, estabeleceu os Critérios para a Certificacdo
do Ergonomista Pesquisador.

3. CERTIFICACAO DE CURSOS

A certificacdo de cursos segue as Normas ERG BR
1003 | Padrdes para Acreditag¢do de Programas
de Pés-Graduacgdo Lato Sensu em Ergonomia
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[Especializa¢des] e ERG BR1004 | Cargas Hordrias
dos Cursos de Especializagdo [Lato Sensu] em
Ergonomia. O ensino da pds-graduagio volta-se
para aformacgo profissional em ergonomia. Estas
normativas atém-se a avaliar os padrdes de exce-
léncia dos conteudos de ensino, do processo de
acredita¢io dos programas educacionais (cursos)
e de aspectos relevantes das institui¢des que os
sustentam. As normas referem-se & acreditagdo
dos programas e de seus aspectos mais relevantes,
exigindo uma carga hordria minima de praticasem
Ergonomia. Considera-se que esta conjungao, reali-
zada de forma otimizada, auxilia para que melhores
padrdes de profissionalizacdo sejam alcangados.
O papel do SisCEB é o de avaliar o programa edu-
cacional e a capacidade de uma dada organizacgo
universitdria em fornecé-lo em consonincia com
padrdes especificados pela ABERGO.

4. CERTIFICAQAO DE GESTAO DE ERGONOMIA NAS

EMPRESAS

Durante este ano de 2023, a ABERGO e a ABNT,
através de parceria formalizada, estdo implan-
tando a Acreditagdo de Sistemas de Gestdo em
Ergonomia [ver verbete Sistema de Gestdo de
Ergonomia]. O objetivo é trabalhar na perspec-
tiva de que a ado¢io de um sistema de gestdo em
ergonomia seja uma decisfo estratégica de uma
organizacio. Entende-se que um projeto de gestdo
e a sua implementag¢io em uma organizacgo sdo
influenciados por vérias necessidades, objetivos
especificos, produtos fornecidos, os procedimentos
empregados e o tamanho e estrutura da organi-
zac3o0. AABERGO parte do principio de que ndo sdo
inteng¢Bes dela e da ABNT impor uniformidade na
estrutura de sistemas de gest3o em ergonomia ou
uniformidade da documentacdo. Trabalha-se para
que sejaimplantado um sistema de acreditagio em
Gestio de Ergonomia que seja aplicdvel a qualquer
organizagio,independentemente de seu tamanho,
que deseje estabelecer, implementar e manter um
sistema de gestdo em ergonomia, eliminando ou
reduzindo os riscos ergondmicos, aproveitando as
oportunidades de ergonomia e abordando as no
conformidades do sistema de gest3o em ergonomia
associadas as suas atividades. Os resultados pre-
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tendidos de um sistema de gestio em Ergonomia
incluem: a) Melhoria continua do desempenho em
Ergonomia; b) Cumprimento de requisitos legais
e outros requisitos; e ¢) Realiza¢io dos objetivos
de Ergonomia.

Portanto, pode-se inferir, a partir do exposto
sobre as atribui¢des e funcionamento do SisCEB,
que este é um 6rgdo de extrema relevincia na

Sistema de Certificagado do Ergonomista Brasileiro (SisCEB)

organizagio, normalizagio e valoriza¢do do ergo-

nomista e da ergonomia brasileira.
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Sistema de Gestao
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Entende-se por Sistema de Gestdo um conjunto
de elementos inter-relacionados de uma organi-
zagio que estabelece politicas, objetivos e processos
para atingir suas metas (Associac¢do Brasileira de

Normas Técnicas, 2018). Portanto, um Sistema de

Gestio € capaz de abordar uma unica disciplina

ou vdrias delas, como: qualidade, meio ambiente,

saude, seguranga, energia e ergonomia, sendo esta
dltima o enfoque deste verbete.
Dentre os elementos de um sistema, incluem-se

a estrutura da organizacio, as funcdes, as respon-

sabilidades, o planejamento, a operacio, a ava-

liacdo de desempenho, as melhorias, entre outros

(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2018).

Essa melhoria do Sistema de Gest3o € vista como

algo que deve ser continuo e, para que isso ocorra,

ametodologia mais comumente utilizada é o Ciclo

PDCA (Plan, Do, Check, Act). Essa abordagem con-

siste em 4 etapas que formam um ciclo que se repete

sequencialmente:

- Plan (Planejar): é importante identificar qual
€ o problema a ser melhorado, ou qual projeto
serd iniciado para sanar alguma demanda.
A fase do planejamento € a base para a pré-
xima etapa, portanto, cada detalhe do pro-
cesso deve ser mencionado e analisado com
eficiéncia (Souza, 2022). No caso do Sistema
de Gestdo em ergonomia, as a¢des do sistema
precisam atender, no minimo, as exigéncias

legais vigentes da Ergonomia, como asnormas
regulamentadoras em vigor e, de acordo com a
necessidade do Ergonomista, atender a outros
requisitos, como programas e indicadores que
a empresa considera estar em conformidade
com a sua cultura e seu modelo de sistema de
producio. Neste momento, € importante pla-
nejar os resultados que se pretende alcangar;
Do (Fazer): nesta etapa éiniciado o processo de
execucdo do que foi planejado, sendo realizada
uma programagio de como e quando tudo ird
acontecer, quem serdo os envolvidos, assim
como quem e o que ird ocasionar a nova etapa
da fase de execugido (Souza, 2022). No caso da
Ergonomia, segundo o planejamento tragado, os
profissionais envolvidos no Sistema de Gest3o
irfo programar quem ficard responsdavel por cada
acdo e quando as mesmas serdo realizadas. S3o
exemplos de acdes de um Sistema de Gestio de
Ergonomia: a execugdo de andlises ergondmicas
[ver verbete Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET); ver verbete Avaliacdo Ergonémica
Preliminar (AEP)];aatuagdo emresposta as soli-
citagdes médicas, na forma de investigac¢des sobre
relatos de queixas e/ou desconfortos, acompa-
nhamentos de retornos ao trabalho [ver verbete
Inclusdo e Retorno ao Trabalho], e emissdo de
pareceres técnicos; a participacdo em projetos
de concepcgio ou de corre¢do dos processos ou
postos de trabalho [ver verbete Ergonomia de
Concep¢aol; os treinamentos e capacitagdes
em ergonomia ligados a gestio da Qualidade
de Vida no Trabalho [ver verbete];

Check (Verificar): a fase de controle é onde
serd verificado e comparado tudo aquilo que
foi planejado na etapa P (Plan), realizando a
concilia¢do com tudo que j4 foi realizado até o
momento, verificando o nivel de exceléncia do
andamento do projeto e analisando os resul-
tados j4 obtidos por meio de um gréfico de
controle (Souza, 2022). Nesta etapa, deve-se
verificar se o planejamento foi cumprido e se as
acOes executadas foram eficazes para alcancar
os objetivos do sistema. Para que seja possivel
evidenciar as a¢des e controld-las, é impor-
tante que as mesmas sejam registradas e for-
malizadas através de manuais, procedimentos,
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formuldrios, pareceres, planilhas, etc. Com base

nessas evidéncias, serd possivel definir os indi-

cadores de desempenho do Sistema de Gestioe,

a partir destes indicadores, monitorar o desen-

volvimento das ag¢Ges, garantindo a melhoria

continua do sistema;

- Act (Agir): neste momento, todo o ciclo é anali-
sado. Através de cada resultado mensurado, é
possivel perceber os niveis tanto de erros quanto
de acertos durante o projeto e o planejamento,
sendo elaborado de acordo com o primeiro pro-
jeto e definindo como o ciclo serd continuado,
quais estratégias deverdo ser implantadas e quais
serdo descartadas. Mantendo sempre aideia de
ciclo, alimentando uma rotina e uma cultura
de melhoria dentro da empresa (Souza, 2022).
Ao realizar a verifica¢do das a¢des do Sistema
de Gestdo de Ergonomia e ao monitorar osindi-
cadores de desempenho, o profissional respon-
savel pelo Sistema de Gestdo deverd agirno que
for necessdrio para: padronizar e disseminar o
que vem sendo realizado, quando os resultados
estdo sendo atingidos; ou verificar o que estd
impedindo que os resultados esperados sejam
cumpridos e como corrigi-los (a¢des corretivas),
iniciando novamente o ciclo.

Quando o Sistema de Gestdo de Ergonomia
consegue atender a todas as etapas supracitadas
do ciclo PDCA, é possivel garantir que ele esteja
sendo melhorado continuamente e, conforme esse
processo vai se aperfeicoando, o sistema comega
a adquirir maturidade, ganhando assim cada vez
mais credibilidade frente & organizac3o.

De acordo com o desenvolvimento do Sistema
de Gestdo de Ergonomia, é possivel identificar o

grau de maturidade da gestio de Ergonomia em
uma organizag¢io. Um modelo de maturidade des-
creve um caminho de melhoria evolutiva para as
organizagdes através de uma sequéncia de niveis,
onde o nivel mais alto descreve as caracteristicas
mais maduras e eficazes da institui¢3o, permitindo,
dessa forma, classificar a empresa de acordo com
um determinado nivel de maturidade, estabelecer
estratégias de melhoria para alcangar os objetivos
pretendidos eidentificar dreas que devern melhorar
(Rodriguez et al., 2022).

Portanto, conforme o Sistema de Gestdo de
Ergonomia vai evoluindo e se desenvolvendo
(planejando agdes e as executando, verificando
e atuando conforme necessério), é possivel ultra-
passar um nivel de maturidade baixo, onde a
organiza¢do muitas vezes ndo entende aimpor-
tincia e o papel da ergonomia, restringindo a
sua atuagio apenas a atender a legislacio, para
depois atingir estdgios mais avangados, nos quais
o Sistema de Gest3o de Ergonomia j4 estd inte-
grado aos outros Sistema de Gestio da empresa
[ver verbete Sistema de Gestdao em SST], sendo
considerado parte da cultura corporativa.
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1. INTRODUGCAO

A Gestioda Seguranca e Saude no Trabalho, também
conhecida como SST [ver verbete Sistema de Gestao
em SST], n3o é um tema novo para o universo aca-
démico ou para a pratica das organizacdes, e tem
evoluido de forma significativa em sua dimens&o
temporal e pragmadtica. A Gestdo da SST pode ter
vérias abordagens e, dentre elas, podemos des-
tacar aquelas passiveis de incentivos por inicia-
tivas regulatdrias do Estado, e aquelas realizadas
por meio de iniciativas voluntdrias. Dentro deste
contexto, buscou-se no presente artigo, através de
uma abordagem qualitativa, disponibilizar a apre-
sentag¢io de um breve entendimento sobre o tema
de Gestdo da SST com foco na sua organizagio
através do conceito de “sistema”, visando indicar
formas que a Ergonomia pode contribuir para a
sua aplicabilidade nas organizagdes.

2. SISTEMAS DE GESTAO

Segundo a série de Nomas ISO, o Sistema de Gest&o
é um conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos de uma organizac¢do que visam estabe-
lecer politicas, objetivos e processos para alcancar
esses objetivos (International Organization for
Standardization, 2018). Um Sistema de Gestdo pode
abordar uma unica drea do conhecimento, como
um Sistema de Gestdo da qualidade, de Ergonomia
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[ver verbete Sistema de Gestdao de Ergonomia],
ou integrar diversas dreas que se interagem entre
si em um unico modelo de gestio, por exemplo,
gestio integrada da qualidade, gestdo de riscos,
gestdo ambiental e gestfo da seguranca e saude
no trabalho.

3. GESTAO DA SST POR INICIATIVAS REGULATORIAS
A abordagem de Gest3o da SST por iniciativas
regulatdrias tem ganhado for¢a desde o inicio
da década de 90, principalmente no continente
europeu, através de diretivas com foco em gesto
de riscos [ver verbete Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO)],incorporando as etapas de
identificagio de perigos, avalia¢do de riscos e con-
trole de riscos (Silva et al., 2022).

No Brasil, o controle do Estadona Gestao da SST
estd presente em diversos dispositivos legais que,
de forma direta ou indireta, atuam sobre a saide
e seguranga do trabalhador [ver verbete Satide do
Trabalhador e da Trabalhadora]. Dentre o arca-
bouco legal, é vélido ressaltar o Capitulo V da Lei
6.514: Consolidacgo das Leis do Trabalho (CLT),
e a Portaria 3.214 do Ministério do Trabalho, que
regulamentou o referido capitulo da CLT (Brasil,
2017). Assim, desde 1977, a abordagem de Gest3o
de SST por iniciativas regulatdrias também vem
ganhando for¢a no Brasil, introduzindo dispositivos
legais de controle de SST como a constitui¢io de
uma comissio interna de prevengio de acidentes,
a elaboracio do programa de controle médico de
saude ocupacional, do programa de gerenciamento
deriscos [ver verbete Norma Regulamentadora 1
(NR1)], dentre outros.

No conjunto de dispositivos legais, € perti-
nente realizar dois destaques nesse contexto — a
Norma Regulamentadora 1 (NR1): Disposi¢des
Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais; e
a Norma Regulamentadora 17 (NR17): Ergonomia
[ver verbetes Norma Regulamentadora17 (NR17)].
A primeira trata das diretrizes e requisitos para
o gerenciamento de riscos ocupacionais, assim
como as medidas de preven¢io em Seguranca e
Sadde no Trabalho (SST), e a segunda estabelece
as diretrizes e requisitos que permitem a adap-
tacdo das Condicdes de Trabalho [ver verbete],
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definindo as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores de modo a proporcionar conforto,
seguranca, saide e um desempenho eficiente no
trabalho (Brasil, 2023).

4. GESTAO DA SST POR INICIATIVAS VOLUNTARIAS
Aabordagem de Gestdo da SST poriniciativas volun-
tdrias é uma repercussio das iniciativas de desen-
volvimento do Sistema de Gestio da qualidade que
ganhou for¢anoinicio da década de 80. A aplicagdo
demodelos sistémicos para a Gestdo da Segurangae
Saude ocupacional é bastante explorada por diversas
institui¢Oes publicas e privadas em vdrios paises.
De acordo com a Fundacentro (Silva et al., 2022, p.
13), dentre os modelos para uso voluntdrio, cabe
mencionar as seguintes Normas: a BS 8800 - Guia
para Sistemas de Gest3o da Seguranga e Saude no
Trabalho, publicada em 1996 e revisada em 2004;
a “OHSAS 18001 - Especificagio para Sistemas de
Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, publi-
cadaem 1999 erevisada em 2007; a ILO-OSH 2001
- Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo da Segurancga
e Saude no Trabalho, publicada em 2001; e, mais
recentemente, a ISO 45001 - Sistema de Gestdao de
Seguranca e Saude Ocupacional: Requisitos com
orientagio para uso, publicada em 2018; além do
procedimento especificoda ABNT PE-342—Sistema
de Gestdao em Ergonomia [ver verbete].

Aabordagem de um sistema de Gestio em SST se
baseiano conceito Planejar-Executar-Verificar-Agir
(PDCA, sigla em inglés para “Plan-Do-Check-Act”).
O conceito de PDCA é um processo interativo usado
pelas organizag¢Ges para alcangar a melhoria con-
tinua e pode ser resumido como: a) Planejar—deter-
minar e avaliar riscos e oportunidades de SST, assim
como outros riscos e oportunidades, estabelecer os
objetivos para a SST e 0s processos necessdrios para
atingir os resultados de acordo com a politica de
SST da organiza¢io; b) Executar —implementar os
processos conforme planejado; c) Verificar —moni-
torar/medir atividades e processos em relacdo a
politica e aos objetivos de SST, e relatar os resul-
tados; d) Agir — tomar a¢des para melhorar conti-
nuamente o desempenho da SST para alcancar os
resultados pretendidos (International Organization
for Standardization, 2018).

Nesse contexto, a Ergonomia e, especificamente,
a Andlise Ergondmica do Trabalho — AET [ver
verbete], contribuem para o planejamento, imple-
mentac¢do, manutengio e melhoria continuado sis-
tema de SST, visto que seu método de andlise da
atividade é construtivo e participativo, permitindo
que todas as partes interessadas contribuam para a
transformacdo do trabalho, seja em seus sistemas
técnicos ou organizacionais.

5. CERTIFICAGAO EM SISTEMA DE GESTAO DA SST
Aolongo dasultimas décadas foram apresentadas
algumas opinides negativas sobre a certificagio
de Sistemas de Gest3o, sendo por vezes conside-
rados burocréticos e ineficazes devido ao fato de
muitas organizag¢des buscarem a certificagdo por
modismo ou exigéncia de mercado, realizando
apenas o minimo necessdrio para sua certificagio.
Em contrapartida, a realidade tem demonstrado
que organizag¢des que implementaram um Sistema
de Gestio de forma eficaz alcangaram resultados
satisfatérios nareducdo tanto de acidentes quanto
de doengas no trabalho, e uma forma de garantir
que a organizacio esteja no caminho certo € sub-
meter seu Sistema de Gestdo de SST & um processo
de certificagio.

A certificagio € o processono qualuma entidade
independente, chamada de terceira parte, avalia se
um determinado Sistema de Gest3o de SST baseado
naNormaISO 45001 atende os requisitos especificos
paraa certificacio de uma empresa. Essa avaliagio
se baseia em auditorias de sistema e, uma vez que
seus resultados sejam satisfatdrios, esse processo
leva & concess3o da certificagio (International
Organization for Standardization, 2018).

6. CONCLUSAO

Independentemente domodelo de Sistema de Gestio
de SST escolhido pela organizacdo para gerenciar
seus riscos ocupacionais, nio restam duvidas de
que ao ser implementado com eficdcia, além de
promover a melhoria das condi¢Ges de trabalhono
seuambiente, gera beneficios adicionais significa-
tivos, principalmente quando suaimplementacio
é realizada através da abordagem ergondmica,
contribuindo para amelhoria da Qualidade de Vida
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[ver verbete Qualidade de Vidano Trabalho|,bem
como para a reducdo de custos, aumento da pro-
dutividade e retengio de talentos.
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1. CONTEXTUALIZAQAO HISTORICA E PRINCIPAIS
PERSPECTIVAS

A sociologia do trabalho é uma vertente da socio-
logia que se dedica ao estudo e 4 andlise dos mul-
tiplos fendmenos relacionados ao trabalho. O seu
objeto de estudo visa abarcar as diferentes din4-
micas dos coletivos humanos que se formam e
desenvolvem em torno do trabalho, enquanto ati-
vidade vital. No universo laboral, os factos sociold-
gicos tém de ser interpelados aos factos sociais que
estdo na base das ag¢des e estruturas dos sujeitos
sociais (Touraine, 1982). Paralelamente, ano¢io de
trabalho € polissémica e multifacetada, logo a sua
conceptualizaco acarreta dificuldades acrescidas
para os estudiosos deste campo. E relativamente
consensual que a sociologia do trabalho surgiu com
maior vigor critico no periodo do segundo pés-guerra
mundial, sobretudo apds os trabalhos pioneiros
de Friedmann e Naville (1962). Posteriormente,
um dos debates mais inflamados na sociologia
do trabalho focou-se na passagem do modelo de
produgio “industrial” para o “p6s-fordista”, o qual
veio acompanhado por diversas metamorfoses no
trabalho, particularmente a transferéncia de um
numero significativo de trabalhadores do sector
primadrio e secunddrio para o sector tercidrio. Por
outras palavras, o trabalho “material” teria cedido
lugar ao “imaterial” (Gorz, 2005). Todavia, desde

onascimento da sociologia, no século XIX, os seus
expoentes candnicos —Marx, Durkheim e Weber —
j4 tinham debatido alguns temas que mais tarde
foram reapropriados pela sociologia do trabalho,
dos quais destacamos: o trabalho enquanto fonte
de emancipag¢io ou alienacdo, a divisdo social do
trabalho e a dicotomia entre profissio e vocacgo.
Historicamente, € importante para esta disciplina
mencionar a designada “Organizagio Cientifica
do Trabalho” preconizada por Frederick Taylor
e Henry Ford, bem como as pioneiras pesquisas
lideradas por Elton Mayo, na “Escola de Relacdes
Humanas”, nomeadamente aquela que é apelidada
por “Experiéncia de Hawthorne”. O debate sobre
outros modelos pode ser encontrado nesta obra
[ver verbete Teoria das Organizacdes].
Atualmente, as pesquisas no campo da socio-
logia do trabalho ampliaram-se, desde os seus
primdrdios, e encontram-se dispersas por ques-
tdes, problemas e temas tdo vastos como: a pre-
carizagdo do trabalho (Standing, 2014), o desem-
prego (Sennett, 2001), os saldrios, o sindicalismo,
as greves, os conflitos sociais e a organizacdo do
trabalho (Dejours, 1999), a flexibilidade, a explo-
ragdo, a flexploragdo, um neologismo utilizado
por Bourdieu (1998) que aglutina os dois con-
ceitos anteriores, a terceiriza¢do (Antunes, 2018),
o empreendedorismo, as condi¢des de trabalho,
os riscos ocupacionais, as doengas profissionais
e os acidentes de trabalho (Areosa, 2012; Areosa
& Sznelwar, 2019), o estatuto socioprofissional
(Bauman, 2000), as atitudes perante o trabalho
(Freire, 2002), as técnicas de gestdo utilizadas
pelas empresas, incluindo a avalia¢do individual
de desempenho (Gaulejac, 2007; Areosa, 2022),
as profissdes, os poderes profissionais e as identi-
dades profissionais (Dubar, 1997), a satisfagdo no
trabalho, a formagio profissional, as qualificacdes
e competéncias, os ritmos e aintensifica¢io do tra-
balho (Rosso,2008), ou ainda o recente trabalho
por plataformas, também designado por uberizagdo
(Antunes, 2020). De forma nio exaustiva, estes
sdo alguns pontos abordados pela sociologia do
trabalho, os quais s3o passiveis de multiplos des-
dobramentos, concep¢des e articulacdes, discu-
tidas quer do ponto de vista tedrico, quer a partir
de estudos empiricos, quer na sua dialectizac3o.
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2.0 SISTEMA METABOLICO-SOCIAL DO CAPITAL E
0 NEXO PSICOFiSICO DO TRABALHO

E pertinente afirmar que o capitalismo global e as
politicas neoliberais tém vindo progressivamente
a desestruturar os coletivos de trabalho e a isolar/
desestabilizar os trabalhadores. A procura desen-
freadapelolucro, a crescente pressdo para aumentar
aprodugio e a colocacio de metas e objetivos cada
vez mais dificeis de atingir sfo fatores que podem
degradar a saide fisica e mental dos trabalhadores.
Muitas mazelas do mundo do trabalho decorrem
da tirania das métricas (gestio por indicadores)
ou, especificamente no setor publico, a designada
nova gestdo publica (New Public Management).
Porém, as politicas neoliberais preconizam que
o crescimento econdmico sé se torna sustentavel
através do aumento da competitividade e da “livre”
concorréncia dos mercados. E também defendido
pelos partiddrios do neoliberalismo que os paises
deveriam estimular a flexibilidade das relagGes
de trabalho e de produgio (Gaulejac, 2007). Estas
faldcias repetidas inumeras vezes pretendem ate-
nuar eventuais resisténcias, defendendo que essa
conjuntura é uma inevitabilidade econdmica, fruto
do processo de globalizac¢do. Todavia, € impor-
tante afirmar que estas diretrizes sf0, em primeiro
lugar, decisdes econdémicas (oriundas do capital
econdémico-financeiro), politicas (por parte dos
Estados) e gestiondrias (por parte das empresas).
S4o um subterfugio concertado para aumentar os
lucros, através da exploragio e da degradagio das
condigles de trabalho, que naturalmente preju-
dicam a saude.

As consequéncias desse tipo de estratagemas
implantados & escala global sdo uma verdadeira
hecatombe social, dado que (entre outros aspetos)
promove a degrada¢io da autoimagem dos traba-
lhadores e da suaidentidade, suscita a destruicio
das suas resisténcias e fragiliza o seu coletivo,
que, por sua vez, gera obediéncia, submissio,
passividade, anomia, incentiva o servilismo e
produz uma maior capacidade de aceitagdo da
exploragio. Isto significa que vivemos, hodierna-
mente, em sociedades-do-lucro-onipotente (Areosa,
2022). Perante este cendrio, sabemos que os tra-
balhadores tém maior dificuldade em construir
lagos de confianga entre si e em estabelecer vin-
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culos sauddveis com a empresa onde laboram,
pois é dificil estabelecer relagBes sustentdveis e
durdveis em contextos de elevada incerteza e des-
gaste permanentes. O resultado desta conjuntura
gizada pelos ideais neoliberais abriu espago para
a emergéncia de um universo de trabalhadores
cada vez mais isolados, desprovidos de segu-
ranca, estabilidade e bem-estar. O desemprego
é estrutural e os designados empregos estdveis
foram diminuindo e transformados em multiplas
formas atipicas de emprego, constituindo-se uma
novamorfologia do trabalho ao nivel global. Esta
conjuntura é caracterizada pelo trabalho terceiri-
zado, precarizado, flexibilizado, intensificado, pelas
formas de trabalho em part time, pelo empreen-
dedorismo, “trabalho voluntdrio”, teletrabalho,
estdgios profissionais, ou ainda, pelo trabalho por
plataformas (uberizado). A titulo de exemplo, cél-
culos efetuados nos Estados Unidos preconizam
que os jovens com um nivel médio de educagio
possam mudar de emprego 11 vezes durante a sua
vida de trabalho; isto significa que a sua carreira
estd saturada de incertezas (Bauman, 2000). A
tudo isto ainda se pode acrescentar que hd uma
percentagem significativa de trabalhadores que
acredita (secretamente) que o seu emprego nio é
util, nem socialmente necessdrio (Graeber, 2019).
Isso é absolutamente dramdtico para o sentido e
significado atribuidos ao trabalho. N&o é estranho
que o estresse, o burnout, a ansiedade, o consumo
de antidepressivos ou mesmo os suicidios relacio-
nados ao trabalho estejam em valores alarmantes.

Para além disso, ainda existe a separacgo abissal
entre concepc¢io e execugio (Braverman, 1981), ou
seja, adiscrepancia entre trabalho prescrito (tarefa)
e trabalho real (atividade), descoberta feita pela
ergonomia hd varias décadas, e que em diversas
situagdes gera inumeros obstaculos a atividade
dos trabalhadores (Guérin et al., 2001). Neste
contexto, a tarefa € aquilo que o trabalhador deve
fazer, o que € prescrito pela organizac3o. A ativi-
dade é como o trabalho é efetivamente realizado,
a partir da mobiliza¢io do sujeito para efetuar a
tarefa (Falzon, 2007). Vale a pena lembrar que a
designada “Organizacgo Cientifica do Trabalho”
foi um meio profundamente castrador para que os
trabalhadores pudessem colocar a sua inteligéncia
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e sensibilidade a servigo da produg¢ido (Wisner,
2003). Quer a sociologia do trabalho, quer a ergo-
nomia procuram compreender cientificamente o
trabalho, buscando, por vezes, os aspetos menos
visiveis do seu objeto de estudo. Ou seja, ambas
as disciplinas tém como objetivo compreender a
complexidade do trabalho e, deste modo, abrindo
a possibilidade de melhord-lo. Por fim, conclu-
fmos com dois aspetos éticos que devem ser con-
siderados valores histérico-universais para ambas
as disciplinas: o compromisso moral destas disci-
plinas com a preservagio da saude e o bem-estar
dos trabalhadores e manter um funcionamento
satisfatério das organizacdes, quer do ponto de
vista da producio, quer da seguranca.
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Tarefa

Carolina Maria do Carmo Alonso

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro
(RJ), Brasil.

1. INTRODUCAO
Para a Ergonomia da Atividade, os conceitos de tarefa
e atividade s3o centrais [ver verbete Ergonomia
da Atividade; ver verbete Atividade]. Isso ocorre
porque, no Ambito dessa disciplina, a atividade rea-
lizada, as condi¢des de trabalho e seus resultados
ndo podem ser compreendidos de forma indepen-
dente (Guérin etal.,2001). A Figura 1 esquematiza
o quadro de andlise que deve ser considerado pelo
ergonomistano estudo de uma situagio de trabalho.
Ressalta-se, contudo, que embora as unidades de
andlise sejam apresentadas nailustragio de forma
separada, com fins diddticos, elas estio intrinse-
camente relacionadas.

Estetexto alcaadimensio datarefa para abordd-la
de forma mais detalhada. Desse modo, primeira-

Meios de
trabalho

s Conhecimento
Prescrigbes

Objetivos da
producéo

Tarefa

Variabilidade

do trabalhador

Atividade

mente serd apresentado um panorama a partir
do qual a nog¢3o de tarefa se funda, em seguida,
abordar-se-4 o conceito de tarefa no 4mbito da
Ergonomia da Atividade e suas distingGes suple-
mentares (Falzon, 2007).

Aprincipio, ano¢io datarefanasce dabuscade
traduzir o trabalho em normas que reduziriam o
tempo improdutivo, definindo a melhor maneira
de executar uma determinada agdo e eliminando,
assim, formas “erradas” de trabalhar. Essarepresen-
tagdo do trabalho foi formalizada pelo Taylorismo,
noinicio do século XX, e é marcada pela separacdo
radical entre quem projeta o trabalho (gestores) e
quem o realiza (operadores) (Guérin et al., 2001).
Portanto, nesse contexto, o conceito de tarefa pres-
supde a necessidade de estabelecer métodos de
gerenciamento que permitiriam definir medidas
de produtividade a partir da avalia¢io dos gestos
dos trabalhadores, do tempo e das ferramentas
de producio.

Entretanto, convém marcar que, para Ergonomia
da Atividade, a tarefa abrange mais do que o tra-
balho prescrito e inclui: a) os objetivos dados aos
trabalhadores; b) A especificacio dos atributos
dos produtos ou servigos que serdo produzidos, e
¢) Asrepresentagdes que os trabalhadores e gestores
tém a respeito do que deve ser feito para atingir os
objetivos da producio (Guérin et al., 2001).

Nesse enquadre, a principal caracteristica da
tarefa é o fato de ela ser externa emrelacdo ao traba-
lhador. Por conseguinte, elanio considera a varia-
bilidade do trabalho, o que gera constrangimentos

Resultado

Resultado do trabalho

Figura 1. Esquema do quadro de andlise utilizado pela Ergonomia da Atividade.
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que precisam ser administrados por quem realiza
a atividade [ver verbete Variabilidade]. E, neste
movimento, de ajustar a tarefa arealidade, a prépria
tarefa pode ser remodelada pelos trabalhadores.
Ressalta-se ainda que, em uma dada situacio
de trabalho, podem existir diferentes camadas de
compreensio da tarefa que passam pelas percep-
¢Oes dos gestores e dos trabalhadores. Frente aisso,
alguns autores propdem distin¢des para anogiode
tarefa que serdo apresentadas a seguir.
Primeiramente, tem-se a defini¢do de tarefa
divulgada ou explicita, que é aquela que se encontra
nas prescri¢des normas oficiais relativas ao tra-
balho, como num Procedimento Operacional Padrio
(POP). Contudo, observa-se que, além das tarefas
explicitas, hd a tarefa esperada ouimplicita, que se
trata da tarefa que precisa ser executada levando
em consideracio eventos técnicos e organizacio-
nais. Ela no estd expressa nas normas, mas € o
que se espera que os trabalhadores realizem em
alguns casos especificos, por exemplo: quando hd
uma pressio de tempo para entrega de produtos,

pode-se esperar que os trabalhadores ignorem
algumas normas de qualidade ou seguranca para
cumprir os prazos (Falzon, 2007). As tarefas expli-
cita e aesperada sdo definidas, em grande medida,
pelos gestores.

Conforme Veyrac (1998 apud Falzon, 2007), ao
nivel da operagdo verifica-se que a tarefa pode ser
apreendida de diferentes formas pelos trabalha-
dores. Assim, verificam-se neste enquadre a tarefa
compreendida e a tarefa apropriada.

Atarefa compreendida estd relacionada aquilo
que o trabalhador entende que lhe foi pedido para
realizar e depende predominantemente da apre-
sentacdo das instrugdes sobre um trabalho a ser
realizado. J4 a tarefa apropriada é definida pelo
trabalhador a partir daquilo que ele entendeu das
prescri¢Oes explicitas e implicitas e que ele coloca
em prética a partir das suas prioridades e de seus
sistemas de valores. A Figura 2 apresenta uma sin-
tese das diferentes apreensdes da tarefa.

Tendo em vista que um dos objetivos do ergo-
nomista é dar visibilidade as caracteristicas da

/N

Tarefa
prescrita
Gestores - quem prescreve a tarefa /L\ /L\
Tarefa Tarefa
divulgada esperada
Tarefa

Trabalhadores - quem realiza a tarefa

compreendida

Tarefa
apropriada

Figura 2. Sintese das distingdes suplementares da tarefa com base em Falzon (2007, p. 11).
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situagio de trabalho que orientam a maneira pela
qual o trabalhador realiza a sua atividade, ana-
lisar a tarefa pode ser um ponto de partida para
defini¢do das primeiras hipdteses sobre a andlise
ergondmica, indicando varidveis que podem ser
Uteis para compreensio da atividade em suas dife-
rentes dimensdes.
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Tecnologia Assistiva

Rodrigo Pinheiro Vilela

Faculdade Inspirar, Sao Paulo (SP), Brasil.

Entende-se a tecnologia assistiva como uma drea
do conhecimento que busca essencialmente pro-
mover a autonomia e a independéncia de pessoa
com deficiéncia, com o objetivo de proporcionar ou
ampliar habilidades funcionais, melhorar a quali-
dade devida e promover ainclusio social. Quando
utilizados de forma correta e adequada, os produtos
de tecnologia assistiva contribuem n3o apenas para
ainclusio social em geral, mas também para uma
colocacdo profissional adequada de pessoas com
deficiéncia, equiparando suas condi¢des as de pro-
fissionais sem deficiéncia e auxiliandona ampliagio
de suas habilidades funcionais (Vilela, 2016).
[ver verbete Biomecanica Ocupacional]

O conceito “Assistive Technology” (Tecnologia
Assistiva em portugués) foi criado nos Estados
Unidos em 1988, e ¢ um importante termo juri-
dico dentro da legisla¢do norte-americana cha-
mada Public Law. Junto com outras leis, formou
o American with Disabilities Act (ADA), que trata
dos direitos dos americanos com algum grau de
deficiéncia nos EUA, sendo inclusive a base legal
de fundos publicos para a compra de recursos de
tecnologia assistiva.

No Brasil, de acordo com o Comité de Ajudas
Técnicas (CAT) institu{do no Ambito da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos (SEDH) da
Presidéncia da Republica, adota-se como conceito
de tecnologia assistiva (ajudas técnicas ou pro-
dutos de apoio), o conjunto de produtos, recursos,
metodologias, estratégias, priticas e servigos que
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objetivam promover a funcionalidade relacionada
a atividade e participacdo de pessoas com defi-
ciéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia, qualidade
devida einclusio social. (Brasil — SDHPR/Comité
de Ajudas Técnicas, 2007 — ATA VII) [ver verbete
Qualidade de Vida no Trabalho]

Esse conceito de tecnologia assistiva ficou
consignado na Lei Brasileira de Inclusio (LBI).
Os produtos de tecnologia assistiva possuem muita
importincia na empregabilidade de pessoas com
deficiéncia, e sua correlagio com a ergonomia é
vital, pois proporciona ou até mesmo viabiliza a
participag¢io segura dessa popula¢io no mercado
detrabalho. [ver verbete Seguranga do Trabalho]

A Convencidoda ONU (Decreto 186/2008), que
foi ratificada em nosso ordenamento juridico com
for¢ca de Norma Constitucional, considera a falta
de acessibilidade uma espécie de discriminacgo.
[ver verbete Acessibilidade]| De acordo com a
Convengao, s3o os ambientes que impedem a plena
e efetiva participacio das pessoas com deficiéncia
nasociedade, emigualdade de oportunidades com
as demais pessoas. Portanto, para a Convengio, € o
meio em que sevive, as dificuldades e os diferentes
obstédculos encontrados pelas pessoas com defi-
ciéncia ao longo do dia em diferentes ambientes,
que as incapacitam. Nesse sentido, a prescri¢do
assertiva de tecnologia assistiva contribui nesse
processo de inclusdo (Garcia, 2017). [ver verbete
Projeto do Espaco de Trabalho]

Tanto a LBI quanto a Convenc¢do, mencionadas
anteriormente, abordam aimportincia do forneci-
mento de recursos de tecnologia assistiva e adap-
tagio do ambiente de trabalho. A Conveng3o, como
parte de sua estratégia de superacio de barreiras,
faz referéncias explicitas dos recursos de tecno-
logia assistiva em numerosas ocasides e de dife-
rentes formas. Por sua vez, a LBI, em seu artigo
74, garante 4 pessoa com deficiéncia acesso a pro-
dutos, recursos, estratégias, praticas, processos e
métodos de tecnologia assistiva, visando maximizar
sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade
de vida. [ver verbete Ergonomia e Usabilidade]

Nalegislagdo brasileira, com base nos Decretos
Federais 3298/99 e 5296/2004, foi adotado o termo
“Ajudas Técnicas” como uma referéncia para os
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recursos de tecnologia assistiva utilizados por pes-
soas com deficiéncia. Esses decretos estabelecem
diretrizes e politicas de acessibilidade, visando pro-
mover aigualdade de oportunidades e a inclus@o
das pessoas com deficiéncia em diferentes esferas
da sociedade. Em um sentido amplo, a Tecnologia
Assistiva é categorizada de acordo com as diretrizes
gerais da Americans with Disabilities Act (ADA),
embora essa classificacdonfo seja definitiva e possa
variar entre diferentes autores. Aimportancia dessa
classificagio reside na organizacio da utilizac3o,
prescri¢do, estudo e pesquisa desses materiais e
servigos, além de fornecer direcionamentos espe-
cificos para o mercado de trabalho e especializacgo
(Bersch & Tonolli,2006). Por outro aspecto, na sua
relagio com a ergonomia, a tecnologia assistiva visa
compensar, neutralizar ou facilitar a superagdo de
barreiras encontradas pelos profissionais na rea-
lizag¢3o de diferentes atividades, suprindo even-
tuais déficits de locomocio, mobilidade, destreza,
orientagdo espacial, comunicacdo, compreensio e
cognicdo (Vilela, 2016). [ver verbete Intervencio
Ergondmica]

Através da tecnologia assistiva, as pessoas com
deficiéncia, incluindo os trabalhadores com defi-
ciéncia (no ambiente corporativo), tém melhores
condicdes de se expressar, comunicar-se, movi-
mentar-se, locomover-se e realizar diversas ativi-
dades. [ver verbete Condi¢des de Trabalho]

Em muitos casos, a tecnologia facilita o coti-
diano de pessoas sem deficiéncia, enquanto para
pessoas com deficiéncia, a tecnologia pode tornar
coisas possiveis, que antes eram desafiadoras
(Radabaugh, 1993).

Conforme destacado por Bersch (2017), a tec-
nologia assistiva é, em seu conceito, um recurso
facilitador, mais precisamente um instrumento de
promocdo da inclusfo. A auséncia desse recurso
pode comprometer a funcionalidade de pessoas
com deficiéncia. E importante ressaltar que os ins-
trumentos de tecnologia assistiva tém o potencial
de ajudar e contribuir substancialmente para a
superacido de desafios e arealizacdo de atividades.
[ver verbete Inclusdo e Retorno ao Trabalho]

Tecnologia Assistiva é uma drea interdisci-
plinar do conhecimento que requer a participacdo
direta do usudrio da ajuda técnica. E essencial

que o trabalho nessa drea seja fundamentado no
conhecimento do contexto de vida do usudrio, na
valorizagio de suasinten¢des e necessidades fun-
cionais pessoais, e na identifica¢do de suas habi-
lidades atuais. A equipe de profissionais que atua
com tecnologia assistiva desempenha um papel
crucial na avaliacdo do potencial fisico, sensorial
e cognitivo do usudrio, assim como no conheci-
mento dos recursos de tecnologia assistiva dis-
poniveis no mercado, ou mesmo na concep¢io
de solugdes personalizadas para atender neces-
sidades especificas (Bersch, 2017). [ver verbete
Conforto no Trabalho]

Afuncionalidade desempenha um papel essen-
cial no contexto da tecnologia assistiva. Ela vai
além da simplesrealizac¢io de atividades e envolve
os aspectos do ambiente levados em consideracio
pelaergonomia. [ver verbete Andlise Ergondmica
do Trabalho]

Ao avaliar um profissional com deficiéncia, é
importante levar em conta n3o apenas as fung¢des
e estruturas do corpo, mas também o ambiente
em que esse profissional estd inserido, pois esse
ambiente pode facilitar ou dificultar a realizagio
das atividades. [ver verbete Andlise da Tarefa e
da Atividade|

Tanto atecnologia assistiva quanto a ergonomia
desempenham um papel crucial na adaptacgo da
pessoa ao ambiente de trabalho, independente-
mente do tipo de trabalho em questio (Vilela,
2016). Nesse sentido, a tecnologia assistiva torna-se
grande aliadana promog&o da funcionalidade ena
inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia.
Em termos gerais, o objetivo da tecnologia assistiva
é proporcionar maior independéncia, qualidade de
vida e inclus3o social para as pessoas com defici-
éncia, ampliando sua capacidade de comunicacgo,
mobilidade, controle do ambiente, aprendizado,
adaptagio ao trabalho e integracio com a familia,
amigos e sociedade em geral (Bersch, 2017).

S4o exemplos de produtos de tecnologia assis-
tiva utilizados no ambiente profissional que, junta-
mente com a ergonomia, podem proporcionar um
desempenho correto da fungio: softwares leitores
de tela, lupas, ponteiras de digita¢3o, teclados e
mouses modificados ou alternativos, acionadores,
softwares de reconhecimento devoz, estabilizadores
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de postura, sistemas eletrénicos para pessoas com
limita¢Ges motoras, sistemas vibratdérios, comuni-
cagio aumentativa e alternativa, alertas tatil, visual
e sonoro, colmeia de teclado, preditores de texto,
adaptacGes fisicas ou drteses, folheadores eletrd-
nicos, dentre outros (Vilela, 2016).
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Tempos e
Movimentos

Patricia Gomes

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Rio de
Janeiro (RJ), Brasil.

Compreender o trabalho para transformd-lo (Guérin
etal,1997) nos estimula arevisitar as bases a partir
das quais o trabalho é projetado, entre elas, anogo
de Tempos e Movimentos [ver verbete]. Esta con-
cep¢do traz o contexto histdrico aliado a conceitos
e ferramentas, propondo uma reflexdo sobre suas
implicag¢Ges para o Projeto do Trabalho.
Palavras-chave: Engenharia de Métodos; Movimentos;
Projeto do Trabalho; Tempos.

1. O CONTEXTO HISTéRICO, CONCEITOS CENTRAIS
E PRINCIPAIS FERRAMENTAS

Originalmente, os Estudos de Tempos e de Movimentos
foram concebidos de forma independente. O pri-
meiro foi desenvolvido em 1881 por Frederick
Taylor, engenheiro-chefe da produgéo na side-
rurgica Midvale Steel Works, nos Estados Unidos.
O objetivo era substituir os métodos empiricos
para a resolugio de problemas, reduzir desperdi-
cios de recursos, sobretudo de tempo, e melhorar
a eficiéncia do sistema produtivo.

Para Taylor (1919), era necessdrio: (i) definir um
conjunto de regras e de normas para a gestio e o
controle do trabalho realizado — a Organizag¢io/
Administrag¢do Cientifica do Trabalho; (ii) esta-
belecer uma carga de trabalho apropriada e justa
tanto para a empresa quanto para os trabalhadores;
e (iii) determinar o tempo-padrdo das tarefas que

compunham a operagdo produtiva [ver verbete
Organizacdo do Trabalho; ver verbete Carga de
Trabalho; ver verbete Tarefa].

“Tempo-padrio” € onumero-padrio de minutos
que a pessoa qualificada, treinada e experiente,
trabalhando em um “Ritmonormal” e sem dificul-
dades, gasta para completar um ciclo da operac3o.
O mesmo é composto pelo tempo cronometrado
ajustado pelo fator deritmo e acrescido de toleran-
cias para necessidades pessoais, fadiga e esperas.
O ritmo € a velocidade média de execugio do tra-
balhador comparada ao padrio (Barnes, 1977).

Para que a operagio fosse avaliada e aprimo-
rada, preconizava-se sua divisio em elementos
cronometrdveis por ciclos definidos, o que
implicava em separar o tempo de manuseio do
tempo-madquina, assim como distinguir as vari-
dveis constantes das inconstantes. Em seguida,
a operacio era cronometrada e registrada em
filmagens e folhas de observagdes, servindo de
insumo para a avaliacdo do ritmo e para a defi-
ni¢do dos Tempos elementares.

Na época, fisidlogos estudavam as limitac¢des
humanas e engenheiros mensuravam a energia
fisica dispendidano trabalho. Em 1912, Franke Lilian
Gilbreth introduziram o Estudo de Movimentos,
unindo conhecimentos de engenharia e de psi-
cologia (Gilbreth, 1911; Gilbreth & Gilbreth, 1919).
Para substituir movimentos longos e fatigantes,
avaliava-se afadiga, amonotonia e a transferéncia
de habilidades entre operadores.

O estudo prescrevia a descricdo da operacio,
por meio de gréficos de fluxo de processo e mapo-
fluxogramas, com a sua expressio no Tempo apre-
sentada em graficos de atividade, homem-mdquina
e operacdo (ou das duas m3os). Para definir os
Movimentos fundamentais das mios, a operacio
erafilmada e cronometrada, viabilizando um estudo
de movimentos e de micromovimentos, além de
anélises ciclograficas e cronociclogréficas.

Osdois estudos foram aplicados separadamente
até a década de 30. Nos anos 40, a combinagio se
difundiu e, nos anos 70, a mecanizag¢3o e auto-
macdoindustriais, combinadas ao processamento
de dados e 4 demanda pelo aumento da produti-
vidade ensejaram sua associag¢do, com o objetivo
de reduzir custos e aumentar a competitividade.
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O Estudo de Tempos € designado como Medida
do Trabalho, e 0 de Movimentos como Projeto
do Trabalho ou de Métodos. Juntos, comp&em o
Estudo do Sistema de Trabalho ou Engenharia de
Métodos (Barnes, 1977; Tdlamo, 2022).

AEngenharia de Métodos foi sistematizada em
quatro etapas (Barnes, 1977): (i) projetar o sistema
e o método adequados de trabalho, preferencial-
mente os de menor custo; (i) padronizar o sistema
e ométodo; (iii) determinar o tempo-padrio; e (iv)
treinar os operadores para a execugio do método,
como determinado.

2.0 TEMPO-PADRAO E O RITMO NORMAL SOB O
PONTO DE VISTA DA ATIVIDADE

Desde a sua origem, a divisio técnica do trabalho
definia o Tempo de execugio, meticulosamente
cronometrado, e os Movimentos necessarios a
realizacfo das tarefas. A divisdo tinha como refe-
réncia o Trabalho Prescrito, realizado por um “ope-
rério-padrio” em um posto estdvel. Comisso, disso-
ciava-se o processo de trabalho das especialidades
do trabalhador e se impunha uma adaptagio das
pessoas aos sistemas produtivos, tal como foram
padronizados (Braverman, 1980).

Essa assungio dos modelos e principios da orga-
nizacdo do trabalho gerou criticas e controvérsias.
A maior eficiéncia do sistema produtivo € obtida
por meio do trabalho humano, mas os métodos
foram concebidos e aprimorados para obter indices
predeterminados. Logo, eles poderiam incorporar
vieses, impor pressdes adicionais aos trabalhadores
e colocar a cientificidade das propostas em xeque
(Hoxie, 1915; Farmer, 1921).

Esse contexto, ao invés de prover condi¢des
apropriadas e justas para a empresa e para os tra-
balhadores, tende a ter efeitos deletérios ao impor
ritmos intensos de trabalho sob forte restrigio
temporal, a priori, visando a produtividade sem
levar suficientemente em conta as contradi¢Ges e
as disfunc¢Ges que ocorrem durante a execugio das
tarefas. Diante dessas circunstincias, ocorrem regu-
lagGes individuais e coletivas, cujo custo humano
pode se expressar em termos de sintomas de ado-
ecimentos, acidentes e demais efeitos (Braverman,
1980; Carballeda, 1997; Lima, 1999).
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A ergonomia centrada na atividade subverte
a légica de adaptar as pessoas aos sistemas pro-
dutivos e propde uma mudanga paradigmadtica:
adaptar o trabalho as pessoas (Wisner et al., 1971;
Teiger, 1993) [ver verbete Ergonomia da Atividade].
Sob este prisma, pode-se refletir sobre os conceitos
centrais dos Estudos de Tempos e de Movimentos:
o “Tempo-padrio” e o “Ritmo normal”. Ambos
ndo abordam de modo explicito as variabilidades
relativas ao contexto e as questdes individuais.
Assim, embora implicitamente, admitem a possi-
bilidade de existir um “operdrio-padrio” e condi-
¢des totalmente controldveis de trabalho [ver ver-
bete Condicoes de Trabalho].

Ao ampliar a abrangéncia desses conceitos as
suas dimens&es implicitas que também norteiam
as decisoes do Projeto do Trabalho, ndo se almeja
prover respostas deterministicas, e sim suscitar
uma reflexdo sobre as possiveis implicagdes pra-
ticas que o tempo-padrio e o ritmo normal podem
ensejar ao serem aplicados [ver verbete Projeto do
Trabalho]. Entre outras questdes, podemos pensar:
e Como considerar asvariabilidadesintra einte-

rindividuais no tempo-padrdo? Quais sdo as

margens de manobra que ele pode comportar?

Qual espago existe para os eventos imprevistos?

Ele existe?

e O que diferencia o “Ritmo normal” do consi-
derado “fora do padrido”? Quais pardmetros
definem anormalidade? Quais s3o os limites da
normalidade? Qual o custo humano de manter
o sistema nos limites definidos?

e Como se dd aconexdo com o real em contextos
altamente padronizados erigidos? Qual o lugar
do protagonismo e da criatividade dos traba-
lhadores enquanto sujeitos de suas a¢des?
Afinal, se os conceitos de base do Projeto do

Trabalho podem falhar em captar oreal, seu dina-

mismo e sua complexidade, a consequéncia dessa

dissociacdo se apresentard como imposicoes e res-
tri¢Bes praticas a realizagio do trabalho e aos tra-
balhadores. E preciso, portanto, estabelecer um
didlogo com arealidade, buscando um Projeto do

Trabalho que considere o ponto de vista da ati-

vidade e que revisite as suas nog¢des fundadoras,

como a prépria nogio de Tempos e Movimentos

[ver verbete].
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Teorla da Atividade
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1. INTRODUCAO

A “teoria da atividade”, ou “teoria histérico-cultural
da atividade”, é um campo de investigac3o inter-
nacional centrado na concetualiza¢do e andlise do
comportamento humano que nio € homogéneo
(poderfamos falar de teorias da atividade). Este
campo de investigagdo € amplamente utilizado
nas ciéncias da educagio. No entanto, a sua origem
encontra-se nos trabalhos realizados nos anos
1920 e 1930 no Instituto de Psicologia de Moscou
por L. Vygotski e A. Luria; eles procuraram desen-
volver uma nova abordagem baseada na antropo-
logia de Marx (Séve, 2018). E sobre essa articu-
lag¢3o, na qual a “atividade produtiva” (Tétigkeir)
ocupa lugar central, que nos centraremos nessa
breve introducgo.

A descrigio que Marx faz da atividade produ-
tivarefere-se arelacdo que o homem mantém com
anatureza para satisfazer as necessidades davida
(alimentos, medicamentos, vestudrio etc.). Trabalhar
é, portanto, um processo que Marx descreve como
“objetivacdo”, durante o qual o trabalhador uti-
liza os meios para produzir um objeto destinado
a satisfazer necessidades. Podemos assim, muito
rapidamente e sem sermos exaustivos, dividir o
trabalho em trés dimensdes constitutivas: (i) os
“meios” associados as a¢des, ou seja, os instru-
mentos; (ii) aquilo sobre o qual o trabalhador atua
(matéria ou informagdo): o objeto de trabalho; e
(iii) a realizag¢do de um objetivo que responde a
uma necessidade ou motivo.
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2. A ATIVIDADE E MEDIADA POR INSTRUMENTOS
Arelagio que um trabalhador tem com aquilo sobre
o qual estd a agir, e mais amplamente a relac¢do
que os humanos tém com arealidade, nfo é direta.
Aatividade € “mediada” por um conjunto derecursos
materiais (objetos técnicos, ferramentas) e imate-
riais (linguagens, sistemas de signos), que consti-
tuem um intermedidrio entre o sujeito e o mundo.
Assim, ao produzir seus meios de subsisténcia, o ser
humano produz todo um sistema de mediacgo de
natureza cognitiva e social, que veicula formas de
pensar e experienciar o mundo, e através do qual
o ser humano acaba por se produzir a si préprio. E
nesse sentido que a atividade € “histérico-cultural”:
o desenvolvimento de funcdes superiores nos seres
humanos é mediado por ferramentas culturais,
apropriadas durante as intera¢des com o outro.
Isto é de particular interesse para a antropotecno-
logia: existe uma diversidade de formas de viver e
dever omundo, e esta diversidade deve ser levada
em conta quando da transferéncia de tecnologia
(Wisner,1997). E se alargarmos esta abordagem as
“microculturas” profissionais, entdo qualquerintro-
dugio de novidade num grupo homogéneo pode
ser considerada como uma transferéncia. Convém
ainda sublinhar que os instrumentos nio devem
ser confundidos com artefactos (objetos materiais
fabricados). O instrumento combina (i) modos de
fazer e de pensar que podem j3 estar muito bem
estabelecidos num trabalhador, e que este mobi-
liza durante o seu trabalho, e (ii) artefactos, que sdo
o resultado da atividade dos projetistas (Béguin,
2003).Amediagio efetuada peloinstrumento apa-
rece, assim, como um intermedidrio psicoldgico e
social, na medida em que o instrumento atualiza
sempre algo da atividade de outrem na atividade
do trabalhador, o que pode provocar tensdes.

3. OBJETO DO TRABALHO

O trabalhador mobiliza um ou vérios instrumentos
para agir sobre um objeto. Anogio de “objeto de tra-
balho” é um conceito-chave nas teorias histdrico-cul-
turais da atividade: na medida em que o trabalho
mediado por instrumentos é orientado a um objeto,
as nocdes de trabalho e de objeto de trabalho estdo
intimamente ligadas (Kaptelinin, 2005).
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No entanto, na teoria da atividade, a palavra
“objeto” n3o se refere a realidade objetiva na sua
ontologia. O conceito de objeto de trabalho refere-se
ao estatuto que as coisas (materiais ou imateriais)
assumem quando um trabalhador as manipula e
transforma. Assim, por exemplo, 0 mesmo objeto
técnico nio serd percebido da mesma forma por
um responsével pela producgo e por um respon-
savel pela seguranga. O que € relevante para um,
podenio ser significativo para o outro. O objeto de
trabalho refere-se, portanto, ao que um individuo
retém da realidade no contexto do seu trabalho e
que considera significativo no contexto da sua ago.

Anocdo de objeto de trabalho tem assim duas
dimensdes. A primeira é que ela contribui parauma
abordagem “intrinseca”, que toma o ponto de vista
do sujeito que age (em oposi¢do auma abordagem
“extrinseca”, que toma o ponto de vista da tarefa a
realizar). O objeto do trabalho de uma pessoando
é o objeto do trabalho da outra, porque n3o tém
a mesma motivagio. A segunda dimensio é que
a teoria da atividade conduz ao perspectivismo:
a mesma realidade é demasiado ampla para ser
apreendida de um unico 4ngulo, pelo que hd varias
formas de compreendé-la. Mas hd um potencial
de desacordo entre diferentes entendimentos da
mesma realidade.

4. A ATIVIDADE E FINALIZADA

O trabalhador atua sobre um objeto através de
um instrumento para atingir um objetivo que res-
ponde aum motivo. Podemos desenvolver estaideia
fazendo referéncia a Léontiev (1984). Este defende
que é necessario distinguir trés niveis de andlise
do comportamento humano: operagdes, a¢des e
atividade. As “operacdes” referem-se as rotinas ou
automatismos que um trabalhador pde em prética.
O nivel das “a¢des” diz respeito ao objeto (do tra-
balho) sobre o qual o trabalhador atua para atingir
um objetivo. Mas este objetivo tem um motivo que
remete para dimensdes coletivas. Leontiev d4 um
exemplo particularmente elucidativo: a caca con-
duzida, em que os cagadores assustam a caga para
que esta fuja para onde outros cacadores estdo a
espera. Neste caso, ¢ efetuada toda uma série de
operacOes elementares para fazer barulho: bater,

gritar etc. Estas operagdes elementares tém o0 mesmo
objeto (nivel de a¢do): afugentar a caga (objetivo).
Nota-se, no entanto, que esta a¢do é, a priori, con-
trdria & captura do animal. Ela s6 pode ser enten-
dida no contexto de finalidades coletivas: o obje-
tivo é afugentar a caga para que esta se dirija para
onde outros cagadores est3o a espera.

A distin¢3o entre operacio, agido e atividade
transmite um modelo hierdrquico: um conjunto
de operagdes elementares deve ser articulado
para realizar uma agio, e vérias a¢des devem ser
articuladas para responder a uma necessidade.
Mas essas distingdes propostas por Leontiev con-
duzem sobretudo dideia de que, para compreender
o comportamento humano, a unidade de andlise
é necessariamente coletiva. E a nocio de “sistema
de atividades”. O modelo proposto por Engestrom
(1990) baseia-se centralmente nesta ideia.

5. A DIMENSAO DE DESENVOLVIMENTO DA
ATIVIDADE
Uma consequéncia do que acabamos de apresentar é
queosistema de atividades €, por defini¢do, sempre
fragmentado: oinstrumento atualiza algo de outra
pessoa na proépria atividade, s3o necessdrias dife-
rentes apreensdes darealidade, e a dimens3o cole-
tiva da atividade conduz a debates sobre normas
relativas aos objetivos das a¢Ges. Um sistema de
atividades estd, portanto, intrinsecamente sujeito
acontradigdes inerentes. E estas contradigdes (que
sdo tanto internas ao sujeito como entre sujeitos)
s3o uma poderosa for¢a motriz para a mudanca e
o desenvolvimento. A nog¢io de desenvolvimento €,
portanto, um ponto-chave na teoria da atividade.
Também deve ser salientado que, ao contrério
de outras abordagens, a teoria da atividade n3o
vé as contradicdes e desacordos entre os protago-
nistas como o resultado de percep¢des erradas ou
desvios que precisam de ser corrigidos. Um sistema
de atividade € intrinsecamente “multivocal”: estd
presente uma diversidade de posi¢des, pontos de
vista, normas e valores. E os desacordos saointrin-
secos. Nesse contexto, um sistema de atividade
pressupde a implementagio de processos diald-
gicos que assegurem a sua evolugdo, mas também
a sua renovagio e manutengao (Wertsch, 1998).
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6. CONCLUSAO

Um sistema de atividades é, portanto, por definic3o,
movimento, desenvolvimento aberto ao futuro e,
em ultima andlise, vida. Estaideia estd na base de
uma epistemologia da investigagio que se apro-
xima das abordagens de intervengao, cujo objetivo
é contribuir para as dinimicas de desenvolvimento
(Kontinen, 2004). Nicollini (2012) fornecerd uma
bibliografia aprofundada e esclarecerd melhor este
texto muito curto.
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1. INTRODUCAO

Aolongo dos anos, aorganizagio do trabalhohumano em
atividadeslaborais complexas e variadas [ver verbete
Ergonomia Organizacional] teve um enfoque prio-
ritariamente técnico, sendo incorporada pelomodo
de produc@o capitalista e submetida aos interesses
das classes envolvidas. Sem um olhar atento ao tra-
balhador, as suas necessidades e Aimportincia tanto
da constru¢io quanto da gestio dos seus saberes,
se estabelece uma separacdo técnica e social do tra-
balho, interferindo diretamente na qualidade de
vida [ver verbete Qualidade de Vidano Trabalho],
saude e seguranga do sujeito em a¢3o.

Com a evolugio das técnicas de produgio, sur-
giram novas demandas sobre o modo como se
organizavam os espagos de interac3o e as ac¢des
dos agentes de trabalho. A partir daf, é criada uma
preocupacio em construir modelos de organizagio,
como a administragio cientifica, a abordagem
cldssica e burocrdtica, todas com um viés tecni-
cista, voltadas para a racionalizago do trabalho.
Posteriormente surgiram outras abordagens, como
ateoria dasrelacbes humanas e a teoria comporta-
mental, que concentram seus estudos nas estruturas
informais e na motivacdo dos trabalhadores como
fatores de promocgo de eficiéncia nas organizagGes.
Corroborando a discuss3o sobre as construcdes de
modelos organizacionais, a perspectiva sociotécnica
combina estruturas formais e informais, unidas a

elementos sociais e técnicos, pensando em uma
organizac¢do com mais liberdade de autorregulagio
do trabalho, considerando que um mesmo objetivo
pode ser alcangado a partir de diferentes cami-
nhos e utilizando diferentes recursos. Ha também
a teoria dos sistemas e a teoria contingencial, que
concebem as organizagdes como sistemas abertos,
contemplando a interface entre departamentos e
sua relacdo com o ambiente externo.

2. PRINCIPAIS ABORDAGENS EM TEORIA DAS
ORGANIZAGOES

Osmodelos organizacionais, ainda queimportantes
paraorientar as atividades produtivas, possuem trade
offs e deficiéncias, ndo abrangendo a complexidade
da organizagdo do trabalho. Essa deficiéncia dos
modelos é evidenciada pela ergonomia, ao abordar
anecessidade dos trabalhadores de se adaptarem
e renormalizarem suas a¢des (Guérin et al., 2001).
Dessa forma, os modelos de organizagio podem
ser considerados como explicativos e descritivos
de praticas que se desenvolveram ao longo da his-
tdria sem um olhar especifico para o contexto do
labor, nio abrangendo toda a dimens&o que o tra-
balhar envolve.

Entre os precursores da Organizacio do
Trabalho [ver verbete], é possivel citar Frederick
Taylor (1856-1915), que propds estruturas rigidas
de hierarquia e a racionalizagio das atividades,
resultando em tarefas repetitivas, mondtonas e
alienantes, onde o trabalhador perde o controle
do tempo [ver verbete Tempos e Movimentos]
e da construcdo dos seus saberes. Esse processo
foi intensificado com Henry Ford (1862-1947) e a
introdugdo da linha de montagem em série, onde
a velocidade automdtica da esteira determina o
ritmo da producdo, substituindo a inspecio direta
do trabalhador. Ainda nessa perspectiva tecnicista,
a abordagem cléssica de Fayol (1841-1925) reforca
a importincia da geréncia administrativa, com
énfase em estruturas organizacionais bem divididas.
Pode-se citar também Max Weber (1864-1920),
trazendo uma andlise burocrdtica que possui
impessoalidade, regras, além de procedimentos
explicitos e formalizados como caracteristicas em
toda a organizacgo (Sobral & Peci, 2008; Motta &
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Vasconcelos, 2005). Ressalta-se que, ao contrario
de Taylor e Fayol, Weber néo é prescritivo, mas
sim explicativo da realidade das organizag¢Ges no
inicio do capitalismo industrial “racionalizado”.
Tais modelos pautados na divisdo do trabalho, na
hierarquia por cargos, bem como na padronizaggo
eformalizagio corroboram a consolida¢io de uma
perspectivarigida e estitica, além da superespecia-
lizagdo do operdrio, nio considerando os aspectos
humanos e sociais. Essas abordagens focadas no
processo produtivo deram subsidios para que outros
campos de saberes se desenvolvessem analisando o
trabalho sob outros aspectos, enfatizando as ativi-
dadesreais [ver verbete Ergonomia da Atividade]
e os saberes dos trabalhadores.

Confrontando os pressupostos simplistas da
natureza humana dos modelos supracitados, Elton
Mayo (1880-1949) trouxe a relevincia das estru-
turas informais no trabalho. Assim, pela ética das
relacGes humanas, o autor defende que a eficiéncia
organizacional pode ser aumentada através deuma
supervisdo mais cooperativa e preocupada com os
trabalhadores, sendo aintegragio social doindividuo
um fator determinante para o seunivel de produti-
vidade (Sobral & Peci,2008; Motta & Vasconcelos,
2005). Ademais, a teoria comportamental refor¢a
as dimensdes relacionais, sociais e psicoldgicas que
influenciam a motivagio e o bem-estar do trabalho.
Dessa abordagem, destacam-se a pirimide das
necessidades de Maslow (1908-1970), as relacdes
entre motivagdes e liderancas da Teoria X e Y de
Douglas McGregor (1906-1964) e a teoria dos dois
fatores, motivacionais e higiénicos, de Frederick
Herzberg (1923-2000). Mesmo considerando que
ofoco desses modelos é o ser social e relacional, os
mesmos nio aprofundam a questdo de como orga-
nizar o trabalho de forma a criar espagos para os
trabalhadores repensarem e transformarem suas
atividades, trocando saberes e experiéncias.

Além das diversas perspectivas mencionadas
acima sobre a Teoria das Organizacdes [ver ver-
bete], a abordagem quantitativa utiliza técnicas
matematicas e estatisticas para auxiliar a solu¢io de
problemas organizacionais e/ou apoiar as tomadas
de deciso. Porém, tal ponto de vista desconsidera
fatores nfo quantificdveis, aspectos subjetivos e
emocionais, apresentando assim limitac¢des para

310

decisdes imprevisiveis e ndo rotineiras, que pode-
riam ser mais bem resolvidas com os saberes situ-
ados e acumulados pelos trabalhadores.

Jé a visdo da organizagio como um sistema
aberto é uma premissa da teoria dos sistemas, que
entende a organiza¢do composta por partes inter-
dependentes entre si que formam o todo, desmis-
tificando a “solu¢do administrativa étima”, por
depender dessas interfaces internas e externas.
Ainda que essa teoria tenha inspira¢io na bio-
logia e nas diversas partes de microssistemas que
formam um ser vivo, as organizac¢des nio sdo pre-
visiveis (Sobral & Peci, 2008; Motta & Vasconcelos,
2005). Reiterando a visdo das organizag¢des como
um sistema aberto, a abordagem contingencial traz
um relativismo sobre o modelo de organizag¢io em
funcio das contingéncias. Porém, a mesma consi-
dera que as organizag¢des s3o reativas, como se o
ambiente fosse dado e nio pudesse ser criado ou
modificado pela atividade humana (Sobral & Peci,
2008; Motta & Vasconcelos, 2005).

H4 também os modelos que trazem a multi-
funcionalidade do trabalhador para a organizacgo
do trabalho, como o Volvismo, que tem inspiracdo
na abordagem sociotécnica de grupos semiaut6-
nomos, e 0 Toyotismo, que teve seus espagos pro-
dutivos reformulados, dando espaco as células
de produgio. Esses paradigmas ampliam tanto
o campo de acdo sobre o trabalho [ver verbete
Engenharia do Trabalho] quanto a gestdo dos
saberes pelos pares. Contudo, essas “vantagens”
foram acompanhadas pelo aumento do volume e
pelaintensificagio dos ritmos, convertendo os tra-
balhadores em déspotas de si mesmos (Antunes &
Pinto, 2017). Esses modelos geraram um sistema de
“gerénciapelo estresse” [ver verbete Satide Mental
e Trabalho], onde cada célula é responsével tanto
pelo cumprimento de metas preestabelecidas pela
geréncia e pelo controle de qualidade do produto
que produziram nessa etapa, quanto por atividades
quevio desde amanutencdo e limpeza dolocal de
trabalho até sugestdes de melhorias para maior
produtividade do processo (Pinto, 2013).

E importante pensar abordagens em Teorias
da Organizacdo que sejam capazes de destacar a
complexidade das organiza¢des e ndo sua simplifi-
cagdo (Tsoukas, 2017). Para tal, torna-se necessario
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elaborar alternativas para uma Organizacdo do
Trabalho que considere as organiza¢des como um
sistema em mutag3o, por exemplo, tratando as
mesmas como uma pratica ou um processo.
Esses arranjos, tecidos pelos processos de rees-
truturagio produtiva, pelo neoliberalismo e asso-
ciados a financeirizac3o crescente da economia,
encontram convergéncia no progressivo desman-
telamento dos sistemas de prote¢3o social, reper-
cutindo, ainda que de forma diferenciada, em todos
os pafses do mundo (Pinto, 2013). Assim, o estudo
do trabalho, assim como o estudo aprofundado das
atividadesrealizadas pelas pessoas, permite a com-
preensio das determinantes ligadas aos processos
de adoecimento fisico e mental relacionados ao
labor [ver verbete Saide do Trabalhador].
Notavelmente, a evolugio da teoria das organi-
zagOes e das técnicas de organizacdo do trabalho ao
longo dos anos nio contemplou o sujeito da a¢do
e, considerando que os modelos contemporineos
foram gerados em conjunturas neoliberais, torna-se
necessario pensar em formas mais aderentes as

realidades, propondo solu¢Bes que enfatizem as
pessoas e busquem a emancipacdo dos sujeitos,
conforme nos mostram os estudos do campo da
ergonomia (Lima, 1999).
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Teoria do
Curso da Acao

Renata Bastos Ferreira Antipoff

Instituto Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte (MG),
Brasil.

1. INTRODUGAO
A Teoria do Curso da A¢io (TCA) nasce no interior
da Ergonomia francofénica pelos pesquisadores
Jacques Theureau e Leonardo Pinsky nos anos
1980 € 1990. “O termo curso da ac¢do aparecerd
pela primeira vez em um relatério publicado em
1987 (Pinsky & Theureau, 1987), dando sequéncia
aos trabalhos iniciados em 1977 sobre a atividade
cognitiva e a agdo em situagdes de trabalho (Pinsky
& Theureau, 1982)” (Martin & Poizat, 2020, p. 2).
Ela se define como uma abordagem critica da psi-
cologia cognitiva, mais especificamente, da hipd-
tese do homem como um sistema de tratamento
simbdlico dainformagio, que era o modelo predo-
minante das pesquisas sobre a atividade humana.
Visando dar sustentagio ontoldgica e epistemold-
gica para seu programa de pesquisa, estes autores se
aproximaram e adotaram anoggdo de agdo/cogni¢do
situada da antropologia cognitiva de Lucy Suchman,
os conceitos dereflexividade da Etnometodologia de
Garfinkel e 0 paradigma da “enac¢fo” ou “sistemas
vivos” de Maturana e Varela, tornando-se, assim,
um programa tedrico e metodoldgico de andlise
da atividade n3o cognitivista (Theureau, 2014).
Estamudanga de paradigma recoloca no centro
da andlise “[...] o papel do corpo no exercicio da
inteligéncia” e “a situagio: conduta ordenada sem
recurso a regras [...]” (Theureau, 2015, p. 286, tra-
dugiorevisada). E a agio/cogni¢do situada, endo o
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raciocinio em suas dimensdes l4gicas e universais,
que passa a ser objeto de investigag¢io. A situacio,
por sua vez, é entendida como determinante do
processo cognitivo, e este ultimo, como a relagdo
entre o sujeito e a situagio (seu ambiente), e ndo
mais como aquilo que se passa apenas na cabega
do sujeito (Theureau, 2014, 2015).

2. AS HIPOTESES FUNDAMENTAIS DO PROGRAMA
DE PESQUISA “CURSO DA ACAO”

A hipétese da aggo situada atribui um lugar cen-
tral ao ambiente como um “mundo préprio do ator
humano”, ou seja, a situagio € entendida como a
relacio mediada pela cultura e seus signos entre
o0 sujeito e o ambiente. Em outras palavras, a situ-
acdo que emerge para o sujeito da acgo é fruto da
coproducio determinada pela estrutura interna do
ator (sua experiéncia, sua fisiologia e seu meio cul-
tural, afincluido os outros) e pela estrutura externa
do ambiente, num processo emergente (nfo ante-
cipgvel) e dindmico. Esta coprodugdo emergente é
ahipdtese da enacio trazida de Maturana e Varela
(Theureau, 2015, p. 304):

Asuaideiafundamental é que o sistema formado
por um ator e seu ambiente constitui o que cha-
mamos um sistema auténomo ou, ainda, opera-
cionalmente fechado. [...] esse atorinterage a cada
momento com um ambiente significativo emer-
gente para cuja emergéncia ele mesmo contribuiu,
apartir da sua constitui¢io fisioldgica, da sua per-
sonalidade, da sua competéncia, da sua histériae
das suas prépriasinteragdes com esse ambiente no
momento precedente. H4 assim codeterminacio
dasestruturasinternas dos atores e das estruturas
(evidentemente externas) do ambiente (incluido
o social) através das interagdes.

Isto muda radicalmente a andlise dos dados em
relagio ao paradigma cognitivista. Nio se privi-
legia mais os dados quantitativos nem objetivos
para a compreensio da atividade, mas como o ator
age considerando o que lhe é significativo em situ-
acdo (légicaintrinseca). Dessaforma, o “contexto”
deixa de ser isto como algo externo e € analisado
como constituinte da dindmica intrinseca da ati-
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vidade. As pesquisas em laboratdrio sfo substitu-
idas por aquelas realizadas em situacdes reais de
trabalho, uma vez que a coproducgo deste mundo
significativo depende das condi¢Bes da situagio
(exigéncias, recursos, contraintes, coletivos de tra-
balhadores) e ndo pode ser antecipével, isto €, o
que ocorre num ambiente controlado e artificial
(laboratdrio) é bem diferente daquilo que ocorre
navidareal (situacdes reais de trabalho). Caem por
terra também as entrevistas estruturadas, semies-
truturadas, questiondrio, todos estes métodos que
apelam diretamente para a consciéncia do traba-
lhador, aquilo que ele sabe dizer fora da a¢io ou
as regras supostamente seguidas, ja que o corpo
em movimento e em situagdo cria e recria novas
significa¢Bes e consequentemente novas a¢des de
acordo com o momento aqui e agora, cujo fluxo
implica outra forma de consciéncia pré-reflexiva.
Por consciéncia pré-reflexiva, entende-se um nivel
de consciéncia que nio ¢ imediatamente objeto
de reflex3o, mas acompanha a a¢do durante seu
desenrolar. Estanogio vem de Sartre e, associada &
nogio dereflexividade da Etnometodologia, passa
a ser sistematizada na TCA em duas proposicoes
(Theureau, 2015, p. 307):

(1) a atividade humana ¢ a todo instante acom-
panhada no ator considerado de consciéncia
pré-reflexiva ou de experiéncia que inclui nela o
que se entende geralmente por consciéncia, mas
também todo um implicito da atividade a cada
momento; (2) essa consciéncia pré-reflexiva ou
experiéncia é o efeito de superficie da dinidmicado
acoplamento estrutural do ator com o seu ambiente
(incluido o social), proposi¢io que especifica em
termos de consciéncia pré-reflexiva a formulacgo
apresentada acima: “a consciéncia é uma proprie-

dade emergente do acoplamento”.

Para acessar a consciéncia pré-reflexiva, isto é,
fazer o ator mostrar, contar ou comentar o que
lhe perturba ou lhe € significativo em situagio,
Theureau (2014) propde a no¢io de atividade-signo
(percepgio, acdo, pensamento e emogio na situ-
acdo aqui e agora) a partir do conceito de pensa-
mento-signo de Peirce. A atividade-signo, unidade
elementar do fluxo da ag¢io, é analisada como um

signo tetrddico (nfo mais diddico, como é feito
pela semiologia), composta por quatro elementos:
aberto (A), representamen (R), interpretante (I),
unidade do curso da agdo (U). Eles se referem a,
respectivamente: os possiveis que o sujeito detém
(A), o percebido e o que faz signo na situagio para
ele (R), as regras e tipos utilizados para interpretar
a situagdo (1), e a unidade dinimica que surge do
movimento dindmico entre os trés primeiros (U),
que podem ser acdes, comunicac¢des, emocoes,
tipificagSes e interpretacdes (Theureau, 2014). A
medida que a situagio evolui, as experiéncias do
sujeito s3o transformadas em contato com a rea-
lidade, assim como o representamen. E, portanto,
essa dindmica que é documentada passo a passo
usando os componentes do signo e que caracteriza
o0 acoplamento entre cognig¢o e situagdo (Van der
Maren & Yvon, 2009).

3. ATELIE METODOLOGICO

Aentrevista em autoconfrontag¢io foi desenvolvida
por Pinsky e Theureau logo no inicio de suas pes-
quisas (Theureau, 2010), inspirados inicialmente
nos trabalhos de von Cranach (Theureau, 2010).
Com aintrodugio dos pressupostos tedricos, novos
métodos surgiram e hoje encontram-se pelo menos
quatro tipos: “[...] métodos de autoconfrontagio e
de recolocagdo em situagio pelos tracos materiais
[...]” (Theureau, 2010, p. 287) com duas finalidades
distintas cada: a primeira é a “[...] expressdo con-
trolada da consciéncia pré-reflexiva dos atores, e
a segunda, dita analitica, sendo ao mesmo tempo
a participagio destes atores na andlise da sua pré-
pria atividade a partir dos resultados objetivos na
primeira fase e a continua¢do da expressio, desta
vez controlada mais dificilmente, da sua cons-
ciéncia pré-reflexiva” (Theureau, 2010, p. 287).
A entrevista em autoconfrontacio e a recolocagio
do sujeito em situacio pelos tracos materiais da
atividade tem em comum o uso de tracos mate-
riais (filmagem, descri¢io das agBes, verbaliza¢des,
esbocos, documentos) como mediador da explici-
tacdo dos elementos do curso da agio, e tem como
objetivo “de-situar” o sujeito da situacdo presente
e das expressdes usualmente empregadas para o
re-situar na situacio estudada (Theureau, 2010).
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Outra caracterfstica € a combinagio entre a des-
cri¢do extrinseca (feita pelo observador) e aintrin-
seca (ponto de vista do ator), tendo a segunda
primazia na andlise e interpretacio dos dados.
A originalidade do método em relagdo a outras
disciplinas se encontra na primeira fase de expli-
citagio da consciéncia pré-reflexiva, j4 que a maior
parte dos programas metodoldgicos em ergonomia
se baseia na explicitagio da consciéncia analitica
e reflexiva (Theureau, 2010). Ao longo do tempo,
este programa passou por vdrias sistematizagoes e
desenvolvimentos, abarcando um leque bem vasto
de pesquisas, que vio desde o setor industrial, pas-
sando pelos servigos, esportes, educagio, até o meio
artistico-cultural (Martin & Poizat, 2020), contri-
buindo desta forma na melhoria das situa¢des de
trabalho em prol dos trabalhadores (engenharia das
situacdes) e se tornando um respeitado e consistente
programa tedrico-metodoldgico em ergonomia.
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Termografia

Marcio Alves Margal

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e do
Mucuri, Diamantina (MG), Brasil

A termografia infravermelha (TRI) é uma técnica
que tem sido utilizada com bons resultados na drea
da ergonomia (Soranso et al., 2022). Técnica que
registra a temperatura corporal a partir daradiagdo
infravermelha emitida pela superficie. Essasima-
gens s3o obtidas com uma cimera infravermelha
e tem as seguintes vantagens: eficicia, seguranca,
ser uma técnica ndo invasiva, ser indolor, sem con-
tato, sem radiacdo ionizante, sem efeitos colate-
rais e sem contraindica¢des (Marcal et al., 2016).
A cimerainfravermelha captura aradiagfoinfra-
vermelha da matéria e transforma em imagem
termografica (Termogramas). Padrdes térmicos
de normalidade ou alteracdo funcionais do sis-
tema termo regulador sio facilmente capturados
nos termogramas, permitindo avalia¢des qualita-
tivas e quantitativas dessas variagdes que podem
ser Uteis na aplica¢do na drea da ergonomia. Para
que os resultados sejam satisfatdrios e confidveis,
¢ necessdrio que alguns principios sejam obser-
vados e respeitados, como a escolha da cAmera,
controle do ambiente de coleta daimagem, preparo
dapessoa que serd estudado, escolha daregifode
interesse (ROI) que serd fotografada e ter conhe-
cimento para fazer a andlise e interpretag¢do da
imagem. Cimera: Existem vdrios modelos com
diferentes resolucdes no mercado. Para uso na
drea da saude, é importante ter umaboa resolucio

para uma melhor qualidade e interpretagio dos
termogramas. Apesar de hoje em dia termos sof-
twares que fazem uma melhora da resolugio da
imagem, deve-se tomar cuidado dependendo da
finalidade das imagens. Controle do ambiente:
Este é o grande desafio no uso da TEI na ergo-
nomia, que serd discutido mais adiante no texto.
E importante ter um ambiente controlado para
nio termos erros nas medidas. O exame deverd
ser feito em uma sala climatizada, a temperatura
deve ser mantida em 23 +1°C, a velocidade do ar
ndo deve ultrapassar 0,2 m/s e a umidade do ar
ndo deve ultrapassar 60%. (Brioschi et al.,2009).
Cuidado prévio de preparag¢io do trabalhador(a):
Orientar o(a) trabalhador(a) sobre os seguintes cui-
dados antes do exame: N3o fumar e evitar banhos
de ducha quente ou fria pelo menos duas horas
antes do exame; Evitar ingerir estimulantes como
cafeina e dlcool e determinados medicamentos 06
horas antes do exame; Evitar exercicios fisicos 06
horas antes do exame; O(A) trabalhador(a) deverd
ficar 15 minutos de repouso na sala climatizada
antes das fotos, e nesse perfodo deverd estar com
adreaa ser fotografada desnuda, para que ocorra o
equilibrio térmico do corpo com o meio ambiente.
Escolha da Regido de Interesse (ROI): A defini¢do
doROI dependerd da drea a ser avaliada. Portanto,
o ROI deve ser determinado antes daretirada das
fotos, porque isso afetard outros aspectos, como
a posi¢io do corpo durante a adaptagio da sala
térmica ou a posicio da cAmera. As varidveis de
interesse a serem analisadas no termograma serdo
extraidas de cada ROl obtido daimagem térmica.
Formagio: Formagio na drea para correta inter-
pretacdo das imagens € fundamental de acordo
com o International Consensus and Guidelines
for Medical Thermograpy (Brioschi & Teixeira,
2010). Aformagio na drea é importante para saber
interpretar as diferentes varidveis obtidas a partir
da anilise do ROI, como a temperatura média, a
temperatura maxima, a temperatura minima e
variagdo da temperatura (AT)da pele (diferenga
entre antes e depois de uma intervencgo), a sime-
tria térmica (diferenca entre os dois hemisférios
corporais). Outro ponto que requer conhecimento
éaavalicio qualitativa dos padrdes térmicos apre-
sentados no termogramas.
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1. USO DA TERMOGRAFICA INFRAVERMELHA NA
ERGONOMIA

Esta tecnologia ja estd sendo usada na drea da
ergonomia com sucesso, segundo as pesquisas
cientificas. A 4rea com maior concentra¢io de uso
¢ na prevencio e evolugio clinica dos Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT), Avaliacdo da sobrecarga mental como
estresse e Sindrome de Burnout, no Ergo Design,
Ergonomia Forense etc. Prevencio e evolugdo dos
DORT: O grande desafio do ergonomista é trabalhar
na prevengio e identificagio precoce dos DORT. O
diagndstico na maioria das vezes é confirmando
quando as patologias ja estdo instaladas. Na fase
inicial, a queixa € subjetiva através derelato do tra-
balhador, mas sem uma confirmac3o nos exames
como eletromiografia, ultrassonografia, tomografia
etc. A termografia é uma técnica que permite ao
profissionalidentificar alterac¢des funcionais e que
associada a clinica torna-se um importante indi-
cador de probabilidade de surgimento dos DORT.
Estd fundamentada nas variagdes neurofisiold-
gicas da temperatura em respostas & dor com suas
ramifica¢Oes subjetivas; fatores autondmicos que
causam alteracdes na temperatura cutinea; e asvias
reflexas anatOmicas e fisioldgicas que interagem a
dor e o sistema nervoso simpdtico. Vérios trabalhos
de pesquisa relatam uma boa correlago entre as
imagens termograficas e diagndstico dos DORT nas
atividades industriais e nos servi¢os (Soranso et
al., 2022; Margal et al., 2016; Brioschi et al., 2009).
Ergonomia Forense: A termometria cutanea por
termografia infravermelha demonstrou-se como
método complementar util e objetivo no apoio a
avaliag3o pericial para defini¢do de capacidade ou
incapacidade para o trabalho. A sua utiliza¢do na
Ergonomia Forense pode ser: Detectar a presenga
ounioincapacidade fisico-funcional nas queixas de
dor; relatdrio de evolugio, auxilio na determinacgo
donexo causal de algumas doengas ocupacionais,
avaliacOes de afastamento e acompanhamento do
retorno ao trabalho (Brioschietal,, 2009). Sobrecarga
Mental (Estresse): O reconhecimento das emogdes
por meio da termografia encontra atualmente um
numero crescente de investigagdes, bases de dados
ereferéncias. Mudangas de temperatura em dreas
distintas da face estdo relacionadas a emog¢des ou
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alteragdes destas. As regides de interesse (ROI),
o nariz, a testa, o supra orbital e as bochechas
sdo areas ligadas a resposta do Sistema Nervoso
Autdnomo relacionado as emogdes, portanto, alte-
races do gradiente térmico nessas regides estdo
correlacionadas com a emoc3o. Trabalhadores ava-
liados com elevado nivel de estresse ou com quadro
de Sindrome de Burnout apresentam imagens ter-
mogréficas com reducdo da temperatura do nariz,
bochechas eregifo frontal que sdo compativeis com
as pesquisas que relatam estas altera¢des como
indicadores de estresse emocional (Ioannou et al.,
2014). Ergo Design: Pesquisadores na drea do Design
afirmam que a termografia passou a ser enxergada
como um novo método de avaliacdo de estimulos
fisicos e emocionais de usudrios de produtos e sis-
temas por meio da mensuragio da pele. Este fato
auxilia os designers nos projetos de usabilidade e
desenvolvimento de produtos ergondmicos. Nessa
perspectiva, observa-se que é possivel projetar
inumeras situagdes passiveis de investigagio inte-
grando o design (desenvolvimento de produtos),
aergonomia (intera¢io usudrio-produto), a opinido
dos usudrios (experiéncia do usudrio) e a termo-
grafia (temperatura do corpo humano). O relato do
uso da Termografia nesta drea estd bem relatada
em vdrios trabalhos cientificos (Soares et al.,2019).
Limitagdes: O uso da termografiainfravermelha
apresenta algumas limita¢des na ergonomia. O seu
uso depende da exposi¢io da pele, o que no é pos-
sivel em todas as situacdes de trabalho. A necessi-
dade de controlar as varidveis que podem afetar a
temperatura € outro ponto importante, pois o tra-
balhador deve ter um tempo em uma sala de clima-
tizada, o que muitas vezes no € bem aceito pelos
supervisores que n3o liberam os trabalhadores de
seus postos de trabalho. Alguns gestores veem a
termografia como uma técnica que gera informa-
¢Oes que podem ser utilizadas contra a empresa em
acOes trabalhistas, e nio veem como um potencial
indicador de como prevenir os possiveis problemas
que podem afetar a saide do trabalhador.
Conclusio: A termografia infravermelha tem
demonstrado ser como método complementar
util e objetivo no apoio em vdrias dreas da ergo-
nomia. Por se tratar de método n3o invasivo,
sem efeitos colaterais e expressiva sensibilidade,
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merece atencdo dos profissionais da drea de saude
e seguranca do trabalho. O uso da Termografia
pode trazer inumeros beneficios na interven¢do
ergondmica, podendo auxiliar no diagndstico
precoce das doencgas ocupacionais, assim como
pode permitir uma abordagem preventiva na ade-
quacdo dos postos de trabalho, ferramentas, das
posturas, movimentos das atividades de trabalho
e o impacto do trabalho no estado emocional do
trabalhador.
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Trabalho

Leda Leal Ferreira

Fundacentro (aposentada), Sdo Paulo (SP), Brasil.

Aideia quevoudefender aqui é a do trabalho como
um conceito em disputa.

Que o trabalho j4 € um objeto de disputa, isso
éincontestavel: a propria luta didria de bilhdes de
homens e mulheres para encontrar um emprego
melhor ou mais bem remunerado, ou mesmo
apenas um emprego qualquer que lhes tire da
miséria, muitas vezes sem o conseguir, jd o revela.
As estatisticas mundiais (International Labour
Office, 2022) nos mostram uma situacdo calami-
tosa, injusta einsustentdvel: dos cerca de 3,5 bilhdes
de pessoas que constituem a chamada forga de tra-
balho (a maior quantidade de todos os tempos),
cerca de 2 bilhdes tém um trabalho informal — e,
portanto, sem nenhuma cobertura social —, [ver
verbete Trabalho Informal e Ergonomia] e mais
de 200 milhdes vivem em situagio de extrema
pobreza. Isso sem considerar as multiddes que
querem trabalhar sem conseguir um emprego: ao
lado de mais de 205 milhdes de desempregados
formais, hd ainda cerca de 268 milhdes que nem
entram nas estatisticas de desemprego.

O que precisamos esclarecer, entfo, é como
chegamos a essa situagio e como podemos sair
dela. E € af que diferentes conceitos de trabalho e
diferentes formas de ver o trabalho adquirem seu
significado, tornando possivel e mesmo necessario
que falemos em conceitos em disputa.

Se chamarmos de trabalho as atividades rea-
lizadas para suprir as necessidades humanas,
sejam elas fisicas ou espirituais, podemos dizer
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que o trabalho sempre existiu e sempre existird,
ao menos enquanto houver humanidade. Mas,
durante a maior parte da histéria humana, o tra-
balho era diferente das formas que ele adquire na
atualidade — e ainda hoje hd sociedades que n3o
tém o conceito de trabalho. Até a etimologia da
palavra vem sendo contestada: ao contrério do
que se afirmou por muito tempo, sua origem no
estariana palavra latina tripalium, que designava
certo objeto de tortura, mas no termo latino trabs,
que significava “visar um fim, superando resis-
téncias” (Lebas, 2018). H4 os que consideram o
trabalho uma maldic¢do divina; outros, uma obri-
gagio divina. Hd aqueles que s6 consideram tra-
balho as atividades ditas bracais ou manuais,
nunca as atividades ditas intelectuais ou artisticas.
Para alguns, o trabalho é fonte de alienacfo; para
outros, de realizacdo pessoal. Sem falar no esforco
consciente da retdrica gerencial, que tende a eli-
minar o termo trabalho, e principalmente o termo
trabalhador, de seu diciondrio.

A centralidade que o trabalho adquire na vida
atual —quem nio trabalha, ndo pode nem comer —
érelativamenterecente na histériada humanidade,
eestdrelacionada ao desenvolvimento do capita-
lismo e a seu impeto crescente de mercadorizacio
dasociedade, isto ¢, de transformar tudo em mer-
cadoria, sem entraves de nenhuma ordem ética.
A comegar pela chamada de for¢a de trabalho, que
sé passa a ser tratada como mercadoria no capita-
lismo: antes dele n3o era assim, e provavelmente
depois também nio serd. E no chamado mercado
de trabalho que trabalhadores vendem sua forca
de trabalho para empregadores que dela neces-
sitam para produzir as mercadorias que levario
para outros mercados. Como “proprietdrios” dessa
mercadoria especifica, esses empregadores podem
usd-la como e, principalmente, pelo tempo que
quiserem (dentro de limites que também estdo
sempre em disputa entre os “vendedores” e os
“compradores”), obtendo daf seus lucros. Hd mer-
cados para tudo. Deve ser por isso que o xam3a
yanomami Davi Kopenawa se refere ands como o
“povo da mercadoria” (Kopenawa & Albert, 2015)

Foi justamente esse cardter onipresente da
mercadoria que fez Karl Marx (1818-1883) comegar
oseulivro O Capital (Marx, 1867) pela andlise desta.
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Marx queria entender o modo de producgo capi-
talista e identificou na mercadoria a “forma ele-
mentar” da riqueza que predominava nas socie-
dadesregidas por esse modo de produgio. A partir
dai, desenvolveu uma série de conceitos que, arti-
culados, constituiram uma teoria até hoje estu-
dadaerespeitada inclusive por seus mais ferrenhos
adversdrios politicos. Embora se chame O Capital, o
livro contém o maior estudo sobre trabalho jamais
feito, e demonstra que sem trabalho nfo haveria
capital (e ndo o inverso). O raciocinio é complexo
e longo, e foge dos objetivos deste texto. Aqui nos
limitaremos a apresentar o conceito de duplo cardter
do trabalho materializado na mercadoria: o trabalho
concreto e o trabalho abstrato. Marx o considerava a
sua ideia mais importante (ao lado da sua andlise
da mais-valia), indispensdvel para entender toda
asua obra tedrica. Simplificadamente, poderfamos
dizer que o trabalho concreto é aquela atividade
desenvolvida para produzir uma mercadoria, seja
um bem ou um servico, e € especifico para ela. Cada
trabalho concreto € diferente qualitativamente
do outro. No entanto, as mercadorias também
tém seu valor, isto €, seu “pre¢o”, no caso de um
bem ou servigo, ou “saldrio” do trabalhador, no
caso da mercadoria for¢a de trabalho. Este valor
ndo depende do tipo da mercadoria; s6 depende
do tempo de trabalho (socialmente) necessdrio
para a produgio dela. E puramente quantitativo e
representa apenas o consumo da energia do traba-
lhador. A esse trabalho, Marx chamou de trabalho
abstrato. Trabalho abstrato e trabalho concreto s3o,
portanto, indissocidveis na produco de qualquer
mercadoria, mas conflitantes em vdrios niveis: um
trabalhador pode apreciar o trabalho (concreto)
que faz, mas ter de deixd-lo porque o seu saldrio
(trabalho abstrato) € muito baixo. O tempo de tra-
balho também é motivo de disputas entre trabalha-
dores e empregadores. Os esforgos constantes dos
empregadores para diminuir o tempo de trabalho
necessario para a produgio de cada mercadoria,
a fim barated-la e vendé-la por pre¢o menor do
que os concorrentes, causa uma intensifica¢do do
trabalho e uma sobrecarga nos trabalhadores [ver
verbete Carga de Trabalho|, que reagem a ela. Por
outro lado, os empregadores resistem em diminuir
as jornadas de trabalho.

Adiferenca entre trabalho abstrato e trabalho
concreto —ou entre o processo de produg¢io con-
creta de mercadorias especificas e o processo
que determina o valor delas — também pode nos
ajudar a explicar a diferenga entre trabalho pres-
crito e trabalho real, formulada nos anos 1980 por
ergonomistas franceses (Daniellou et al., 1989).
Estes pretendiam explicar a diferen¢a que encon-
travam entre o trabalho que analisavam quando
iam observar os trabalhadores em atividade —isto
é, o trabalho real — e o trabalho que os gestores
achavam que os trabalhadores deveriam fazer —
ou seja, o trabalho prescrito. As vezes, a diferenga
eratdo grande que parecia se tratar de dois traba-
lhos diferentes: enquanto o trabalho real, mesmo
aquele considerado mais mondtono e repetitivo,
mobilizava n3o sé o corpo, mas também a inte-
ligéncia dos trabalhadores, para fazer face as
exigéncias das tarefas que lhes eram impostas,
o trabalho prescrito era sempre simplificado,
resumindo-se a listagens frias de gestos, movi-
mentos, protocolos ou procedimentos a serem
rigorosamente seguidos.

Ora, 0 que os ergonomistas franceses estavam
contestando era nada mais, nada menos que as
ideias de Frederick Taylor (1856-1915), que, pela
énfase dada 4 nogdo de tarefa, pode ser con-
siderado o precursor do trabalho prescrito. O
conjunto das ideias de Taylor, materializado no
livro Administragdo “cientifica” do trabalho (aspas
minhas), € até hoje ensinado nas escolas de admi-
nistracdo do mundo todo, e exerce um papel
importante nas teorias de gestio que se proli-
feram. Em nome da eficiéncia, fragmenta-se e
individualiza-se cada atividade, o que permite
controld-la mais acuradamente e, desse modo,
eliminar todo o tempo que nio seja considerado
“produtivo”. Trata-se, assim, de uma tentativa de
tornar o trabalho real, ou concreto, apenas um
apéndice do trabalho abstrato, um simples subs-
trato para a obtencdo de cada vez mais valor e
mais dinheiro, sem considerar os efeitos nefastos
sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores.
As novas formas de trabalho —por exemplo, as
plataformas digitais de trabalho, geridas por
algoritmos desconhecidos dos trabalhadores —
sfo apenas uma exacerbacio do taylorismo ori-
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ginal, um modo ainda mais abusivo de controlar
e explorar os trabalhadores.

Cada conceito de trabalho orienta nossa con-
cepcdo de mundo e nossa maneira de nele nos
posicionarmos, inclusive em relagio a nosso pré-
prio trabalho. Também d4 origem as inumeras
especulacdes sobre o futuro do trabalho. Pode-se
temer que as novas tecnologias continuem a evo-
luir a ponto de tornar supérfluo ndo sé o trabalho
humano, como grande parte dos trabalhadores. Mas
pode-seigualmenteimaginar que o trabalho atual -
e seus males — venha a desaparecer com o fim do
capitalismo, seja pelo fim do trabalho (Jappe, 2014),
seja pelo fim da exploragdo do trabalho.

A disputa conceitual, portanto, permanece.
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Trabalho de Campo
em Ergonomia

Flora Maria Gomide Vezz4

Mdsica e Outras Coisas (M.Ou.Co.), Porto, Portugal.

A Anilise Ergondmica do Trabalho (AET) € indi-
cada pela NR-17 (Brasil, 2022) para avaliar situa-
¢Oes laborais e esclarecer inadequagdes de forma
aprofundada. Como aponta Leda Leal Ferreira
(2015,p.9), ela se baseia no método desenvolvido
no laboratdrio de Ergonomia do Conservatério
Nacional de Artes e Oficios (CNAM, em Paris), cuja
“principal caracteristica [...] era ser um método
de andlise do trabalho feita em campo, ou seja,
baseadano trabalho realizado pelos trabalhadores
nas situacdes de trabalho”.

Em geral, a formagdo do ergonomista se con-
centra nos aspectos técnicos de diferentes disci-
plinas, com pouco ou nenhum aprofundamento
sobre o trabalho de campo. Por isso, este verbete
propde, tendo como base aspectos fundamentais
do método, discutir tal atuacdo e alertar sobre
alguns dos vérios riscos e erros possiveis envol-
vidos nessa prética.

1. ANTES DO CAMPO

Antes de ir a campo, o ergonomista deve ter claro
alguns pressupostos fundamentais inerentes ao
método. Em primeiro lugar, a situa¢do de trabalho
a que foi chamado é um local em que trabalha-
dores exercem suas atividades e responsabilidades
e ganham seu sustento, submetidos a regras, exi-
géncias e controles. Sua entrada neste local deve
porisso ser pautada por uma atuagio éticae como
compromisso dendo prejudicar (primum non nocere).

Seu objetivo especifico deve ser a melhoria das
condigdes de trabalho, e sua a¢io deve responder
auma demanda concreta (Ferreira, 2015) [ver ver-
bete Andlise Ergondmica do Trabalho (AET);
ver verbete Interveng¢io Ergondmica]. A falta de
clareza sobre a demanda que se apresenta é o pri-
meiro erro possivel e coloca grande risco de que a
acdo sejaineficiente, inadequada e/ou prejudicial.
O objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho
pressupde que o ergonomista seja capaz de apontar
o que precisa ser melhorado —isto &, elaborar um
diagndstico — e indicar como fazé-lo. Neste sen-
tido, o método da ergonomia pode ser comparado
aum método clinico: o profissional confronta o que
ele sabe (seus conhecimentos técnicos) com o que
elendo sabe: a singularidade daquela situacdo de
trabalho (Vezz4, 2005). Sua presenga em campo
também tem similaridade com a do antropdlogo
ou sociélogo que desembarca em uma sociedade
com usos, costumes, lingua, conhecimentos e téc-
nicas diferentes e desconhecidos, para observar
e compreender. Af estdo dois grandes riscos. O
primeiro é o de que ele confie excessivamente no
que sabe e estabele¢a um diagndstico baseado
apenas em seus conhecimentos prévios, sem se
aprofundar naquilo que n3o sabe, em particular
quando o tempo de permanéncia em campo é
muito curto. O segundo € que ele se aprofunde
muito na investiga¢io do processo técnico (que
é mais fécil de entender) e pouco na investigacdo
e compreensdo da atividade dos trabalhadores.
Finalmente, o ergonomista tem uma formagéo
inicial que moldou seu olhar ao longo do tempo.
Esse é o maior risco: o de ir a campo observar o
trabalho alheio sob esse viés — de fisioterapeuta,
engenheiro ou técnico de seguranca—e serincapaz
de modificar tal olhar paraincorporar os conceitos
debase da ergonomia, como tarefa, atividade, tra-
balho real, que sio dificeis e muitas vezes pouco
aprofundados na prépria base tedrica.

2. EM CAMPO

O trabalho de campo comeca antes mesmo de estar
14. O ergonomista deve estar atento aos requisitos
parao trabalho: Que vestimentas se pode usar? Que
calcados? O que n3o se pode usar? Em que local é
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feita a troca de roupa? Uma pergunta importante
para quem vai ficar vérias horas observando e que
a0 mesmo tempo revela bastante sobre o local de
trabalho: onde estfo localizados os banheiros?
N3Zo se trata de fazer um inventdrio completo,
mas de afastar o risco de um olhar descuidado
para aspectos que podem ser considerados nor-
mais ou insignificantes para a anidlise e que n3o
o0 s3o0.Isso serd mais dificil quando o ergonomista
trabalha na mesma empresa e estd acostumado
ao contexto. Pode parecer excessivo mencionar
isso, mas nio se deve esquecer de um requisito
bésico de educacio eresponsabilizagio: ao chegar
a situacdo de trabalho que serd observada, cabe
ao profissional apresentar-se aqueles que serdo
observados, dizendo seu nome e por que estd ali.

Jounin (2014, p. 41, tradugio livre) nos alerta que:
“Para observar, é preciso mergulhar, estar nomeio.
Oideal seria serinvisivel, masissonio é possivel....
€ preciso entdo integrar a propria maneira como
somos recebidos na observagio como um compo-
nente da pesquisa”. Ao ir a campo, temos que per-
ceber quem nos recebe: € a hierarquia do departa-
mento ou o setor em que faremos observag¢des, ou
representantes do SESMT (Servico Especializado
de Seguranga e Medicina do Trabalho), ou RH?
Temos autorizagio para conversar com os traba-
lhadores em particular, sem que haja superiores
hierdrquicos presentes (um cuidado necessdrio para
garantir livre express3o)? Nos casos em que a con-
versa pode atrapalhar o ritmo de producgo, haverd
alguém para assumir o posto de trabalho? A falha
em perceber ou negociar tais aspectos aumenta o
risco de uma atuacdo prejudicial ou ineficiente.

O que observar? Aquilo que tem rela¢do com a
demanda, com o que precisa ser estudado, aquilo
que é

[...] observdvel, por exemplo, as posturas corpo-
rais ou de segmentos corporais que os trabalha-
dores adotam em uma determinada situacgo; as
comunicagdes que trocam entre si; os produtos
ou instrumentos que manipulam ou utilizam; o
modo como o fazem; os caminhos que percorrem;
os percursos que realizam; os documentos que
usam; os controles que fazem ou aos quais estdo

submetidos etc. (Ferreira, 2015, p. 9).
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No entanto, observar nio é suficiente: para com-
preender certos aspectos do trabalho, € preciso
perguntar, ouvir, reconhecer e recorrer ao conhe-
cimento dos trabalhadores, aprender com eles. Os
riscos que se colocam ao ergonomista aqui sio:
nio perguntar; achar que sabe mais ou melhor do
que os eles; que € ou deve ser 0 seu porta-voz; por
sua agio expor os trabalhadores a reprimendas ou
represalias; posteriormente, ao redigir seu relatdrio
ou em situa¢Bes de intera¢do com outras pessoas
da empresa, revelar informagGes que recebeu em
confian¢a e que podem prejudicar aqueles a quem
observou e com quem falou.

Observar o trabalhoreal, embora permita apre-
ender muito, ndo é suficiente para tudo. Quem
observa deve estar atento ao que nfo vé, em especial
avariacdo no tempo. A escolha dos momentos de
observagdo é um aspecto critico. Com tempo sufi-
ciente, 0 ergonomista pode ganhar intimidade com
o terreno, trabalhar as primeiras impressdes, muito
ligadas as emogdes, para apoid-las ou rejeitd-las
por meio de informagdes concretas (Jounin, 2014)
e definir observacdes sistemdticas que permitam
mensurar e demonstrar aspectos relevantes da
atividade que devem ser considerados no projeto
de melhoria. Um tempo muito limitado de obser-
vagio, em particular se o ergonomista tem pouca
experiéncia ou é um prestador de servicos tercei-
rizado (ou terceiro do terceiro...), pode apressar o
recurso a ferramentas de avaliag3o de risco — bio-
mecéinico ou outro — como se fossem as unicas
observacdes sistemdticas recomendadas — ou
mensurag¢des totalmente objetivas (a este respeito,
[ver verbete Ferramentas Ergondmicas; ver ver-
bete Biomecéinica Ocupacional]). Aqui também
oergonomista pode errar grosseiramente, 20 €sco-
lher ferramentas ruins ou ao usd-las sem intenc3o,
como uma lista de exames clinicos em um check-up
que revelariam problemas insuspeitos. As obser-
vacOes sistemdticas, ao contrdrio, s6 podem ava-
liar riscos j4 identificados pelo ergonomista (que
inclusive orientaram a escolha desta ou daquela
ferramenta) e, para serem eficientes, devem ser
aplicadas cuidadosamente a ac¢les — etapas da
atividade — muito especificas, definidas a partir
das observacdes iniciais.
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3. DEPOIS DO CAMPO

Depois de finalizadas as observagdes, € sentar e
refletir sobre os achados 4 luz da demanda: De que
maneira o observado permite esclarecer ademanda?
Eles indicam o caminho a seguir? O que dizemos
faz sentido para quem trabalha na situag3o estu-
dada? Se conseguimos responder a essas perguntas
de forma satisfatdria, é possivel que o trabalho de
campo tenha sido bem feito e que seu resultado,
além de util, seja amarca de um ergonomista ético,
competente e cuidadoso.
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Trabalho Decente

Silvio Beltramelli Neto

Ministério Piblico do Trabalho, Campinas (SP), Brasil.

Uma série de fatores e circunstincias histdricas
(Harvey, 2004; Antunes, 2003) levaram a que a
Organizac3o Internacional do Trabalho (OIT) dei-
xasse de centrar suas a¢des na produgio denormas
internacionais levadas 4 adesdo dos Estados e pas-
sasse a portar-se de modo proativo e direcionado
a busca da coopera¢io junto aos entes nacionais,
com vistas a constru¢do de politicas publicas de
promoc3o do Trabalho Decente (Crivelli, 2010). E
exatamente por esse motivo que, conquanto nio
tenha desafiado, até o momento, uma defini¢do
amplamente aceita até mesmo no A4mbito da OIT
(Beltramelli & Voltani, 2019), anogdo de Trabalho
Decente, desde sempre, conta com quatro pre-
cisos objetivos estratégicos a serem fomentados
nacionalmente: a prote¢io dos direitos humanos
nas relagdes de trabalho, a geracio de empregos
de qualidade, a ampliac3o da protecdo social e o
fomento do didlogo social (Oficina Internacional
del Trabajo, 1999).

Como referéncia para a protec¢do dos direitos
humanos nasrela¢des de trabalho — primeiro obje-
tivo estratégico da promocgo do Trabalho Decente—,
a OIT, denotando sua mudanga de estratégia de
acdo, elegeu um “nucleo-duro” de direitos acerca
de cuja salvaguarda nenhum de seus 187 (cento e
oitenta e sete) Estados-Membros pode se escusar,
quais sejam: o direito a liberdade sindical e 4 nego-
ciagdo coletiva, o direito de ndo ser escravizado, o
direito de nfo ser submetido a trabalho infantil e
o direito anio ser discriminado nas relagdes labo-
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rais. E o que, a partir da Declaracio da OIT sobre
Principios e Direitos Fundamentais de 1998, con-
vencionou-se denominar, ndo sem critica (Alston,
2004), Core Labor Standards. Como consequéncia
dessa Declaragio de 1998, oito convengdes foram
consideradas fundamentais por tratarem daqueles
quatro temas contemplados pela Declaracdo de
1998: Convengdo n° 182, sobre as Piores Formas
de Trabalho das Criancas, 1999; Convencion®138,
sobre a Idade Minima, 1973; Convencéo n® 111,
sobre a Discriminacio (Emprego e Profissdo), 1958;
Convengio n° 105, sobre a Aboli¢do do Trabalho
Forgado, 1957; Conven¢don®100, sobre a Igualdade
de Remuneracdo, 1951; Convengio n° 98, sobre o
Direito de Organizag¢io e Negociagdo Coletiva, 1949;
Convencio n° 87, sobre a Liberdade Sindical e a
Protec3o do Direito Sindical, 1948; Convencgdon®29,
sobre o Trabalho For¢ado ou Obrigatdrio, 1930.

Reafirmando, de modo controversamente prag-
matico, a relacdo direta entre renda e dignidade,
o segundo objetivo estratégico da promoc¢go do
Trabalho Decente destaca aimportincia da criagdo
de empregos, em um contexto de ampliacdo do
desemprego estrutural em nivel global, mas o faz
pugnando pela observincia da qualidade desses
postos de trabalho e das condi¢bes de sua execugdo
[ver verbete Condic¢des de Trabalho] pertinentes
a saude e seguranga de quem trabalha e a inexis-
téncia de discriminaco, bem como a patamares
aceitdveis de remuneracdo, em suma, um trabalho
nio precarizado.

A pretens3o de ampliagio da protecdo social —
terceiro objetivo estratégico da promogdo do Trabalho
Decente —, isto €, do acolhimento estatal das pes-
soas amargem do mercado de trabalho, compreen-
dendo tanto os fisica ou psiquicamente incapazes
por motivo tempordrio ou permanente, quanto os
aptos vitimados pelo desemprego, vai de encontro
ao momento histdrico de desmantelamento do
Estado de Bem-Estar Social pela ascens3o e insti-
tucionalizagio do neoliberalismo (hoje ultralibe-
ralismo) econbémico.

Quarto objetivo estratégico da promogio do
Trabalho Decente, o didlogo social é fomentado
como espelho do tripartismo que conforma o sis-
temainstitucional de deliberagGes da OIT, projetando
para o campo nacional o proceder minimamente
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democratico de asseguramento da efetiva partici-
pacdo, nos espagos deliberativos, de representantes
dos Estados, de empregadores e de trabalhadores.

Em 22 dejunho de 2022, os Estados-Membros
da OIT, reunidos da 1102 Conferéncia Internacional
do Trabalho, adotaram, por meio de resolucdo, a
inclusdo do ambiente de trabalho seguro e saudavel
aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
da OIT, constantes dareferida Declara¢io de 1998.
Estamesma decisdo erige & condi¢io de convengdes
fundamentais da OIT a Conveng3o n° 155, sobre
Seguranca e Saude dos Trabalhadores de 1981, e a
Convencio n° 187, do Quadro Promocional para a
Seguranca e Saide Ocupacional de 2006. Segundo a
Convencdon®155,0 termo “saude”, com relacdo ao
trabalho, “[...] abrange ndo sé a auséncia de afecgdes
ou de doencas, mas também os elementos fisicos
e mentais que afetam a saide e estdo diretamente
relacionados com a seguranga e a higiene no tra-
balho” (Organizag¢io Internacional do Trabalho,
1993,n/p).

Com este movimento, a OIT, finalmente, con-
sagra,no campo legal, um lugar de destaque paraa
satde e seguranca no trabalho [ver verbete Satide
do Trabalhador e da Trabalhadora; ver verbete
Seguranca do Trabalho| enquanto um direito
humano bésico de qualquer pessoa que trabalhe
que conforma a concepg¢io de Trabalho Decente
e, por conseguinte, é uma de suas dimensdes que
exige protecéo juridica e politicas publicas de pro-
mog3o. Essa protecdojuridica, que encontra econo
ordenamento juridico brasileiro e em suas normas
constitucionais e infraconstitucionais especificas
sobre a salvaguarda da saide e daintegridade fisica
e psiquica de trabalhadoras e trabalhadores [ver
verbete Satide Mental e Trabalho], convoca auma
gestio ambiental do trabalho eficiente, com diag-
nosticos precisos e honestos a respeito dos riscos
detoda ordem a que estdo expostas as pessoas que
trabalham e das medidas eficazes de eliminacdo
desses riscos, na perspectiva da qualidade de vida
no trabalho [ver verbete Qualidade de Vida no
Trabalho], o que reclama uma vis3o técnica apu-
rada e ampliada da organizagio, a reforcar o papel
daergonomia—em especial da ergonomia da ativi-
dade [ver verbete Ergonomia da Atividade] —como

conhecimento e préticaindispensdveis para o pleno
atendimento dessa obrigac¢3o juridica.

A concepg¢io de Trabalho Decente é internacio-
nalmente aceita como padrio de respeito a direitos
e condig¢Bes bdsicas das pessoas que trabalham,
tanto que, atualmente, protagoniza o 8° Objetivo
do Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030
da Organizag¢do das Nag¢des Unidas (ONU).

Inserto neste contexto, o Brasil, em 2003,
firmou compromisso com a OIT de formular uma
agenda de Trabalho Decente, vindo a lancar, ofi-
cialmente, seu primeiro programa em 2006, inti-
tulado “Agenda Nacional de Trabalho Decente”,
ao qual se seguiram, com finalidade de detalha-
mento, o “Plano Nacional de Emprego e Trabalho
Decente” (2010) e a “Agenda Nacional de Trabalho
Decente para a Juventude” (2011). Nesta esteira,
outros entes federados, como os estados da Bahia
(2007) e Mato Grosso (2011), e os municipios de
Curitiba (2012) e de S3o Paulo (2016), adotaram,
autonomamente, agendas préprias. A despeito
desses movimentos convergentes, os contetidos
das citadas agendas apresentam divergéncias entre
sie, maisimportante, frente & proposta original da
OIT (Beltramelli & Bonamim, 2020), o que reforga
a necessidade de fortalecimento da promogéo do
Trabalho Decente, no Brasil, segundo premissas
unissonas, conquanto adaptéveis  situacdo socio-
econdmica de cada localidade.

Como se percebe, os objetivos estratégicos do
Trabalho Decente dirigem-se mais claramente a
acdo estatal, procurando impulsionar politicas
publicas nos niveis nacional, regional e local, com
conformacdes peculiares pertinentes a conjuntura
envolvida. Sob outro prisma, entretanto, a ideia
de Trabalho Decente, compreendida desde seus
objetivos estratégicos, permite entrever a intengdo
de mobilizar um comportamento ético (um pro-
ceder) a ser observado pelos atores privados que se
valem da contratagio da forga de trabalho alheia,
notadamente em razdo do refor¢o da imperativi-
dade dos direitos humanos trabalhistas precei-
tuados pela Declaragio da OIT sobre Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998 e
pelas legisla¢des nacionais com viés de prote¢go
social, como fez questio de afirmar o economista
e filésofo Amartya Sen (2000) aos representantes
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dos Estados-Membros da OIT, quando reunidos
naquela mesma 872 Conferéncia Internacional do
Trabalho, em que o Trabalho Decente tornou-se
diretriz central da atuacgio da OIT.

Nestes termos, € possivel defender que “o Trabalho
Decente é uma concep¢do multidimensional e de
natureza processual, que contempla comporta-
mento ético, politicas publicas e tutela juridica e
que se justifica pelo intento de contribuir para o
avango do Desenvolvimento Humano, a partir do
campo das relagdes de trabalho” (Beltramelli &
Rodrigues, 2021).
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Trabalho em
Home Office

Ana Paula Lima Costa

Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos,
Recife (PE), Brasil.

Home office é uma expressio inglesa que pode ser
traduzida como “escritdrio em casa”. No Brasil, home
office indica que o trabalhador est4 realizando os
servicos que tradicionalmente s3o executados em
escritérios nas dependéncias da sua residéncia.
O termo também é relacionado ao regime de tele-
trabalho, que caracteriza a prestacio de servicos
vinculados auma empresa, fora das dependéncias
do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informacio e de comunicagéo (Brasil, 2017).

No home office, a relagdo com o ambiente fami-
liar, a capacidade de concentracgo, a produtividade
e controle de tempo, além do leiaute ou layout do
ambiente, o conforto ambiental e a adequacio de
mobilidrio sio alguns dos fatores abrangentes do
campo da ergonomia. Ao mesmo tempo, percebem-se
efeitos associados a fatores de risco psicossocial,
com o risco de sobreposic3o entre trabalho e vida
privada, devido a indefini¢io de limites entre os
dois, a intensificagio do trabalho, com o aumento
ajornada de trabalho, e a combinagio do trabalho
com outrasresponsabilidades, além da fragilidade
na gestdo do teletrabalho e autodisciplina (Faria,
2020; Oficina Internacional del Trabajo, 2019).

Assim como em todos os campos de atuagio
da atividade humana, a aplica¢3o sistemdtica de
principios da ergonomia ajuda o entendimento
dos fundamentos dos modos de trabalho, visando

amelhora do desempenho do trabalhador e da pre-
servacdo da sua saude e bem-estar. De acordo com
os fatores incidentes nas atividades realizadas em
ambientes de home office, pode-se classificd-los de
acordo com dominios especializados da ergonomia
[ver verbete Ergonomia e Fatores Humanos),iden-
tificando os aspectos fisicos [ver verbete Ergonomia
Fisica], relacionados ao funcionamento orginico
do ser humano, os aspectos organizacionais [ver
verbete Ergonomia Organizacional], relacionados
aos estimulos externos na empresa, € 0s aspectos
cognitivos [ver verbete Ergonomia Cognitiva],
relacionados a relagdo mental e emocional entre
o trabalhador e o trabalho.

O regime de teletrabalho é definido a partir do
programa de gest3o da empresa, por tratar da estru-
tura organizacional e de processo. Ao se organizar
o trabalho, deve-selevar em conta como as rotinas
passardo a ter tempos e formas diferentes. Dessa
forma, € importante que se conheca a extensdo
das disposi¢des acordadas entre o trabalhador e
a empresa, que irdo refletir na qualidade de vida e
no exercicio das atividades, tanto em relacdo aos
procedimentos operacionais, quanto ao comporta-
mento adequado no ambiente de trabalho domés-
tico. No estabelecimento de metas de produtivi-
dade, incidem os fatores de composi¢io dajornada
de trabalho, caracterizando a drea de dominio da
ergonomia organizacional [ver verbete Ergonomia
Organizacional].

Adecisiode adotar o home office acarretana des-
tinacdo de um espago para realizar as atividades
laborais. Os aspectos ambientais institucionais
e funcionais de uma empresa desaparecem fisi-
camente, havendo a necessidade de repensar os
espacos da casa, a fim de promover a adaptacgo as
novas condig¢Oes de trabalho, tanto no 4mbito orga-
nizacional, quanto na perspectiva de execugio de
tarefas. Ao priorizar o conforto [ver verbete Conforto
no Trabalho| de estar em casa, o teletrabalhador
se atenta i configurac¢io do posto de trabalho,
além de providenciar a estrutura fisica, tais como
os equipamentos, os mobilidrios e ainfraestrutura
de comunicacio [ver verbete Projeto do Espacgo de
Trabalho|. Todos esses aspectos se enquadram na
drea de atuagio da ergonomia fisica [ver verbete
Ergonomia Fisica], por abranger a configuraco
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do ambiente fisico e do posto de trabalho, tra-
tados mais especificamente no campo de atuacgio
da ergonomia do ambiente construido [ver verbete
Ambiente Construido], além de envolver a segu-
ranca [ver verbete Segurancga do Trabalho] e saide
do trabalhador [ver verbete Satide do Trabalhador
e da Trabalhadora] e acessibilidade [ver verbete
Acessibilidade].

Aidentificagio das necessidades psicossociais
e dos requisitos de trabalho estfo relacionados
a carga mental exigida pelo trabalho. Esse fator
influencia no equilibrio entre vida profissional e
familiar, atuando diretamente na capacidade de
concentragdo. Ao optar por trabalhar em home
office, as demandas de aprendizagem, dificul-
dade de gestio, isolamento e ascensio profissional
(Faria, 2020; Lima, 2018; Oficina Internacional del
Trabajo, 2018; Oliveira & Pantoja, 2018) sdo anali-
sados na drea de atuagio da ergonomia cognitiva
[ver verbete Ergonomia Cognitiva], pois incidem
no desempenho emocional e daresposta emrelacdo
as suas funcoes, evidenciando a tomada de decis3o.

Tendo em vista que no home office ocorrem
interagdes com dispositivos informdticos, pode-se
considerar que essas intera¢des s30 comuns s exis-
tentes no ambiente de escritdrio. De acordo com os
estudos realizados durante o exercicio como arqui-
tetano Governo Federal Brasileiro, constataram-se
diversos problemas no ambiente de trabalho devidos
afatores determinantes, tais como aincapacidade
de controlar a duracdo temporal do trabalho, aina-
dequacdo dos layouts, a qualidade do ambiente
fisico a adequagio do mobilidrio e outros fatores
de natureza psicossocial (Costa, 2016).

Com o intuito de minimizar os impactos
derivados desses fatores no ambiente domés-
tico, a Sociedade Japonesa de Fatores Humanos
e Ergonomia (JES) tomou a iniciativa de ela-
borar “Sete recomendag¢des de Ergonomia para
o teletrabalho em casa e/ou ensino/aprendi-
zagem a distincia para utilizadores de compu-
tadores portdteis, tablets e outros dispositivos
moéveis”, publicada no Brasil pela Associacio
Brasileira de Ergonomia (ABERGO), juntamente
com a Associagio Portuguesa de Ergonomia
(APERGO) (Associa¢do Brasileira de Ergonomia,
2020). A publicacio segue o formato dos “Pontos
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de Verificagio Ergondmica” desenvolvidos pelas

institui¢des OIT/IEA, descrevendo recomendagdes

préticas de Ergonomia a serem aplicadas por tele-
trabalhadores, aqui elencadas resumidamente:

e N.L:Utilizar aregraintitulada “20-20-10": acada
20 minutos, fazer uma pausa de 20 segundos,
fixando o olhar a 10 metros de distincia, para
evitar problemas como tensio ocular, descon-
forto e lesdes musculoesqueléticas, devido a
postura estdtica prolongada ao ficar olhando
a tela.

e N.2:Alternar entre a posi¢do sentada e a posi¢do
em pé durante a utilizacio de equipamentos
informadticos. Assim, evita-se permanecer na
mesma postura por um longo periodo de tempo,
reduzindo o total do tempo didrio sentado, pois
estudos recentes sugerem que o sedentarismo
aumenta o risco de doengas.

e N.3:Apoiarobraco enquanto segurar o celular,
levantando o telefone para manter o pescoco
o mais vertical possivel, evitando-se a postura
de flexdo do pescoco com a cabeca para frente,
reduzindo a fadiga muscular no brago e as exi-
géncias na coluna cervical e no ombro.

e N.4:Utilizar um suporte para o tablet ou celular,
tentando elevar sua altura para o nivel dos olhos,
evitando a flex3o cervical e da cabega para a
frente, diminuindo a press3o no pescogo e nos
ombros.

e N.5: Manter a orientagio “paisagem” como
padrdo enquanto utilizar celulares ou tablets,
segurando-o com as duas mios, para aumentar
a usabilidade e ter maior visibilidade.

e N. 6: Adotar o slogan “Pare—Solte—Relaxe”,
fazendo micro pausas durante a atividade.

e N.7:Utilizar um teclado externo e ergonémico
ao enviar mensagens via tablet/celular, para
evitar posturas extremas do punho e mio, e
muitos erros de digitagio por conta das limi-
tacOes de espaco do “key pitch”.

O ponto de partida para trabalhar com ergo-
nomia em casa é uma compreensio das fung¢des de
trabalho, exigindo que uma tomada de consciéncia
dos comportamentos e respostas para os locais de
trabalho. A utiliza¢do dos principios ergondmicos
ajudard a ter-se postos de trabalho confortdveis e
produtivos.
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Trabalho em Turnos

Frida Marina Fischer'
Elaine Cristina Marqueze?
Claudia Roberta de Castro Moreno'

! Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo (SP), Brasil.
2Universidade Catélica de Santos, Santos (SP), Brasil.

Vai chegando o final da tarde, o sol se pde e vem
a noite. As pessoas com jornadas no chamado
hordrio administrativo, principalmente diurno e
de segunda a sexta-feira, preparam-se para des-
ligar seus equipamentos de trabalho e ir cuidar
de seus assuntos pessoais, voltam para suas resi-
déncias, vio ao encontro dos familiares, amigos
ou cursos vespertino-noturnos. Apds o fim de seus
expedientes vdo repousar a noite, retornando ao
trabalho no dia seguinte ou tendo pela frente o
aguardado fim de semana de folga, geralmente
coincidente com o sdbado e o domingo. Entretanto,
uma parcela significativa dos trabalhadores, apro-
ximadamente de 15-20 por cento da forca de tra-
balho, tem uma rotina distinta desta mencionada
acima. S3o os trabalhadores que est3o inseridos
em empresas responsaveis por alguma Atividade
[ver verbete]| com constante demanda de produgio
de bens e/ou prestacio de servigos, por perfodos
além daquele do hordrio administrativo. Sdo traba-
lhadores que atuam em servigos essenciais, como
saude, seguranca publica, tratamento de dgua e
esgoto, producio e distribui¢io de energia elétrica,
comunicagdes, transportes publicos urbanos einte-
rurbanos, sejam eles terrestres, aéreos, portos, etc.,
assim como em empresas de processos continuos
(produgdo, distribuicgo e refino de produtos deri-
vados do petrdleo, petroquimicos, cimento, vidro,
agroindustria, produgio de alimentos, entre muitas
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outras). Existem também outras dreas, talvez ndo
necessariamente essenciais, mas que eventualmente
passaram a ser oferecidas e disponibilizadas dia e
noite aos cidaddos, como servigos financeiros, aca-
demias de gindstica, clubes, servigos de hotelaria,
restaurantes, supermercados, shopping centers, lojas
de conveniéncia, servigos de entrega de produtos
(delivery) e etc. Essas institui¢des e empresas que
mantém atividades em periodos além do hordrio
diurno trabalham em turnos.

A gest3o em Ergonomia pressupde avaliar de
forma sistémica [ver verbete Andlise Ergondmicado
Trabalho (AET); ver verbete Avaliacdo Ergondmica
Preliminar (AEP)] o cendrio onde se dio as
Atividades de trabalho. Deve-se somar as tradicio-
nais perguntas e a Avaliagio das Atividades o ques-
tionamento relativo a “quando” os trabalhadores
realizam suas tarefas, no sentido que as escalas de
trabalho devem permitir uma recuperagio do tra-
balhador durante e apds o término de suajornada,
antes de um novo dia/noite de trabalho. Como se
caracteriza o “Trabalho em Turnos”? Refere-se a
uma forma de Organizacdo do Trabalho [ver ver-
bete]| em que equipes (duas ou mais) se sucedem
nos postos de trabalho para manter a produgio ou
a prestac¢do de servi¢os em uma empresa ou ins-
tituicdo por um periodo superior ao diurno, que
pode variar de 12 a 24 horas por dia, podendo ou
nio continuar durante toda a semana, més e ano.
Oshordrios de trabalho de cada trabalhador podem
ser fixos ou alternantes/rodiziantes, segundo uma
escala pré-determinada. O Trabalho em Turnos pode
ou ndo incluir o trabalho noturno, ou seja, aquele
desenvolvido exclusivamente ou principalmente &
noite. Segundo a Convengao sobre Trabalho Noturno
n° 171 e a Recomendacgio 178, a noite € definida
como um periodo de tempo cuja duragdo é de pelo
menos 7 horas consecutivas, incluindo o intervalo
entre 00h00 e 05h00 (Organizagio Internacional
do Trabalho, 1990). Um termo bastante usado na
literatura é “night shift work” (trabalho noturno),
ou seja, diz respeito ao servigo realizado durante
as horas habituais de sono da populacio em geral
(anoite). E necessdrio garantir que este trabalho seja
desenvolvido em ambientes sauddveis [ver verbete
Qualidade de Vida no Trabalho], que nio sejam
causas de acidentes de trabalho e/ou de doencas
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relacionadas ao trabalho [ver verbete Doenca do
Trabalho].

Por que o Trabalho em Turnos deve fazer parte
da gestdo do Trabalho Decente [ver verbete], a ser
desenvolvido em um ambiente seguro e nio levar
ao adoecimento dos trabalhadores? O Trabalho em
Turnos, principalmente aquele desenvolvido em
perfodos que provocam o deslocamento do ciclo
vigilia-sono, altera a exposi¢io aluz, ou seja, expde os
trabalhadores 4 luz noturna, provocando alteragdes
importantes dos ritmos bioldgicos (International
Agency for Research on Cancer, 2020). H4 uma
robusta literatura publicada descrevendo os efeitos
do trabalho em turnos a curto, médio e longo prazo,
principalmente relacionados ao trabalho noturno,
podendo causar desgaste precoce da saide [ver ver-
bete Saidde do Trabalhador e da Trabalhadora].
Diversas doencas cronicas estdo associadas 4 expo-
si¢do ao trabalho em turnos. Além disso, o risco de
acidentes de trabalho pode aumentar nos periodos
de maior sonoléncia noturna, e também durante
o trabalho diurno, quando o inicio e final da jor-
nada prejudicam o repouso do trabalhador. Os
aspectos sociais devem ser igualmente conside-
rados, pois trabalhar na contram3o da sociedade,
ou seja, quando a maior parte da populagio estd
dormindo ou de folga, pode levar aoisolamento do
trabalhador de seu circulo intimo e das atividades
coletivas sociofamiliares.

Sugere-se a consulta as publica¢des de livre
acesso do periddico “Industrial Health” (Popkin &
Fischer, 2019), que publicou em 2019 nove decla-
ragles aceitas como consensos por especialistas
no assunto. Nesta publicacdo encontram-se, entre
outras, apreciagdes e recomendacdes acerca dos
efeitos do Trabalho em Turnos para a saude fisica
emental, além de considera¢des sobre os aspectos
psicossociais relevantes ao bem-estar, sobre os
impactos na vulnerabilidade aos xenobidticos
de relevancia para a toxicologia, os impactos do
trabalho nas familias e comunidades, a compre-
ensdo das diferencas individuais na tolerncia ao
Trabalho em Turnos, as consequéncias de inter-
vencdes usando exposi¢io a luz, a importincia
de uma abordagem sistémica para o gerencia-
mento da fadiga relacionada ao trabalho, entre
outros artigos. Deve-se lembrar que o artigo 7° da

Constitui¢ido Federal de 1988 prevé uma reducio
da jornada de trabalho para os turnos de reveza-
mento, ou seja, os turnos rodiziantes. Entretanto, €
preciso ter em mente que os turnos noturnos fixos
ndo sfo a solugio para o problema, pois os efeitos
a saude podem ser até mais graves do que com os
turnos rodiziantes.

Em relagdo as recomendacdes acerca das
escalas de Trabalho em Turnos que reduzem
os efeitos negativos no trabalho e na saude, em
uma publicacio de Garde et al. (2020), sdo feitas
recomendagdes com base em evidéncias, visando
reduzir as perturbacdes dos ritmos bioldgicos cir-
cadianos (circadian disruption), particularmente,
o desalinhamento entre os hordrios de trabalho
e aregulacio bioldgica do ciclo vigilia-sono. As
recomendagdes incluem a organizac¢do das escalas
de Trabalho em Turnos, além de outras medidas
de cardter individual e coletivo. No caso das
escalas de trabalho, os autores recomendam que
onumero de noites consecutivas de trabalho seja
reduzido, o que possibilitaria que o trabalhador
tivesse mais dias de atividade diurna e repouso
noturno (melhorando ou otimizando seu sono),
reduzindo a fadiga e suas possiveis consequén-
cias, como a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Os autores supracitados fazem especial meng¢io
a reducdo do risco de cincer de mama e outras
doencas crénicas associadas aos disturbios do
ritmo circadiano, recomendando que: a) seja esta-
belecido um limite méximo de 03 ou menos noites
consecutivas de trabalho; b) os intervalos de folga
entre dois turnos consecutivos sejam iguais ou
maiores que 11 horas; ¢) que a duragio da jornada
de trabalho sejamenor ouigual a 9 horas; d) que os
turnos rodiziantes sejam realizados em esquema
de rodizio direto, ou seja, acompanhando o sen-
tido dos ponteiros do reldgio (turnos da manh3,
seguidos pelos turnos da tarde e, apds, os da noite).
Os autores também mencionam outras medidas
parareduzir a sonoléncia durante o turno noturno.
Além disso, Garde et al. (2020) langcam um alerta:
para reduzir o risco de abortos, as mulheres gra-
vidas nfo devem trabalhar mais do que 01 turno
noturno por semana. Por fim, em um outro trabalho
de revisio realizado por Gurubhagavatula et al.
(2021), os autores chamam atencdo para os princi-
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piosnorteadores das decisBesrelativas aos arranjos
dos Trabalho em Turnos, particularmente sobre
a duragfo das jornadas. Recomendam levar em
conta, entre varios aspectos, as exigéncias fisicas
e cognitivas das Atividades de trabalho, assim
como o tempo de transporte entre a residéncia do
trabalhador e olocal de trabalho. Assim, a tomada
de decisdo relativa a essas questdes deve ser pre-
viamente discutida com todos os envolvidos e ser
baseada em evidéncias.
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O trabalho informal pode ser caracterizado como
uma atividade produtiva nio homogénea e extre-
mamente dinidmica, onde ndo ha padrio de ativi-
dade e equipamentos pararealizacdo. S3o ocupagles
contratadas sem conformidade legal, subcontra-
tadas oundo contratadas e, também, sem acesso a
seguridade social, a direitos trabalhistas e s insti-
tui¢des de organizagio e protec¢do coletiva (Vahdat,
2022).S3o trabalhadores com altaresiliéncia frente
as demandas sociais de mercado e do trabalho,
que encontram na dinamicidade e heterogenei-
dade desse tipo de trabalho o acesso a uma forma
de remunerag¢io mais imediata, mesmo que sem
garantias e direitos trabalhistas. E comum nessas
atividades a ocorréncia de situagdes de exploracdo

e dominacio de trabalhadores devido a falta de

regulacio e, também, pela relativa marginaliza¢do

do setor produtivo informal (Chen, 2016).

Apesar da multiplicidade de contextos envol-
vidos nos mais diversos tipos de trabalho informal,
algumas caracteristicas sdo predominantes:

1. Baixaremuneracdo: o trabalhoinformal possui
remunerag¢io abaixo dos parAmetros do mer-
cado formal e ocupa uma posicdo subalternanas
cadeias de valor nas mais diversas cadeias pro-
dutivas em que seinsere (Marques et al., 2018).
AsrelagOes de mercado sdo ainda mais assimé-
tricas, por estarem fora das garantias minimas

de protegio dasleis trabalhistas e da seguridade
social. A baixa remuneragio contribui, ainda,
para a perpetuacio da precariedade das condi-
¢Oes de trabalho, uma vez que ndo hd margem
financeira excedente para investimentos em
melhorias estruturais (Almeida, 2016).
Precariedade das condi¢des de trabalho [ver ver-
bete Condicdes de Trabalho]: ao ndo dispor de
acesso aos meios formais de trabalho, ou mesmo
aalgum tipo deregulamentagfo, essas atividades
de trabalho dependem de ajustes e regulacdes
préprios, que sdo desenvolvidas a partir das
experiéncias das pessoas em suas atividades
[ver verbete Atividade], adaptando equipa-
mentos e ferramentas [ver verbete Ergonomia
de Concepcio] asvezes ndo desenvolvidos para
osfins da atividaderealizada, e elaborando con-
figuragOes produtivas improvisadas e que fun-
cionam, mas poderiam ser melhores [ver ver-
bete Economia Soliddria e Ergonomia].

3. Sobrecarga: a sobrecarga de trabalho [ver ver-
bete Carga de Trabalho], nesse caso, é quase
uma consequéncia dos outros dois aspectos
descritos. O trabalho realizado sob condi¢Ges
precdrias e remunerado ao minimo possivel
impde a esses trabalhadores uma busca pelo
aumento da remunerag¢io através do aumento
dovolume de trabalho, em horas (comjornadas
mais extensas) ou em producio (quantidade de
bensvendidos ou servigos prestados). Essa sobre-
carga traz consequéncias a saudeno trabalhoe
pode agravar os adoecimentos e aumentar os
riscos a que estdo submetidos nas atividades
vinculadas ao trabalho informal (Bosi, 2008).
Cabe destacar que essas caracteristicas bdsicas

queinteressam diretamente 3 ergonomia se mantém

mesmo no desenvolvimento de tecnologias de tra-
balho digital em plataformas, que atingiu diversos
setores e atividades produtivas, mas por possuirem
certa regulamentagio juridica (e até reconheci-
mento popular) sdo percebidos de forma diferente
na economia informal, com outro cardter de mar-
ginalizagdo do trabalho e, por conseguinte, com
uma menor repressio pelo Estado.

Diante desse cendrio, o trabalhoinformal enquanto
categoria profissional tende a ser considerado um
problema em si e, por conta disso, combatido com
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estratégias e desenvolvimento de “solu¢des” mera-
mente burocrdticas que apenas mudam o status
juridico de um conjunto de atividades que perma-
necem com praticamente as mesmas caracteristicas,
sem, de fato, contribuir para o desenvolvimento da
atividade de trabalho

O trabalho informal é a fonte de renda de uma
parcela significativa da populagio em todo o pla-
neta. As primeiras estimativas globais sobre o
tamanho do trabalho informal, publicadas pela OIT
(Organizagdo Internacional do Trabalho) em 2018,
mostram que 61% de todos os trabalhadores s3o
informais, o que equivale a 2 bilhdes de trabalha-
dores no mundo (Bonnet et al., 2019). Jd no Brasil,
as pesquisas desenvolvidas sobre o setor informal
so realizadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2022) através da PNAD
(Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilios),
em que € possivel identificar taxas de informali-
dade no trabalho estimada em cerca de 38% em
todo o pais no ano de 2022. Embora as pesquisas
demonstrem que hd um significativo contingente de
trabalhadores (no final de 2022 a estimativa quase
chegoua 40 milhdes de pessoas), hd indicativos que
permitem considerar que esses levantamentos s3o
subestimados e que, pelas caracteristicas da pes-
quisa e levantamento de dados, o nimero de tra-
balhadores informais pode ser maior. Contudo, os
dados oficiais em sijd demonstram a importincia
do setor produtivo informal na sobrevivéncia de
uma grande parcela de trabalhadores no mundo.

Adespeito daimportincia do trabalho informal
na economia global, os estudos ergonémicos dedi-
cados & compreensio e transformacio [ver ver-
bete Transformacao] do trabalho informal ainda
s3o incipientes, o que demonstra a existéncia de
oportunidades para o campo de atuacdo e pes-
quisa em ergonomia devido a relevancia do setor
na sociedade, especialmente no Brasil. O trata-
mento dualista entre formal e informal esconde
os problemas reais do trabalho por causa do uso
do parimetro unico do “formal” e “regulamen-
tado”. Sendo assim, a ergonomia pode contribuir
para a transformagio do trabalho informal a partir
de sua compreensio (Guérin etal.,2001) [ver ver-
bete Andlise da Tarefa e da Atividade], propondo
melhorias que sejam aderentes 4 baixa capacidade
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de investimento financeiro e que incorporem as
estratégias jd desenvolvidas, mas que ainda con-
tribuam para melhoria das condi¢des de trabalho
e para reducéo da sobrecarga.

H4 de se reconhecer que o trabalho informal
pode ser uma alternativa para trabalhadores que
nio se adequam ao mercado formal de trabalho
devido a outros motivos, por exemplo, a flexibili-
dade e autonomia em se poder trabalhar nos hora-
rios desejados e com metas varidveis (a depender
do que se pretende receber). Lidar com essa varia-
bilidade é mais um fator de complexidade desse
tipo de andlise. A informalidade também é uma
alternativa frente ao desemprego e necessidade
de garantias de meios de subsisténcia. Contudo,
sendo o trabalho informal uma estratégia de sobre-
vivéncia, ou uma opgao, devido as restri¢les a que
a pessoa € submetida, a ergonomia emerge como
ferramenta para transformar o trabalho informal
em suas diversas dimensdes e que precisam ir além
dabusca pelaformalizagio, centradas na transfor-
magio do trabalho real de uma parcela significa-
tiva de trabalhadores pelo mundo.
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1. UMA DINAMICA CONJUNTA: COMPREENDENDO E
TRANSFORMANDO

O objetivo principal do trabalho do ergonomista é a
transformac&o. Por “transformagdo”, referimo-nos
a qualquer ac3o que contribua para a criagio de
situacdes de trabalho futuras que sejam compa-
tiveis com as caracteristicas fisicas, psicoldgicas
e sociais de homens e mulheres, com critérios de
saude e eficiéncia econdmica (Falzon, 2004). Isto
passa pela compreens3o das situacgdes de trabalho
(Guérin et al., 1997). A compreensio e a transfor-
macdo sdo dois objetivos dindmicos que estdo
ligados ao longo do trabalho do ergonomista
(St-Vincent et al., 2011). Para entender a demanda
inicial feita a ele, 0 ergonomista analisard as situa-
¢Oes de trabalho. Essa compreensdo é progressiva
e transforma a maneira como o ergonomista e os
atores sociais veem a situagdo. Ao mesmo tempo,
sdo construidas vias de transformagio que podem
ser testadas ao longo da intervenc3o. Essas trans-
formagdes, por sua vez, modificam a compreensio
das situacgGes de trabalho, abrindo caminho para
novas perspectivas de transformacao etc.

11E importante compreender para transformar

Essa atividade de compreens&o tem um duplo
objetivo para o ergonomista: (a) compreender a
atividade de trabalho em seu contexto, a fim de

construir um modelo da situac¢io estudada [ver

verbete Anglise Ergondmica do Trabalho (AET)],

mas também (b) compreender o contexto em que
ele atua afim de criar as condi¢Ges para a transfor-

magcio. Como o ergonomista nio é o unico autor e

ator das transformacdes, € importante que qual-

quer mudanca sejarealizada pelos atores internos

a empresa/organiza¢io com o objetivo de:

e apropriagio pelos atores da abordagem meto-
doldgica iniciada pelo ergonomista (diagnds-
tico baseado em atividades e gerenciamento
participativo de mudangas);

e garantiadaimplementagfo efetivadasmudangas
planejadas;

¢ sustentabilidade e a possivel generaliza¢do da
abordagem, por meio do estabelecimento de
uma dindmica autdnoma de mudanga alinhada
com as mudangas no trabalho.

Aintervengao pode, portanto, ser vista como um
processo de gestdo de projetos, e as andlises iniciais
realizadas pelo ergonomista devem permitir que as
condi¢Oes técnicas, organizacionais e sociais paraa
implementacio das mudancas sejam construidas
em conjunto com os atores sociais.

1.2 E necessério transformar para compreender
A transformagio também é um meio de compre-
ensdo tanto para o ergonomista quanto para os
envolvidos na institui¢do em que ele trabalha. O
ergonomista tem uma série de métodos a sua dis-
posicio para esse fim, que s3o descritos em outros
verbetes. Aqui estamos interessados nos varios
alvos de transformacg3o. Citaremos 5.

O primeiro € a transformac3o das representa-
¢Oes dos atores sociais. Por meio da intervengao,
o ergonomista busca mudar a maneira como os
atores da empresa (incluindo a equipe operacional)
veem o trabalho. Essa transformac3o é/deve ser
progressiva e trabalhada. Ela n3o pode ser alcan-
cada simplesmente apresentando os resultados
das andlises ergondmicas. O ergonomista deve
avaliar o nivel de conhecimento dos atores sobre
a questdo, sua capacidade de ouvir e se apropriar
desse novo ponto de vista no contexto, de modo a
ajustar a forma e o conteddo de suas propostas e
permitir uma apropriacio ponderada.
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Um segundo objetivo estd relacionado a trans-
formacdo das relacdes sociais no trabalho. A pre-
senca do ergonomistainfluencia as rela¢Ses sociais
dentro da empresa em maior ou menor grau e de
forma mais ou menos intencional. A implemen-
tacdo de mecanismos participativos (comités de
dire¢io, grupos de trabalho) é uma oportunidade
para que os atores da empresa se reinam para con-
versar sobre o trabalho, para conhecer as restri-
¢Oes uns dos outros, para iniciar novos modos de
relacionamento ou colaboragio etc. [ver verbete
Intervengio Ergondmica].

Um terceiro diz respeito a transformacdo das
condicGes de trabalho, no sentido mais amplo:
organizag¢io do trabalho (cronogramas, planeja-
mento etc.), auxilios ao trabalho (ferramentas,
madquinas, software etc.), ambientes de trabalho
(ruido, luz etc.).

Um quarto alvo diz respeito & transformacio
das habilidades dos atores sob o impulso da abor-
dagem metodoldgica da intervencio.

Finalmente, um quinto tipo de transformacio
diz respeito as préprias competéncias do ergo-
nomista. Embora tenha experiéncia especifica
(biblioteca de casos, conceitos pragmdticos de
intervenc¢3o) e conheca a situagio em que estd tra-
balhando, o ergonomista nunca tem uma solugéo
preestabelecida. Ele se permite ser surpreendido
pelo que vé, e as solugdes nio sdo fruto de um
individuo em particular, mas o produto de uma
atividade coletiva.

O equilibrio entre as andlises realizadas pelo
ergonomista, a construcio social daintervencioe
aimplementa¢3o das transformagdes pode variar
de projeto para projeto, dependendo de vdrios
critérios (natureza da demanda, prazo da inter-
vencio etc.).

2. TRANSFORMAQAO DO TRABALHO: UMA
ATIVIDADE A SER CO-CONSTRUIDA

Desde o inicio da interveng¢&o, o ergonomista
se apoiard em ferramentas de constru¢go social
que permitem o desenvolvimento de uma estru-
tura que apoia nfo apenas o trabalho de compre-
ensdo das situacdes que levantam questdes/pro-
blemas, mas também o trabalho de transformagZo.
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Aintervengioimplica, portanto, aimplementagio
de um sistema organizado de a¢Ges, realizado em
interacdo com as partes interessadas da empresa
(Petit & Dugué, 2013). O que guia a intervengio
pode ser agrupado em trés categorias principais:
e métodos empiricos de coleta de dados: obser-
vagOes, entrevistas, questiondrios, metrologia.

Seu principal objetivo é analisar as situa¢des de

trabalho para compreendé-las;

e métodos para a construgdo social da inter-
vencdo: reformulagdo da demanda, cons-
titui¢do de estruturas participativas, resti-
tuicdo de andlises e interpretacdes, avaliagido
da interveng3o. O objetivo é acompanhar os
atores na construg¢io de um novo sistema de
trabalho;

e métodos de monitoramento do projeto e das
transformacgdes: técnicas de confrontacio
(aloconfrontacdo, confrontagio coletiva), cena-
rizacdo e simulagio em escalareduzida, experi-
mentacio (simulagio em escalareal). O objetivo
é testar e avaliar formas de agfo sobre as con-
di¢Bes de trabalho a partir de uma perspectiva
de saude e desempenho.

AFiguraldescreve esses trés objetivos da inter-
vencdo ergondmica e sua articulagio dindmica
durante o curso da intervengio. Essa articulacgo
dindmica leva, por meio de um numero maior ou
menor de iteragdes, a uma revisio das intencdes
(anotadas como “Int” nafigura) dademandainicial
para definir os objetivos da transformagio e fazer
com que “compreender e transformar” convirjam
a servico do acompanhamento dos atores rumo a
transformac3o (Guérin et al., 2021).

O posicionamento estratégico do ergonomista
€ essencial, pois consiste em coordenar um con-
junto de métodos e a¢des, levando em conta as
especificidadeslocais (adesdo e comprometimento
dos atores, opinifo sobre amudanga, grau de conhe-
cimento da ergonomiaetc.), afim de atingir os obje-
tivos de transformagio que, por sua vez, evoluem ao
longo daintervengio. Essa conducgo cuidadosada
intervencio diz respeito tanto a substincia (quali-
dade do diagndstico, consultado PIA etc.) quanto a
forma (métodos de representacio dos resultados,
quantificacdo em termos de desempenho etc.).
Um didrio de campo preenchido pelo ergonomista
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Figura 1. Os objetivos do ergonomista na intervengao.

permite manter um registro do curso temporal
da intervencdo, das decisdes que foram tomadas
e de eventos especificos (St-Vincent et al., 2011).
Como ferramenta de apoio a atividade reflexiva da
pratica do ergonomista, ele pode facilitar a cons-
trugio social e estratégica da intervencgo.
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Unioén
Latinoamericana
de Ergonomia
(ULAERGO)

Mauricio Alejandro Santos Morales
Presidente da ULAERGO, Santiago, Chile.

AUni3o Latino-Americanade Ergonomia (ULAERGO)
é uma organizagio voluntdria e sem fins lucra-
tivos, que redne associagdes, sociedades e funda-
¢Oes que promovem e disseminam a ergonomia e
os fatores humanos nos paises da América Latina.

AULAERGO faz parte dasredes da Associagio
Internacional de Ergonomia (IEA) e possui duas
linhas de a¢8o: Fortalecer o desenvolvimento
da Ergonomia de Alta Qualidade e Aumentar
a demanda por Ergonomia de Alta Qualidade
(Herndndez, 2019).

1. OBJETIVOS

e Promover o desenvolvimento cientifico da dis-
ciplina de Ergonomia.

e Promover a prestacio de garantias de uma pré-
tica profissional competente de Ergonomia.

e Garantir a aplicacio da ergonomia dentro dos
principios e pardmetros éticos.

e Promover politicas publicas que contribuam
para o desenvolvimento integrado e no asso-

ciado da saide ocupacional e da produtividade
do trabalho.

Misséo

Apoiar a disseminag¢io, conhecimento e aplicagio
da ergonomia na América Latina, buscando coo-
perar no desenvolvimento social e econémico
de seus povos. Para isso, estimula o interesse em
conhecer e aplicar a ergonomia e promove e apoia
a criacdo e o desenvolvimento de sociedades ou
associagGes nacionais de ergonomia nos paises da
América Latina, bem como o encontro e as intera-
¢Oes entre essas sociedades.

Visdo

Ser referéncia na disciplina de Ergonomia de Alta
Qualidade para todos os gerentes que a professam
nos paises da América Latina.

Valores

a) Trabalhodecente: “[...] trabalho produtivo em con-
di¢es deliberdade, equidade, seguranca e digni-
dade, em que os direitos sejam protegidos e com
remuneragio e prote¢do social adequadas |[...]”
(Organizagio Internacional do Trabalho, 1999).

b) Sustentabilidade nasag¢bes produtivas, definidas
como o equilibrio atual e futuro entre a saide
dos trabalhadores e seu ambiente de trabalho.

©) Respeito a cultura, entendido como respeito
pelos hdbitos e costumes dos trabalhadores e
seu ambiente.

d) Solidariedade entre os paises-membros para
facilitar o cumprimento da missdo da ULAERGO.

2. AQUELES QUE A COMPOEM

A ULAERGO € hoje composta por 16 paises:

1. Argentina: Associa¢do de Ergonomia Argentina
(ADEA)

2. Brasil: Associagdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO)

3. Bolivia: Associagdo Boliviana de Ergonomia e
Fatores Humanos (ASERFHU)

4. Chile: Sociedade Chilena de Ergonomia e Fatores
Humanos (SOCHERGO)

5. Colémbia: Sociedade Colombiana de Ergonomia
(SCE)

6. Costa Rica: Associacio Costarriquenha de
Ergonomia (ACERGO)

7. Cuba: Ergonomistas Cubanos

339

Unidn Latinoamericana de Ergonomia (ULAERGO)




(GYLIETM = sumario | |2 indice remissivo

8. Equador: Sociedade Cientifica Equatoriana de
Ergonomia (SOCEERGO)

9. Guatemala: FundagiodeErgonomiada Guatemala
(FUNDAERGUA)

10. Honduras: Asocia¢io Hondurenha de Ergonomia
(ASOHERGO)

11. México: Sociedade de Ergonomistas do México
A.C. (SEMAC)

12. Nicardgua: Associagdo de Ergonomistas da
Nicardgua (AEN)

13. Peru: Sociedade Peruana de Ergonomia (SOPERGO)

14. Republica Dominicana: Sociedade Dominicana
de Ergonomia (SODOERGO)

15. Uruguai: Associag¢do Uruguaia de Ergonomia
(AUDERGO)

16. Venezuela: Associagio de Ergonomistas da
Venezuela (ASOERGVE).

3. HISTORIA

ULAERGO foi fundada em Santiago do Chile em
3 de setembro de 2002, no final do simpdsio da
IEA “Avancos em Ergonomia em um Mundo em
Desenvolvimento”, e no marco daincorporagio da
Sociedade Chilena de Ergonomia como membro
federado da Associagdo Internacional de Ergonomia,
economia (IEA). Em seu ato constitutivo, assinam
Maria Eugenia Figueroa, Paulina Herndndez,
Miguel Acevedo, Enrique Montero, Cristian Romo
e Carlos Pérez (Chile), Arturo Rodriguez Ponti e
Juan Carlos Hiba (Argentina). Nelcy Arévalo Pinilla
e Martha Saravia (Colémbia) e Alfredo Garcia
Cisneros (México), (UNIAO LATINOAMERICANA
DE ERGONOMIA, 2023a).

4. COMITES DE GESTAO
2002-2004: Presidente: Maria Eugenia Figueroa
(Chile), Vice-presidente: Arturo Rodriguez Ponti
(Argentina) e Vice-presidente: Alfredo Garcia
Cisneros (México)

2004-2008: Presidente: Nelcy Arévalo Pinilla
(Colombia), Carlos Slemenson (Argentina), Marcelo
Soares (Brasil), Miguel Acevedo (Chile), Alfredo
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Garcia Cisneros e Guillermo Martinez de la Teja
(México)

2008-2011: Presidente Mario César Vidal (Brasil),
Emilio Cadavid (Colémbia), Mario Poy (Argentina)

2012-2015: Presidente José Orlando Gomes
(Brasil), Vice-presidente e Secretaria-Geral: Paulina
Herndndez (Chile), Vice-presidente Tesoureiro:
Mario Paulo Antonio Oliveira (Brasil)

2016-2019: Presidente Paulina Hernandez
(Chile), Vice-presidente e Secretaria-Geral: Federico
Ferreira (Uruguai) e Vice-presidente Tesoureiro:
Luis Chacaltana (Peru)

2019-2022: Carlos Espejo (México), Vice-presi-
dente e Secretaria-Geral: Mauricio Santos (Chile),
Vice-presidente Tesoureiro Ivdn Lépez (Equador)

2022-2025: Presidente Mauricio Santos (Chile),
Vice-presidente e Secretaria-Geral: Martin Rodriguez
(Argentina), Vice-presidente Tesoureiro: Andrés
Arce (Peru). Vogais: Lucy Mara Bad (Brasil) e Luis
Garcia (Guatemala).

5. ATUACAO DA ULAERGO NA ORGANIZAGCAO DE
EVENTOS

AULAEGO realizou dois simpdsios internacionais,
com a participagio de todos os paises-membros e
editou 4 boletins desde 2020, disponiveis em sua
pagina (Unidn Latinoamericana de Ergonomia,
2023b).
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Variabilidade

Iracimara de Anchieta Messias

Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente (SP),
Brasil.

1. PENSANDO EM VARIABILIDADE
Variadas; varidveis; variagdes. E assim chegamos
as variabilidades na ocupag¢io. Muda aqui, altera
ali; e vai se diversificando e transformando a ativi-
dade deste e daquele, daqui e dali. Variabilidade
[ver verbete] é um conceito utilizado para com-
preender as diferencas e diversidades entre e nos
organismos vivos, em diversos ambientes e ambi-
éncias. Historicamente, o estudo da Variabilidade
foiuma base sélida para a compreensio da Biologia
e Boténica, onde a Variabilidade ou diversidade
entre individuos de uma mesma espécie é consi-
derado o ponto fundamental para a selecio natural
de sua adaptacio aos diferentes meios em que
vivem. Em questdes ligadas ao meio ambiente,
Variabilidade € a capacidade de adaptacio e
estabilidade do ser vivo nas diversas alteragdes
ambientais. Na Genética, a Variabilidade here-
ditdria € responsavel pelas diferentes caracterfs-
ticas fisicas e comportamentais dos individuos.
Na Psicologia, a Variabilidade é importante para
o estudo da personalidade e diversidade entre
os individuos. Na Teoria Histérico-Cultural da
Atividade, Variabilidade é percebida como carac-
teristica fundamental para o desenvolvimento de
uma atividade, sendo responsdvel pela mediacdo
histdrica e cultural que modula a ag¢3o e inte-
racdo entre individuo e ambiente (Virkkunen &
Newham, 2015).

Em um 4mbito geral, Variabilidade é a medida
de algo que varia em torno de uma média ou valor
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esperado. Atualmente, é uma perspectiva utilizadae
aplicada em diferentes dreas das ciéncias, financas,
estatistica e negdcios em geral, visto que conhecer
a Variabilidade de determinado grupo ou produto
ajuda aidentificar tendéncias para tomada de deci-
sOes importantes.

Na Ergonomia, a Variabilidade estd presente na
Atividade [ver verbete], ou seja, no trabalhoreal. De
acordo com Abrah3o (2000), € nesse cendrio que
se confrontam as caracteristicas dos individuos, a
producdo e a Organizacdo do Trabalho [ver ver-
bete]. Asvaria¢des ocorridas durante as Atividades
de trabalho diferem entre o que se espera do trabalho
prescrito e o que de fato acontece no trabalho real.
Nesse contexto, o conhecimento da Variabilidade
é essencial para a Transformac@o [ver verbete| do
Trabalho [ver verbete].

Daniellou et al. (2010) destaca que, para
atender os objetivos prescritos, o trabalhador
deve considerar as Variabilidades que surgem,
sejam elas variacGes do contexto do trabalho ou
variagGes de sua prépria condigio pessoal. Assim,
quando se pensa em Variabilidade em Ergonomia,
compreende-se que € necessério considerar as
Variabilidades da produg3o, assim como as diver-
sidades e Variabilidades individuais e entre indi-
viduos (Guérin et al., 2001).

2. VARIABILIDADE E ATIVIDADE

No desenvolvimento das atividades laborativas,
“[...] busca-se um equilibrio entre as caracterfs-
ticas dos sujeitos e o seu ambiente de trabalho,
visando obter os resultados esperados pela pro-
ducgio, dentro das melhores condi¢Ges possi-
veis” (Abrah3o, 2000, p. 52). Portanto, o objetivo
da Ergonomia n#o é eliminar a Variabilidade da
Atividade, dado que ela sempre estard presente
no desenvolvimento do Trabalho (Guérin et al,,
2001). O que se deseja atingir com a anilise da
Atividade é o reconhecimento de sua diversidade,
tornando-avisivel para viabilizar uma gestio mais
eficiente (Guérin et al., 2001).

2.1 A Variabilidade no contexto das competéncias
No escopo da organizacio do trabalho, as
Variabilidades s3o consideradas como presentes
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em todo o processo produtivo (Abrahdo etal., 2009;
Guérin et al., 2001). A nocdo de Variabilidade na
producio foireconhecida desde a décadade 50 do
séculopassado (Abrahdo etal.,2009), podendo ser
normal ou incidental (Guérin et al., 2001).

As Variabilidades normais se referem aos
eventos adversos esperados, como variagdes sazo-
nais, variacdes decorrentes de matéria-prima,
varia¢Ges de modelos produtivos, entre outros
(Abrah3oetal., 2009), consequentemente, sendo
possivel se antecipar a elas. Variabilidades inci-
dentais s3o varia¢Oes imprevisiveis da produgio,
como variacGes bruscas na demanda, alteragGes
imprevisiveis da matéria-prima durante a pro-
ducio, alteracbes ambientais inesperadas e etc.
(Abrah3o et al., 2009; Guérin et al., 2001).

Apesar de ambas as Variabilidades poderem ser,
em parte, previsiveis pela empresa, elas ocorrem
de forma aleatdria, sendo geridas de forma dife-
rente entre os trabalhadores (Guérin et al., 2001).
Isto posto, Abrahdo (2000) declara que a com-
peténcia dos trabalhadores para reagir e gerir as
diversidades do sistema produtivo estd relacionada
com sua capacidade de Regulacdo [ver verbete]
e, segundo Wisner (1994), a diversidade de ac3o
para enfrentar uma situagio é uma das caracte-
risticas mais notdveis nos trabalhadores. Quando
a Variabilidade é baixa, a antecipagio do traba-
lhador frente aos eventos adversos é maior. Porém,
quando a Variabilidade é alta, as chances de ante-
cipar tais eventos sdo menores, exigindo o desen-
volvimento de uma competéncia maior do traba-
lhador para resolucdo dessas situacoes adversas
(Abrahdo, 2000).

Dessa forma, a Atividade impde uma compe-
téncia de Regulagdo que “[...] implica fazer face a
uma variabilidade imprevista, mobilizando recursos
pessoais e coletivos, vivenciando contradigBes e
debates sobre valores; implicando custos pessoais
e contradig¢des sociais” (Daniellou, 2007, p. 88).

2.2 A Variabilidade no contexto dos individuos

Além da Variabilidade dos sistemas produtivos, as
caracteristicas dos individuos em situagio de tra-
balho resultam em Variabilidades interindividuais
e intraindividuais. Considera-se que os aspectos
fisicos, psiquicos e cognitivos do trabalhador,

somados a experiéncia desenvolvida em sua his-
téria mental e bioldgica, impactam na tomada de
decisdo perante as diversidades encontradas no
trabalho real.

Variabilidades interindividuais se referem as
diferencas entre os trabalhadores, em suas experi-
éncias, fazeres, conhecimentos, partindo do pres-
suposto que ndo existe um homem médio, mas
que os individuos variam e se diversificam entre
si (Abrah3o et al., 2009). Variabilidades intrain-
dividuais sdo as diversidades bioldgicas e fisiol6-
gicas do sujeito, presentes nos acontecimentos do
dia adiaeaolongo dos anos, como osimpactos do
envelhecimento (Guérin et al., 2001).

As situagdes de trabalho sio singulares, com
variages entre os contextos dos objetivos e
meios de trabalho frente as diferenc¢as individuais
(Abrahdo, 2000). O trabalhador, em sua jornada
didria de produgdo e durante sua vida labora-
tiva, desde o novato até o experiente, contempla
o Trabalho que lhe foi prescrito frente as diversi-
dades sistémicas, sejam individuais e/ou produ-
tivas. Isso se deve a competéncia adquirida em
sua histdria construida, fazendo gerir diferentes
Variabilidades individuais, coletivas e produtivas
(Daniellou et al., 2010).

3.CONCLUSAO

Nos dltimos anos, tem havido um grande avango
no estudo da Variabilidade em Ergonomia, com
o surgimento de novas tecnologias e métodos de
andlise como a modelagem de simula¢des de pro-
cessos virtuais, a andlise de dados de big data, a
abordagem ecossistémica, além do surgimento
de novos dispositivos e sensores de medidas. O
avanco na compreensio dos diversos tipos de
Variabilidades, tanto individuais quanto de inte-
racdo entre individuos e dos processos produtivos,
tem o potencial de melhorar significativamente a
Seguranca e a Sadde do Trabalhador [ver verbete
Sadde do Trabalhador e da Trabalhadora], bem
como seu desempenho no Trabalho. Porém, para
serem efetivas as a¢des de Seguranca [ver verbete
Seguranca do Trabalho], o trabalhador deverd
participar ativamente com a Gest3o em todo o pro-
cesso de Transformac3o.
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Tal compreens3o favorecerd nio somente uma
abordagem transformativa na andlise das ativi-
dades de trabalho, como também a¢Ges eficazes na
prevenc¢io de doengas oriundas do trabalho, como
os Distirbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho [ver verbete].
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