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FALE COM A OUVIDORIA!

Criada em 2012, a Ouvidoria Geral da UFPE se constitui em espaco de
acolhida e escuta de Manifestacbes (sugestao, solicitacdo, reclamacao,
denulncia, elogio) por parte da populacdo, garantindo a participacao
social como exercicio de cidadania. Alem disso, é setor importante na
qualificacdo do servico publico.

O que a Ouvidoria INBONAZE <

« N&o apura as denuncias

O Que a Quvidoria FEAZ

" Podemos orientar como vocé

pode registrar sua recebidas.
manifestacao. * Nao atuamos como uma

«  Fazemos a mediacdo entre o instancia recursal.
demandante e o setor « Nao investigamos ou punimos,
responsavel pela demanda pois ha areas competentes para
registrada. isso na UFPE.

*  NOs recebemos, analisamos, *  Nao respondemos por outros
tratamos e encaminhamos sua setores. A nossa Instituicao
manifestacao para o setor possui departamentos
responsavel pela demanda na responsaveis por responder
UFPE. determinadas demandas

e Tratamos as denuncias (demandas especificas) estando
encaminhando-as para assim, aptos a responder ou
apurac¢do, com toda a protecao fornecer informac&es pelo seus
de sua identidade (como proprios canais.
previsto em lei). *  Nao detemos poder de coercao

« Com o seu apoio, buscamos a para exigir, modificar, mudar,
melhoria dos servigos anular ou revogar atos
prestados pela Instituicdo. admirativos.

«  Acompanhamos os prazos e a « Na&o impomos prazos além dos
qualidade das resposta das previstos na legislacao atual.
demandas registrada por
VOCE!

Todos os contatos dos setores da UFPE podem

ser encontrados no Portal da Instituicao.




A OUVIDORIA RECEBE? PARTE |

QUE TIPOS DE MANIFESTAGCOES

TIPOS DE MANIFESTACOES:

Reclamacéo:

Demonstrar sua insatisfacao relativa a prestacdo de servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desse servico.

Elogio:

Demonstrar reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico publico oferecido
ou o atendimento recebido.

Solicitagao:

Pedir a adocao de providéncias por parte dos 6rgaos e das entidades da
administracao publica federal.

Sugestao:

Registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servicos publicos
prestados por 6rgaos e entidades da administracéo publica federal.

Denuncia:

Comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuacdo dos érgaos
apuratorios competentes.

Simplifique:

Disponivel somente para entes federais. Visa encaminhar proposta de
solucao para simplificacao da prestacao de determinado servico publico
(precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente).

Acesso a Informacao

Servico de Informacao ao Cidadado — SIC. A Lei de Acesso a Informacao
(LAI), Lei n®12.527/2011, regulamentada pelo Decreto n® 7.724/2012, garante
ao cidadao o direito constitucional de acesso as informacdes publicas.
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QUE TIPOS DE MANIFESTAGCOES

A OUVIDORIA RECEBE? PARTE I

EXEMPLOS DE MANIFESTACOES:

RECLAMAGAO:

O usuario tenta acessar o sitio de

determinado setor para dar
entrada em pedido e nao
consegue!

ELOGIO:

O usuario utiliza os servicos da
biblioteca e se sente satisfeito

SOLICITACAO:

com o atendimento prestado
pela bibliotecaria, dai registra
um elogio a servidora.
=)  sucesTAo:
Uma usuaria sugere que seja
disponibilizado servico de
digitalizacao de documentos
proximo ao balcao de
atendimento/informacdes.

A Plataiorma Fala.BR é o canal ofi

@ DENUNCIA:

Denuncia irregularidades em
CONVEénio cujos repasses foram
efetuados, mas a obra nao foi

concluida.
ACESSO A

@ INFORMACAO:

Solicitacdo de informacoes ...

registro de manitestacoes!

oficial para o
0es!
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Mas porque

utilizar a
Plataforma Fala.BR ?

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), que é o 6rgao central
responsavel por normatizar e fiscalizar o funcionamento das
ouvidorias, instituiu a Plataforma Fala.BR como a plataforma
integrada para Ouvidorias e Acesso a Informacdo do Poder

Executivo Federal. Esta plataforma tem como objetivo centralizar,
padronizar e dar mais transparéncia e eficiéncia ao tratamento das
manifestacdes dos cidadaos, garantindo que sejam encaminhadas

corretamente e que o cidaddo possa acompanhar o tramite e

receber a resposta oficial dentro do prazo de até 30 dias apds

recebimento, prorrogavel por igual periodo (justificado).

Passo a passo para registrar sua manifestacao no Fala.BR:

Acesse o site do Fala.BR: falabr.cgu.gov.br
Clique em "Registrar manifestacao".

Escolha o tipo de manifestacdo — no seu caso,
pode ser uma reclamacao ou sugestao.
Preencha o formulario com as informacdes
relacionadas a sua manifestacdo, incluindo todos
os detalhes que julgar necessarios para uma
analise adequada.

ApOs o envio, vocé recebera um numero de
protocolo. Com ele, podera acompanhar o
andamento de sua manifestacao diretamente na
plataforma.

gue vocé saiba que sendo registrada uma “dendncia”
de forma , Nao sera gerado um protocolo, ndo sendo assim
possivel o acompanhamento da manifestacao.



PARTE il

FACA SEUPEDIDO / & ) ‘
DE ACESSOA | ik
INFORMAGAO: | ®

Informacao

Conforme a Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAl), a
Ouvidoria, no ambito federal, desempenha um papel estratégico e
indispensavel como segunda instancia recursal para pedidos de acesso a
informacdo que ndo foram atendidos ou foram negados, conforme
estabelecido pela lei e requlamentado pela propria CGU.

A LAl estabelece que as informacOes de interesse coletivo ou geral
sejam divulgadas nos sitios institucionais, de forma espontanea e
proativa.

Finalidade do Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC:

Atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacdes produzidas ou custodiadas pela
Instituicao;

Informar sobre a tramitacdo de documentos nas
unidades institucionais (localizacao, prazo

de atendimento);

Receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Acesso a informacao - LAI
Faca um pedido de acesso a informacao

Para acessar o site de Acesso a Informacdes da UFPE clique:




ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral da UFPE esta a
disposicao para auxilia-la caso
enfrente dificuldades para utilizar
a plataforma ou precise de
informac6es adicionais.
Vocé pode entrar em contato
conosco pelo e-mail:
ouvidoriageral@ufpe.br.

PRESENCIAL OU
VIA MEET?

Utilize o Codigo QR ao lado para agendar
seu Atendimento com a Ouvidoria-Geral!
Teremos prazer em acolher vocé!

A equipe da Ouvidoria esta preparada
para escutar de forma respeitosa,
respeitando sua privacidade e garantindo
o sigilo das informacdes prestadas!
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QUEM SOMOS:

CAS PROAES

Estamos no CAA, CAV, CCSA, CAS e PROAES!




ONDE NOS
ENCONTRAR?

Ouvidorias i
Seccionais = 444
UFPE B eccional CAA

444

s =
2y s, QUVIDORIA
OUVIDORIA U FPE Seccional PROAES

m Seccional CAV
UFPE

‘ Ouvidorias Seccionais CCSA e PROAES - Campus Joaquim Amazonas
. Quvidorias Seccionais CAV - Campus Académico da Vitoria
‘ Ouvidorias Seccionais CAA - Campus Académico do Agreste

Quvidorias Seccionais CAS - Campos Académico do Sertao

Encontre maiores informacdes sobre as Ouvidorias Seccionais no

portal da Ouvidoria-Geral UFPE!
www.ufpe.br/ouvidoriageral




GOSTARIA DE
.CONTRIBUIR COM O
NOSSO TRABALHO?

QUEREMOS SABER SUA
OPINIAO SOBRE:

v Nosso Atendimento;

% Nossa Cordialidade;
Tempo da Resposta;

ZIQuaIidade do Tratamento de PARA MAIS

sua demanda; °
v] Qualidade da interlocucso. ACIE:ZgI:I}gégAOESAQ!




