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O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

A equipe do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) da UFPE ¢ composta por duas

servidoras que atuam no atendimento as demandas da LAI desde sua implementagdo em

2012. Dentre as atividades realizadas por essa equipe, podemos destacar algumas mais

evidentes, como:

Atendimento ao cidaddo (presencialmente ou via plataforma Fala.BR) para

orientacdes sobre os procedimentos de participagdo e controle social;

Elaboracdo de respostas as solicitagdes cujas informagdes estdo em transparéncia
ativa ou no banco de informagdes recorrentes da equipe, tendo como objetivo o
acesso imediato do cidadao as informagdes solicitadas nas manifestagdes registradas

na plataforma Fala.BR.

Esclarecimentos aos gestores, responsaveis pelas unidades detentoras das
informagdes, e ao publico geral sobre o direito de acesso a informagao, restri¢cdes de

acesso, questionamentos fora do escopo da LAI e outras especificidades;

Encaminhamento das solicitagdes, através da formalizagdo de processos no Sistema
Integrado de Patrimoénio, Administragdo e Contratos (SIPAC), para as unidades

detentoras das informacoes;

Acompanhamento dos prazos das manifestacdes enviadas as unidades competentes e

envio de notificagdes ¢ esclarecimentos, via e-mail;

Encaminhamento (via SIPAC) dos recursos (1* e 2% instancias) as autoridades
responsdveis € monitoramento dos processos para o envio das respostas aos

requerentes no prazo recursal;

Consolidacao de informagdes para finalizacdo das manifestagdes;

Consolidacao de dados e informacdes para o relatdrio das manifestacdes LAI;
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Considerando os prazos previstos na Lei, as manifestacoes sao tratadas pela equipe do
SIC/UFPE de forma a otimizar o tempo de resposta. O procedimento inicial utilizado na ocasiao
do recebimento da manifestagdo ¢ a analise prévia da manifestagdo, ou seja, a leitura detalhada
da descricdo e documentos anexos do(a) requerente e a verificagdo da existéncia das
informacdes em transparéncia ativa, assim como a verificagdo no banco de informagdes
recorrentes da SAC (respostas de demandas anteriores).

Além disso, outras acdes sdo realizadas para obter o pleno atendimento as demandas,
conforme detalhamento acima. A equipe do SIC realiza a interlocu¢do com o/a requerente,
quando ha necessidade de obter informacdes adicionais ou esclarecimentos para a unidade
detentora da informagao.

As atividades desenvolvidas pela equipe estdo de acordo com as recomendagdes da
CGU e com as boas praticas utilizadas nas institui¢des do Poder Executivo Federal.

Uma forma de conhecer o comportamento das instituicoes em relacdo a
implementagao da LAI ¢ através do Painel LAI, que mostra em tempo real o ranking dos érgaos
que recebem manifestacdes via Plataforma Fala.BR. Portanto, a anélise a seguir reflete o

comportamento da UFPE em relagdo as manifestagdes recebidas até dezembro de 2023.

Os Pedidos de Acesso a Informacao

No periodo de 2012 a 2023, a UFPE ocupou a 266? posi¢ao no ranking do tempo médio
de resposta entre os 6rgaos do Poder Executivo Federal, fornecendo a resposta ao cidadao em
até 24,19 dias, o que demonstra que houve a necessidade de um esforco conjunto entre a equipe
do Servigo de Informagdo ao Cidaddo e os responsaveis pelas dreas demandadas para melhorar
os fluxos internos e diminuir o tempo de tramitagdo das manifestagdes, possibilitando a
disponibiliza¢ao das informacdes aos solicitantes.

De acordo com os dados apresentados no Painel LAI (figura 1), verificamos que, no
periodo de janeiro a dezembro de 2023, a UFPE ocupou a 69* posicdo dos 6rgdos do Poder
Executivo Federal em quantidade de pedidos recebidos. E em relacdo ao tempo médio de
resposta aos pedidos de acesso a informacgao, ficou na 138* posi¢do, que foi de 11,53 dias.

Portanto, conforme dados estatisticos (figura 2, tabela 1), houve uma oscilagao na quantidade


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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de pedidos ao longo dos anos, mas percebe-se uma melhora consideravel no ranking do tempo
de resposta na plataforma Fala.BR, o que confirma a eficacia da implementacdo dos
procedimentos adotados pela equipe do SIC/UFPE para a otimizagao das devolutivas das areas
demandadas.

Ao encaminhar os pedidos de acesso a informacao para os setores responsaveis, a
Secao de Atendimento ao Cidadao solicita um retorno em até 7 dias (corridos), considerando a
possibilidade de prorroga¢do do prazo para o tratamento das informagdes. A dilagdo do prazo
para as unidades institucionais ocorre quando a equipe do SIC recebe da area demandada a
solicitagdao expressa para a justificativa do(a) requerente, sem que haja o comprometimento do
prazo legal.

Conforme observado abaixo (figura 3, tabela 2), no exercicio 2023 houve um aumento

de 107 pedidos em relagdo a 2022 e o tempo de resposta permaneceu em 11 dias.

Figura 1 - Pedidos de acesso a informacao recebidos pela UFPE em 2023

PERGUNTAS FREQUENTES  PAINEL DE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO VISAO GERAL SOLICITANTES
Ultima Atualizagéio > 01/04/2024 06:00:28

AINFORMAGAOC UFPE - Universidade Federal de Pernambuco S R

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

OMISSOES TRANSPARENCIA ATIVA

RECURSOS

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

PEDIDOS STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO EM TRAMITAGAO
Daf istro >= o
e o1/ 1272025 OUVIDORIAIG e 369 69° /321
(LAI)] = UFPE - Universidade Federal
de Pernambuco
OUVIDORIA[UF] = PE
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA | RANKING OMISSBES
11,53 dias 138°/ 321 0
-- Tempo médio que o drgéo leva para responder ] 0 OU OO /0
_—t--1 os pedidos de acesso a informagso 0
0.000%

Fonte: Painel LAI
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Figura 2 - Série histérica SIC/UFPE Tabela 1 - Série historica
Quantidade de
Manifestacdes registradas Ano | manifestacoes
500 recebidas
450 2012 225
400 2013 150
350 2014 147
300 2015 144
250 2016 210
200 2017 456
150 2018 420
2019 384
100 2020 323
50 2021 264
0 2022 262
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 369
Fonte: Se¢do de Atendimento ao Cidaddo (SAC) Fonte: SAC
Figura 3 - Tempo médio de resposta Tabela 2 - Tempo médio de resposta
Quantidade de dias para a finalizacao Ano | Quantidade
dos pedidos de acesso a informacao na de dias
plataforma Fala.BR 2012 108,31
120 2013 39,55
2014 24,56
100 2015 17,78
80 2016 11,27
2017 21,82
o0 2018 17,43
40 2019 19,45
20 2020 17,84
== 2021 17,7
0 2022 11,42
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 11,53

Fonte: Se¢do de Atendimento ao Cidaddo (SAC) Fonte: SAC
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Temas mais requisitados e Unidades institucionais mais demandadas

De acordo com os dados do Painel LAI, o tema mais demandado foi “outros em
administracdo” (figuras 4 e 5) que apresentou 34 manifestacdes e, apesar de boa parte das
informacgdes estarem disponiveis em transparéncia ativa, essa tematica tem sido bastante
requisitada no SIC, como ocorreu no ano anterior. Além das informagdes sobre documentos
relativos as normas institucionais, atas dos Colegiados dos Cursos e dos Conselhos
Superiores lideram o interesse publico. Essas solicitagdes mostram que a Universidade
precisa melhorar o nivel de transparéncia publica, através das publicagdes desses documentos
de forma proativa.

Em seguida constatamos o tema “concurso”, totalizando 24 manifestagdes (figura

5), e isso pode ser explicado pelo interesse na sociedade em fazer parte do corpo de servidores
da universidade, seja através de processos seletivos abertos para docente, técnico-
administrativo, ou mesmo por meio do procedimento de redistribuicdo de vagas oriundas de
outros Orgaos.

“Recursos humanos” foi outro que também liderou esse ranking com 22
manifestagdes, numero que lembrou o quantitativo de 2022. Tais solicitagdes sao
questionamentos especificos sobre a forga de trabalho da UFPE.

A coleta de dados para pesquisa ¢ muito comum no SIC e, cada vez mais, percebe-se
que os pesquisadores estdo “afunilando” o nivel das informagdes requisitadas, esperando
receber dados ja tratados e organizados em configuragdes especificas para a utilizagdo em
suas pesquisas. O tema “outros em pesquisa e desenvolvimento” foi requisitado em 17
manifestacoes (figura 5) onde, de forma explicita, o requisitante se apresenta como
pesquisador e pede, especificamente, dados que muitas vezes ndo estdo consolidados pelas
areas demandadas.

Manifestagdes com tematicas semelhantes surgiram em quantitativos relevantes
(figura 5), como foi o caso de “Sistema de Selecao Unificada-SiSU” (10), “matriculas” (13)
e “agdes afirmativas” (10). A equipe do SIC/UFPE percebeu que essas manifestagdes foram

registradas logo apds a publicagdo do Edital SiSU UFPE 2023 e boa parte dos
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questionamentos se referiam a informagoes ja disponiveis em transparéncia ativa, divulgadas
pela Pro-Reitoria de Graduagcao (PROGRAD). Outros questionamentos se assemelhavam  a
pedidos de esclarecimentos sobre os resultados do processo seletivo SiSU.

O tema “acesso a informag¢ao” foi escolhido 135 vezes pelos solicitantes (figura 5) e,
infelizmente, nao houve atribuicao especifica do assunto de interesse de cada uma dessas
manifestagdes na ocasido da publicagdo das respostas na plataforma Fala.BR. Essa tematica
inclui assuntos diversos, ndo identificados pelos requerentes no momento do registro da
manifesta¢do. Diante disso, a equipe do SIC/UFPE acordou em ajustar melhor os assuntos
relativos aos registros com o tema “acesso a informacgao”, a partir de 2024, para obter mais
precisao dos assuntos demandados a Instituigao.

Considerando os temas mais solicitados no SIC/UFPE (figura 5), constatou-se que as
unidades institucionais de maior interesse publico foram: Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas e
Qualidade de Vida (PROGEPE), Pr6- Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), Diretoria
Estratégica de Planejamento, Avaliacdo e Gestao (DEPLAG), Secretaria dos Colegiados
Superiores (SEOCS), Ouvidoria Geral e Diretoria de Inovacao e Empreendedorismo (DINE).

Figura 4 — Quantidade de manifestacdes e temas (assuntos gerais) requisitados - 2023
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Fonte: Segdo de Atendimento ao Cidaddo (SAC)
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Figura 5 — Quantidade de manifestacées e temas requisitados 2023
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Planejamento e Gestio 4
Previdéncia Basica 2
Processo Seletivo 3
Propriedade Industrial 1
Recursos Humanos 22
Relacdes de Trabalho 6
Seguro 1
Servicos e Sistemas 4
Servicos Publicos 1
515U - Sistema de Selecdo Unificada 10

Transparéncia
Transparéncia ativa
Universidades e Institutos

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagio - LAI

Respostas as Manifestacoes de Acesso a Informacao

De acordo com os dados estatisticos (figura 6), a UFPE respondeu integralmente 282
(76,42%) manifestacdes de acesso a informacao e forneceu acesso parcial a 22 (5,69%). Vale
salientar que, geralmente, cada manifestacdo contempla varios questionamentos e, em

algumas situagdes, pode abranger mais de uma unidade competente.

Em relacdo ao que ndo foi concedido, ocorreram 11 (2,98%) negativas de acesso ¢ 4
(1,08%) pareceres de inexisténcia de informagdes.

Verificou-se que 39 (10,57%) manifestacdes foram registradas como acesso a
informacao, mas estavam fora do escopo da Lei de Acesso a Informagdo. Outras 4 (2,17%)
manifestagdes recebidas foram encaminhadas para outros 6rgaos, visto que as informagdes
solicitadas ndo eram de competéncia da UFPE.

Aquelas com teor (detalhamento da solicitagdo), idéntico a outras ja registradas pelos
mesmos requerentes, foram classificadas como repetidas e totalizaram 11 (2,98%)

manifestagoes.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Figura 6 — Caracteristicas das respostas da manifestacdes de 2023

Acesso Concedide 76,42% - s : .
N3 se trata de solicitagdo de informacdo 10,57%

Acesso Negado 2,98%

Acesso Parcialmente Concedido I 5,69%

Orgdo ndo tem competéncia para respond... 2,17%

Pergunta Duplicada/Repetida 1,08%

Infermacgdo Inexistente | 1,08%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - LAI

Dentre as negativas de acesso, num total de 11 manifestacdes (figura 7), foram observadas as
seguintes justificativas: as informagdes solicitadas eram dados pessoais; o acesso ndo foi possivel devido
a processo decisorio em curso; informagao sigilosa protegida por lei; pedido desproporcional ou
desarrazoado; a informag@o requisitada dependia de trabalho adicional de dados; a descrigdo do pedido

foi genérica; a descrigdo do pedido ndo foi clara, portanto, incompreensivel.

Figura 7 — Caracteristicas das respostas da manifestacdes de 2023

Pedido exige tratamento adicional de dados | 0,29%
Dados pessoais | 0,86%

L Pedido genérico | 0,29%
Processo decisdrio em curso 0,86% g !

L ] o
Informacdo sigilosa de acordo com legislacd... | 0,28% Pedido incompreensivel | 0,29%

Pedido desproporcional ou desarrazoado | 0,29%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - LAI
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Omissoes de Respostas

As respostas aos pedidos de acesso a informagdo que ndo foram emitidas pelas areas
competentes até o prazo legal compreenderam, aproximadamente, 9 manifestacdes (figura 8), ou seja,
2,4% do total de manifestacdes respondidas. Entretanto, logo apos o limite do prazo legal, as areas
detentoras das informag¢des disponibilizaram a resposta para a publicac¢do na plataforma Fala.BR (figura

9), fornecendo o acesso total ou parcial do que foi requerido.

Figura 8 — Cumprimento dos prazos e omissdes de resposta

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo l §7,561%

2,430%

8,94%

Fora do prazo

USO DE PRORROGAGAO RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - LAI
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Figura 9 — Omissdes de resposta as manifestacdes

HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

® % Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

66,6667%

195
125 29,2517%
” 73
45 2778% % 43
78% 8421 15,1042%
- 21 . 74 8,3%91% 7 1970%
10 - - 9 390%
13,3333% 9 1 10,0524% - 2,6718% 2 4300% 0.0000%
6.6667% 21 ) =2 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2023

% Com Descumprimento do Prazo Legal 2,4390%

@ Tempo Médio de Descumprimento (em dias) 1,78

Total de Descumprimento: 9

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - LAI

Na fase recursal, ainda houve atraso na emissao da resposta, mas foi possivel observar que o

indice de descumprimento dos prazos diminuiu nos ultimos anos (figura 10).

Figura 10 — Omissdes em fase recursal

HISTORICO DE RECURSOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL

®% Com Descumprimento do Prazo Legal ® Tempo Médio de Descumprimento (em dias)

. 618 2
57,5000% 66,8667%
26,6667% 253
S 17,5000% ’
. 0 () 15,9091% 12 5000% 13,8889%
197 20,0000% . - ) _ N
- * oy
10.0000% 8 7 5 20 132075% 24 11.7647% 5 5 2.94.12 % 0 0000%
: ' 12 o

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
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2023
% Com Descumprimento do Prazo Legal 2,9412%

® Tempo Médio de Descumprimento (em dias) 1,00

Total de Descumprimento: 1

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagio - LAI

Instancias recursais acionadas

Diante da previsdo legal para a interposi¢ao de recursos (artigos 15 a 20 da Lei n°

12.527/2011 e artigos 21 a 24 do Decreto n°® 7.724/2012), a Instituicao recebeu 43 recursos

dos cidadaos, sendo 34 para julgamento interno (1* e 2* instancias). Conforme recorte do
Painel LAI (figura 11), as autoridades competentes pelas andlises dos argumentos

apresentados pelos demandantes emitiram as seguintes decisdes sobre os méritos dos

recursos:

Figura 11 — Decisdes dos recursos
DECISOES RECURSOS RECEBIDOS

Deferido 34,88%

Indeferido 13,95%

N&o conhecimento 2558%

Parcialmente deferido 13,95%

Perda de objeto 6,98%

Perda de objeto parcial 0,00%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagio
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Conforme detalhamento dos recursos interpostos (figura 12), as instancias internas da
UFPE receberam 24 argumentos originarios de respostas incompletas e de negativas de acesso das
unidades institucionais demandadas. Desses recursos em 1? instancia, 10 subiram para analise da

autoridade méxima do 6rgao.

Figura 12 - Recursos interpostos

DECISOES RECURSOS RECEBIDOS
e
55,8 % 233 %

CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA DO GRGAO
16.3 % 4.7 %
cGuU CMRI

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo

Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A equipe do Servico de Informagado ao Cidadao utilizou de estratégia de sensibilizagdo
dos requerentes para obter melhor adesdo a pesquisa de satisfacdo, que ¢ disponibilizada na
plataforma Fala.BR ao final de cada manifestacao.

Dessa forma, cada requerente recebeu uma notificacao sobre a importancia de responder
a pesquisa de satisfacdo para avaliar o SIC institucional. Constatou-se um niimero expressivo
de pesquisas respondidas, num total de 63 manifestantes (figura 13), e as melhores avaliagdes
tém relagdo com a entrega da informagao solicitada (figura 14). J4 as manifestagdes com a

resposta de “informagao inexistente” nao tiveram adesao a pesquisa.
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Figura 13 - Total de pesquisas de satisfacio respondidas

SATISFAGCAO DO USUARIO

Todos ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 63

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensdo?

4,28 443

1,00 5,00 1,00 5,00

Nao Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fadil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo - LAI

Figura 14 - Pesquisas de satisfacdo quando o acesso foi concedido

Acesso Concedido e

TOTAL DE RESPOSTAS: 50

Aresposta fornecida atendeu Aresposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensdo?

4.40 444

1,00 5,00 1,00 5,00

Ngo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - LAI
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Figura 15 - Pesquisas de satisfacdo quando o acesso foi negado

Acesso Negado s

TOTAL DE RESPOSTAS: 1

AN
200 5,00 1.00 500 —/5,00

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensao

1,00

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - LAI

Figura 16 - Pesquisas de satisfacio quando o acesso foi parcialmente concedido

Acesso Parcialmente Concedido v

TOTAL DE RESPOSTAS: 5

/
3.67 467 =

5,00 1,00 5,00

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

1,00

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagio - LAI
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Figura 17 - Pesquisas de satisfacdo quando a manifestacio nio era solicitacio de informacio

N&o se trata de solicitagio de informagéo ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 5

A justificativa para o ndo fornecimento A resposta fornecida foi de
da informagao foi satisfatoria? facil compreensao?

1,00 380 5,00 1,00 420 5,00

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Fdcil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagio - LAI

Figura 18 - Pesquisas de satisfacdo quando a manifestacio niio era de competéncia da UFPE

Org&o n&o tem competéncia para responder sobre o assunto o
TOTAL DE RESPOSTAS: 1
A justificativa para o ndo fornecimento A resposta fornecida foi de
da informagao foi satisfatoria? facil compreensao?
1,00 ‘ 5'00 lS,OO 1,00 ‘ AUU 5,00
Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - LAI

Figura 19 - Pesquisas de satisfacdo quando a manifestac¢io foi registrada em duplicidade
Pergunta Duplicada/Repetida ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 1

A justificativa para o ndo fornecimento A resposta fornecida foi de

da informagao foi satisfatéria? facil compreensdo?
1,00 ‘ 500 lmo 1,00 ‘ 500 IS,UD
Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreenséo Facil Compreensdo

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - LAI
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Participacio da equipe em eventos relacionados a Lei de Acesso a Informacgao

O Servico de Informacdo ao Cidaddao da UFPE teve representatividade no X Encontro
dos Servicos de Informacgdes aos Cidadaos (SICs) das Instituigdes Publicas de Ensino Superior e
Pesquisa do Brasil, no periodo de 08 a 10 de novembro, com a presenca da servidora Talita Torres
de Araujo, respondente do SIC.

A servidora participou de palestras que tiveram a representagao da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), do Ministério da Educagdao (MEC), do Tricunal de Contas da Unido (TCU), do
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (APESP) e de outras institui¢des de ensino, contribuindo
para a capacitagao das equipes dos SIC’s institucionais.

O tema central do evento foi a transparéncia publica e foram debatidos assuntos
relevantes e de grande importancia para as instituigdes publicas de ensino superior e pesquisa do
Brasil, especialmente no cumprimento da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) e em respeito a Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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