Resolucdo N° 3/2012 — Conselho Universitéario

Ementa: Institui a  Ouvidoria-Geral da
Universidade Federal de Pernambuco e da
outras providéncias.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Federal de Pernambuco, no uso
das atribuicdes que lhe sédo conferidas pelo Artigo 19 do Estatuto e considerando:

- 0 dever de observar os principios morais e éticos fundamentais a
humanizacdo das relacbes interpessoais no ambiente universitario e nas
relacdes com a comunidade externa;

- 0 disposto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e
proclamada pela Resolucdo 217 (lll) da Assembléia Geral da ONU em 10 de
dezembro de 1948 e assinada pelo Brasil na mesma data;

- 0 disposto no Artigo 37, 8 3° [, da Constituicdo Federal de 1988,
estabelecendo a necessidade de manutencédo, pela administracdo direta e
indireta, de formas de participagdo popular no acompanhamento da prestacao
de servicos publicos;

- 0 disposto nas orientagdes da Ouvidoria-Geral da Uniéo;

- 0 disposto na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagao que devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios;

- 0 disposto no Artigo 11 do Decreto 6.932, de 11 de agosto de 2009,
estabelecendo que os o6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal que
prestam servigos diretamente ao cidadao deverao elaborar e divulgar “Carta de
Servicos ao Cidadao”;

- a necessidade de facilitar e aprimorar as a¢cfes de cidadania, associadas a
melhoria continua da qualidade dos servi¢os publicos prestados pela UFPE;

RESOLVE:

Art. 1° E instituida a Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Pernambuco,
vinculada diretamente ao Reitor, com a finalidade de promover ac¢des preventivas e
corretivas, relacionadas as atividades institucionais das unidades académicas e
administrativas, assegurando o respeito aos direitos individuais e coletivos da
comunidade universitaria e da comunidade externa.

§ 1° Para a realizagao das atividades inerentes as suas atribuicbes e
competéncias, sdo asseguradas a autonomia e a independéncia funcional da
Ouvidoria-Geral.



8§ 2° O Ouvidor-Geral podera propor a criacdo de ouvidorias setoriais visando
atender as especificidades de uma ou mais unidades da UFPE, as quais ficardo
sob sua coordenacéo.

8 3° As ouvidorias setoriais instituidas antes da vigéncia desta Resolucdo deverdo
se adaptar as normas ora estabelecidas, nos termos do Regimento Interno da
Ouvidoria-Geral.

Art. 2° A Ouvidoria-Geral atuard no processo de comunicacao entre a comunidade
universitaria e a comunidade externa, ex officio ou mediante demandas a ela
encaminhadas.

Paragrafo Unico. Consideram-se demandas as reclamacgfes, criticas, denuncias,
sugestdes e elogios, associadas as atividades da UFPE.

Art. 3° Compete a Ouvidoria-Geral:

I. Gerir as demandas recebidas, ou de sua prépria iniciativa, contribuindo para o
efetivo cumprimento da misséo da Universidade;

II. Solicitar providéncias aos responsaveis ou as autoridades competentes, de
acordo com cada demanda, quanto a ado¢cdo de medidas necessarias a prevencao
e/ou correcao de erros, ineficiéncias, omissdes ou abusos visando a efetividade na
prestacao do servico publico;

lll. Sensibilizar a comunidade universitaria quanto a necessidade do
acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo permanente da qualidade dos servicos
prestados pela UFPE, com base nos critérios de cidadania;

IV. Garantir aos demandantes os direitos de confidencialidade, sigilo, registro e
resposta as suas comunicacoes;

V. Verificar a efetiva implementacao da solucdo referente a demanda.

VI. Cooperar com as demais ouvidorias publicas e privadas, de ambito nacional ou
internacional, através da troca de experiéncias e integracdo de acfes, visando
salvaguardar os direitos fundamentais e a garantia da qualidade dos servicos
publicos prestados;

VII. Divulgar, através dos meios de comunicacdo da Universidade, 0os servi¢cos
prestados pela Ouvidoria-Geral, assim como informacdes e orientagdes relevantes
ao desenvolvimento de suas ac¢oes;

VIIl. Elaborar o seu Regimento Interno e submeté-lo a aprovacdo do Conselho
Universitario.

Paragrafo unico. Nao cabe a Ouvidoria-Geral atuar como Central de Atendimento
de Informagdes ou similar.

Art. 4° O Ouvidor-Geral sera nomeado pelo Reitor para um mandato de dois anos,
permitida uma reconducao.

8 1° A nomeacao do Ouvidor-Geral incidira sobre servidor ativo da Universidade,
portador de diploma de curso superior.



§ 2° O Ouvidor-Geral podera solicitar ao Reitor a designacao de servidores para o
apoio temporario ou permanente as atividades administrativas da unidade.

8§ 3° O Ouvidor-Geral podera ser exonerado na hipotese de desvinculagéo do cargo
efetivo que exerce na Universidade ou no caso de falta grave apurada em processo
administrativo disciplinar.

Art. 5° Todas as denudncias, tdo logo recebidas, serdo encaminhadas a autoridade
competente para as providéncias necessarias.

Paragrafo unico. A Ouvidoria-Geral recusara questionamentos que visem apreciar
decisdes judiciais e ndo colocara em causa o bom funcionamento das decisbes
tomadas naqueles processos.

Art. 6° As demandas formalizadas perante a Ouvidoria-Geral ndo interferem nos
prazos de interposicéo de recursos judiciais ou administrativos.

Art. 7° O Relatério Anual da Ouvidoria-Geral sera submetido a apreciacdo do
Reitor até o final do primeiro trimestre do ano subsequente e conterd, além das
atividades da unidade, a consolidacéo dos relatérios das ouvidorias setoriais.

8 1° O Ouvidor-Geral devera apresentar relatorio parcial de atividades, ou sobre
questdes especificas indicadas, quando solicitado pelo Reitor ou Conselho
Universitario.

8 2° O Ouvidor-Geral poderd, a qualquer tempo, apresentar ao Reitor relatos sobre
assuntos especificos que julgar necessarios.

Art. 8° Todos os membros da comunidade universitaria prestardo, quando
solicitado, apoio e informacdo ao Ouvidor-Geral, asseguradas a prioridade e a
observancia dos direitos de privacidade, confidencialidade e sigilo requeridos.

Paragrafo Unico. O prazo de resposta as demandas encaminhadas pela
Ouvidoria-Geral sera de até 05 (cinco) dias Uteis, a critério do Ouvidor-Geral,
contados a partir da data de recebimento na unidade.

Art. 9° As demandas a Ouvidoria-Geral serdo formuladas mediante
comparecimento pessoal ou por:

I. Mensagem eletrénica em formulario padréo disponivel na pagina da UFPE ou e-
mail;

II. Carta enviada pelos correios ou entregue diretamente na recepc¢do da Ouvidoria-
Geral;

I1l. Outras formas, a critério da Ouvidoria.

8 1° A comunicagdo com a Ouvidoria-Geral por telefone é restrita as consultas e ao
agendamento para comparecimento pessoal do demandante.

§ 2° O prazo de resposta para o demandante sera de até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do recebimento da demanda na Ouvidoria-Geral.



Art. 10. Esta Resolucdo serd revisada ap0s seis meses da sua vigéncia ou a
qualquer tempo, a critério do Ouvidor-Geral, do Reitor ou do Conselho
Universitario.

Art. 11. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicagdo em Boletim
Oficial da UFPE.

APROVADA NA SEGUNDA (2%) SESSAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO
UNIVERSITARIO, REALIZADA EM 11 DE MAIO DE 2012.

Presidente: Prof. ANISIO BRASILEIRO DE FREITAS DOURADO
- Reitor-
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