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INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) é um
instrumento para planejamento das agdes de TIC possibilitando atender as demandas
da comunidade académica - assim como dos 6rgaos de controle - com a aplicagao de
esforgos no que é considerado mais relevante e buscando sempre a otimizagéo do uso
dos recursos publicos.

A elaboracao do PDTIC é coordenada pela Diretoria de Governancga e Gestao
de TIC (DGGTIC) da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI), area que
busca o alinhamento entre os objetivos estratégicos da universidade e os recursos de
Tl, de forma que estes sejam aplicados da melhor forma, reduzindo os riscos para a
continuidade das atividades da universidade. Cabe a DGGTIC o acompanhamento do
plano de agdes do PDTIC e o reporte dos resultados ao Comité de TIC (CTIC).

Nas ultimas décadas, a Tl tornou-se fundamental para as organizagdes. As
decisdes que envolvem o uso dos recursos e for¢ca de trabalho desta area tornam-se
estratégicas, devido a alta dependéncia quanto aos recursos computacionais. Exemplo
pratico foi observado nos ultimos dois anos, com a pandemia de Covid-19.

Durante o biénio 2020-2021, diversas novas acgdes precisaram ser
empreendidas na UFPE pela STI, tais como: a implementacdo do STIDocs para
recebimento online dos documentos referentes a matricula SiSU, assim como do
Ingresso Extra Vestibular; o fortalecimento do Helios Voting, sistema de votagéo
remota para cargos eletivos internos da UFPE, e o fortalecimento do UFPE.Id que
unifica o acesso aos sistemas integrados. Além disso, ocorreu a adogao da plataforma
Microsoft Teams visando aprimorar a realizagao dos eventos virtuais. Outro ponto que
merece destaque € o apoio da STI a realizagdo do processo seletivo do Colégio de
Aplicagao de forma online.

Ademais, buscando otimizar o recebimento de demandas de projetos de TI,
foram instituidos no ambito da STI a coordenagéo do STl Labs e a gestdo de portfolio
de projetos. Essas inovagdes permitiram o acompanhamento constante das demandas
recebidas pela STI e o feedback de forma mais agil aos solicitantes.

Este documento apresenta o plano de trabalho para o PDTIC 2022-2023,
levando em conta o contexto da pandemia de Covid-19 e 0 momento atipico pelo qual
a Universidade passou durante a vigéncia do PDTIC anterior. Assim, primordialmente,
neste plano serdo mantidas as acgdes previstas e nao concluidas no PDTIC 2020-2021.



1. FASE DE PREPARAGAO

1.1 EQUIPE DE ELABORAGAO

Quadro 1 — Equipe de elaboragao do PDTIC 2022-2023

NOME ATUAGAO
Roséangela Saraiva Carvalho Coordenadora
Liliane Aparecida da Silva Santos Colaboradora
Fabio Cesar Figueiredo de Medeiros Chicout Colaborador

1.2 METODOLOGIA APLICADA NA ELABORAGAO DO PDTIC

A elaboracdo do PDTIC 2022-2023 baseia-se no Guia de Elaboragdo do PDTIC
do SISP, versao 2.0 de 2016, disponivel no endereco
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/quia-de-pdtic-do-sisp-v2.0.

Esta metodologia propde a realizagao de trés etapas para a construgéo do PDTIC:

1) Preparagao: esta etapa, objeto do presente documento, engloba a definicdo da
metodologia a ser utilizada; além da identificacdo das estratégias da universidade,
documentos de referéncia e principios e diretrizes que nortearao a elaboracdo do
Plano. A finalizagao desta etapa ocorre com a aprovacao do Plano de Trabalho do
PDTIC no Comité de Tecnologia da Informag&o e de Comunicagéo (CTIC) da UFPE.

2) Diagnostico: envolve as atividades de analise dos resultados do PDTIC vigente e da
organizagéo institucional da area de TI; elaboracdo de anadlise SWOT da Tl e
identificacdo das necessidades de informagdo, servigos, infraestrutura e
contratagdes de Tl a serem atendidas com o proximo PDTIC.

3) Planejamento: compreendendo as agdes de priorizagdo das necessidades; definicao
de metas e agdes; identificagdo de fatores criticos de sucesso; planejamento do
gerenciamento de riscos; consolidagao da minuta do PDTIC 2022-2023 e aprovagao
no CTIC.

1.3 ESTRATEGIAS DA ORGANIZAGAO

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027 descreve os rumos
da instituicao universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas e propde
objetivos a serem observados pelos gestores da UFPE. O intersticio de 15 anos de sua
vigéncia é subdividido em trés periodos de cinco anos, que correspondem as edi¢des



do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Entre os objetivos do PEI vinculados
a area de TI constam:

e Implantar uma politica de internacionalizagao;

e Desenvolver a educacao midiatica;

e Ser referéncia na gestdo e governanga de tecnologia da informacéo e
comunicagao; e

e Desenvolver a gestdo da informac&o e implantar sistemas integrados de
informagédo e comunicagao robustos e consistentes que abranjam todas as areas da
instituigao.

A seu turno, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento
que reune elementos do planejamento estratégico para um horizonte de atuagéo de 5
anos. Entre os objetivos do PDI ligados a Tl estao:

e Aprimorar a governancga de Tl e a gestdo de TI;

e Aperfeicoar a gestdo da informag&o, promovendo a transparéncia, a

qualidade da informacéao e a produgcido do conhecimento.

e Desenvolver e implantar aplicativos e sistemas integrados de informagéao e

comunicagao que abranjam todas as areas da instituicao.

O Plano Orgamentario Anual (POA) detalha o orgamento discricionario da UFPE
consignado na Lei Or¢gamentaria Anual (LOA), relacionando todas as despesas da
UFPE, seja com agdes de gestdo ou despesas fixas de funcionamento.

As demandas a serem registradas sdo enquadradas de acordo com os objetivos
estratégicos presentes no PDI e classificadas de acordo com 5 eixos tematicos:
Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas

Académicas; Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica.

1.4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A seguir sdo apresentados os documentos mais relevantes utilizados para a
elaboracao do PDTIC 2022-2023.

Quadro 2 — Documentos de referéncia

ID DOCUMENTO DESCRI(}AO
DR1 Plano Estratégico Institucional O PEI identifica a visdo e a missdo da UFPE, e propde
(PEI 2013-2027) objetivos estratégicos. Vigéncia de 15 anos.




DR2 Plano de Desenvolvimento O PDI é o desdobramento tatico do PEI. Vigéncia de 5
Institucional (PDI 2020-2023) anos.

DR3 Plano Orgamentario Anual O POA é o instrumento que expressa o detalhamento
(POA) orcamentario das unidades da UFPE. Vigéncia anual.

DR4 Guia SISP de elaboracao de Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispbe sobre os
PDTIC verséo 2.0 (2016) padroes, orientagdes, diretrizes e templates para

elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao.

DR5 Estratégia de Governo Digital A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a

(EGD 2020-2022) 2022, instituida pelo Decreto n° 10.332 de 28 de abril de
2020, direciona as iniciativas de transformagao digital dos
orgaos e entidades do governo federal. Estruturada em
seis principios fundamentais - um governo centrado no
cidadao, integrado, confiavel, inteligente, transparente e
aberto, e eficiente.

DR6 Decreto n® 8.777/2016 Institui a Politica de Dados Abertos.

DR7 Decreto n° 5.707/2006 Institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento
de Pessoal da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da

DR8 Instrugdo Normativa Conjunta Dispée sobre controles internos, gestdo de riscos e
n® 01/2016 governanga no ambito do Poder Executivo federal.

DR9 Instrugdo Normativa (IN) Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informacdo e
GSI/PR - n° 01/2008 Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e

indireta, e da outras providéncias.

DR10 Instrucao Normativa Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de
GSI - PR n° 3, de 28 de seguranga da informag&o nos 6rgaos e nas entidades da
maio de 2021 Administrag&o Publica Federal.

DR11 Decreto n°. 10.641, de 2 Altera o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018,
de margo de 2021 que institui a Politica Nacional de Seguranga da
Informacgao, dispbde sobre a governanga da seguranga da
informacao, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de
1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso
IX, da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispbe sobre
a dispensa de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional.

DR12 Instrugdo Normativa (IN) Dispbe sobre o processo de contratagdo de solugbes de
SGD/ME - n° 01/2019 Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC pelos

orgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
- SISP do Poder Executivo Federal.

DR13 Instrugdo Normativa (IN) Altera a Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019,

SGD/ME - n° 31/2021 que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
- SISP do Poder Executivo Federal.

DR14 Lei Geral de Protegdo de Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de

Dados

Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).




1.5 PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

Na sequéncia é apresentada a listagem dos principios e diretrizes que

nortearam a elaboracédo do PDTIC 2022-2023.

Quadro 3 — Principios e diretrizes

ID PRINCIPIOS/DIRETRIZES ORIGEM
PD1 | Planejamento alinhado aos objetivos estratégicos da | -PE| UFPE
organizagéo e do Governo Federal -EGD
—-IN SGD/ME n° 01/2019
PD2 | Garantia do alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as Guia SISP
estratégias da UFPE. - buia
PD3 | Contratagbes de bens e servigos visando o atendimento as | - IN SGD/ME n° 01/2019
necessidades de negécio da UFPE ou a agdes de
estruturacéo da area de TIC.
PD4 | Ampliagdo da escuta as areas demandantes de solugbes de | - Guia SISP
TIC e a comunidade académica
PD5 | Busca por solugdes inovadoras, em conformidade com leis e | - EGD 2020-2022
praticas aplicaveis, focando na simplicidade das operagoes.
PD6 | Priorizagdo ao uso de padrdes abertos - Decreton® 8.777/2016
PD7 | Fomento a disponibilizagao e o uso de dados abertos - EGD 2020-2022
PD8 | Promocao da transparéncia e publicidade a aplicagdo dos | - EGD 2020-2022
recursos publicos.
PD9 | Aperfeicoamento da gestdo de riscos e da seguranga daj —IN GSI/PR n° 01/2008
informacao. —IN Conjunta 01/2016
—Instrugdo Normativa GSI -
PR n° 3, de 28 de maio
de 2021
—Decreto n°. 10.641, de 2 de
margo de 2021
PD10 | Desenvolvimento de habilidades locais a partir de | - Decreto n®5.707/2006
capacitacdes regulares e compartilhamento de experiéncias.
PD11 | Direcionamento da gestao e tramite processual, assim como | - EGD 2020-2022
oferta de servigos, conforme as estratégias de transformagéao
digital (gov.br e EGD)
PD12 | Protegdo aos dados pessoais - LGPD (Lei n® 13.709/2018)




2. FASE DE DIAGNOSTICO
2.1 RESULTADOS DO PDTIC 2020-2021

A figura 1 a seguir apresenta um panorama da execugao do PDTIC 2020-2021:

Figura 1 - Andamento das agdes do PDTIC 2020-2021

EXECUCAO DO PDTIC

45%

QUANTITATIVO DE ACOES

Total Aberta Andamento
Pausada Rejeitada Concluida

Na area de infraestrutura de TIC foi realizada a operacionalizagdo da nova
subestacdo para o Datacenter. A nova subestacdo utiliza instalacdo de circuitos
redundantes para alimentacao elétrica do Datacenter, com duas vias simultaneas de
fornecimento de energia, o que reduziu o risco de paradas dos sistemas por falta de
energia. As agdes voltadas para o contrato de aluguel de nobreaks para Datacenter e
salas de redes principais estdo em andamento.

Na area de conectividade, foi realizada a aquisicdo de equipamentos para
montagem de cluster de hiperconvergéncia, ampliando a capacidade computacional do
nosso datacenter; assim como foi contratada a renovagdo de garantias dos
equipamentos (storage, servidores, tape library, discos) do datacenter. Ademais, foi
feita a adesdo a ata de registro de precos para a contratagdo de pontos de rede e
manutencdo de fibra otica. Essas contratagdes totalizaram o montante de R$
7.085.728,07.

Parte das ag¢des voltadas para centro de dados, redes e telefonia néo foi
realizada em virtude da restricdo orcamentaria assim como da realocagao de recursos
financeiros, que foi necessaria para compensar a alta do dolar e o encarecimento dos
servigos e equipamentos de TIC devido ao periodo de pandemia da Covid-19.

Na area de sistemas, ocorreu a implementacdo do processo de emissao e

registro de Diploma Digital no SIG@ UFPE, promovendo maior agilidade e seguranga



na emissao de 5 mil diplomas, da UFPE, anualmente. Ocorreu, ainda, a renovacao da
TED com a UFRN para manutenc¢ao dos SIGs.

Na area de Governanga, foi implementada a Gestao de Incidentes de Seguranga
da Informacdo promovendo expressiva reducdo do quantitativo de incidentes
reportados pela RNP. Foi desenvolvido o Plano e o Processo de Gestdo de
Vulnerabilidades de Sl, tendo inicio a sua implementagao que resultou em expressiva
reducao (99%) do quantitativo de vulnerabilidades reportadas pela RNP. Ainda na area
de Governanga, também foram publicados conjuntos de dados abertos referentes a
docentes, fung¢des gratificadas, servidores, concursos, cursos de pos-graduacgao,
bolsistas de iniciag&o cientifica, projetos de pesquisa, grupos de pesquisa, laboratorios
de pesquisa e producéo cientifica.

Por fim, vale destacar ainda a contratagao do pacote Education Plus da Google.
A solucdo, que nao estava inicialmente prevista, precisou ser adquirida em fungao do
anuncio, em dezembro de 2021, da descontinuidade do pacote G Suite que era utilizado
pela UFPE desde 2019. O novo servico amplia as funcionalidades do pacote
anteriormente utilizado, atendendo as necessidades de comunicagdo de docentes,
estudantes e técnicos administrativos de forma mais completa. O servigo ja esta sendo
implantado e disponibilizado aos trés segmentos da comunidade.

2.2 ORGANIZAGAO DA AREA DE TIC NA UFPE

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) tem por finalidade o
planejamento, o gerenciamento e a execug¢é&o da politica e dos recursos de tecnologia
da informagcdo e comunicacdo da Universidade. A STI possui as seguintes
subunidades: Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas; Diretoria de Infraestrutura
de TIC; Diretoria de Governancga e Gestao de TIC; Diretoria de Gestao de Servigos;
Coordenacéao do STI Labs; e Coordenacdo Administrativo e Financeira.

Para cumprir sua missao no tocante a TIC, a UFPE conta ainda com o Comité
de Tecnologia da Informacéo e de Comunicagéo (CTIC). O CTIC tem por finalidade
acompanhar e avaliar os servigos relacionados a tecnologia da informacgao,
segurancga da informagé&o ou riscos de TIC desenvolvidos na UFPE e é composto
pelos seguintes membros: Superintendente de Tecnologia da Informagdo, como
presidente; Superintendente de Comunicagdo; Superintendente de Seguranga
Institucional; Diretores dos Centros Académicos; Chefe de Gabinete do Reitor; Pro-

Reitores(as) ou representante por eles(as) designados; Auditor Interno; Diretor de



Controladoria; Encarregado de Tratamento dos Dados Pessoais; um representante

do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB); e um representante estudantil.

2.3 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta segéo estabelece o referencial estratégico de TIC da UFPE, composto
por sua missao, visdo, valores, mapa estratégico de TIC, o alinhamento das agbes

de TIC com as iniciativas vigentes na UFPE.

2.3.1 Missao
A missao € o propdsito principal da TIC da UFPE. A missao é:

Buscar solugbes inovadoras através da integragdo com as unidades,
garantindo a qualidade dos produtos e servigos de TIC e a entrega de valor, visando

atingir as metas de ensino, pesquisa e extenséo.
2.3.2 Visao

A viséo ¢é a declaragao de como a TIC da UFPE quer ser vista no futuro. Esta

visao é:

Ser reconhecida como agente de transformacgéo digital da UFPE por meio do
provimento de solugbdes, servicos e tecnologias digitais que contribuam para a
exceléncia do ensino, pesquisa, extenséo e inovagédo na UFPE.

2.3.3 Valores

Nas organizagdes, os valores sdo principios fundamentais que orientam as

decisdes e agdes de uma area. Os valores da TIC da UFPE sao:

Inovacao

Agilidade (resposta rapida a mudancgas)
Foco no usuario

Efetividade

Competéncia técnica
Comprometimento

Confiabilidade

Credibilidade

N N N N N



Etica
Responsabilidade

Protecdo de dados e informagdes

ASIRNERNERN

Transparéncia

2.4 ANALISE SWOT DA TIC

O quadro 4 a seguir apresenta a analise SWOT - do inglés Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) - da area
de TIC da UFPE.

Quadro 4 — Analise SWOT da TIC

- Estruturacdo do STI Labs;

- Alta capacidade técnica das equipes e da
gestao da STI;

- Producéo e detencéo de conhecimento;

- Projetos e servigos integrados na Central de
Servigos de TIC.

- Dificuldades no processo de planejamento de
aquisicoes de bens e servigos de TIC;

- Necessidade de aprimoramento na implantagao dos
processos de seguranga da informagao, segundo as
normas aprovadas pela UFPE;

- Falta de documentacéo do conhecimento;

- Necessidade de melhoria no atendimento as
demandas de infraestrutura de TIC da comunidade
académica.

‘ AMEAGAS

- O aumento de atividades demandadas a cada
servidor;

- Cortes orcamentarios, redugcdo de recursos e

- Parceria com pesquisadores através do
desenvolvimento de projetos para a
comunidade interna e externa;

- Integragéo e cooperagao com outras IES;

o o investimentos em TI;
. Possibilidade de oferta de _capam_tagao na - Saida/perda de servidores para a iniciativa privada
area de TIC para a comunidade interna e

externa a UFPE: ou para.l .outros orgaos; . ‘
. ~ . - Fragilidade do planejamento de Tl frente as
- Potencial para estruturagdo como Instituto

de Pesquisa e Desenvolvimento na 4rea de necessidades de customizagao de sistemas (SIGs)
TIC q solicitadas pela gestao.




2.5 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TIC

O quadro 5 apresenta o levantamento de necessidades para o PDTIC 2022-2023, ordenadas de acordo com a sua

prioridade. Tal levantamento contempla as necessidades nao atendidas no PDTIC anterior e que ainda s&o necessarias.

Adicionalmente, o levantamento também incluiu necessidades especificas de TIC que precisam ser atendidas para que a STI

continue a prover os servigos e solugdes atuais e futuros.

Quadro 5 — Levantamento de Necessidades de TIC da UFPE

ID NECESSIDADE DESCRIGAO GRAVIDADE [URGENCIA| TEMPO |GXUXT
Mdédulos de graduacéo do Implantagdo do médulo de graduagdo SIGAA nos trés campi: CAA, CAV e

N1 ) 5 5 4 100
SIGAA Campus Recife

N2 |Melhorias no SIPAC - Implementagao de melhorias no SIPAC 5 5 4 100
Customizacgao
Contratacdo/renovacgao do

N3 |Google Workspace for Contratagdo de Licengas Google Workspace for Education Plus 4 5 4 80
Education Plus
Aprimoramento do = .

N4 PAAD/RAAD Progresséo automatica 5 4 4 80

Implantagdo de mecanismos (fora da UFPE) para garantia da continuidade
N5 |Ambiente de Site Backup e da integridade dos dados de sistemas, imagens, documentos, bancos de 5 5 3 75
dados, etc em casos extremos de indisponibilidade.

N6 |Mddulos do SIPAC Implantacdo de novos médulos no SIPAC 5 5 3 75

N7 g_?_:)acnagao de servidores da Realizagao de cursos de capacitacdo para os servidores da STI 4 4 4 64

N8 |Mddulos do SIGRH Implantagédo dos blocos de moédulos seguindo a priorizagdo da PROGEPE 4 5 3 60

N9 Renovacgao de licenga para |Renovagao do sistema que implementa a assinatura digital de documentos 4 3 4 48
assinatura digital - SIPAC no SIPAC

N10|Licencas comuns de software | Necessidade de aquisi¢édo de licencas comuns de software para a UFPE 4 4 3 48

N11|Melhorias no Portal UFPE Acdes para aprimoramentos no Portal UFPE 4 3 4 438

N12|Migracgo para Windows 10 Atualizagdo/migragéo de computadores para a versdo Windows 10 (projeto 4 4 3 48

piloto)




Desenvolvimento de

Implementagao de inovagdes na area de Tecnologia da Informagéo e

N13 inovagdes em TIC Comunicacao e

N14 Aprimoramento do Implantagao de melhorias voltadas para a promogao de uma melhor 48
atendimento da CSTIC experiéncia para o cliente durante o atendimento

N15 Ampliacédo do uso de Dados |Implementacao de ag¢des voltadas para a ampliagéo do uso de Dados 45
Abertos Abertos na UFPE
Aprimoramento da seguranca | Elaboragdo de normas, planos e processos de seguranga da informagao

N16 . ~ ) 40
da informacao previstos para 2022 e 2023

N17|Planos de TIC Monltoramento do plano diretor de TIC e do plano de transformacao digital 40

vigentes e elaboragéo dos planos dos anos subsequentes

N18 Ampliacdo e melhoria da Disponibilizagao/instalagdo de pontos de rede para equipamentos 36
rede cabeada (computadores, impressoras entre outros)

N19|Cobertura WiFi Disponibilizacdo de rede WiFi em diversas areas de uso comum da UFPE 36

N20|Aprimoramento da telefonia |Disponibilizacdo de ramais VolP em diversas unidades da UFPE 36

N21 '\S/Il(éj:fs complementares do Implantacdo de médulos complementares do SIGAA 36

N22|Historico Bilingue Il?lspomblhzag:ao dos historicos de Graduacgéo e Pés-Graduagao em 2 36

inguas
N23|Manutencéo da STI Adequacao de ambientes e equipamentos, manutengao de servigos e 36
¢ estoque de materiais necessarios para o funcionamento da STI

N24 | Teletrabalho na UFPE Implantagéo de ferramenta de teletrabalho na UFPE 32
Melhoria e expansao do Aquisigdes voltadas para a melhoria e expansao da capacidade de

N25 . 32
Datacenter atendimento do Datacenter
Implantacdo de SLA dos Implantagdo de SLA para medicdo da qualidade dos servigos entregues

N26 ; 30
servigos de TIC pela STI
Aprimoramento da Acdes que contribuem com o aprimoramento da governanga e gestédo de

N27 ~ 30
governanga e gestao de Tl TIC

N28 Aquisi¢des de TIC no PAC Acompanhamento e execugéo das aquisigdes de TIC previstas nos planos 30
2022 e PCA 2023 anuais de contratagao (PAC 2022 e PCA 2023)

N29 MOdUI(,)S. de Patrimonio e Implantagao de melhorias dos modulos de Patriménio e Inventario 30
Inventario - SIPAC

N30 Monitoramento de ativos de 30
TIC Implantagdo do monitoramento de ativos criticos da STI (piloto)

N31|Aprimoramento dos NATIs Aprimoramento da atuagédo dos NATIs no atendimento aos servigos de TIC 24




‘N32

Gerenciamento de identidade | Implementagéo de aplicagao de gestédo de usuarios, grupos e contas
€ acesso institucionais da UFPE - UFPE.Id V2.




3. FASE DE PLANEJAMENTO

3.1 CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Como critério de priorizagdo para as necessidades de TIC elencadas, foi

proposta uma adaptagdo da Metodologia GUT, a qual classifica cada necessidade de

acordo com Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Para fins do PDTIC, o critério de

tendéncia foi substituido por “Tempo”.

O critério de gravidade considera o impacto que o problema pode causar se nado

for solucionado; a urgéncia analisa qual a press&o de tempo para resolver determinada

necessidade; por fim, o critério de tempo examina o prazo necessario para se atender

uma necessidade, quanto menor o tempo, maior a pontuacdo, conforme tabela a

seqguir:
Quadro 6 — Critérios de priorizagdo para as necessidades
ESCALA GRAVIDADE URGENCIA TEMPO

Quando consta de determinagbes de 6rgaos E necessaria uma

5 ) . - . 0 a 3 meses
de controle, legislagdes internas e externas acao imediata
Quando impactar processos que sustentam A iniciativa deve ser 3 a 6 meses

e o tomada com alguma
4 varias areas de negocio

urgéncia

Quando for um objetivo estratégico da EGD
(ampliar acesso a informacgao, prestagéo de
3 servigos publicos digitais, ampliar a
participagao social)

A acédo deve ocorrer o
mais cedo possivel

6 a 12 meses

Quando impactar arquitetura de hardware e
outros servigos de Tl

Pode-se esperar um
pouco

1 a2 anos

1 Quando impactar melhorias pontuais

N&o tem pressa alguma

Mais de 2 anos

As necessidades de TIC foram inicialmente priorizadas pela equipe de

elaboragao do PDTIC junto aos diretores da area de Tl e, posteriormente apresentadas

ao Comité de TIC.




3.2 PLANO DE METAS E AGOES

O quadro abaixo apresenta o plano de metas e ag¢des para o PDTIC 2022-2023, organizado por areas tematicas. O plano

contém metas (com valores e indicadores), agdes, necessidade vinculada, area responsavel, prazos para inicio e término, assim

como os recursos financeiros demandados para executar cada agao.

Quadro 7 — Plano de Metas e Agbes do PDTIC

AREA TEMATICA: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Metas

Acdes

Valor

Indicador

Descrigao

Necessidade

Area responsavel

Prazos

Recursos financeiros

Inicio

Término

2022

2023

100%

Acbes
realizadas

A1 - SIGAA - Implantacao do bloco de médulos de
Graduagédo no CAV

- Médulo Graduacao

- Médulo Monitoria

- Médulo Central de Estagios

- Médulo de Extensao (ACEX)

100%

Acbes
realizadas

A2 - SIGAA - Implantacao do bloco de médulos de
Graduagdo no CAA

- Médulo Graduacao

- Médulo Monitoria

- Médulo Central de Estagios

- Médulo de Extenséo (ACEX)

- Médulo Diploma Digital

- Médulo Residéncia

- Modulo Avaliagao Institucional

- Modulo Pesquisa

100%

Acbes
realizadas

A3 - SIGAA - Implantacao do bloco de médulos de
Graduagdo no Campus Recife

- Médulo Graduagao

- Médulo Monitoria

- Médulo Central de Estagios

- Médulo de Extensao (ACEX)

- Médulo Diploma Digital

- Médulo Residéncia

N1

Diretoria de
Desenvolvimento de
Sistemas

jan/2022

jun/2022

Diretoria de
Desenvolvimento de
Sistemas

jun/2022

nov/2022

Diretoria de
Desenvolvimento de
Sistemas

jun/2022

fev/2023




- Modulo Avaliagao Institucional
- Modulo Pesquisa
- Médulo de Ensino a Distancia

~ L . . . Diretoria de
1009 | Acoes Ad - SIGAA - Emisséo, guarda e integragdo do servigo de Desenvolvimento de| jan/2023 | dez/2023 ; 120.000,00
realizadas diploma digital com a RNP .
Sistemas
~ - Diretoria de
01 Acéo realizada éfb'itzznovagao do Convénio SIGAA, SIPAC, SIGRH e Desenvolvimento de| jan/2022 | dez/2022 | 576.518,47 -
N1, N2, N6, Sistemas
N8, N21, N29 Diretoria de
01 Acao realizada | A6 - Renovagéo do TED UFRN - 2023-2024 Desenvolvimento de| jan/2022 fev/2023 - 600.000,00
Sistemas
~ o ~ . . Diretoria de
100% Agogs A7 -'SIPAC - Atualizagdo de versao do SIPAC (integragédo N2 Desenvolvimento de|  jan/2022 mai/2022 ) )
realizadas parcial com SIAFI Web) .
Sistemas
~ . ~ Diretoria de
100% | Contratacao | A8 - Contratagao/renovagao do Google Workspace for N3 Desenvolvimento de| jan/2022 | dez/2023 | 600.001,60 | 600.001,60
realizada Education Plus .
Sistemas
AcBes Diretoria de
100% regaliza das A9 - Aprimoramento PAAD/RAAD - Progressao docente Desenvolvimento de| jan/2022 ago/2022 50.000,00
Sistemas
N4
AcBes A10 - SIGAA - Ajustes de implementagdo do PAAD/RAAD Diretoria de
100% v no SIGAA (Mdédulo Produgéo Intelectual Intelectus - Desenvolvimento de| jan/2022 ago/2022 - -
realizadas = . b .
recuperacgao de informagdes do Lattes) Sistemas
. . . . Diretoria de
30 Llcquas A11 - Licengas de software de backup (licenga perpétua do Desenvolvimento de|  jan/2022 dez/2022 912.000,00 )
adquiridas software Veeam One) .
Sistemas
N5
' ~ . . A Diretoria de
0, -
100% | eda A12 - Configuraggo do Failover (sistema de toleréncia a Desenvolvimento de| juli2022 | dez/2022 | 250.000,00 -
configuragéo falhas) do Site Backup .
Sistemas
AcBes A13 - SIPAC - Implantagao dos mdédulos: Diretoria de
100% o - Médulo Bolsas N6 Desenvolvimento de| abr/2022 jun/2022 - -
realizadas X . .
- Médulo Compras de Livros Sistemas




A14 - SIGRH - Implantagdo dos blocos de médulos
(priorizagdo da PROGEPE)
- Médulo Aposentadoria - jul/2022

Diretoria de

Acdes - Médulo Calculadora de Penséo - jun/2022 . .
0, - -
100% realizadas - Médulo Cadastro de Dependentes - fev a jun/2022 N8 Desens\gstlzlr:]naesnto de| jan/2022 nov/2022
- Médulo Plano de Saude - fev a jun/2022
- Moédulo Concurso (exceto professor substituto) - jun a
nov/2022
A15 - Renovagéo (anual) do sistema que implementa a Diretoria de
01 Acao realizada X ag 4 P N9 Desenvolvimento de| jan/2022 | dez/2023 6.000,00 6.500,00
assinatura digital de documentos no SIPAC .
Sistemas
Contrato Diretoria de
01 . A16 - Contrato de manutengéo para o Portal UFPE N11 Desenvolvimento de| jan/2022 dez/2022 | 1.500.000,00 -
formalizado .
Sistemas
A17 - SIGAA - Implantar os médulos complementares do
SIGAA:
- Moédulo Extenséo (integrado ao SIG Extenséao)
AcBes - Médulo Agbes Académicas Integradas Diretoria de
100% o - Médulo Formagdo Complementar N21 Desenvolvimento de| set/2022 jun/2023 - -
realizadas X o ; .
- Médulo Assisténcia Estudantil Sistemas
Obs: ACEX: Parte das necessidades referentes a
curricularizacdo da extensao serdao implementadas, junto
com a implantagdo do Mdédulo de Graduacao
AcBes Diretoria de
100% o A18 - SIGAA - Implantag&o do Histdrico Bilingue N22 Desenvolvimento de| jan/2023 mar/2023 - -
realizadas .
Sistemas
Acgdes A19 - Implantagao de ferramenta para teletrabalho na Diretoria de
100% . N24 Desenvolvimento de| jan/2022 dez/2023 - -
realizadas UFPE .
Sistemas
. . . Diretoria de
20 | Licencas A20 - Licengas de software para gerenciamento de Desenvolvimento de| jan/2022 | dez/2022 | 404.000,00 -
adquiridas virtualizagao .
Sistemas
N25
< A~ Diretoria de
01 Renovagio A21 - Renovagéo do suporte técnico do software de Desenvolvimento de| jan/2022 | dez/2022 | 360.000,00 -

backup

Sistemas




Diretoria de

100% | Ag0es A22 - SIPAC - Migragéo dos modulos de Patriménio & N29  [Desenvolvimentode| jan/2022 | jun/2022 - -
realizadas Inventario para o SIADS .
Sistemas
Acbes A23 - Implementacao de aplicacdo de gestdo de usuarios Diretoria de
o - ’ i j -
100% realizadas grupos e contas institucionais da UFPE - UFPE.Id V2. N32 Desens\gstlzlrz]naesnto de| jan/2022 dez/2022 100.000,00
Valor total| 4.758.520,07 | 1.326.501,60
AREA TEMATICA: INFRAESTRUTURA DE TIC
Valor | Indicador Descrigao Necessidade | Area responsavel Inicio Término 2022 2023
Avaliaco A24 - Avaliagdo da condigdo de confiabilidade das Diretoria de
01 realizagda instalagbes para a carga de 20KVa solicitada para os Infraestrutura de TIC| jan/2022 mai/2022 - -
equipamentos do Site Backup / SINFRA
A25 - Conserto e manutengdo do gerador para o Site Diretoria de
100% | Agéo realizada ¢ 9 P Infraestrutura de TIC| mai/2022 | dez/2022 | 50.000,00 -
Backup
/ SINFRA
NS Diretoria de
100% | Agéo realizada | A26 - Aquisigdo de 2 Nobreaks de 20 KVa mai/2022 dez/2022 120.000,00 -
Infraestrutura de TIC
01 Transporte A27 - Transporte especializado dos equipamentos para o Diretoria de juli2022 dez/2022 20.000,00 )
realizado Site Backup Infraestrutura de TIC
o = . ~ . Diretoria de .
100% | Agao realizada | A28 - Adequagéo/reforma de local do Site Backup jul/2022 dez/2022 15.000,00 -
Infraestrutura de TIC
100% | Acgo realizada A29 - Elaboragao de Termo de Referéncia para aquisi¢cao N10 Diretoria de jan/2022 jun/2022 200.000,00 )
de licengas de softwares comuns Infraestrutura de TIC
SSDs 1TB . ~ . o Diretoria de .
400 adquiridos A30 - Migracéo para Windows 10 - aquisicdo de SSDs N12 Infraestrutura de TIC jan/2022 dez/2022 | 200.000,00 -
AcBes A31 - Manutengdo do Windows Defender e aprovagao da Diretoria de
100% o Norma de uso e manutengé&o de antivirus por parte dos N16 jan/2022 set/2022 - -
realizadas Infraestrutura de TIC

usuarios




3.000

Pontos de rede

A32 - Contratagado de servigo de construgao civil para
implantacéo de 3000 pontos de rede (ex: rede do CTG,

Diretoria de

jan/2022

dez/2022

1.500.000,00

implantados CAV, CFCH, e prédios antigos) Infraestrutura de TIC
Contrato A33 - Contratacdo de servigo de ajuste das fibras oticas Diretoria de .
01 formalizado para distribuicdo de rede a partir do anel Infraestrutura de TIC jan/2022 dez/2022 ) 250.000,00
N18
A34 - Contratagdo e execugao de manutengao preventiva Diretoria de
100% | Agéo realizada | e corretiva dos nobreaks das salas de comunicagéo de mar/2022 dez/2022 120.000,00 -
A Infraestrutura de TIC
redes (terceirizagéo)
100% | Acgo realizada A535 - Aqu'lsm;aO de nobreaks para sal~as de comunicacao Diretoria de mar/2022 | dez/2022 | 300.000,00 )
nao atendidas pelo contrato de locagéo Infraestrutura de TIC
Quantidade de | A36 - Aquisi¢cdo de novos equipamentos de WIFI - Diretoria de
400 equipamentos Aquisicéo e instalagdo de 120 pontos de acesso (AP's) jan/2022 dez/2022 | 504.000,00 504.000,00
e : . Infraestrutura de TIC
wifi para melhoria da area de cobertura da WIFI (60 ao ano)
Quantidade de | A37 - Aquisicéo de licenga perpétua do software de N19 Diretoria de .
01 licenca monitoramento e gestéo integrada de redes: Netsight Infraestrutura de TIC jan/2023 dez/2023 | 400.000,00 )
Switches A38 - Aquisigéo de controladoras para ativacdo dos pontos Diretoria de .
60 ativados de rede (15 switches) Infraestrutura de TIC jan/2022 dez/2022 | 450.000,00 )
~ . A39 - Contratagdo de servigo de manutencao corretiva de Diretoria de .
0, -
100% | Acgéo realizada redes e telefonia N19, N20 Infraestrutura de TIC jul/2022 mar/2023 216.000,00
Total de A40 - Expansao da telefonia VolP (prova de conceito na Diretoria de
80 servidores com P P jan/2022 jun/2022 - -
STI) Infraestrutura de TIC
ramal
o ~ ) ~ . . . . .
100% % de execucao A41 . Expanséo da telefonia VolP para areas piloto Diretoria de jul/2022 dez/2022 ) )
das acoes selecionadas Infraestrutura de TIC
750 Apargllhos A42 - Aquisigao e instalagéo de aparelhos telefénicos VolP N20 Diretoria de jan/2022 dez/2023 | 150.000,00 150.000,00
adquiridos (375 ao ano) Infraestrutura de TIC
o1 | Reforma A43 - Reforma da Central Telefonica Diretoria de jan/2022 | dez/2022 | 300.000,00 :
realizada Infraestrutura de TIC
1000 Licengas VolP A44 - Aquisigao de licengas de uso de ramais VolP (500 ao Diretoria de jan/2022 dez/2022 | 250.000,00 250.000,00

adquiridas

ano)

Infraestrutura de TIC




Diretoria de

o ~ . ) s . . .
100% | Agéo realizada | A45 - Aquisigao de solugéo de Firewall Infraestrutura de TIC jun/2022 dez/2023 | 1.500.000,00 | 1.500.000,00
Projeto A46 - Projeto para implantacao de sistema de climatizagéo Diretoria de .
01 elaborado adequado ao Datacenter Infraestrutura de TIC Jun/2022 dez/2022 20.000,00 )
. . AA47 - Aquisicao de sistema de ar-condicionado para o Diretoria de .
0, -
100% | Acgéo realizada Datacenter N25 Infraestrutura de TIC jan/2023 dez/2023 60.000,00
A48 - Elaboragéo de contrato de servigos de manutencéo Diretoria de
100% | Acgéo realizada | elétrica e climatizagdo para datacenter e instalagéo predial mai/2023 dez/2023 - 100.000,00
L Infraestrutura de TIC
por 24 meses (terceirizagao)
01 Contrato A49 - Contratagao de aluguel de nobreaks para o Diretoria de jun/2022 dez/2022 | 250.000,00 )
formalizado Datacenter Infraestrutura de TIC
~ A50 - Aquisicdo de materiais de infraestrutura de rede Diretoria de .
0, 0, -
100% | % de execucdo prevista no PAC 2022 Infraestrutura de TIC jan/2022 dez/2022 145.000,00
o ) s . . . .
100% % de ) A51 Aqg|3|gao dg equllpalimento.s (pre’zws.tos no PAC 2022) Diretoria de jan/2022 dez/2022 60.000,00 )
execugao para servigos de diagnostico de fibra éptica Infraestrutura de TIC
100% | Acgo realizada A52 - Aquisicao de material de trabalho de apoio para os Diretoria de jan/2022 dez/2022 | 300.000,00 )
NATIs Infraestrutura de TIC
N28
= . A53 - Aquisicado de computadores para renovar o parque Diretoria de .
0, -
100% | Acgéo realizada da STl em 2022 Infraestrutura de TIC jan/2022 dez/2022 400.000,00
= . A54 - Aquisigcdo de material de consumo para DITIC Diretoria de .
0, -
100% | Acgéo realizada prevista no PAC 2022 Infraestrutura de TIC jan/2022 dez/2022 103.905,00
= . A55 - Aquisicao de material permanente para DITIC Diretoria de .
0, -
100% | Acgéo realizada prevista no PAC 2022 Infraestrutura de TIC jan/2022 dez/2022 24.611,75
= . A56 - Implantagdo do monitoramento de ativos criticos da Diretoria de .
0, -
100% | Acgéo realizada STI (etapa piloto) N30 Infraestrutura de TIC jan/2022 dez/2023 100.000,00
Portaria A57 - Revisar a metodologia de acompanhamento das Diretoria de
01 o atividades dos NATIs e instituigdo da portaria de N31 jan/2022 mai/2022 - -
instituida o Infraestrutura de TIC
constituicdo dos NATIs
Valor total | 5.882.516,75 | 4.630.000,00




AREA TEMATICA: GOVERNANGA E GESTAO DE TIC

Valor | Indicador Descrigao Necessidade | Area responsavel Inicio Término 2022 2023
Conjuntos de Diretoria de
05 dados A58 - Executar processo de abertura de dados conforme Governanca e jan/2021 dez/2023 ) )
- Plano de Dados Abertos - 2021-2023 ~
publicados Gestédo de TIC
Norma A59 - Elaboragéo e aprovacao de Norma para publicacdo Diretoria de
01 ¢ P ¢ parap ¢ Governanga e jan/2021 mar/2023 - -
aprovada de Dados Abertos ~
Gestédo de TIC
Férum AG60 - Foruns sobre reuso de dados abertos nos Centros Diretoria de
05 : R N15 Governanga e set/2022 jul/2023 - -
realizado académicos da UFPE ~
Gestédo de TIC
< < Diretoria de
01 Plano A61 - Elaboragéo e aprovacao do Plano de Dados Abertos Governanca e mai/2023 set/2023 ) )
elaborado 2023-2025 ~
Gestédo de TIC
Conjuntos de Diretoria de
A62 - Executar processo de abertura de dados conforme .
05 dadqs Plano de Dados Abertos - 2023-2025 Gove~rnanga e jan/2023 dez/2023 - -
publicados Gestédo de TIC
Plano A63 - Desenvolvimento do plano de implantacao de Diretoria de
01 ~ . = Governanga e jan/2022 dez/2022 - -
elaborado Gestao de Ativos da Informacao ~
Gestédo de TIC
Diretoria de
01 GT criado A64 - Criagéo do GT - Gestao de Riscos de S]; Governanga e jan/2022 abr/2022 - -
Gestédo de TIC
Processo e A65 - Desenvolvimento do processo de gestéo de riscos Diretoria de
01 plano P €9 . N16 Governanga e mar/2022 | dez/2022 - -
de Sl e do Plano de Tratamento de Riscos de SlI; ~
elaborado Gestédo de TIC
Diretoria de
01 GT criado A66 - Criagcao do GT - Continuidade de Negdcios; Governanga e jan/2023 mar/2023 - -
Gestédo de TIC
. - Diretoria de
01 Plano A67'- I.DG:\senvonmento do Plano de Continuidade de Governanca e mar/2023 | dez/2023 ) )
elaborado Negdcio;

Gestao de TIC




04

Treinamentos

A68 - Treinamentos da equipe da ETISI - 2022 e 2023

Diretoria de
Governanga e

jan/2022

dez/2023

realizados Gestédo de TIC
21 campanha A69 - Campanha de divulgagao de politicas e normas de Diretoria de
02 01 evento seguranga da informagéo Governanga e jan/2022 dez/2023
. Evento Dia da Seguranga da Informagéo na UFPE Gestédo de TIC
realizados
< Diretoria de
Planos A70 - Elaboragédo do PDTIC 2024-2025 e do Plano de
02 elaborados Transformacao Digital 2024-2026 Gove~rnanga € abr/2022 dez/2023
Gestédo de TIC
N17
06 Monitoramento | A71 - Monitoramento do PDTIC 2022-2023 e do Plano de G?)'\:g:?‘g?‘ daee mar/2022 | dez/2023
s feitos Transformacgao Digital 2021-2023 ~ ¢
Gestédo de TIC
~ Gest5 . Diretoria de
100% Agogs A7? - ~estao de mudancas: Estudo, modelagem e Governanga e abr/2022 ago/2022
realizadas validagao do processo ~
Gestédo de TIC
100% | Acdes AT73 - Gestdo de mudangas: Implantar o processo e coletar G?)'\:g:?‘g?‘ daee 230/2022 | dez/2022
realizadas feedbacks em uma area piloto ~ ¢ 9
Gestédo de TIC
100% Acbes A74 - Gestao de mudancas: Planejamento e G?)i\:g:?\g?l daee mar/2023 dez/2023
° | realizadas implementacdo em diretoria especifica ~ ¢
Gestédo de TIC
Reunides N27 Diretoria de
08 realizadas A75 - Reunides do CTIC (4 reunides anuais) Governanga e jan/2022 dez/2023
Gestédo de TIC
Diretoria de
Norma A76 - Elaboragéo e aprovacao da norma de Monitoramento Governanga e .
01 aprovada de Ativos de TIC Gestdode TIC/ GT jan/2022 nov/2022
de Ativos
Diretoria de
Norma AT77 - Revisao e aprovagao da norma de Contratagdes de Governanga e .
01 aprovada TIC Gestdode TIC/ GT Julf2022 nov/2022

de Ativos




Diretoria de

02 Planos AT78 - Elaboragéo do PCA 2023 e do PCA 2024 (demandas Governanca e abr/2022 dez/2023 ) )
elaborados de TIC) ~
Gestao de TIC
Unidade
Aquisicoes de A79 — Acompanhamento e execugéo das aquisicdes de N28 demandgnte
TIC em TIC previst Planos de Contratagdes Anuais (PCA (execucgo) /
100% | conformidade previstas nos Planos de Contratagdes Anuais (PCA) e Diretoria de jan/2022 | dez/2023 - -
o em conformidade com o art. 6° da IN SGD/ME n° 1, de 1
com o art. 6° da de abril de 2019 (versao margo/2021) Governanca e
INO1/2019 Gestao de TIC
(acompanhamento)
Valor total 0,00 0,00
AREA TEMATICA: SERVIGOS DE TIC
Valor | Indicador Descrigao Necessidade | Area responsavel Inicio Término 2022 2023
~ A80 - Implantar recursos de comunicagdo com o usuario Diretoria de Gestao .
0, - -
100% | Implantacao através do app Whatsapp na CSTIC de Servigos fev/2022 mai/2022
~ A81 - Implantar recursos de suporte através de Diretoria de Gestéo| .
0, - -
100% | Implantagao comunicagao por video na CSTIC de Servigos jan/2022 abr/2022
N14
~ A82 - Implantar piloto com recursos de automatizagéo de Diretoria de Gestao
0, - -
100% | Implantagao atendimento via chatbot - Primeira Fase de Servigos mar/2022 set/2022
Acdes A83 - Adicionar novos recursos de automatizagéo de Diretoria de Gestao
0, - -
100% realizadas atendimento via chatbot - Segunda Fase de Servigos set/2022 mar/2023
Acdes . Diretoria de Gestao .
0, _ - -
100% realizadas A84 - Propor SLAs para os servigos de TIC de Servicos fev/2022 jun/2022
100% Agogs A85’- Acordar e implantar os SLAs com as éareas de Diretoria de.Gestao juli2022 out/2022 ) )
realizadas negocio de Servigos
N26
o, | Acdes . ~ . Diretoria de Gestao .
100% . AB86 - Propor SLAs de satisfagao para os servigos de TIC . fev/2023 jun/2023 - -
realizadas de Servigos
100% Agogs AB? - Acordar’e. implantar os SLAs de satisfagdo com as Diretoria de.Gestao juli2023 dez/2023 ) )
realizadas areas de negocio de Servigos
Valor total 0,00 0,00




AREA TEMATICA: INOVAGAO

Valor Indicador Descrigao Necessidade | Area responsavel Inicio Término 2022 2023
100% Agégs A88 - Aqui§igéo dg comp~utadores e monitores apropriados STI Labs jan/2022 dez/2023 78.100,00 )
realizadas para as ac¢des de inovagéo
100% iiﬁigggioes AB89 - Capacitagbes em tecnologias emergentes STl Labs jan/2022 dez/2023 40.000,00 -
N13
100% fe%‘ilezsa das A90 - Participacdes em eventos de inovagao STl Labs jan/2022 | dez/2023 | 10.000,00 -
100% fe%‘ilezsa das A91 - Criar os novos aplicativos méveis para a UFPE STl Labs jan/2022 | dez/2023 | 71.900,00 -
Valor total | 200.000,00 0,00
AREA TEMATICA: CAPACITAGAO E AMBIENTAGAO
Valor Indicador Descrigao Necessidade | Area responsavel Inicio Término 2022 2023
~ N . . Coordenagéo
100% | A¢08S A92 - Capacitagdo para desenvolvimento da equipe de N7 Administrativae | jan/2022 | dez/2022 | 90.000,00 | 101.440,00
realizadas profissionais da STI Fi :
inanceira
AcBes A93 - Adequacao de ambientes e equipamentos, Coordenagéo
100% v manutencao de servigos e estoques de materiais N23 Administrativa e jan/2022 dez/2022 587.000,00 -
realizadas P ' . .
necessarios para o funcionamento da STI Financeira
Valor total | 677.000,00 101.440,00




3.3 PLANO DE AGOES DE PESSOAL

O quadro 8 apresenta a relacdo das capacitagdes necessarias para o atendimento das a¢des previstas nesse PDTIC. Essa
relagcéo sera posteriormente encaminhada a PROGEPE para inclusdo no Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP).

Quadro 8 — Plano de Capacitagdo de Pessoal — PDTIC 2022-2023

CURSOS DE AREA QTDE DE -
N. CAPACITAGAO DEMANDANTE | PARTICIPANTES PIEEERIgHY
1 | Gsuite Diretoria de 04 Ampliagdo de treinamento de servidores da STl no GSuite
Desenvolvimento de possibilitando melhor administracéo da plataforma.
Sistemas
Diretoria de
2 | Microsoft 365 Desenvolvimento de 04 Capacitagdo para administragdo do Microsoft 365
Sistemas
Diretoria de Capacitagdo em tecnologias DevOps para aprimorar gestao dos
3 | Tecnologias DevOps Desenvolvimento de 20 P ¢ 9 viops p prin 9
Si servigos e promover entrega mais célere e confiavel
istemas
Tecnologias de auditoria e Diretoria de Capacitagao em tecnologias d_e auditoria e gestédo de log para
4 = 15 elementos da infraestrutura tais como switches, access points,
gestao de log Infraestrutura de TIC . . X
maquinas virtuais e outros servigos
. . Capacitagdo na administragdo do Active Directory para
Diretoria de . ~ Iy ~
5 o . ) ] Desenvolvimento de 10 |mplement§gao_de novas p_oll_tlcas de gestdo e de seguranga, com
Administragao do Active Directory : foco nas identidades digitais e computadores no dominio da
Sistemas
UFPE
. Diretoria de Capacitacdo da equipe de telefonia e redes na plataforma Asterisk
6 | Asterisk 10 : , NPT
Infraestrutura de TIC para implementag&do de novo modelo de telefonia institucional
Diretoria de Treinamento para incorporagao dos recursos novos de
7 | VMWare Desenvolvimento de 04 . oP porag ) R
. administracdo da plataforma de virtualizagdo VMWare
Sistemas
Diretoria de Treinamento para administragdo do ambiente de
8 | Administracdo Nutanix Desenvolvimento de 06 . parg stra¢
. hiperconvergéncia Nutanix
Sistemas
9 Sustentagdo de Sistema de Diretoria de Gestao 10 C.aE) aC|’Tagalo de a]lctuahzaga}[o d?IS. sedrwdores, buscgndo atpn(;norar a
Atendimento (OTRS) de Servicos visdo global da ferramenta utilizada para gerenciamento de
chamados de servigos de TIC na UFPE




Capacitar a equipe do STI Labs a utilizar uma das linguagens que
mais tem adogédo no mercado e principalmente no meio académico

10 | Treinamento Python STl Labs 15 no desenvo_lvimento lde soﬂwarg em ge(al, de.stacando-se nas
areas de microsservi¢cos, machine learning, big data e prospeccao
de inovacgao em geral.

) Diretoria de ~ Capacitar os servidores a coletar evidéncias digitais e conduzir

11 | Analise Forense Governanga e Gestao 04 Al it tid

de TIC uma analise em sistemas comprometidos.
Diretoria de Capacitar os servidores em analise e interpretacédo de dados,

12 | Ciberseguranca Governanca e Gestao 04 deteccdo de ameacas, gerenciamento de vulnerabilidades,

de TIC resposta a incidentes e arquitetura de segurancga.
) Diretoria de Capacitar os servidores a coletar, correlacionar e extrair
13 | Correlacionamento de eventos Governanga e Gestao 04 informagbes relevantes a partir dos logs gerados por servidores e
com Graylog de TIC aplicagdes do datacenter.
. . Capacitar os servidores a avaliar e comprometer a seguranga de
Diretoria de : . : o -
~ um sistema computacional ou rede, identificando vulnerabilidades
14 | penTest Governanga e Gestéo 04 laneiando at tir de fi t it
de TIC e planejando ataques a partir de ferramentas e scripts
automatizados.
Diretoria de Capacitar os servidores a compreenderem o processo de
15 | Contratagdes de TIC Governanga e Gestao 04 contratagbes de TIC e assim executarem e apoiarem a execugao
de TIC do processo.
. . Capacitar os servidores a proteger suas redes, mitigar riscos e
Diretoria de o . inf
16 ] ) Governanga e Gestsio 04 exec_utar atl\{ldades corre’glvgs prepara_ndo sua in ragstrutura de
Hardening em Linux de TIC servidores Linux para resistir a determinadas tentativas de ataques
ou violagao na seguranga da informagao.
. . Capacitar os servidores a utilizarem o Design Thinking no
Diretoria de . - .
17 | Desian Think BPM Governanga e Gestsio 05 ge_r_enmamento de processos de negocio (BPM), c?paqtando-os a
esign lhinking em utilizar a mesma abordagem para encontrar solugdes inovadoras
de TIC . o
também nas atividades de BPM.
Capacitar os servidores a entender a (r)evolugao da gestao e a
Diretoria de importancia da lideranga em um novo cenario, a cultivar a
18 Governanca e Gestio 03 confianga nas pessoas e criar espago para a motivacao e o
Management 3.0 degTIC engajamento, nutrir a auto-organizacao e distribuir o controle entre
as pessoas da equipe e da organizagdo e alinhar o pensamento e
esforgos da sua organizagdo numa so direcao.
] Diretoria de ~ Capacitar o servidor a aplicar a linguagem em cenarios e
19 | sQL Para Data Science Governanca e Gest&o 01

de TIC

problemas reais de analise de dados.




3.4 PLANO ORGAMENTARIO DO PDTIC

De acordo com o Guia de PDTIC do SISP (verséo 2.0), o levantamento realizado
para a elaboragcdo do PDTIC deve ser utilizado para embasar a proposta orgamentaria.
Ainda de acordo com o guia do SISP, ndo é objetivo do PDTIC produzir como artefato
uma proposta orcamentaria contendo todos os detalhamentos e classificagdes utilizados
para a confecgao do Projeto de Lei Orgamentaria Anual (PLOA). No entanto, o trabalho
de planejamento orgamentario realizado para elaboragdo do PDTIC reune a base das

informagdes necessarias para se confeccionar a proposta orgamentaria do 6rgéo.

A seguir, apresentamos a proposta do plano orgamentario para TIC, ressaltando
que se trata de uma proposta, a qual podera ser executada parcial ou totalmente

dependendo da disponibilidade orgamentaria durante a vigéncia do PDTIC.

Quadro 9 — Plano Orgamentario do PDTIC

AREA TEMATICA 2022 2023 TOTAL
1. Desenvolvimento de Sistemas R$ 4.758.520,07 R$ 1.326.501,60 | R$ 6.085.021,67
2. Infraestrutura de TIC R$ 5.882.516,75 R$ 4.630.000,00 | R$ 10.412.516,75
3. Governanca e Gestéo de TIC R$ 0 R$ 0 R$ 0
4. Servigos de TIC R$ 0 R$ 0 R$ 0
5. Inovacgéo R$ 200.000,00 R$ 0 R$ 200.000,00
6. Capacitagao e Ambientagao R$ 281.440,00 R$ 497.000,00 R$ 778.440,00

TOTAL

R$ 11.122.476,82

R$ 6.453.501,60

R$ 17.575.978,42




3.5 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para a definicdo das probabilidades e impactos dos riscos que podem influenciar

no PDTIC 2022-2023 foram utilizados os critérios do quadro a seguir:

Quadro 10 — Critérios de Probabilidade e Impacto dos riscos

PONTOS PROBABILIDADE IMPACTO CRITERIO DE CLASSIFICAGAO DO IMPACTO
5 Iminente (> 80%) Muito Alto Risco cujo impacto mzzgi a execugao da meta /
Muito provavel Impacta seriamente as condi¢des de prazo,
4 o P o Alto custo, escopo ou recursos humanos (> 25%) e
(60% a 80%) ) . ~ N
podem impedir a execug¢ado da meta / acdo.
Provavel Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou
3 N o Médio recursos humanos (entre 15 e 25%), mas nao
(40% a 60%) ; - ~
impede a execucdo da meta / agédo
Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo
” Pouco provavel Baixo ou pessoal de Tl (entre 5% e 15%). Claramente
(20% a 40%) ha contornos que permitem a execucao da meta
/ agao.
Improvavel . . Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo
1 (< 20%) Muito Baixo ou recursos humanos (<5%).

Os riscos serao avaliados por sua criticidade, que é definida pela multiplicagao

entre a probabilidade de um risco ocorrer e o seu impacto quando ocorrer. O resultado

da criticidade sera um valor entre 1 e 25, conforme figura a seguir.

Probabilidade

Quadro 11 — Matriz de Probabilidade e Impacto

’ Impacto
Fropab gade € 1 2 3 4 5
- : Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
5
Muito Alta : B
4
Alta 4 3 12
3
Média : 2 L e
2
Baixa 2 4 6 8 10
[ 1 2 3 4 5
Muito Baixa




Quadro 12 — Plano de Gestao de Riscos para o PDTIC 2022-2023

IDENTIFICAGAO ANALISE
Resposta
ID Descrigao Probabilidade | Impacto| Criticidade | Estratégia Detalhamento Responsavel
- Busca por solugdes alternativas de menor custo e/ou
alternativas de menor custo e/ou
Restricdo orgcamentaria para Miti - Renegociagao de prazos/escopo e/ou da prioridade
. ~ itigar . ~ STI
R1 | execucgao das agdes do 4 4 da necessidade/acao
PDTIC - Viabilizar novas estratégias de obtencao de recursos
financeiros.
Eliminar | - Realizar o cancelamento da necessidade/demanda.| CTIC
- Solicitar ao Gabinete do Reitor acréscimo de novas
vagas de analista ou técnico de TIC e/ou
Mitigar | - Viabilizar a cessdo de servidores em carater] STI
Quadro de servidores temporario ou permanente para atendimento de
R2 | insuficiente para atendimento 5 4 demandas.
das agdes PDTIC - Realizar contratacao especializada para a execugao
Transferir | das agbes nas quais o quadro de servidores for| STI
insuficiente.
Eliminar | - Realizar o cancelamento da necessidade / demanda.| CTIC
R3 Rotatividade de 3 3 Aceitar No caso de exoneragéo de servidores: STI
colaboradores - Aguardar/demandar novas vagas em Concursos.
R4 Insufic_iéncia de servidores 3 3 Mitigar | - Executar o plano de ca_pacNitagéo e treinamento, STI
capacitados além de promover capacitagdes internas.
- Realizar monitoramento proativo dos contratos
vigentes e buscar renovagdo contratual em tempo
Mitigar | NaPil ou ) . STI
- Buscar solugdes alternativas de menor custo e/ou
Descontinuidade contratual - Renegociar prazos/escopo e/ou prioridade da
de servigos ou encerramento necessidade/ag&o.
de licengas de equipamentos - Atribuir formalmente ao demandante a
R5 | / softwares / servigos da 4 4 Transferir | responsabilidade por iniciar a renovagdo das
UFPE (como Firewall, No- contratagdes.
break, Softwares, entre
outros) . A
- Reportar para a superintendéncia as mudancgas Responsavel
Aceitar | técnicas necessarias para manter ou suspender o

servico, evitando novas contratagdes.

pelo contrato




Instalacdes fisicas
inadequadas no datacenter

- Articulacdo junto a Reitoria para analisar condi¢cbes
atuais de infraestrutura e seguranga do datacenter da
UFPE;

- Reportar a Administragcao superior as condi¢gdes do

R6 SR Mitigar AL . DITIC/STI
(climatizagdo inadequada, datacenter e possiveis implicagdes negativas nos
fragilidade predial, etc.) servigos de TIC da UFPE;

- Realizar contratagdes para melhoria da
infraestrutura do datacenter.
Falta d iod - Institucionalizar o PDTIC e sua aprovacao pelo

R7 Azr:inigtfap%g Si erior Mitigar | Comité de Tecnologia da Informagdo e del CTIC

¢ P Comunicagao.
Solicitagdo de demandas e
]E;Laaqgﬁgzn;?ndas areas - Articular com as areas finalisticas a necessidade de
. - anadlise e revisdo das agbes e metas do PDTIC e

R8 g%s_?llgl hiﬁ:’?ueenrfgi:gzﬂjo Mitigar reavaliar novas demandas e sua inclusdo no PDTIC cTic
negativamente na por meio do CTIC.
execucgao de suas acoes

R9 | Mudanca na legislago Mitigar - Realizar a readequacao do planejamento para STl

atendimento das demandas legais.




FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos para a efetiva implantacéo e obtencéo de resultados deste PDTIC

séo:

» Apoio da alta administracdo da UFPE;

» Envolvimento e engajamento do Comité de Tecnologia da Informacdo e de
Comunicagéao (CTIC) nas decisbes concernentes ao PDTIC (priorizagdo, remogéo de
impedimentos, direcionamento de recursos, dentre outras);

» Disponibilidade orgamentaria e financeira para execucao do plano de metas e acoes;

» Monitoramento sistematico e transparente do PDTIC, de forma que os colaboradores
visualizem e estejam alinhados as metas a serem alcangadas;

» [Execucédo agil e eficiente dos processos de contratagdo de solugbes de TIC, assim
como dos projetos priorizados;

» Quadro de pessoal de Tl adequado quantitativamente a execucao das a¢des do PDTIC
ou, quando nao for possivel, suprido por meio de terceirizacéo;

» Quadro de pessoal de Tl capacitado para a execugao das a¢des do PDTIC;

» Novas demandas devem ser submetidas ao CTIC, a fim de garantir o alinhamento
destas com as acgdes previstas no PDTIC,;

» Comprometimento e envolvimento dos colaboradores na execugao do plano.

ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO PDTIC

Segundo o guia SISP, o processo de acompanhamento do PDTIC consiste em

monitorar e avaliar a implementagao das acgdes, o uso dos recursos e a entrega dos

servigcos, buscando atender as estratégias e aos objetivos do negdcio. O

acompanhamento envolve, em suma, identificar o que sera objeto de monitoramento

e/ou avaliacdo durante a execug¢ao do PDTIC.

O acompanhamento e monitoramento das acdes deste PDTIC é de competéncia

da Diretoria de Governanga e Gestéo de TIC da STI, que designara equipe responsavel

pelo acompanhamento do referido Plano.

REVISAO DO PDTIC

O PDTIC néo € um planejamento estatico. Ao longo de sua vigéncia sera revisto

anualmente e monitorado periodicamente, de forma a se adequar as demandas e
planejamentos (orgamentario, por exemplo) da UFPE. No entanto, até o encerramento
da vigéncia do plano, as questdes formalizadas neste documento poderao ser revistas

a qualquer tempo por iniciativa do CTIC.



A revisdo deste plano ficara sob a responsabilidade da equipe de
acompanhamento do PDTIC e sua aprovacgao passara pelo CTIC.



