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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcéo (PDTIC) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) € um instrumento que tem por objetivo
diagnosticar, planejar e gerir as necessidades de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo (TIC) da comunidade académica. Sua finalidade é apoiar a gestédo
institucional na execugcdo e cumprimento de seus objetivos institucionais e
estratégicos, orientando e priorizando os investimentos em TIC de acordo com as
necessidades e a capacidade de atendimento da area de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacgéo.

O planejamento de TIC é fundamental para a gestdo organizacional,
fornecendo direcionamento e estratégias para as atividades nessa area. Permitindo,
assim, alocacgao eficiente de recursos e esforgos, além de contribuir para o alcance de
metas estabelecidas. A demais, promove o amadurecimento e a eficacia da gestao
nesse campo, coordenando e alinhando as atividades e maximizando a utilizagdo dos
recursos disponiveis. Portanto, desempenha um papel crucial como um guia
estratégico para a gestao da TIC, impulsionando o desenvolvimento continuo nessa
area e contribuindo para o sucesso das iniciativas na institui¢cao.

O escopo deste PDTIC abrange todas as unidades administrativas e
académicas da UFPE, em todos os seus campi, com excecdo das unidades
vinculadas ao Hospital das Clinicas da UFPE, as quais sao geridas pela Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).

A vigéncia deste PDTIC sera de janeiro de 2026 a dezembro de 2028, sendo
possivel ser revisado quando da provocacido da comunidade académica ou Comité de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CTIC). Ao final de seu periodo de vigéncia,

o plano sera encerrado com um relatério de resultados (RR-PDTIC).



1 INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é um instrumento utilizado para
planejar as acgdes relacionadas a Tecnologia da Informagado e Comunicagao (TIC) e
ajudara na priorizagao e otimizagao da alocagao de recursos.

A elaboracdo deste plano foi realizada pela Equipe de Elaboragao do PDTIC
(EQEPDTIC), instituida pela Portaria n.° 4383, de 04 de novembro de 2025, publicada
no Boletim de Servigo n.° 201, de 05 de novembro de 2025.

O PDTIC foi elaborado com base no Guia de PDTIC do SISP versao 2.1, que
fornece orientacbes para a elaboragdo e o acompanhamento de um Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e que visa aprimorar a gestdo da Tecnologia da Informagéao
nos 6rgaos da administragao publica federal.

Tendo como referencial tedrico o Plano Estratégico Institucional (PEI)
2013-2027, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029 e a Estratégia
Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-2027.

Os fatores motivacionais para a elaboracéo do PDTIC foram:

e Identificar as necessidades de TIC, garantindo o alinhamento das agbes de TIC
aos objetivos estratégicos da UFPE contidos no PEI e no PDI;

e Focar esforgos em agdes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde ha maior
necessidade (eficacia e efetividade);

e Aproveitar melhor os recursos disponiveis;

e Aumentar o amadurecimento organizacional por meio de aprendizado, revisao e
analise continua do planejamento;

e Entrar em conformidade com as normativas federais; e

e Cumprir as metas estabelecidas na Estratégia Federal de Governo Digital.

1.1 A SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A STI é responsavel por monitorar e implementar as agdes planejadas, além de

assessorar o CTIC nas decisdes relacionadas ao uso dos recursos de TIC.
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Este 6rgédo se integra na estrutura organizacional da UFPE como a unidade
administrativa responsavel por gerenciar a tecnologia da informagao e comunicagao.
O planejamento tatico da STl € uma continuagdo do planejamento estratégico da
UFPE, alinhando suas atividades de TIC com os objetivos de longo prazo da
instituicdo, que sao influenciados pelo planejamento do governo federal,
especialmente em relagéo a politicas e diretrizes relacionadas a educagao e pesquisa.

O organograma desta superintendéncia (Figura 1) é composto por seu Gabinete e

quatro diretorias, conforme diagrama abaixo:

Figura 1: Organograma da STI
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo,
2025

1.2 ESTRATEGIAS DA ORGANIZAGAO



O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027 descreve os rumos da
instituicdo universitaria em termos de seu desenvolvimento e suas metas e propde
objetivos a serem observados pelos gestores da UFPE. O intersticio de 15 anos de
sua vigéncia é subdividido em trés periodos, os quais sao correspondentes ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). Entre os objetivos do PEI vinculados a area
de TIC constam:

e Desenvolver a educacao midiatica;
e Ser referéncia na gestdo e governanga de tecnologia da informagédo e

comunicacgao; e

e Desenvolver a gestdo da informacdo e implantar sistemas integrados de
informagdo e comunicagdo robustos e consistentes que abranjam todas as

areas da instituicao.

Por sua vez, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento
que reune elementos do planejamento estratégico para um horizonte de atuagao de 5
anos. Entre os objetivos estratégicos do PDI ligados a TIC estéo:
e Promover a gestao estratégica; e

e Fomentar tecnologias adequadas as atividades da Universidade.

Estes objetivos estratégicos estdo relacionados aos eixos tematicos:
Governanga e Gestéao Institucional e Infraestrutura Fisica e Tecnologia do PDI.

O instrumento institucional “Plano Orgamentario Anual” (POA) detalha o
orcamento discricionario da UFPE consignado na Lei Orgamentaria Anual (LOA),
relacionando todas as despesas da UFPE, seja com ag¢des de gestdo ou despesas

fixas de funcionamento.

2 METODOLOGIA PARA ELABORAGAO DO PDTIC

Seguindo o Guia de PDTIC do SISP (2024), a elaboragdo deste plano foi dividida

em trés fases, a saber:

1. Preparacéao: tendo como produto o Plano de Trabalho para Elaboragdo do PDTIC
2026-2028;



Diagndstico: composta por coleta de informagdes sobre a UFPE e a definicao das
necessidades de TIC;

Planejamento: define agbes para atender as necessidades de TIC resultantes da
fase “Diagndstico” e consolida a minuta do PDTIC 2026-2028.

O ciclo de vida do PDTIC pode ser observado na Figura 2.

Figura 2: Ciclo de Vida do PDTIC
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Fonte: BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos, 2024

2.1 PREPARAGAO

A fase de preparacgéo deste PDTIC resulta na elaboragéo do plano de trabalho. Além disso, foram

considerados os principios e diretrizes a seguir:

Quadro 1: Principios e diretrizes

ID Principios e diretrizes Origem
Plano Estratégico Institucional da
UFPE (PEI) 2013-2027;
PDO1 Alinhar o planejamento de TIC aos objetivos institucionais e [Estratégia Federal do Governo
as diretrizes de transformacéo digital do Governo Federal. Digital (EFGD) 2024-2027;
Instrugdo Normativa SGD/ME n°
94/2022
Adotar solugdes tecnoldgicas inovadoras que aprimorem .
PDO02 | processos ;;m conformidgde com leis e prétic?as apI‘i)céveis e E.st.rategla Federal de Governo
. ’ C e - "~ [Digital (EFGD) 20242027
contribuam para a simplificagdo das operagdes.
PDO03 Disponibilizar dados abertos e estimular seu uso para fins de|[Estratégia Federal de Governo
transparéncia e inovagéo. Digital (EFGD) 2024-2027
PD04 Promover a transparéncia e publicidade da aplicagdo dos |Estratégia Federal de Governo
recursos publicos. Digital (EFGD) 2024-2027




Orientar a digitalizacdo de servigos e processos institucionais, .
PDO05 | ampliando a oferta de servigos digitais e promovendo a Estratégia Federal de Governo
plando 2 _ae servigos dig P Digital (EFGD) 20242027
modernizagdo organizacional.
Real’|z.ar contratagbes de TIQ.?rle.ntadas as nece§S|d§deS de Instrugdo Normativa SGD/ME n°
PDO06 | negdcio, promovendo eficiéncia e modernizagdo em 94/2022
consonancia com a legislacao vigente.
Instrugdo Normativa GSI/PR n°
01/2008;
. ~ . . . |Instrucao Normativa Conjunta
Aprimorar a gestao de riscos e a seguranga da informacao, )
PDO7 reservando os ativos institucionais 01/2016;
P ’ Instrugdo Normativa GSI/PR n°
3/2021;
Decreto Federal n°® 12.572/2025
Desenvolver competéncias de TIC por meio de agdes de
PDO08 | capacitagao e atualizacdo  continuas, além  do |Decreto Federal n® 9.991/2019
compartilhamento de experiéncias
PD09 Priorizar a. Utl|lza(;?0 de paQrggs abertos e |nteArop§rave|s para Decreto Federal n® 8.777/2016
favorecer integracéo, acessibilidade e transparéncia.
PD10 Assegurar a protecao de dados pessoais conforme principios, |Lei Federal n°® 13.709/2018
direitos e bases legais da LGPD. (LGPD)
Aderir as diretrizes de governancga de TIC do governo federal,
PD11 | promovendo coeréncia entre agdes tecnoldgicas e estratégias |Guia PDTIC do SISP Verséo 2.1
organizacionais.
PD12 Am-pI.|a~r a escu.ta e participacao da co~mun|dade académica na Guia PDTIC do SISP Versdo 2.1
definicdo e aprimoramento das solugdes de TIC.
Adotar praticas co.nsolldadas de goye.rnanga e gestdao de TIC COBIT 2019 — Framework de
PD13 | que promovam alinhamento estratégico, valor e controle de ~
FSCOS Governanca e Gestédo de TIC

Fonte: Adaptado do Guia de PDTIC do SISP — Versao 2.1

2.2 FASE DE DIAGNOSTICO

Quadro 2: Processo de diagnéstico do PDTIC.

DIAGNOSTICO

Na fase de Diagndstico, foram realizadas as seguintes atividades:

ID Atividade Descrigao
Ao realizar essa pratica, torna-se possivel avaliar o histérico de
resultados da organizagdo, permitindo assim um planejamento
adequado e compativel. Possibilita também identificar praticas
DGNO01 |Revisar Resultados eficazes, evitar repetir erros, identificar oportunidades de melhoria e

assegurar a continuidade e consisténcia dos esforgos empreendidos.
Esta agdo tomara como base o relatério de avaliagao intermediaria
do PDTIC 2024-2025 e acompanhamentos mensais realizados.

10




DIAGNOSTICO

ID Atividade Descricao

A fim de garantir a conformidade com as principais regulagdes, o
alinhamento com as politicas e planos da UFPE e do governo
federal, e a adogdo das melhores praticas do setor, € fundamental
considerar os documentos e estratégias existentes. Esses
documentos podem fornecer principios, diretrizes e
requisitos/necessidades de TIC relevantes, evitando assim
inconsisténcias, gastos desnecesséarios e promovendo eficiéncia e
efetividade no planejamento de TIC. Para facilitar o acesso e
utilizacdo desses recursos, eles serdo indexados e resumidos em um
banco de dados para consulta durante as demais etapas do PDTIC.

Revisar Documentos de
DGNO02 |Referéncia e Estratégias
da Organizagao

Realizar Levantamento de | Enviar formulario para o levantamento das necessidades de TIC para

DGNO3 Necessidades de TIC. os integrantes do CTIC.

Atualizar Lista de A fim de assegurar que o plano esteja devidamente adaptado a nova
DGNO5 |Principios e Diretrizes para| realidade €& importante incorporar a evolugdo das regulagdes,
elaboragao do PDTIC politicas, estratégias e praticas de TIC a ele.

. - Registrar as necessidades de TIC identificadas nas atividades de
Consolidar o Inventario de

DGNO06 Necessidades de TIC dlagn95t|co. As necessidades serdo priorizadas na etapa de
planejamento.

. - Registrar os riscos de TIC identificados nas atividades de
Atualizar Inventario de . oy . ~ o .
DGNO7 |_. diagnéstico. Os riscos serdo priorizados com base na matriz de

Riscos de TIC o . .
probabilidade e impacto na etapa de planejamento.

Fonte: Adaptado do Guia de PDTIC do SISP — Versao 2.1

2.2.1 ANALISE SWOT DA TIC

O Quadro 3 a seguir apresenta a analise SWOT, do inglés Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas), da area

de TIC da UFPE. Cada quadrante esta ordenado alfabeticamente.

Quadro 3: Analise SWOT da TIC.

1. Adogao do Programa de Gestdo e 1. Aprimorar a comunicagao das politicas,
Desempenho (PGD) normas e procedimentos de TIC dentro da
2. Aprimoramento continuo da governanga e STI
gestdo de TIC 2. Melhorar nivel de satisfagdo das equipes

1
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3.
4.

Capacidade técnica das equipes
Politicas, normas e procedimentos

institucionalizados

3.

4.

Propor solugdes para as problematicas
derivadas da gestdo de atividades com a
adogao do teletrabalho

Trabalhar o amadurecimento da gestéo por
demanda/entrega atendendo aos preceitos
do PGD

Oportunidades Ameacas

1. Aumentar a transparéncia dos dados 1. Aumento de demandas internas, assim
institucionais, incentivando o uso de dados como de 6rgaos reguladores externos
abertos 2. Baixo investimento na infraestrutura fisica

2. Formagéao académica/profissional de TIC podendo ocasionar sérios prejuizos
continuada para equipe a universidade, especificamente nas areas

3. Melhorar e ampliar as parcerias e de seguranga da informacao, backup de
convénios com outras instituicoes, a dados e indisponibilidade de servigos
exemplo dos servigos oferecidos pela RNP 3. Equipe reduzida devido a recorrente perda

4. Participagao da equipe em eventos de servidores para iniciativa privada ou
tecnoldgicos na area para outros 6rgaos

4. Fortalecer o apoio institucional para
contratacdes de bens e servigos de TIC
5. Insuficiéncia de dotacado orcamentaria
especifica para planejar os investimentos
em TIC
2.3 FASE DE PLANEJAMENTO

A fase de planejamento foi desenvolvida conforme descricdo a seguir:

Quadro 4: Processo de planejamento do PDTIC

PLANEJAMENTO

ID Atividade Descricao
PLAO1 Priorizar necessidades | Analise e priorizagao das necessidades coletadas.
As acgbes sdo um conjunto de tarefas, iniciativas, atividades ou
PLAO2 [Planejar agdes projetos que deverdo ser realizadas para alcangar a meta
estabelecida, atendendo assim as necessidades de TIC.

12



PLANEJAMENTO

ID Atividade Descrigao

Para implementar as agbes planejadas, talvez seja necessario
Planejar acbes de realizar treinamentos e concursos para manter o quadro de
pessoal servidores. Mais informacgodes serdo especificadas no plano de agéo
de pessoal.

PLAO3

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao elementos essenciais
para o éxito do PDTIC, representando aquilo que é indispensavel
Identificar fatores para que as acbes sejam bem-sucedidas. Eles ndo séo
criticos de sucesso necessariamente problemas, mas pontos fortes que a organizagao
deve manter. A equipe identifica esses FCS e os registra no préprio
plano.

PLAO4

Os riscos identificados na fase de diagnéstico serdo classificados
com base em quao provavel & sua ocorréncia e em qual impacto
eles teriam no PDTIC. Isso pode resultar na criagdo de agbes
adicionais para enfrentar esses riscos. Em algumas situagdes, pode
ser necessario remover ou ajustar metas e agdes se 0s riscos
associados a elas forem considerados muito elevados.

Planejar
PLAO5 [gerenciamento de
riscos

O processo de acompanhamento sera feito usando os indicadores
de monitoramento e resultados previamente definidos. O principal
Planejar instrumento de acompanhamento € o painel de acompanhamento
acompanhamento criado pela equipe responsavel pelo acompanhamento do PDTIC.
Esse painel permitira visualizar e avaliar o progresso das acoes e
necessidades de acordo com os indicadores estabelecidos.

Fonte: Adaptado do Guia de PDTIC do SISP — Versao 2.1

PLAO06

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A lista de documentos de referéncia € composta por instrucdes normativas,
decretos, portarias, leis e estratégias do governo federal; normas e estratégias
internas da UFPE; e normas e frameworks de melhores praticas para o setor de TIC.
Em detalhes, o Quadro 5 a seguir apresenta todos os documentos de referéncia

utilizados na construcio deste PDTIC.

Quadro 5: Documentos de referéncia e estratégias

Documento Descricao
DRO1 Guia PDTIC do O Guia SISP do PDTIC é um material que fornece orientagdes praticas
SISP Versédo 2.1 — | para a elaboragdo, implementagdao e monitoramento do plano diretor,

13



ID

Documento

publicado em 2021

Descricao

abrangendo diversas areas da Gestao da Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, tais como governanga, infraestrutura, seguranga da
informacao, gestdo de projetos, gestdo de pessoas, entre outras areas

afins.

Lei Federal n°

O Plano Plurianual € um instrumento de planejamento de médio prazo

14.802, de 10 o o
o que estabelece as diretrizes e prioridades do governo federal,
DR02 janeiro de 2024 — ) B ) ~ N
] orientando a alocagao de recursos e a implementagdo das politicas
Plano Plurianual )
publicas ao longo de um periodo de quatro anos.
(PPA) 2024 a 2027
) O Plano Diretor de TIC da UFPE é um plano estratégico que define as
Plano Diretor de o . . ) ) )
diretrizes, metas e agdes relacionadas a TIC na Universidade, visando
DRO03 TIC (PDTIC) 2024 o ] ] )
2025 o uso eficiente e eficaz dos recursos tecnoldgicos e o alinhamento aos
a
objetivos institucionais.
O Estatuto da Universidade é o documento mais abrangente e
essencial, que determina os principios, as diretrizes, os objetivos e as
Estatuto e ) o i
) competéncias da instituicdo, bem como define a estrutura
Regimento Geral o
) ) organizacional da UFPE.
da Universidade
DRO04
Federal de . .
Por sua vez, o Regimento Geral consiste em um documento
Pernambuco — i
) complementar ao Estatuto e detalha as normas e os procedimentos
publicado em 2019 N ~ o o
especificos para a execugdo das atividades académicas,
administrativas e de gestado na UFPE.
O planejamento estratégico corresponde a um processo de reflexao,
analise e tomada de decisao acerca dos grandes objetivos de uma
Plano Estratégico organizagdo e dos meios que serdo utilizados para alcanga-los. No
DRO05 Institucional (PEI) Plano Estratégico Institucional, sdo definidas as grandes diretrizes
2013 a 2027 estratégicas da instituigdo e também sdo estabelecidos os indicadores
e metas que serdo utilizados para monitorar o progresso € o alcance
dos objetivos estratégicos ao longo do tempo.
O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o instrumento que
Plano de define os rumos da Universidade, em termos do seu desenvolvimento e
S Desenvolvimento de suas metas para cinco anos. Este documento reafirma a missdo da

Institucional (PDI)
2025 a 2029

instituicdo definida no Plano Estratégico Institucional (PEI) 2013-2027,
explicitando as agobes, as metas e os indicadores que serdo executados

no proximo quinquénio.
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ID

DRO7

Documento

Instrucao
Normativa
SGD/ME n°® 94 —
publicada em 2022

Descricao

A Instrucdo Normativa n° 94 dispde sobre o processo de contratagdo de
solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC), pelos
orgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), do Poder Executivo

Federal.

DRO08

Catalogo de
Solugdes de TIC
com Condigdes
Padronizadas —

atualizado em 2025

O catalogo trata-se de uma relagdo de solugdes de TIC ofertadas pelo
mercado que possuem condigdes padrdes definidas pelo Orgdo Central
do SISP, podendo incluir o nome da solugdo, descrigdo, niveis de
servigo, Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), entre

outros elementos.

DRO09

Portaria SGD/MGI
N° 1.070 —
publicada em 1° de
junho de 2023

A Portaria n° 1.070 estabelece o modelo de contratagdo de servigos de
operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos o6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia

da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

DR10

Portaria SGD/ME
n® 778 — publicada
em 4 de agosto de
2020

A Portaria n° 778 dispde sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo nos o6rgdos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia

da Informagao do Poder Executivo Federal - SISP.

DR11

Portaria GSI/PR n°®
93 — publicada em
18 de outubro de
2021

A Portaria n° 93 aprova o Glossario de Seguranga da Informagéo, do
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, a ser
utilizado como referéncia para a elaboragdo de normas, politicas e

procedimentos relacionados a seguranga da informagao.

DR12

Portaria SGD/MGI
n°® 852 — publicada
em 28 de margo de
2023

A Portaria n° 852 dispde sobre o Programa de Privacidade e Seguranga
da Informacéo (PPSI), que visa aumentar a maturidade e a capacidade
de resposta dos drgdos publicos a ameagcas e incidentes de seguranca

da informagao.

DR13

Lei Federal n°
14.129 —
publicada em 29 de
margo de 2021

A Lei n° 14.129 dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n°
7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagéo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de
2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

DR14

Decreto Federal n°

O Decreto n° 12.069 institui a Estratégia Nacional de Governo Digital
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ID Documento Descricao
12.069 — (ENGD) e a Rede Nacional de Governo Digital (Rede Gov.br) para o
publicada em 21 de | periodo de 2024 a 2027.
junho de 2024
Instrugao A Instru¢do Normativa n° 24 dispde sobre a elaboracao, avaliagdo e
Normativa revfséo do pIanej?rT]ento estratetgico institu.cional dos érgé?s e das
DRA15 SEGES/ME n° 24 entidades da administragdo publica federal integrantes do Sistema de
) Organizagcédo e Inovacao Institucional do Governo Federal (SIORG),
— publicada em 18
de marco de 2020 estruturado nos termos do art. 21 do Decreto n® 9.739, de 28 de marco
de 2019.
Lei Federal n°® A Lei n° 13.709 dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
13.709 — nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
DR16 publicada em 14 de | publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
agosto de 2018 de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
(LGPD) personalidade da pessoa natural.
O COBIT 2019 é a versado mais recente do framework COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technologies), que é uma
DRA7 COBIT 2019 — estrutura de governanca de TIl. Este framework oferece diretrizes
langado em 2019 abrangentes para ajudar as organizagbes a alcangarem seus objetivos
por meio da gestédo eficaz e segura de seus recursos de tecnologia da
informacao.
A ISO/IEC 38500 é uma norma que fornece um framework para a
governanca eficaz de Tl, orientando o mais alto nivel das organizacdes
— publicas, privadas ou sem fins lucrativos — a utilizarem a tecnologia
S ISO 38500 — da informacdo de forma eficaz, eficiente e responsavel, em
atualizada em 2025 | conformidade com as obrigagdes legais, regulatérias e éticas. Esta
norma fornece principios orientadores para diretores de organizagbes
sobre o uso eficaz, eficiente e aceitdvel da Tl dentro de suas
organizagoes.
Portaria SGD/ME A Portaria dispde sobre a avaliagdo de satisfacdo dos usuarios de
DR19 N° 548 — servigos publicos e estabelece padrbes de qualidade para servigos
publicado em 25 de | publicos digitais no ambito dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
janeiro de 2022 federal.

Fonte: Adaptado do Guia de PDTIC do SISP — Verséao 2.1
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4 GOVERNANGA DA AREA DE TIC

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) tem por finalidade o
planejamento, o gerenciamento e a execugao da politica e dos recursos de tecnologia

da informagao e comunicagao da Universidade.

Para cumprir sua missao no tocante a TIC, a UFPE conta ainda com o Comité de
Tecnologia da Informagdo e de Comunicagao (CTIC). O citado comité tem por finalidade
acompanhar e avaliar os servigos relacionados a tecnologia da informagéo, seguranga da
informacgédo ou riscos de TIC desenvolvidos na UFPE e é composto pelos seguintes
membros: Superintendente de Tecnologia da Informagdo, como presidente;
Superintendente de Comunicagdo; Superintendente de Seguranga Institucional;
Diretores(as) dos Centros Académicos; Chefe de Gabinete do Reitor; Pro-Reitores(as) ou
representante por eles(as) designados; Auditor(a) Interno; Diretor(a) de Controladoria;
Encarregado(a) de Tratamento dos Dados Pessoais; um(a) representante do Sistema

Integrado de Bibliotecas (SIB); e um(a) representante estudantil.

5 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secéo estabelece o referencial estratégico, composto por sua missao, visao

e valores de TIC.

5.1 MISSAO

A missao é o proposito principal da TIC da UFPE:
Buscar solugbes inovadoras atraveés da integragdo com as unidades, garantindo

a qualidade dos produtos e servigos de TIC e a entrega de valor, visando atingir as

metas de ensino, pesquisa e extensao.
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5.2 VISAO

A visao € a declaracido de como a TIC da UFPE quer ser vista no futuro:

Ser reconhecida como agente de transformacéo digital da UFPE por meio do
provimento de solugdes, servicos e tecnologias digitais que contribuam para a

exceléncia do ensino, pesquisa, extenséo e inovacdo na UFPE.

5.3 VALORES

Nas organizagcbes, os valores sdo principios fundamentais que orientam as

decisbes e ag¢des de uma area. Os valores da TIC da UFPE séo:

e Inovagao e Confiabilidade

e Agilidade (resposta rapida a e Credibilidade
mudangas) e FEtica

e Foco no usuario e Responsabilidade

e Efetividade e Protecao de dados e

e Competéncia técnica informacgdes

e Comprometimento e Transparéncia

6 RESULTADOS DO PDTIC 2024-2025

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PDTIC) 2024-2025
constitui o principal instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tl da Universidade. O ciclo vigente consolidou um Plano de Acgdes
composto por 133 agdes e subagdes, monitoradas continuamente pela Superintendéncia
de Tecnologia da Informacdo (STI) para assegurar o atendimento as necessidades

priorizadas e o alinhamento com a estratégia institucional.

O painel de indicadores a seguir (Figura 3) apresenta o panorama consolidado da

execucao do plano entre jan. 2024 e nov. 2025.
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Figura 3: Painel de Monitoramento do PDTIC 2024-2025

PDTIC UFPE 2026-2028

Monitoramento PDTIC - 2024 - 2025

Area Responsavel = [

Total de AgoesiSubagdes

Qtde de Agdes

Qtde de Subagdes

133 | | 25 | [ 108 |

Proporgio de Agdes/Subacdes por Area Responsavel

Distribuicdo por Status

9% de agoes concluidas

% Média de Execucao Geral

s ~
&0
@ AREA DE DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS
ARES DE INFRAESTRUTURADE TIC a0
9% ' COORDENAGAD D0 CENTRO DE DUDOS
| ARES DE GESTAD DE SERAICOS DE TIC
@ AREA DE GOVERNANGA E GESTAD DE TIC
STias
® AREA DE SEGU e
§ CODRDENAGAD RATIVA E FINANCEIRA a0
AREA DE DESE AMENTO DE SIETEMAS {INF... 21
ARES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS {IN
@ AREA ESTRATEGICA DE TI E CONVENIOS
10.5% 15.6% AREA DE DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS (STI... 1
Concluida M&o Iniciada Pendente
Em Andamento Cancelada
\ / - J
Execucdo das ac¢des (% de conclusio)
Acao | Subagao - Responsavel Execugdo (%) Status
1 A9.9 - Revisao e atualizacao da Politica de Seguranga da Informagao (POSIN) José lvan 5% Em Andamento
2 A3 - Executar treinamento em seguranga da informacao para comunidade da UFPE José lvan 0% Mao Iniciada
3. A9T - Desenvolver treinamento em seguranga da informacgao na UFPE José lvan 20% Em Andamento
4, A9.6 - Elaboragéo do plano de continuidade de negdcios {...) para os afivos criticos José lvan 95% Em Andamento
gerenciados pela STI
5. AZ5 - Implementacdo do Plano de Gestao Riscos de S| nos ativos criticos (...) (Etapa 2) José lvan 0% M&o Iniciada
6. A9.4 - Implementagdo do Plano de Gestao de Ativos da Informagéo na UFPE (Etapa 1) José lvan 70% Em Andamento
T. A9.3 - Elaboragéo do plano de implantagio de Gestao de Ativos da Informacao José lvan 100% Concluida
R A0 7 _ Realizar muanin Nia da Senuranca da Infarmarin na | IEPE Tnsé hian AN, Em Andamentn
L 1-133/133 y

Fonte: Os autores

6.1 PANORAMA DE EXECUGAO

A analise dos

indicadores de desempenho

demonstra a consisténcia na

implementacédo do planejamento. Conforme os dados de monitoramento, 48% das ac¢des

e subacgdes planejadas foram plenamente concluidas. Considerando o avancgo parcial das

iniciativas que ainda estdo em curso, estima-se que o plano tenha atingido uma média de

execugao global de aproximadamente 60%, consolidando entregas relevantes para a

modernizacdo administrativa e académica.

Do conjunto total de agdes do plano, observa-se ainda que:
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PDTIC UFPE 2026-2028

e Um volume expressivo de agbes encontram-se em andamento, seguindo o
cronograma estabelecido;

e Acgdes nao iniciadas aguardam janelas de execugdo ou resolugdo de
dependéncias;

e As agdes canceladas refletem revisbes necessarias para realinhamento de

prioridades frente ao cenario orgamentario.

6.2 DISTRIBUICAO POR AREA RESPONSAVEL

A materializagdo do PDTIC exige a atuagao transversal das diferentes unidades da
STI. A Figura 4 ilustra como o conjunto de agbes se distribui entre as areas técnicas,

refletindo a complexidade e a natureza das iniciativas sob responsabilidade de cada setor.

Figura 4: Distribuicdo das Agdes e Subacgdes por Area Responsavel

Distribuigao de Status por Area Responsavel

Status
Desenv. Sistemas Cancelada
Concluida
Infraestrutura I Em Andamento
Néo Iniciada
Pendente
Centrn de Dados _.-
Gestdo servicos -_
Govemanca ---
seguranca I_
AREA DE DESENVOLVIME... -

Adm. Financeira .

Estratégica & Convénios I

Area

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Quantidade de Agdes

Fonte: O autor

Os dados da Figura 4 evidenciam que a Coordenacédo do Centro de Dados e a
Area de Infraestrutura gerenciam um volume expressivo de acdes em andamento (barras

em azul). Este comportamento é caracteristico de iniciativas que envolvem a

20



modernizagao do Datacenter e a expansao da conectividade, cuja execugado depende
fundamentalmente de disponibilidade or¢camentaria para grandes aquisigbes. A
dependéncia de fluxos financeiros externos e a complexidade dos processos licitatorios
impactam diretamente o ritmo destas acdes, estendendo seus ciclos de execucao para

além do exercicio fiscal anual.

Em contrapartida, unidades como a Area Estratégica e o STILabs apresentam altos
indices de conclusdo (barras verdes). O éxito nestas frentes deve-se a natureza das
atividades — focadas na definicdo de processos, normativas e desenvolvimento de
solugdes internas — que, embora menos dependentes de recursos financeiros, exigem
um intenso esforgo técnico especializado das equipes. A alta demanda sobre o quadro de
pessoal qualificado evidencia que, para sustentar e ampliar esse ritmo de entregas, a

capacidade operacional das equipes se torna um fator critico de sucesso.

Este balango valida a maturidade da governangca de TIC nesta Universidade,
fornecendo a base analitica necessaria para o dimensionamento das metas do PDTIC
2026-2028, equilibrando a ambicdo estratégica com a realidade or¢amentaria e a

disponibilidade da forga de trabalho.

7 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Quadro 6 detalha o levantamento de necessidades que orientardo o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) para o triénio 2026-2028,
apresentando-as em ordem de prioridade.

Para coletar as necessidades da comunidade académica, foi realizada uma
consulta aos membros do CTIC , “Levantamento de Necessidades de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo”, no periodo entre 17 out. e 10 dez. 2025. A partir das
respostas coletadas e resultado do PDTIC 2024-2025, foi realizada a definicdo das
necessidades e sua priorizagao.

7.1 PROCESSO DE PRIORIZAGAO
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A priorizacdo dessas necessidades seguiu um processo estruturado em duas

etapas principais:

1. Analise Inicial (Governancga de TI):

o A Equipe de Governanga de TI realizou a andlise preliminar das
necessidades coletadas no “Levantamento de Necessidades de Tecnologias
da Informagédo e Comunicagao”.

o Realizado estudo comparativo entre as necessidades coletadas na citada
consulta e as remanescentes do PDTIC 2024-2025. Tendo como produto
desse estudo uma lista proposta com 10 necessidades.

2. Consolidacao e Adequacao (Equipe de Elaboragao do PDTIC):
o As necessidades ja priorizadas foram submetidas a EQEPDTIC.
o Nesta etapa, a equipe consolidou a lista e realizou as adequacdes finais,

garantindo o alinhamento estratégico.

7.2 NATUREZA DAS NECESSIDADES

O levantamento de necessidades para o PDTIC 2026-2028 abrange diferentes
categorias de demandas essenciais para a continuidade e modernizagao dos servigos de
TIC:

e Demandas Remanescentes: Necessidades que, embora identificadas no PDTIC
2024-2025, nao foram totalmente atendidas e permanecem cruciais.

e Demandas Especificas de TIC (Sustentacdao e Evolugdo): Demandas técnicas
intrinsecas ao funcionamento da STI, necessarias para garantir a provisao continua
dos servicos e solugdes de TIC atuais, bem como para viabilizar futuras

implementacgoes.

O resultado final no Quadro 6 serve como o direcionamento principal para a

alocacao de recursos e a definicdo das agdes estratégicas.
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Quadro 6: Levantamento de Necessidades de TIC da UFPE

" Necessivsoe | Desoiemo

Modernizagao e Expanséao do
1 Data Center

Evolugao dos Sistemas
2 Corporativos

Aquisicao de Bens e Servigos
3 de TIC e Convénios

Promover a Transformagao
Digital e Integracéo
Governamental

Atualizagdo do Parque de
5 Equipamentos

Aprimoramento da Seguranga
6 da Informacéo

Modernizagdo da Rede
7 (Cabeada e Wi-Fi)

Aprimoramento da
8 Governanga de Dados

Aprimoramento da Gestéo e
9 Governanga de Tl

Qualificagéo e
Dimensionamento das

10 Equipes

Fonte: O autor

Atender a necessidade de modernizagao e expansao do Datacenter,
focando na atualizagdo da infraestrutura fisica e légica (servidores,
storage, refrigeragcdo e energia) para garantir alta disponibilidade,
seguranga e suporte ao crescimento dos servigos digitais da UFPE.

Atender a necessidade de evolugdo, manutencao e estabilidade dos
Sistemas Integrados de Gestdo (SIPAC, SIGAA, SIGRH) e outros
sistemas corporativos, garantindo a corregcdo de falhas, atualizagdo
tecnoldgica e implementagao de novas funcionalidades.

Atender a necessidade de aprimorar a gestdo de contratagéo de TIC,
buscando agilidade e alinhamento com as legislagdes (IN SGD/ME),
além de gerenciar a aquisicdo de bens e servicos essenciais
(software, outsourcing, licengas) para o funcionamento da
universidade.

Atender a necessidade de promover a Transformacédo Digital e a
integracdo com servicos de governo (Gov.br, PEN), digitalizando
processos académicos e administrativos para aumentar a eficiéncia,
transparéncia e agilidade no atendimento a comunidade.

Atender a necessidade de renovacgao e padronizagdo do parque de
equipamentos de TIC (computadores, notebooks, periféricos e
recursos multimidia) nas unidades académicas e administrativas,
assegurando condigbes adequadas de trabalho e ensino.

Atender a necessidade de aprimoramento continuo da Seguranca da
Informacgao, abrangendo a protecdo de dados, adequacdo a LGPD,
gestdo de vulnerabilidades, controle de acesso e monitoramento de
incidentes cibernéticos.

Atender a necessidade de modernizacao e expansao da infraestrutura
de rede (cabeada e Wi-Fi), garantindo conectividade de alta
velocidade, cobertura abrangente nos campi e atualizagdo dos ativos
de rede (switches e cabeamento).

Atender a necessidade de aprimorar a governanca de dados
institucionais promovendo a ampliagdo da transparéncia ativa e
fomentando iniciativas de redso de dados abertos, de modo a garantir
a disponibilidade das informagbes e maximizar o valor publico dos
dados académicos e administrativos para a sociedade.

Atender a necessidade de aprimorar a Governanga e Gestao de TIC,
fortalecendo os processos de planejamento, transparéncia e a
qualidade do atendimento prestado pela Central de Servigos de TIC.

Atender a necessidade de qualificagdo e dimensionamento da forga
de trabalho de TIC, promovendo a capacitacdo continuada dos
servidores e o ajuste das equipes para suportar as demandas
crescentes de tecnologia da universidade.
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8 PLANO DE METAS E AGOES

A seguir, € apresentado o plano de metas e ag¢des para o PDTIC 2026-2028 (Quadro 7), organizado por areas tematicas.
O plano contém metas (com valores e indicadores), agbes, necessidade vinculada, area responsavel, prazos para inicio e

término, assim como os recursos financeiros demandados para executar cada acgao.

Quadro 7: Plano de Metas e Agbes do PDTIC

Acao / Subagao

Area
Responsavel

Previsao de
Inicio

Previsao de
Término

Recurso
2026

Recurso
2027

Recurso
2028

Meta da
Acao

Indicador

Ampliar da capacidade de
CENTRO DE R$ R$ R$ o .
N1 A1 z;o;?rslsamento do data center DADOS 02/02/2026 31/12/2028 700.000,00 700.000,00 | 700.000,00 100% 1 servidor
Aprimorar e renovar solugéo
) CENTRO DE R$ R$ R$ o i
N1 A2 NG firewall para rede e data DADOS 02/02/2026 31/12/2028 1.400.000,00 500.000,00 | 500.000,00 100% 1 firewall
center da STI
Aprimorar storage para
N1 A3 armazenamento de dados do CENTRO DE 02/02/2026 31/12/2027 R R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 storage
DADOS 1.500.000,00
data center da STI
Aprimorar solugdo de backup CENTRO DE R$ o 1 solugéo
N1 A do data center da STI DADOS 02/02/2026 311272027 1.500.000,00 IO IO o backup
MANUTENCAO
DE
Atualizar dos equipamentos de 1
. INFRAESTRUT R$ R$ o -
N1 A5 zgc;so_lr_lldlmonado do data center URA 02/03/2026 29/12/2028 | R$ 50.000,00 20.000,00 20.000,00 100% ar-cc;r;c:)lmon
COMPUTACION
AL
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Acio / Subacio Area Previsdo de Previsao de Recurso Recurso Recurso Meta da Indicador
¢ ¢ Responsavel Inicio Término 2026 2027 2028 Agio
MANUTENCAO
Expandir sistema de DE
N1 A6 redundancia elétrica do data INFRAESTRUT 02/03/2026 30/09/2026 Ry R$ 0,00 R$ 0,00 100% 5 nobreaks
center da STI IR USTHEILY
COMPUTACION
AL
MANUTENCAO
DE
N1 A7 | mplementar controle de INFRAESTRUT | 15/03/2026 | 3010912026 | R$ 20.000,00 R$ 0,00 R$0,00 | 1009 | ! SiStemade
acesso no data center da STI URA acesso
COMPUTACION
AL
MANUTENCAO
DE
Contratar de servigo de
~ INFRAESTRUT R$ R$ o
N1 A8 L\)Azzﬁatecr;gnalgrd:al\lso_:reak para URA 02/02/2026 29/12/2028 | R$ 90.000,00 90.000,00 90.000,00 100% 1 contrato
COMPUTACION
AL
SIGAA - Implantar Diploma .
.. . SISTEMAS o 1 mddulo
N2 A9 Digital pai\ra pr.ogramas de pos ACADEMICOS 01/01/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% sl
graduacao stricto sensu
SIGAA - Implantar Certificado .
.. . SISTEMAS o 1 médulo
N2 A10 Digital pe~1ra programas de poés ACADEMICOS 01/01/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% implantado
graduacgéo lato sensu
SIGAA - Implantar Certificado .
I SISTEMAS o 1 modulo
N2 A11 Dlg.ltanl pgra progr?mas de ACADEMICOS 01/01/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% e
residéncia em saude
SIGAA - Implantar Diploma SISTEMAS o 1 médulo
N2 A12 Digital para outras IES ACADEMICOS 01/01/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% implantado
SIGAA - Aprimorar modulo de | SISTEMAS o 1 mddulo
N2 A3 Pesquisa (iniciagéo cientifica) [ACADEMICOS CRORZE28 Sljaze28 RO R0 R0 et aprimorado
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Acéao / Subacao

Migrar sistemas da

Area
Responsavel

Previsao de

Inicio

Previsao de
Término

Recurso
2026

Recurso
2027

Recurso
2028

Meta da
Acao

Indicador

N2 A14 PROPESQI para STI (LAMPS ifggg@%os 01/01/2027 31/12/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 migracéo
e SPIA)
SIGAA - Aprimorar médulo de
Pesquisa (registro do projeto )
. ; . SISTEMAS o 1 médulo
N2 A15 de pesqmsa pgra incluir o ACADEMICOS 01/01/2027 31/12/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% e
registro de projetos de
inovacgéo)
SIGAA |/ Extensao - Adaptar .
N2 A16 mddulo de Extensao para ifggg@%os 01/01/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% ;dngofaﬂg
englobar fluxo da PROCULT P
SIGAA - Aprimorar modulo de
Assisténcia Estudantil para SISTEMAS o 1 médulo
N2 A17 atender 4 Diretoria de ACADEMICOS 01/06/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% cplarE
Extenséo.
SIGAA - Finalizar o cadastro .
N2 A18 | do processo seletivo SISTEMAS 01/01/2026 | 31/03/2026 RS 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 100% 1 modulo
. ACADEMICOS aprimorado
extravestibar (TI, TE, PD)
SIGAA - Implementar na
matricula de 2026.1 o aviso de .
N2 A19 | recusa para os estudantes que |°0) CMAS 01/01/2026 | 31/03/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | 100% 1 modulo
A ACADEMICOS aprimorado
sofrerdo o jubilamento em
2026.2
SIGAA - Implantar fluxo de SISTEMAS o 1 mddulo
N2 A20 Recusa ACADEMICOS 01/01/2026 30/06/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% implantado
SIGAA - Implantar fluxo de SISTEMAS o 1 médulo
N2 A21 e g e e ACADEMICOS 01/01/2026 30/06/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% e
SIGAA - Implantar a gestdo da [SISTEMAS o 1 médulo
N2 A22 bolsa Pé-de-Meia ACADEMICOS 01/07/2027 30/06/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% implantado
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Acéao / Subacao

SIGAA - Migrar alunos

Area
Responsavel

Previsao de

Inicio

Previsao de
Término

Recurso
2026

Recurso
2027

Recurso
2028

Meta da
Acao

Indicador

N2 A23 | egressos das viltimos 10/ancs. (|- Cneas 01/07/2027 31/12/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 100% | !Migracéo
ACADEMICOS de dados
do SIG@ para SIGAA
SIGAA - Adaptar sistema de
inscricdo para processos SISTEMAS o 1 médulo
N2 A24 seletivos de ingresso na ACADEMICOS 01/06/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% aprimorado
Graduagao
SIGAA - Ajustar fluxo do SISTEMAS o 1 fluxo
N2 A25 ENADE ACADEMICOS 01/01/2026 30/06/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% e
SIGAA - Migrar vinculos de SISTEMAS o 1 migracéo
N2 A26 bolsas do SIG@ para o SIGAA | ACADEMICOS 01/07/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% de dados
SIGAA - Ajustes no cadastro e
N2 A27 funcionamento da atividade SlSTEMAS 01/01/2026 30/06/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1. L
L ACADEMICOS aprimorado
individual de TCC
Criacdo de sistema de .
N2 A28 | exposigio consolidade de DIRETORIADE | 11032026 | 31/1212026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 100% | 1sistema
SISTEMAS implantado
dados da UFPE
Ajustes na autodeclaragao de
etnia dos sistemas para DIRETORIA DE o 1 fluxo
N2 A29 atender alDiretorialde AGoes SISTEMAS 01/03/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% aprimorado
Afirmativas
. SISTEMAS .
N2 Ao | SIPAC-Implantarmodulode 1\ NiSTRATIV| 01/01/2026 | 31/03/2026 RS 0,00 R$ 0,00 R$000 | 100% | !modulo
Bolsas 0S implantado
; SISTEMAS ;
N2 a3y | SIPAC-Implantar modulode |,y nisTRATIV| 01/01/2026 | 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 1009 | 1 modulo
Restaurante Universitario 0s implantado
. . SISTEMAS .
N2 a3z | POLARE - Customizarsistema | )\ ynisTRATIV| 01/01/2026 | 30/06/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 100% ! modulo
(retirar submissao de arquivo) aprimorado

(ON]
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Acéao / Subacao

Area
Responsavel

SISTEMAS

Previsao de

Inicio

Previsao de
Término

Recurso
2026

Recurso
2027

Recurso
2028

Meta da
Acao

Indicador

N2 a3z | SIGRH -Implantar modulo ADMINISTRATIV| 01/01/2026 | 30/06/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 1009 | 1modulo
Avaliagcao de Desempenho 0s implantado
SIGRH - Integrar médulo de SISTEMAS

N2 A34 Frequéncia com maédulo ADMINISTRATIV| 01/07/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 integragéo
Financeiro 0oSs
SIGRH - Customizar médulo
de Contratos e Concurso SISTEMAS 1 médulo

N2 A35 (cotas, submissdo de recuros e |ADMINISTRATIV| 01/01/2027 31/12/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% customizado
finalizagdo de processo para oS
professor substituto)

. SISTEMAS .

N2 pse | SIGRH - Implantarmodulode ) hyynisTrATIV| 01/012027 | 3171212027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | 100% 1 modulo

Comissoes 0s aprimorado
i SISTEMAS i

N2 a7 | SIGRH -Implantarmédulo de |\ pyvyNisTRATIV] 01/01/2027 | 3171212027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 100% 1 modulo
Cadastro 0s aprimorado
SIGRH - Integrar médulo de SISTEMAS

N2 A38 Avaliagao de Desempenho ADMINISTRATIV| 01/07/2028 31/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 integragéo
com moddulo Financeiro (O
SIGRH - Integrar médulo SISTEMAS

N2 A39 Progressédo Docente com ADMINISTRATIV| 01/07/2028 31/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 integragéo
modulo Financeiro (O
SIPAC - Integrar novo sistema SISTEMAS

N2 A40 9 , ADMINISTRATIV| 01/01/2027 30/06/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 integragéo
contratado (Archimed) 0S
Sistema de Receitas - SUSIIE 1S 1 sistema

N2 Ad1 . ) ADMINISTRATIV| 01/01/2026 30/06/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% .
Customizar e implantar implantado

oS
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Acéao / Subacao

Sistema de Gestao de

Area
Responsavel

SISTEMAS

Previsao de

Inicio

Previsao de
Término

Recurso
2026

Recurso
2027

Recurso
2028

Meta da
Acao

Indicador

N2 A42 | Recursos - Migrar ADMINISTRATIV| 01/07/2026 | 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 100% 1sistema
. migrado
infraestrutura para STI (O]
. SISTEMAS .
N2 paz | SIPAC-Implantaro modulo de |y istrATIV| 01/07/2026 | 317122026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | 100% | 1 Mmodulo
Contratos 0S implantado
SIPAC - Integrar o modulo de  [SISTEMAS
N2 Ad4 Transportes com Sistema da ADMINISTRATIV| 01/01/2027 30/06/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 integragéo
empresa terceirizada (O]
SIPAC - Integrar com o SISTEMAS
N2 A45 9 ADMINISTRATIV| 01/07/2027 31/12/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 integragéo
ComprasNet 0s
Firmar e gerenciar novos TEDs ESTRATEGICA
N3 A46 com outrgs instituicaes DETIE 02/02/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 TED
¢ PROJETOS
Firmar e gerenciar novos ADMINISTRATIV
N3 A47 contratos com outras AE 02/02/2026 31/07/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 50% 1 contrato
instituicdes FINANCEIRA
ADMINISTRATIV
Gerenciar o financeiro do TED R$ R$ R$
N3 A48 AE 02/02/2026 31/12/2026 100% 1 contrato
UFRN FINANCEIRA 1.126.549,90 563.274,95 | 563.274,95
ADMINISTRATIV
Contratar Google Workspace - R$ R$ R$ 3
N3 A75 AE 02/01/2026 29/12/2026 100
RNP FINANCEIRA 800.000,00 800.000,00 | 800.000,00 pagamentos
Aprlm(’)rr.;lr alinhamento ) GOVERNANGA
estratégico das contratacbes DE TIC E
N3 A76 de TIC da universidade DADOS 02/01/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 100%
conforme requisitos da IN ABERTOS

SGD/ME N° 94.
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Acéao / Subacao

Implantar interoperabilidade

Area
Responsavel

Previsao de

Inicio

Previsao de
Término

Recurso
2026

Recurso
2027

Recurso
2028

Meta da
Acao

Indicador

com a plataforma SISTEMAS 5 . =
N4 A49 Sucupira/Capes para PROPG | ACADEMICOS 01/01/2027 31/12/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 integragéo
de dados stricto sensu
Implementar envio de dados
dos programas de SISTEMAS o
N4 A50 pés-graduacao Jato sensu para | ACADEMICOS 01/01/2027 31/12/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 fluxo
plataforma e-MEC
MANUTENCAO
DE
Atualizar do parque de 100
. INFRAESTRUT R$ R$ R$ o .
N5 A51 emqizll'zie;rgernmtgzcieda . URA 02/02/2026 29/12/2028 200.000,00 200.000,00 | 200.000,00 100% equasmento
’ COMPUTACION
AL
MANUTENCAO
Aprimorar sistema de DE
A - INFRAESTRUT R$ R$ o
N5 A52 ;e‘edtjer;;js::;jnei;(l;trg:s das salas URA 02/02/2026 29/12/2028 | R$ 30.000,00 30.000,00 30.000,00 100% 35 nobreaks
¢ COMPUTACION
AL
Ampliar estoque de material de :\DAQNUTENQAO
consumo destinados a 50
N5 A53 manutengao do parque de INFRAESTRUT 02/02/2026 29/12/2028 | R$ 20.000,00 . . 100% componente
) URA 20.000,00 20.000,00
microcomputadores da UFPE COMPUTACION s
(CMI e NATI's)
AL
Ampliar estoque de “DAQNUTENCAO
componentes de 80
g e INFRAESTRUT R$ R$ o
N5 A54 microinformatica para URA 02/02/2026 29/12/2028 | R$ 50.000,00 50.000,00 50.000,00 100% componente

manutengao de equipamentos
da STI

COMPUTACION
AL

S
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Agdo / Subagao Area Previsio de  Previsao de Recurso Recurso Recurso Meta da Indicador
Responsavel Inicio Término 2026 2027 2028 Acéao
Aprimoramento de RS RS 2
N5 A55 | equipamentos de testes e REDES 02/02/2026 29/12/2028 | R$ 25.000,00 100% equipamento
. e 25.000,00 25.000,00
diagnostico de redes s
Ampliar estoque de RS 200
N5 A56 materiais/insumos de REDES 02/02/2026 29/12/2028 R$ 2.500,00 | R$ 2.500,00 100% L
. 2.500,00 materiais
infraestrutura de rede
75 switches
Aprimorar equipamentos de R$ R$ R$ e 800
NS = telecomunicacéao REDiEs pele e Al AEA 500.000,00 500.000,00 500.000,00 loie: aparelhos
VOIP
SEGURANCA
Contratar servigo de DA .
NG A58 | treinamento e conscientizagdo |INFORMACAO | 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 RS RS 400% 1 servigo
’ 120.000,00 120.000,00 contratado
em SlI E SERVICOS
DETIC
SEGURANCA
Elaborar e implementar novos |DA . 1 documento
N6 A59 Planos, Politicas, documentos |INFORMACAO 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% ublicado
de Seguranga da Informagéo E SERVICOS P
DETIC
SEGURANCA
Acompanhar e auxiliar a DA 1
N6 A60 | implementagdo do PPSI 2.0 INFORMACAO 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% implementag
(Ciclos 1,2 e 3) E SERVICOS ao
DETIC
SEGURANCA
Implementar Plano de Gestdao |DA 1 plano
N6 A61 de Ativos da Informagao na INFORMACAO 02/02/2026 29/12/2027 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% implementad
UFPE E SERVICOS o]
DE TIC
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Acio / Subacio Area Previsdo de Previsao de Recurso Recurso Recurso Meta da Indicador
¢ ¢ Responsavel Inicio Término 2026 2027 2028 Agio
SEGURANGCA
Implementar Plano de Gestao DA 1 plano
N6 AB2 Ri:cos de S| INFORMACAO 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% implementad
E SERVICOS o
DE TIC
SEGURANGCA
Expandir agbes para DA 1 acdo
N6 AB3 | conscientizagdo em Seguranga [INFORMACAO 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 6 ox aﬁ dida
da Informagéo E SERVICOS P
DE TIC
Aprimorar e expandir rede R$ R R 150
N7 A64 P X P REDES 02/02/2026 29/12/2028 1.000.000,0 | 1.000.000,0 100%
cabeada metalica 1.000.000,00 0 0 chamados
Aprimorar e expandir rede de R$ R$ R$ o o
N7 ABS fibra éptica REDES 02/02/2026 29/12/2028 300.000,00 300.000,00 | 300.000,00 ez ooz
Aprimorar e expandir rede sem R$ R$ R$ o
N7 A66 fio REDES 02/02/2026 29/12/2028 1,000.000,00 500.000,00 | 300.000,00 100% 250 APs
L . GOVERNANCA
Ampliar nivel de transparéncia DE TIC E 6 coniuntos
N8 AB67 | ativa institucional (dados 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% J
e DADOS de dados
ABERTOS
GOVERNANCA
N8 Aeg | Expandiragtes sobre retso de | DE TIC E 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | 100% 3 eventos
dados abertos DADOS
ABERTOS
SEGURANGCA
Desenvolver e implantar DA 1 oroieto
N9 A69 atendimento via chatbot com INFORMACAO 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% im 7anjtado
IA na CSTIC E SERVICOS P
DETIC
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Acio / Subacio Area Previsdo de Previsao de Recurso Recurso Recurso Meta da Indicador
¢ ¢ Responsavel Inicio Término 2026 2027 2028 Agio
SEGURANCA
Aprimorar e expandir a Base DA 1 base
N9 A70 de Conhecimento do Catalogo |[INFORMACAO 02/02/2026 29/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% revisada
de Servigos E SERVICOS
DE TIC
SEGURANGCA
DA )
N9 A71 'g;‘;:%mr novas UORGs no | \\roRMACAO | 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 3 - 1|af:fa i
E SERVICOS P
DE TIC
GOVERNANCA
Promover gestéo de processos |[DE TIC E o .
N9 A72 de TIC DADOS 02/02/2026 29/12/2028 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 3 projetos
ABERTOS
Aprimorar metodologia de SICE) \_/FIIECREIANQA
N9 A73 monitoramento de planos DADOS 02/02/2026 31/12/2026 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 100% 1 projeto
institucionais ABERTOS
Do 0% Laoumisrrany s| s
o,
N10 A74 (corresponsabilidade STl e AE 02/01/2026 01/12/2026 | R$ 30.000,00 50.000,00 70.000,00 100% 1 curso

PROGEPE)

FINANCEIRA

Fonte: O autor

9 PLANO DE AGOES DE PESSOAL
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O Quadro 08 apresenta a relagdo das capacitagdes necessarias para o atendimento das agdes previstas neste PDTIC.

Essa relacao sera posteriormente encaminhada a PROGEPE para inclusdo no Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

(PNDP).

Quadro 8: Plano de Capacitagdo de Pessoal PDTIC 2026-2028.

N° Cursos de Capacitacao Objetivo
O curso inclui capacitagédo na arquitetura da plataforma Docker, sua instalagao e configuragéo nos
1 Gestéo de containers com Docker (EaD) . . P . ¢ g P ¢ gurac
sistemas Linux e Windows.
2 ~ . Curso apresenta as técnicas de geréncia de projetos com foco em teste de software, incluindo os
Gestéo de Projetos de Teste de Software (EaD) ~ . . .
processos, ferramentas e documentagao relacionados com projetos deste tipo.
Capacitar os servidores a proteger suas redes, mitigar riscos e executar atividades corretivas
3 Hardening em Linux preparando sua infraestrutura de servidores Linux para resistir a determinadas tentativas de
ataques ou violagdo na seguranca da informacéao.
Este curso de formagéo visa fornecer base tedrica baseada na Lei 13.709, de 2018, a Lei Geral
4 LGPD para todos -
de Protecao de Dados.
Curso voltado para que os servidores ampliem seus conhecimentos e entendam os conceitos de
5 Network+ EAD (parceria oficial CompTIA) rede, além de adquirir as habilidades necessarias para preparar uma carreira em suporte ou
administracao de redes.
6 Oficial EXIN PDPF - Privacy & Data Protection Curso que visa a compreensao dos fundamentos legais do Regulamento Geral de Protegéo de
Foundation EAD (parceria oficial EXIN) Dados da Unido Europeia (GDPR)
7 Capacitagédo voltada para desenvolvedores ou administradores do Workspace, proporcionando
Workspace conhecimento nas ferramentas disponibilizadas pelo Google Workspace.
8 Kibana Curso em ferramenta de analise e visualizagdo de dados.
9 ] Trata-se de uma ferramenta de monitoramento de redes, servidores e servigos, visando capacitar
Zabbix os servidores a monitorar a disponibilidade, experiéncia de usuario e qualidade de servigos.
~ . Capacitagdo voltada para favorecer o desenvolvimento das habilidades necessarias ao bom
10 Gestéo e Lideranca . ~ ~ . . . ~ o
exercicio das fungdes de Gestao e lideranga na perspectiva da moderna Administragdo Publica.
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NO

11

Cursos de Capacitagao

Plataforma de cursos sob demanda

Objetivo

Fornecimento de servigos de capacitagao através de treinamentos e cursos no formato EAD na
area de tecnologia da informagao.

12

Python

Capacitar a equipe do STI Labs a utilizar uma das linguagens que mais tem adogao no
mercado e principalmente no meio académico no desenvolvimento de software em geral,
destacando-se nas areas de microsservicos, machine learning, big data e prospeccdo de
inovagao em geral.

13

Publicadores: Gerenciando dados abertos com
CKAN

Curso que abrange a gestdo de portal de dados abertos e o desenvolvimento em Python
voltado a automacéo do conjunto de dados.

14

Modelagem e melhoria de processos

Curso que capacita na modelagem e desenho de processos de negdcios, com o foco em
melhorias continuas e reducao de custos, prazos e retrabalhos.

15

Indicadores de desempenho organizacional

Formacdo que tem por objetivo ajudar no desenvolvimento e estruturagdo do sistema de
mensuragdo do desempenho de uma organizagdo, dos pontos de vista estratégico e
gerencial.

16

A+ Core 1 e Core 2 (versao 220-1001 e 220-1002)

Prepara os servidores para serem solucionadores de problemas, a partir das principais
tecnologias atuais, de seguranga a nuvem.

17

Protocolos de roteamento IP

Curso prepara para projetar esquemas de roteamento para redes de diversos tamanhos,
interligadas ou n&o a redes sob outra administragao. O programa abrange roteamento estatico
e dinamico, protocolos de roteamento interno RIP e OSPF e o protocolo de roteamento
externo BGP.

18

Elaboragéo de PDTI

Conhecimentos essenciais para o desenvolvimento de forma pratica de um PDTI, a partir das
informacgdes do planejamento e a gestao estratégica de Tl nas organizagdes.

19

Software Dataverse para Repositérios de Dados de
Pesquisa

Capacita na instalagcdo de um Repositério de Dados de Pesquisa em um unico servidor ou
distribuido, partindo da preparacao do ambiente até sua disponibilizacdo em producéo.
Envolve as etapas de instalacdo e configuragcdo dos softwares necessarios para executar o
Dataverse, configuragdo e uso dos indicadores persistentes (DOIl/Handle), banco de dados,
servidor web e outras dependéncias necessarias para executar o Dataverse com eficiéncia.

20

Administracao de Firewalls FortiGate Avangado

Registrar dispositivos no FortiAnalyzer para coleta de logs; analisar logs coletados pelo
FortiAnalyzer; realizar uma anadlise forense de logs no FortiAnalyzer, a partir de ataques de
rede simulados; estabelecer estratégias de implantacéo do FortiManager.
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21

Cursos de Capacitagao

Administragcdo de Sistemas Linux

Objetivo

Apresenta os conceitos basicos, histéria e arquitetura do sistema operacional Linux, com
praticas de instalagéo, configuragdo e administragdo do sistema e atividades relacionadas a
maior comunidade de software livre do mercado.

22

CompTIA Security+ (versdo SY0-601)

Engloba as habilidades basicas que sdo requeridas para desempenhar papéis de seguranca
da informagao.

23

Ciberseguranga

Tem como objetivo melhorar seu conhecimento sobre analise e interpretacdo de dados,
detecgdo de ameacas, gerenciamento de vulnerabilidades, resposta a incidentes e arquitetura
de seguranga.

24

Andlise Forense

Identificar e solucionar problemas de seguranga digital, recuperar dados perdidos e muito
mais e ser um investigador capaz de coletar evidéncias digitais e conduzir uma analise em
sistemas comprometidos.

25

Auditoria de Governancga e Gestao de TIC — COBIT]
e COSO

Segue as principais recomendagdes do TUC, CNJ e CGU, permitindo aos participantes o
desenvolvimento de competéncias para a gestdo dos processos de auditoria. Ele se encontra
atualizado pela IN 84, de 22/04/2020 do TCU e as Resolugdes 308/2020 — SIAUD-Jud e
309/2020 — DIRAUD-Jud, ambas de 11/03/2020, do Conselho Nacional de Justiga — CNJ.

26

Gestao de projetos e testes de software

Apresenta as técnicas de geréncia de projetos com foco em teste de software, incluindo os
processos, ferramentas e documentagao relacionados com projetos deste tipo.

27

Gestao de containers com Docker

Apresenta os fundamentos sobre containers e utiliza a plataforma Docker para criagao e
gestado de containers. Inclui: arquitetura da plataforma Docker, sua instalagdo e configuragao
nos sistemas Linux e Windows, criagdo de imagens com Dockerfile, docker registry, execugao
e geréncia de containers, tipos e gestdo de volumes, docker logs, orquestragdo de containers
com docker-compose, redes e segurancga no Docker.

28

Design Thinking

Este curso ird permitir que o servidor vivencie a abordagem que permite inovar, com foco
centrado no ser humano. Engloba os passos iniciais na trilha dos modernos frameworks e
abordagens de inovagao.

29

Infraestrutura e Seguranca com Firewalls Fortinet

O curso capacita sobre como aplicar politicas de firewall, configurar perimetros de seguranca,
autenticacdo de usuarios, SD-WAN e VPNs SSL e IPSec, e também proteger uma rede, como
filtragem web e inspegédo SSL, além de diversos outros mecanismos de protegdo de rede na
plataforma Fortigate.

36



30

Cursos de Capacitagao

Gerenciamento de Servigos de Tl

Objetivo

Promover uma formacgao pratica e estratégica aos profissionais de areas relacionadas ao
gerenciamento de servigos de TI, tornando-os aptos a utilizarem as mais modernas
metodologias, tecnologias e ferramentas.

Fonte: O autor
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10 PLANO ORGAMENTARIO

De acordo com o Guia de PDTIC do SISP (versao 2.1), o levantamento realizado
para a elaboragdo do PDTIC deve ser utilizado para embasar a proposta orgamentaria.
Ainda de acordo com o guia do SISP, ndo é objetivo do PDTIC produzir como artefato
uma proposta orcamentaria contendo todos os detalhamentos e classificacdes
utilizados para a confec¢ao do Projeto de Lei Orgamentaria Anual (PLOA). No entanto,
o trabalho de planejamento orgcamentario realizado para elaboragao do PDTIC reune a
base das informagdes necessarias para se confeccionar a proposta orgamentaria do

orgao.

A seguir, no Quadro 9 apresentamos a proposta do plano orgamentario para
TIC, ressaltando que se trata de uma proposta, a qual podera ser executada parcial ou

totalmente dependendo da disponibilidade orgamentaria durante a vigéncia do PDTIC.

Quadro 9: Plano Orgamentario do PDTIC.

R$ R$ R$

1. Administrativa e Financeira 1.956.549,90 1.413.274,95 1.433.274,95 R$ 4.803.099,80
R$ R$ R$

2. Centro de dados 5.100.000,00  1.200.000,00  1.200.000,00 R$ 7.500.000,00

3. Infraestrutura computacional R$ 610.000,00 R$ 410.000,00 R$ 410.000,00 R$ 1.430.000,00
R$ R$ R$

4. Redes 2.827.500,00 2.327.500,00 2.127.500,00 R$ 7.282.500,00

5. Seguranga da Informagao e

Servigos de TIC R$ 0,00 R$ 120.000,00 R$ 120.000,00 R$ 240.000,00
R$ R$ R$ R$

Total 10.494.049,90 5.470.774,95 5.290.774,95  21.255.599,80

Fonte: O autor

11 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para a definicdo das probabilidades e impactos dos riscos que podem influenciar

no PDTIC 2026-2028 foram utilizados os critérios do Quadro 10 a seguir:

Quadro 10: Critérios de Probabilidade e Impacto dos riscos.
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Pontos Probabilidade

Impacto

Critério de classificagao do impacto

Risco que pode impedir a execug¢do da meta / agao,

com impactos significativos nas condi¢des de prazo,

5 Muito provavel Elevado
custo, escopo ou recursos humanos
Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou
3 Provavel Médio recursos humanos, mas n&o impede a execugo da
meta / agao
Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou
1 Pouco provavel Baixo pessoal de Tl (entre 5% e 15%). Claramente ha

contornos que permitem a execugédo da meta / agao.

Fonte: O autor

entre a probabilidade de um risco ocorrer e o seu impacto quando ocorrer. O resultado

Os riscos serao avaliados por sua criticidade, que é definida pela multiplicacao

da criticidade sera um valor entre 1 e 25, conforme o Quadro 11 a seguir.

Quadro 11: Matriz de probabilidade e impacto.

Probabilidade

Fonte: O autor

Alta Media Alta Alta
Meédia Baixa Media Alta
Baixa Baixa Baixa Média
Insignificante Moderado Catastrofico
Impacto
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No Quadro 12 a seguir séo listados todos os riscos levantados para o PDTIC 2026 - 2028, incluindo as agdes possivelmente

afetadas, a classificagao do risco e o plano de respostas, juntamente com o responsavel.

Quadro 12: Plano de Gestéo de Riscos para o PDTIC 2026-2028.

Descrigcao

Acoes Associadas

Probabilidade Impacto

Criticidade

PXI

Estratégia

Resposta
Detalhamento

Responsav
el

A1, A2, A3, A4, - Busca por solugdes alternativas de menor custo
e/ou alternativas de menor custo e/ou; -
A5, AB, AT, A8, Mitigar Renegociagéo de prazos/escopo e/ou da STI
Restric tari Ad4, A47, A48, prioridade da necessidade/agao;
estricac orcamentaria - Viabilizar novas estratégias de obtengao de
R1 |para execucéo das A49, AS0, AS1, |5 S 25 recursos financeiros.
acoes do PDTIC A52, A53, Ab4,
ABO, A61, A62, Eliminar | - Realiz_ar o cancelamento da CTIC
necessidade/demanda.
A70
- Realizar monitoramento proativo dos contratos
vigentes e buscar renovacao contratual em
Descontinuidade Mitigar tempo habil ou .
contratual de servicos é/l?)LLljscar solugdes alternativas de menor custo STI
c_)u encerramento de A2 A4 A8 - Renegociar prazos/escopo e/ou prioridade da
Ilcer.l(;as de A . necessidade/acéo.
R2 |equipamentos / (Relacm[wado a s S 25 - Atribuir formalmente ao demandante a
softwares / servigos da [renovagao de Trans bilidad N 20 d
UFPE (como Firewall, Firewall, Backup ferir responsabilidade por iniciar a renovagao das STI
No-break, Softwares, e Nobreak) contratag:c")es.
A9-A46 (P - — -
entre outros) fgt 6 (Pode o - Reportar para a superintendéncia as mudangas| Responsa
atetar Eliminar | tecnicas necessarias para manter ou suspender | vel pelo
indiretamente ) 0 servico, evitando novas contratagées. contrato
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Descrigcao

Acgoes Associadas

Probabilidade Impacto

Criticidade
PXI

Estratégia

Resposta
Detalhamento

- Articulagdo junto a Reitoria para analisar

condigdes atuais de infraestrutura e segurancga

Responsav
el

A1-A8
Ses fisi do datacenter da UFPE;
!nstalagoes fisicas A9 - A46 (Todos s | .
inadequadas no os Sistemas - Reportar & Administracdo superior as condicdes
R3 |datacenter (climatizagcao . 5 5 25 Mitigar b : STI
. . SIGs, pois do datacenter e possiveis implicacdes negativas
inadequada, fragilidade q dem d
predial, etc.) ependem do nos servigos de TIC da UFPE;
’ Data Center). . ~ .
- Realizar contratagbes para melhoria da
infraestrutura do datacenter.
A9 - A46 (Todos
os sistemas de
mforrnagao estao - Contratagéo de sistema de seguranga (firewall);
em risco de
violagao). - Plano para manter atualizado sistemas
A1 a A8 (Risco operacionais e softwares;
R4 |Sofrer ataque de interrupgdo day 5 25 Mitigar - Campanhas de conscientizacio sobre ST
cibernético infraestrutura). . »
AB3-A64 (Risco seguranca cibernética;
de - Treinamento da equipe STI nas ferramentas de
comprometiment seguranga cibernéticas.
oda
transparéncia/da
dos abertos).
- Solicitar ao Gabinete do Reitor acréscimo de
Quadro de servidores novas vagas de analista ou técnico de TIC e/ou
i ici iti - Viabilizar a cess&o de servidores em carater
R5 insuficiente para Todas 3 ; 15 Mitigar STI

atendimento das agdes
PDTIC

temporario ou permanente para atendimento de

demandas.
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Acodes Associadas Criticidade Resposta
Descricdo Probabilidade Impacto PXI Estratégia Detalhamento Responsav
el
- Realizar contratagéo especializada para a
Transferir execugio das agdes nas quais o quadro de STI
servidores for insuficiente.
Eliminar - Realizar o cancelamento da necessidade / CTIC
demanda.
R6 . InsquCIeQCIa de Todas 3 5 15 Mitigar - Executar o plano de capacizagé_o e treinamento, ST
servidores capacitados além de promover capacitagdes internas.
Solicitagao de
demandas e
planejamento das areas |A9 - A46 - Articular com as areas finalisticas a
finalisticas em A47, A49, AS0 . necessidade de andlise e revisdo das acgdes e
R7 desalinhamento com o |A51, A52 A53, 5 3 15 Mitigar metas do PDTIC e reavaliar novas demandas e CTic
PDTIC, influenciando AB0, A61, A62 sua inclusdo no PDTIC por meio do CTIC.
negativamente na
execucgao de suas agoes
e I - Promover treinamentos e elaborar FAQs para
Dificuldade na utilizagédo o
R8 ¢ A9 - Ad6 5 3 15 Mitigar auxiliar a comunidade académica no uso dos STI
da plataforma dos SIGs SIGs
- Realizar monitoramento proativo dos
equipamentos de TIC e buscar renovagao dos
ot d . t A47, A49, A5O. mesmos em tempo habil ou
Rg |Tatade ec!utpamen 0 A51, A52, A53, 315 15 Mitigar - Buscar solugbes alternativas de menor custo STI
para reposi¢ao AG1, AB2 elou
- Renegociar prazos/escopo e/ou prioridade da
necessidade/acao.
Nao adequacéao . . -
R10 |4 LGPD dos sistemas e |77 A9 - A48, 3 |5 15 Mitigar | - Solicitar explicitamente nas contratagdes a STl
~ A55 - A58 adequacao do fornecedor a LGPD
contratagdes de TIC
R11 Rotatividade de |A9 a A46 (Atraso |3 3 Mitigar | No caso de exonerag&o de servidores: STI
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Acodes Associadas Criticidade Resposta

Descricdo Probabilidade Impacto PXI Estratégia Detalhamento Responsav
el

colaboradores nos projetos de - Aguardar/demandar novas vagas em
sistemas devido
a perda de
conhecimento)
AB5, A6B, A67,
AB8, A70

A9, A10, A11,
R12 Mudanca nas  [A12, A23 AS5, 3 3 9 Mitigar | - Realizar a readequacéo do planejamento para ST
legislagbes e normativas |A56, A57, A58, atendimento das demandas legais.
AB3, A64

A1 a A70 (Afeta
0 apoio e o

concursos.

Desconexao
R13 entre a Administracao
Superior € a Gestao de
TIC

orgamento para - Institucionalizar o PDTIC e sua aprovagéo pelo
todas as agoes - |1 S S Mitigar | Comité de Tecnologia da Informago e de CTIC
similar ao R1, Comunicacéo.
mas focado na
governanga).

Fonte: O autor
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12 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao elementos essenciais para o éxito do

PDTIC, representando aquilo que é indispensavel para que as agdes sejam

bem-sucedidas. Eles ndo sdo necessariamente problemas, mas pontos fortes que a

organizacao deve manter. Os fatores criticos para a efetiva implantacdo e obtencao de

resultados deste PDTIC, sdo:

Apoio da alta administragcdo da UFPE para consecucédo das metas e ag¢des previstas
no PDTIC;

Envolvimento e engajamento do Comité de Tecnologia da Informagdo e de
Comunicagéao (CTIC) nas decisdes concernentes ao PDTIC (priorizagéo, remogao de
impedimentos, direcionamento de recursos, dentre outras);

Disponibilidade orcamentaria e financeira para execug¢ao do plano de metas e agoes;
Monitoramento sistematico e transparente do PDTIC, de forma que os colaboradores
visualizem e estejam alinhados as metas a serem alcangadas;

Execucéo agil e eficiente dos processos de contratagdo de solugbes de TIC, assim
como dos projetos priorizados;

Quadro de pessoal de Tl adequado quantitativamente a execugado das agdes do
PDTIC ou, quando néo for possivel, suprido por meio de terceirizagao;

Quadro de pessoal de Tl capacitado para a execug¢ao das acdes do PDTIC,;
Comprometimento e envolvimento dos colaboradores na execucédo das agdes do
PDTIC.
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13 ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO PDTIC

O acompanhamento do PDTIC, conforme o Guia de PDTIC do SISP (2024),
consiste em monitorar e avaliar a implementacao das ag¢des, a utilizagcao dos recursos
e a entrega dos servigos, com o objetivo de assegurar que o esteja em consonancia
com as estratégias e os objetivos organizacionais. Para isso, € necessario identificar
os indicadores que serao utilizados para mensurar o desempenho do Plano.

A Diretoria de Governanca e Gestdo de TIC (DGGTIC) da STI & responsavel
pelo acompanhamento e monitoramento das ag¢des do PDTIC, designando a equipe
responsavel pelo acompanhamento do referido Plano.

O monitoramento do PDTIC sera realizado por meio de relatérios bimestrais,
nos quais o lider técnico, um servidor de TIC designado para cada ag¢ao especifica do
PDTIC, reportara os avangos e desenvolvimentos das atividades em curso. Com base
nos indicadores de monitoramento extraidos destes relatorios, sera elaborado um
painel de acompanhamento em tempo real, também conhecido como Dashboard. Este
instrumento proporcionara uma visao clara e atualizada sobre o progresso das agdes
e eventuais necessidades, de acordo com os indicadores previamente estabelecidos.

Ao final de cada ano, um relatério de avaliacao intermediaria sera apresentado
ao CTIC, acompanhado de uma proposta de revisdo do PDTIC para o ano

subsequente.

13.1 REVISAO DO PDTIC

O PDTIC é um documento dindmico que pode ser revisado anualmente, de
forma a garantir que esteja alinhado as necessidades e aos objetivos da UFPE. O
inicio para o processo para tais revisbes pode ser através de provocagao da
comunidade académica ou membros do CTIC.

A revisdao deste plano ficara sob sua responsabilidade da equipe de
acompanhamento e monitoramento, que submetera tal proposta de revisao ao CTIC

para aprovacgao.
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