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PERFIL DA UFPE EM 2012

Campus Recife — Integrado por 10 Centros com 80 cursos de graduacéo presenciais e 4
cursos em EAD

Centro de Artes e Comunicagéo (CAC)

Centro de Ciéncias Biologicas (CCB)

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)

Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)

Centro de Educacéo (CE)

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)

Centro de Informatica (ClIn)

Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)

Campus Vitoria — integrado por 05 Nucleos, com um total de 06 cursos de graduacéo:

Nucleo de Enfermagem (Bacharelado em Enfermagem)
Nucleo de Nutricdo (Bacharelado em Nutricao)
Nucleo de Licenciatura em Ciéncias Biologicas (Licenciatura em Ciéncias Biolbgicas)

Nucleo de Educacdo Fisica e Ciéncias do Esporte (Bacharelado e Licenciatura em
Educacéo Fisica)

Campus Caruaru — integrado por 05 Nucleos, com um total de 11 cursos de graduacao:
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Nucleo de Gestao (Administracédo e Ciéncias Economias)
Nucleo de Tecnologia (Engenharia Civil e Engenharia de Producao)
Nucleo de Design (Design)

Nucleo de Formacdo Docente (Pedagogia, Licenciatura em Fisica, Licenciaturaem
Matematica, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Educacéo Intercultural)

Org&os Suplementares

Biblioteca Central

Editora Universitaria

Hospital das Clinicas — HC

Laboratério de ImunopatologiaKeizoAsami — LIKA

Nucleo de Educacéao Fisica e Desportos — NEFD

Nucleo de Tecnologia da Informacéo — NTI

Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias

Nucleo de Saude Publica e Desenvolvimento Social — NUSP

Prefeitura da Cidade Universitaria - PCU

Outros Orgéos

Centro de Convencdes
COVEST - Comisséao de Vestibular
FADE — Fundacéo de Apoio ao Desenvolvimento da UFPE

Nucleo de Hotelaria e Turismo

Representac¢des Sindicais
ADUFEPE — Associacao dos Docentes da Universidade Federal dePernambuco
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SINTUFEPE — Sindicato dos Trabalhadores das Universidades Federais de Pernambuco
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NOME SEGMENTO QUE | CENTRO OBSERVACOES
REPRESENTA ACADEMICO
Anna Rita Sartore Docente Centro  Académico

Vladénia Letiere Gongalves
Renata Fabricia V. Nova da
Silva

Téc. Administrativo
Discente

do Agreste (CAA)

Sandra de Souza Melo
Denis Alves Feitosa
Vanessa Silva de Lima

Docente
Téc. Administrativo
Discente

Centro de Artes e
Comunicagédo (CAC)

M2 Zélia de Santana*

Corpo Docente

Centro  Académico

*Coordenador de out/2011

Maura Francinete R.Costa | Téc. Administrativo de Vitéria de Santo | a dez/2012.
Lima Corpo Discente Antéo
José Mauro da Silva Melo (CAV)
Bruno Severo Gomes Docente Centro de Ciéncias
Cristna M2 dos Santos | Téc. Administrativo Biolégicas (CCB)
Floréncio Discente
Jean Arthur Lima Falcdo
Claudia Regina O.de Paiva | Docente Centro de Ciéncias | **Nao foi indicado o
Lima Exatas e da | representante discente
Lédino Serbin Uchda Neto Téc. Administrativo Natureza (CCEN)
Discente**
Fabiola Santos Albuquerque | Docente Centro de Ciéncias
Marcos Mota da Silva Téc. Administrativo Juridicas (CCJ)
Jodo Marcelo da Silva Rocha | Discente
Caroline W. S. Ferreira Corpo Docente Centro de Ciéncias
Linet de S& Santos da Saude (CCS)
Téc. Administrativo
Wainei Silva Lira Discente
Luiz Alberto da Costa Mariz Docente Centro de Ciéncias
Maria de Fatima Sociais Aplicadas
T.Magalhaes Téc. Administrativo (CCsA)
Nut Ledo Rampazzo Discente
Ana Felix Docente Centro de Educacdo | **Nao foi indicado o
Angela Bezerra de Souza | Téc. Administrativo (CE) representante discente
Leitdo
Discente **
Maria do Socorro de A e | Docente Centro de Filosofia e
Lima Ciéncias Humanas
Maria Betania de Oliveira | Téc. Administrativo (CFCH)
Souza Discente
Maicon Mauricio V. Ferreira
Fernanda  Maria  Ribeiro | Docente Centro Tecnologia e | *Vice-coordenadora
Alencar * Geociéncias CTG *Ndo foi indicado o
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Danielle Fabiola do | Téc. Administrativo representante discente
Nascimento Discente**

Maria da Conceicao Bizerra Universidade Catolica | MEMBROS
de Pernambuco EXTERNOS
Adriano Batista Dias Fundacéo Joaquim
Nabuco —(FUNDAJ)

NUCLEO GESTOR DA CPA - UFPE

NOME SEGMENTO QUE | CENTRO OBSERVACOES
REPRESENTA ACADEMICO
M2 Zélia de Santana* Corpo Docente Centro Académico de | *Coordenadora.
Vitéria de  Santo
Antéo
(CAV)
Fernanda Maria Ribeiro | Corpo Docente Centro Tecnologia e | *Vice-coordenadora
Alencar* Geociéncias- CTG
Caroline W. S. Ferreira | Corpo Docente Centro de Ciéncias
Anselmo da Saude (CCS)
Claudia Regina 0O.de Paiva | Docente Centro de Ciéncias
Lima Exatas e da Natureza
(CCEN)
Cristina M2 dos Santos | Téc. Administrativo Centro de Ciéncias
Floréncio Bioldgicas (CCB)
Luiz Alberto da Costa Mariz Docente Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas
(CCSA)

PERIODO DE MANDATO DA CPA: a partir de marco de 2011 até a realizagdo da 12

eleicdo universal segundo o RI.

ATO DE DESIGNACAO DA CPA: Portaria N° 1285, de 29 de margo de 2011, com

vigéncia a partir de 01/03/2011, data em que a atual CPA tomou posse.

ATO DE DESIGNACAO DO NUCLEO GESTOR: Portaria de Pessoal, N° 2.940, de 01 de
agosto de 2012.

REGIMENTO INTERNO DA CPA: Boletim Oficial da Universidade Federal de
Pernambuco, Especial N°99,v. 47, de 18 de outubro de 2012.
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1 Consideracoes Iniciais

A Universidade Federal de Pernambuco, através da Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA), apresenta o relatorio final de autoavaliacdo institucional, a partir das
recomendacdes apresentadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

O presente Relatério foi desenvolvido de forma conjunta com a Coordenacdo de
Avaliacdo da DAP-PROPLAN. Nele, contém indicadores que retratam as etapas
estruturadoras da autoavaliacdo institucionais (12 etapa — preparacdo, 22 etapa —
desenvolvimento e 32 etapa — consolidagéo). Desta forma, foram tracadas algumas metas
no sentido de realizar analise da evolucdo de diferentes indicadores que exprimem o
desempenho da UFPE em suas diferentes areas de atuacdo e que contou com o
envolvimento da comunidade académica. Devido a sua forte caracteristica de diagnose
situacional, acreditamos ser este um documento norteador na elaboracdo do

planejamento institucional, em suas diversas etapas.

Trata-se de um documento, a priori, em desenvolvimento, no que se refere ao seu formato
e tamanho ideal. Optou-se por trabalhar a luz do Relatério 2011, tendo em vista
corroborarmos com os dados apresentados e com as analises, todavia considerando-se
apenas 6 (seis) das 10 (dimensdes) que poderiam compor o relatério de autoavaliacdo

segundo as orientacdes do SINAES.

E fundamental que a CPA da UFPE, no processo de sua construcio e constituicdo, passe
por momentos de vivencias coletivos nas quais ndo somente se discuta o significado de
um orgao colegiado para a organizacéao politico-pedagdgico de autoavaliagdo que envolve
todas as diretrizes dos SINAES, mas também se defina como um espaco para construcéo
de uma cultura de avaliacdo, na instituicdo. Logo, € necessario pensar em meios e

estratégias que garantam condigcbes para que possam realizar estudos e debates,
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semindarios, encontros, entre outros, com os diversos segmentos, componentes da
comunidade académica. Neste ano de 2012, optamos por conhecer experiéncias de
CPAs de outras instituicdes. Visitas foram feitas a CPA da Universidade Federal de Goias
(UFGO) e da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), além da interacéo
com mais de 20 CPAs, participantes do 1° Forum de CPAs Publicas e Privadas do Estado
de PE. Entendendo que a construcao de uma cultura s6 é possivel, a partir de vivencias
de participagéo coletiva procuramos visitar alguns Centros Académicos e conversarmos

com os seus diretores, a fim de nos fazer conhecidos e iniciar o dialogo .

Seguindo as diretrizes norteadoras dos SINAES, o relatério de autoavaliacdo de 2012
esta dividido em capitulos, que correspondem as dimensdes da autoavaliacdo
institucional que foram foco de atengcéo da CPA~. Particularmente, nesse ano de 2012 as

dimensoes trabalhadas foram:
v' Dimenséo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
v' Dimensao 2 - Politica de Ensino, Pesquisa e Extenséo;
v' Dimenséao 4 — A Comunicacdo com a Sociedade;
v" Dimensdo 5 - Politica de Pessoal,
v' Dimensdo 7 - Politica de infraestrutura;
v' Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao;

Procurou-se ter uma visdo mais analitica das informacfes que foram eduzidas, evitando-
se tanto quanto possivel de ser apenas descritiva. Como a avaliacdo e a autoavaliacéo é
um processo em construgcao, esperamos aprender nesse processo, com vistas a melhoria

continua.
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2 O Plano de Desenvolvimento Institucional

Com relacdo a esta dimensdo o foco esteve na analise do proprio Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) cuja abrangéncia esté prevista para os anos de 2009
a 2013. Neste contexto, procurou-se analisa-lo quanto as suas especificidades e acfes
norteadoras que pudessem balizar a autoavaliacdo institucional. Para esse fim, seguimos
as instrucdes para elaboracdo do PDI, proposta pelo MEC, no artigo 16 do Decreto n°
5.773 de 09 de maio de 2006, que estabelece os eixos tematicos essenciais. De acordo
com esse artigo, a construgdo do PDI “devera se fazer de forma livre, para que a
Instituicdo exercite sua criatividade e liberdade, no processo de sua elaboragdo”. No
entanto, sdo apresentados 0s eixos tematicos que deverdo obrigatoriamente estar
presentes no documento, ja que devem ser tomados como referenciais da analise a ser

realizada por comissao designada pelo MEC.

A analise comparativa entre a estrutura sugerida pelo instrumento do MEC e a estrutura
adotada no PDI 2009-2013 da UFPE, pode ser sintetizada pelas informagdes contidas na
Quadro 1. A primeira vista foi feita uma analise sistémica global, onde se identificou
algumas similaridades e diferencas quanto as designacfes das secbes do PDI. Da
mesma forma, as sequéncias das secfes do PDI-UFPE nado sao idénticas as sugeridas
pelo Decreto. Isso se da devido a flexibilidade para que a Instituicdo possa exercitar sua
criatividade e liberdade. Para melhorar a analise indicamos na coluna relativa ao PDI-

UFPE o nimero do capitulo no qual as informaces podem ser encontradas.
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INSTRUCOES DO MEC/SAPIENS PDI DA UFPE 2009-2013

PERFIL INSTITUCIONAL

REFERENCIAS INSTITUCIONAIS (capl)

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI
(cap2)

POLITICA INSTITUCIONAL DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO (cap3)

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E
DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO E DOS
CURSOS

(PRESENCIAL E A DISTANCIA)

PROGRAMA DE EXPANSAO DA UFPE (cap9)

PERFIL DO CORPO DOCENTE

ORGANIZAGCAO ADMINISTRATIVA DA IES

GESTAO INSTITUCIONAL (cap4)

AREAS ESTRATEGICAS DE ATUACAO (cap 7)

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
(caps)

INFRA-ESTRUTURA

INFRAESTRUTURA (cap6)

AVALIAGCAO E ACOMPANHAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (cap8)

ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

ANEXOS

2.1 Perfil institucional

Como sugerem as instrugcdes do

referido artigo 16 do Decreto no. 5773 do

MEC/SAPIENS, a parte introdutéria, denominada “Perfil Institucional”’, deve conter:
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e Breve Historico da IES;

e Misséo;

e Objetivos e Metas (Descricdo dos objetivos e quantificacdo das metas com
cronograma);

e Area (s) de atuacio académica.

A missdo da instituicdo, a descricdo dos objetivos e a quantificacdo das metas com
cronograma séo itens essenciais e devem estar apostados de forma clara no PDI. No
caso da UFPE alguns dos elementos estdo inclusos no eixo tematico relativo ao Plano

Pedagadgico Institucional (PPI) e ndo na estrutura proposta pelo MEC.

Percebe-se nessa estrutura introdutéria uma sequéncia légica. A misséo é estabelecida
em decorréncia da historia da instituicdo; os objetivos e metas devem ser deduzidos
diretamente dessa missao; e, por fim, as areas académicas constituem-se em meios para

gue os objetivos especificados pela Instituicdo sejam atingidos.

Quadro 2 — Andlise do Perfil Institucional

INSTRUCOES DO MEC/SAPIENS PDI DA UFPE 2009-2013

PERFIL INSTITUCIONAL PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL -
PPI
Breve Historico Secdo 2.2
Missao Secdo 2.4
Objetivos e Metas Dispersos no documento
Area(s) de atuacio académica Sec¢éo 2.5

Histdrico da Instituicao

As informacbes referentes ao histérico da UFPE constam no Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), em sua secdo 2.2 e trazem informacdes desde a fundacdo da

Instituicao até o ano de 2008.
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Seria mais adequado que esse histérico constasse do capitulo introdutério de
apresentacao da Instituicdo. Alguns pontos importantes nesse histérico sdo encontrados
dispersos ao longo do documento, como por exemplo, os desafios da realidade
contemporanea (a época). Essas informagdes poderiam estar mais consolidadas em uma

secao especifica.

Misséao Institucional

A missdo de uma instituicdo deve ser elaborada de modo a exprimir sua razéo de ser, a
partir de um exercicio de autoanalise efetivamente cumprido quando da elaboracao
estratégica. O enunciado da missdo da instituicdo deve focar as necessidades concretas
de quem vai se beneficiar da sua atuacdo e as suas reais potencialidades em atender

essas demandas.
A missao da UFPE esta enunciada no PDI e visa

Promover um ambiente adequado ao desenvolvimento de pessoas e a construcdo de
conhecimentos e competéncias que contribuam para a sustentabilidade da sociedade,

através do ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

Todavia, esse enunciado ndo faz uma referéncia ao contexto social e econdmico em que
a instituicao esta inserida. Tampouco faz uma mencéo clara as importantes contribuicdes
que as variadas atividades — pesquisa, graduagdo, poés-graduacdo e extensdo -
representam para seu publico principal, de modo semelhante ao cumprido em outros
momentos da sua histéria. Esse enunciado ndo permite perceber em que a UFPE se
distingue das demais Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) uma vez que se
trata de um enunciado demasiadamente genérico e abstrato, ndo refletindo uma analise

estratégica concreta.
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2.2 Objetivos e Metas Institucionais

Objetivos institucionais e a quantificacdo das metas de acdo com cronograma nao estao
definidos de forma clara e agrupados em uma secdo propria no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2009-2013).

Encontram-se dispersos, ao longo do documento (PDI), alguns objetivos como, por

exemplo, os relacionados:

e Ao REUNI (segéo 2.2)
ampliacdo gradativa das vagas do vestibular; reducdo da evaséo e retencéo escolar; ocupacéo
gradativa das vagas ociosas; implementacéo de reforma curricular em todos os cursos; estimulo
a renovacao do exercicio da pratica pedagogica; ampliagdo da abrangéncia do programa de
mobilidade estudantil; consolidagao das politicas de inclusdo social; novas politicas de extenséo;

ampliacdo do acesso a moradia estudantil; ampliacdo do programa de pds-graduacéo.

e ainsercao regional (segdo 2.3):
Contribuir para a modernizacdo econémica e o desenvolvimento sustentavel dos municipios do
estado de Pernambuco, difundindo a producdo do conhecimento, dos processos e produtos
elaborados na UFPE.

Este ultimo objetivo constante ndo no PDI, mas no Planejamento Estratégico Institucional
(2003-2013).

Da mesma forma, as metas também se encontram emaranhadas e espalhadas em
algumas secfGes ao longo do PDI. Por exemplo, na secdo de Desafios (secdo 2.7)

encontramos:

estabelecer um amplo sistema interativo de educacéo a distancia;
e adequar os projetos pedagogicos dos cursos de graduagao as suas diretrizes curriculares;
e melhorar progressivamente a infraestrutura de laboratérios, equipamentos e bibliotecas;

e estimular a consolidacdo e desenvolvimento de cursos de pds-graduacédo e da pesquisa,

favorecendo ao aumento do nimero de pesquisadores qualificados na UFPE;
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e incentivar a préatica da pesquisa como elemento integrante e modernizador dos processos

de ensino-aprendizagem;
e ampliar a abrangéncia do plano de capacitacéo dos servidores técnico-administrativos;

e ampliar a oferta e abrangéncia do publico alvo de cursos de extenséo, visando a educagao

continuada de adultos; e

e estimular a criagdo de conselhos com a participagdo da comunidade e de entidades da
sociedade civil organizada, para acompanhamento e controle social das atividades

institucionais.

No entanto, ndo encontramos uma quantificagdo ou cronograma de execucao para todas
as metas e acgles, exceto para 0s novos cursos previstos no REUNI e cursos de pos-

graduacao.

Da andlise sistémica global da estrutura do PDI-UFPE percebeu-se a necessidade de
realizarmos alguns ajustes. Serdo norteadores para proposta de elaboragdo do novo

Instrumento de Desenvolvimento Institucional, cujo processo inicia-se em 2013.

A partir dessa estruturacdo procedemos a analise de dos itens onde maior atengdo foi

dada ao item primeiro que trata do Perfil Institucional.
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3 Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao

A gestdo académica abrange as atividades fins da UFPE, estando nela contidas, portanto,
as acoes relativas ao ensino (graduagdo e pds-graduacao), a pesquisa e a extensao.

3.1 Ensino de Graduacao

Observando-se os indicadores produzidos pelo INEP, pode-se dizer que, de uma forma
geral, a avaliacdo externa da UFPE vem mantendo nos ultimos anos o conceito 4,
mostrando o Indice Geral de Curso (IGC) continuo, entre 2008 e 2011, um crescimento,
conforme informagdes dos Quadros 3 e 4, que seguem:

Quadro 3 — Evolucao do IGC das IES

IGC 2008 IGC 2009 IGC 2010 IGC 2011

Valor Posicdo Valor Posicdo  Valor Posicdo  Valor Posicao
UFRGS 4,15 1 4,22 1 4,30 2 4,28 1
UNICAMP 4,69 1 4,22 2
UFMG 4,13 2 4,17 2 4,25 3 4,14 3
UFSC 3,72 6 3,86 5 3,94 5 3,98 4
UNB 3,89 4 3,86 4 3,91 6 3,88 5
UFRJ 3,90 3 3,95 3 4,01 4 3,85 6
UNESP 3,74 5 3,78 6 3,90 7 3,75 7
UFRN 3,40 9 3,41 10 3,49 11 3,66 8

UFPE 3,56

UFPR 3,40 8 3,50 8 3,71 8 3,54 10
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UFC 3,29 10 3,30 11 3,40 12 3,52 11
UFPB 3,05 13 3,13 13 3,28 14 3,41 12
UFF 3,27 11 3,44 9 3,50 10 3,38 13
UFBA 3,25 12 3,19 12 3,33 13 3,33 14
UFPA 2,47 15 2,63 15 2,76 15 2,96 15
UFAM 2,76 14 2,65 14 2,68 16 2,69 16
Fonte — Elaborada a partir de dados do INEP
Quadro 4- Evolucéo dos dados que compdem o IGC da UFPE- 2007/2011
Ano de Edicao 2007 2008 2009 2010 2011
G - Conceito médio da Graduacao 3,084 3,114 2991 3,109 2,888
M - Conceito médio do Mestrado 4,42 4,387 4,348 4,283 4,246
D - Conceito médio do Doutorado 2,854 2,738 2,736 2,657 2,65
a - Porcentagem de graduandos no total
da IES (em termos de graduando 0,693 0,673 0,645 0,574 0,575
equivalente)
B - Porcentagem de mestrandos no total
da Pdés-Graduacédo da IES (em termos de 0,59 0,581 0,571 0,591 0,576
graduando equivalente)
IGC continuo 3,53 3,56 3,52 3,69 3,553
IGC faixa 4 4 4 4 4
Posicdo entre as universidades

21 16 21 20 28

publicas segundo o IGC

Fonte — Elaborada a partir de dados do INEP

Evolucéo do Ensino de Graduacéo

A definicdo das politicas do ensino de graduacdo da UFPE é discutida na Camara de

Graduacao, colegiado ligado ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, 0rgaos
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consultivos e deliberativos. A Camara é constituida pelo Pro-reitor para Assuntos

Académicos e representantes dos Centros Académicos.

3.1.1.1 Vagas

O ensino de graduacdo na UFPE tem se expandido de forma bastante relevante no
periodo 2008 a 2011. Esta expansao deve-se ao processo de interiorizacéo e a realizacdo
das metas do Projeto REUNI. Houve um aumento de 35,7% no ndimero de cursos e de
26,8% na quantidade de vagas disponibilizadas no vestibular, conforme mostrado na
Tabela 1.

Tabela 1 Vagas e cursos ofertados no Vestibular 2007/2012

Campus 2008 2009 2010 2011 2012
Vagas |Cursos | Vagas |Cursos |Vagas | Cursos | Vagas |Cursos | Vagas | Cursos
Recife 4415 |62 5.006 |72 5.337 |79 5.460 |80 5542 |82
Agreste | 580 5 900 10 900 10 900 10 900 10
Vitoria | 250 3 250 3 280 4 340 5 370 5
Total 5.245 |70 6.156 |85 6.517 |93 6.700 |95 6.812 |97

Fonte — Elaborada a partir dos relatérios gerenciais do SIG@

3.1.1.2 Reprovacgao e Retencao

E importante destacar que a reprovacéo por falta chega a ser maior que a reprovacdo por

nota em todos os periodos, no entanto, apresenta situacdo diferente entre 0s cursos.
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Ressaltando-se, por exemplo, o caso dos cursos da area de exatas (Matematica,

Quimica, Fisica, Engenharias e Computac¢éo), nos quais o indice de reprovacao por falta

e por nota € maior que o apresentado pela universidade como um todo. Na Tabela 2,

pode-se acompanhar a evolugao dos dados.

Tabela 2 - Resultado das matriculas em disciplina na UFPE e na area de Exatas. 2006/2012

2006.
2 2007.2 2008.2 2009.2 2010.2 2011.2 2012.1
RESULTAD
oS
R EXATA | UFP | EXATA  UFP | EXATA UFP | EXATA | UFP | EXATA | UFP | EXATA @ UFP
S E S E S E S E S E S E
APROVADO 14 219 132 225 |135| 223 |135| 234 |149| 248 | 16,2 | 158 | 22,6
APROVADO
3 61,8 457 1 679 | 482 | 684 | 46,7 | 675| 494 682| 505 |687| 693 | 54,6
POR MEDIA
REPROVAD
o 7 11,2 4,7 10,4 4,7 12 54 13.5 6,7 13,5 6,4 6,2 11,9
REPROVAD
0] POR| 17,2 21,2 | 142] 189 |133| 189 | 136 | 13,7 | 10,2 | 112 8,6 8,7 10,9
FALTA
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte — Elaborada a partir dos relatérios gerenciais do SIG@

Tendo em vista este fato e considerando que os resultados sao determinantes dos indices

de evaséo e retencdo da Universidade, desde 2010.1 esta em vigor uma Resolucao que,

em seu Artigo 1°, indica a recusa de matricula para alunos que, entre outras situagoes,
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tenham obtido reprovacdo por falta em todos os componentes curriculares de um
semestre letivo. Sendo importante ressaltar que a resolucdo foi discutida com toda a

comunidade académica.

Paralelamente, a Universidade, em assisténcia didatico-pedagdgica aos discentes, aderiu
ao Programa de Assisténcia ao Estudante (PAE), com o objetivo de favorecer a
permanéncia na instituicdo e, por conseguinte, a concluséo dos cursos pelos discentes,

matriculados em situacéo de vulnerabilidade académica.

3.1.1.3 Desempenho Académico

No que se refere a avaliagdo da aprendizagem, os conceitos do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) sdao um bom indicativo dos resultados deste
processo. Deve-se registrar a evolucdo dos cursos avaliados da Universidade, segundo o
Conceito Preliminar de Curso (CPC). Assim, na Tabela 3 se pode verificar a evolu¢ao dos
dados para os triénios de 2005 a 2011. Os dados referentes a 2012 ainda n&o puderam
ser fechados em decorréncia do novo calendario académico a partir da ultima greve

nacional dos docentes.
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Tabela 3- NUmero de cursos segundo a Faixa do CPC durante os triénios de 2005 - 2011

2005-2007 2006-2008 2007-2009 2008-2010 2009-2011
Faixa CPC

N % N % N % N % N %
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 1 2,5 3 6,8 4 9,3 4 9,1 6 11,1
3 16 40 14 31,8 14 32,6 11 25 22 40,7
4 21 52,5 24 54,5 23 53,5 27 61,4 23 42,6
5 2 5 3 6,8 2 4.7 2 4,5 3 5,6
Sem
Conceito 6 - 4 - 8 - 6 - 7 -
Total 46 100 48 100 51 100 50 100 61 100

Fonte — Elaborada a partir dos resultados do ENADE — www.inep.gov.br

3.1.1.4 Avaliacdo Externa

Em 2012 a UFPE teve 13 (treze) cursos de graduacao avaliados pelo INEP/MEC (Grafico
1), todos distribuidos no campus de Recife. Da analise realizada, no Grafico 1 podemos
notar que dos 13 cursos avaliados, apenas 3 (trés) cursos obtiveram conceito
EXCELENTE (5), sé@o eles: Administracdo, Ciéncias Politicas e Sistema da Informacéao.
Por outro lado, 7 (sete) cursos obtiveram conceito MUITO BOM (4) a saber: Estatistica,
Gestao da Informacéo, Letras- Critico Literario, Letras - Portugués, Letras — Inglés, Letras
— Tradutor/Inglés e Letras — Tradutor/Francés. Os outros 3 (trés) cursos obtiveram o
conceito SUFICIENTE (3): Musica — Instrumento, Musica - Licenciatura e Secretariado. A
CPA esteve presente nos momentos das avaliagbes in loco e realizou acbes de
acompanhamento aos cursos, atraves de reuniées com os coordenadores e docentes dos
cursos, reunides com diretores dos Centros Académicos envolvidos e verificacdes das

documentacdes necessérias para 0 processo.
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Gréfico 1: Conceito dos 13 Cursos da UFPE Avaliados pelo INEP em visitas "'in loco™
-2012
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Fonte — Elaborada a partir dos relatérios das visitas in loco INEP/MEC

A avaliagdo in loco é balizada por um instrumento de avaliagdo cujas diretrizes
norteadoras cobrem 3 (trés) dimensdes de avaliacdo: Organizacdo Didatico-Pedagogica;
Corpo Docente e Tutorial; e, Infraestrutura. Nesta secdo, apenas as duas primeiras

dimensdes sao tratadas. A Ultima dimenséo, infraestrutura, é discutida na secao 6.2.

A partir da avaliacédo dos relatorios das comissdes, a CPA computou que na avaliagdo da
Dimenséao Organizacdo Didatico-Pedagdgica, dos 13 cursos avaliados, 0s cursos com 0s
maiores conceitos foram Administracéo (4.9) e Sistemas de Informacao (4.8), seguidos
por Ciéncia Politica (4.5). O curso com o0 menor conceito foi Secretariado (2.7), ver

Gréfico 2.
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Gréfico 2: Conceitos da Dimenséo 1
Organizagdo Didatico-Pedagdgica dos 13 Cursos da UFPE - 2012
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Elaborada a partir dos relatérios das visitas in loco INEP/MEC

ceito 2,7 atribuido ao curso de Secretariado, nessa dimensao, foi relativa a 10

indicadores com conceitos abaixo de 3:

Politicas Institucionais no ambito do curso: o PPC atende o perfil estabelecido
pelas Diretrizes, mas ainda se encontra carente de revisédo, principalmente no
tocante as bibliografias, avaliacao (docentes e discentes) e normativas (estagio);
Metodologia: atividades pedagdgicas mostraram insuficiente coeréncia com a
metodologia implantada;

Atividades complementares: as atividades complementares se apresentam de
forma inadequada como disciplina de um determinado semestre. A corrente
comissdo observou, em entrevista com o0s docentes, desconhecimento e
desinteresse sobre assuntos da area. Este aspecto foi confirmado pelos discentes
entrevistados e compromete, assim, a metodologia de ensino utilizada, pouco

focada para as especificidades do curso;
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e Apoio ao discente: os discentes contam com a disposi¢cdo da Coordenagao para
tratar eventuais problemas, entretanto recebem atendimento em ambiente
inadequado, sem privacidade;

e AcbOes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso: ndo ha processos de

avaliagdo no curso que envolvam docentes-discentes.

Além disso, os avaliadores chamaram aten¢do para o estagio, que embora tenha obtido
conceito 3, 0 estagio supervisionado ndo conta com normativa especifica,

comprometendo o acompanhamento do processo de aprendizagem.

Com relagdo a Dimensdo 2 que trata do Corpo Docente e Tutorial, 0s cursos com 0s
melhores conceitos foram Administracdo (4.9), Sistemas de Informacgéo (4.7) e Ciéncias
Politicas (4.6). Todos os cursos de Letras obtiveram nota 4.5. Da mesma forma, o curso

de Secretariado, com 3.3, foi 0 curso com o menor conceito (Grafico 3).

Gréfico 3: Conceitosa da Dimenséao 2
Corpo Docente e Tutorial dos 13 Cursos da UFPE - 2012

D
L

w
1

N
1

[ERN
1

a,bo a,bo . ()’b Q/"ﬂ Qf) e") e") Qf’ "b \‘ (, z,bo
ey CE Ny & & S & & & & 3 e \’b
& & L & & ¢ F S L
Q& O o O 9 O o ) W S O &
S \ Q Q S X & X & O
& Q/\(\ ef\g R o"\ &0 q,b\\' 3 N N ’b\o K
v XS & 3 D N <& R & & &
S & F & ‘ A &
@@ ™ g R ‘é,go & Q Q)Qg‘o‘
&P & Q% & N &
(&) 5 ¢ s
7 «'b N
" N

Fonte — Elaborada a partif dos relatérios das visitas in loco INEP/MEC
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O conceito 3,3 atribuido ao curso de Secretariado na dimenséo 2, segundo analise dos
relatérios da comissao externa de avaliacdo, aponta para as deficiéncias:

e Percentual de doutores: ha um percentual menor ou igual a 10%. A corrente
comissdo também identificou que o niumero de docentes com formacao especifica
na area gera dificuldades em sua operacionalizagcdo representando grande
insatisfacdo entre os discentes;

e Funcionamento do colegiado de curso: o colegiado funciona de maneira
insatisfatoria, pois embora a comissdo tenha verificado a existéncia de atas de
reunides realizadas com a participacdo de docentes e discentes, estas datam de
anos passados e ndo existe periodicidade regular, nem mesmo normatizagao de
funcionamento;

e Producédo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica: h&d pouca producéo
cientifica dos docentes, contando com menos de 50% dos docentes com

producdes nos ultimos 03 anos.

A comissao chamou atencgéo para o NDE, embora a Coordenacéao tenha informado que o
NDE esteja criado, a IES ndo apresentou nenhuma documentagdo comprobatoria
(portarias, designacfes, atas, etc) do trabalho desse grupo e para a inexisténcia de

iniciacdes cientificas (envolvimento dos discentes).

3.1.1.5 Préaticas Institucionais de Estimulo a Melhoria do Ensino

Desde 1999 a UFPE programou uma politica de apoio financeiro a melhoria do ensino da
graduacéo, através de editais dirigidos. Os editais visam apoiar projetos direcionados a
corrigir as deficiéncias identificadas no ensino de uma (ou um conjunto de)
disciplina/atividade de um curso, procurando atender sempre as recomendacfes das
novas diretrizes curriculares, conforme estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n° 9.394/1996. Em 2005 os editais se modificaram um pouco na

forma, mas os objetivos e principios permaneceram oS mesmos, apenas se diferenciando
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pelo turno (no sentido de favorecer aos turnos noturnos) e pelos de cursos de

Licenciaturas.

Os Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES) tém o papel de acompanhar o ensino, o
planejamento e a orientacao, supervisionando e avaliando para assegurar a continuidade
do processo educativo. A UFPE possui 87 profissionais com esse perfil, sendo distribuido
entre os Centros Académicos e Pré-Reitorias (Tabela 4)

Tabela 4 - Técnicos em Assuntos Educacionais da UFPE

Orgéo de Lotac&o Quant.
Proacad, Proext, Progepe, Propesq e Proplan 26
Gabinete do Reitor 05
Hospital das Clinicas 02
Orgéos Suplementares (Nucleo de Televiséo e Radio, Nicleo de

5 i 04
Educacéo Fisica e Desporto)
Campus Vit6ria 04
Campus Recife 39
Campus Agreste (Caruaru) 05
Biblioteca setorial do CTG 01
Nucleo de Saude Publica e Desenvolvimento Social 01
Total 87

Fonte Proplan

Assim, com o objetivo de conhecer alguns aspectos gerais das praticas pedagogicas da
graduacdo da UFPE, a CPA enviou aos Técnicos em Assuntos Educacionais (TAES),
lotados nos Centros e que trabalham com esses cursos, um questionario online para que

relatassem aspectos dessas praticas.. Foi escolhida a forma online de questionario para
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facilitar a entrega e a tabulacédo das respostas. Neste sentido, recomendou-se aos TAEs
gue respondessem, exclusivamente, via formulario online. As respostas deveriam ser
baseadas em sua visdo técnica das praticas pedagogicas de seu curso ou Centro e com

aqueles que efetivamente estavam no dia-a-dia dos cursos.

Alguns TAEs atendem a mais de um curso. Obtivemos apenas 20 respostas ao
guestionario aplicado. Identificou-se que dos 90% dos TAEs que afirmam estar envolvidos
com as atividades pedagdgicas, afirmam também realizar atividades administrativas, tais
como: acompanhamento de notas, desbloqueio do Sig@ e pesquisa socioecondmica dos
alunos ingressantes; redacdo de documentos de graduacdo interna ou externa e
organizacao das pastas docentes por ocasido das avaliacbes externas; organizacao das
atas dos colegiados e plenos, assessoria dos avaliadores externos do MEC quando da
visita de reconhecimento de cursos; convocacao e secretariado das reunides dos Nucleos
Docentes Estruturantes; recebimento e encaminhamento do Plano Anual de Atividades
Docentes; secretariado de reunifes de colegiado; providéncia de estrutura fisica para
atividades de formacédo continuada de professores; formacéo e manipulagdo de processo;

monitoramento de vagas ociosas etc.

Apesar disso, também foram relatadas atividades de cunho pedagdgico, tais como:
participacdo em planejamento, supervisdo, analise e reformulagcdo dos processos que
envolvem o ensino; participacdo em elaboracdo, coordenacado e execucdo de projetos
institucionais e interinstitucionais na area educacional; participacdo na elaboracdo de
normas internas com relacdo ao ensino; elaboracdo de documentagdo técnica, redacao
de relatorios de andlises com parecer e laudo técnico dentro da area de atuacgéao; reviséo,
acompanhamento, atualizacdo e encaminhamento de PPCs a Proacad e a Proplan para
inclusdo dos dados no e-Mec; escuta do aluno em seus problemas de aprendizagem;
coordenacdo de projetos institucionais, interinstitucionais e multidisciplinares que
articulem ensino, pesquisa e extensdo; emissdo de sugestbes didatico-metodoldgicas

dentro de sua area de competéncia; assessoria na elaboracdo e implementacdo dos
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PPCs da Graduacdo; monitoramento dos fendmenos educacionais de evaséao, retencéo

etc.

Com relacdo ao Projeto Pedagodgico do Curso, 55% dos TAEs participaram da construcao
dos Planos Pedagodgicos dos Cursos (PPCs). As datas de atualizacdo dos PPCs variante
entre 1993.1 até 2012.2. Os cursos estdo se adequando as DCNs, quando existem, e

aos Requisitos Normativos Legais.

Na visdo dos TAEs, 80% dos docentes constroem o conhecimento junto com o aluno;
enquanto para os outros 20% deles, o aluno n&do participa da construcdo desse
conhecimento junto com o professor; antes, o docente é considerado a fonte do
conhecimento, que deve ser repassado ao discente. Ainda para 15% dos TAEs, o aluno é
visto em seu curso ou Centro como o Unico responsavel por ter conhecimento suficiente
para cursar as disciplinas oferecidas; e 65% deles acreditam que os docentes se

preocupam com a transposicao didatica dos conteddos ministrados.

Sobre a assisténcia quanto aos problemas de aprendizagem, no Centro de Informatica, foi
relatada a existéncia de um Servico de Orientacdo ao Universitario (SOU), que assiste,
pedagogicamente, alunos j& em acompanhamento por outros profissionais (hiperativos,
TDAH, psicoticos, disléxicos etc). No Centro de Ciéncias Bioldgicas, foi relatada uma
escuta do aluno em seus problemas de aprendizagem, palestra motivacional para os
calouros e producédo de video como alternativa de avaliacdo do discente pelo docente
realizada em parceria da TAE com alguns professores. Em ambos os Centros, existe
parceria entre as TAEs e o atendimento psicolégico do Departamento de Assuntos
Estudantis (DAE), ligado a Pr6-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES). Essa nova

Pré-Reitoria foi criada para gerir a politica de assisténcia estudantil da UFPE.

Sobre o acompanhamento sistematico da carga horaria com vistas a reposicdo de
conteudos, apenas no Conjunto das Engenharias e no Centro Académico de Vitoria houve

uma preocupacdo efetiva com essa reposicdo. Porém, 85% dos TAEs néao
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acompanharam essa atividade ou desconheciam a existéncia dela como pratica

sistematica.

A partir das respostas ao instrumento aplicado, constatou-se que a avaliagdao de
aprendizagem nos diversos cursos da UFPE é ainda bastante tradicional, sendo vista
como afericdo de conhecimento através dos instrumentos mais conhecidos, como provas,
seminérios, relatérios, estudos de casos etc, ndo havendo mencdo nos PPCs do uso de
novas tecnologias. Porém, o curso de Musica (Bacharelado em Canto, Bacharelado em
Instrumento e a Licenciatura), do Centro de Artes e Comunicacdes, informou que seus
PPCs preveem a realizacdo da Avaliacdo Diagnoéstica, recolhendo “evidéncias sobre as
formas de aprender dos alunos, seus conhecimentos prévios [...] seus erros e pré-
concepgdes [...] bem como suas expectativas em relagdo ao que espera alcancgar no
curso”; da Avaliagcdo Formativa “durante todo o percurso do aluno dentro do curso,
servindo para verificar a eficacia da aprendizagem e a necessidade de intervencdo na
adequacao do processo educacional’; e a Avaliagdo Somativa, que ocorre “ao final do
bimestre em cada um dos componentes curriculares em que o aluno se encontra
matriculado.” Como instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, foram relatados: prova
escrita, oral ou pratica de execucdo musical; entrevistas, seminarios, artigos e resenhas;
painéis, recitais, relatorios, producdo técnica etc. Também foram relatadas a
autoavaliacdo do aluno; a avaliagado do professor conforme a “Resolucao Institucional da
UFPE”, servindo para subsidiar o planejamento dos professores; e a avaliacdo do
curriculo, com o objetivo de manter a adequacao do curso a realidade nacional e regional
no que diz respeito ao mercado de trabalho, feita por discentes, docentes e
administrativos, ficando sob a responsabilidade do Colegiado do Curso, que também

elaborara o instrumento de coleta de dados e promovera as discussoes.

Quanto as atividades de extensdo, a maioria dos TAES relatou que seus cursos nao as
especificam em seus PPCs; apenas, determinam o0s critérios para que elas sejam

creditadas, tais como carga horaria minima e aprovacgéao pela Proext, com relatério final.
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Com relacdo as atividades complementares previstas nos PPCs, o Curso que previu
maior variedade de atividades foi o de Arquitetura e Urbanismo, do Centro de Artes e
Comunicag0es, tais foram: monitoria, representante de turma (apoio ao coordenador),
representacao estudantil em comissdes ou colegiados, parceria calouro/concluinte, tutoria
ao calouro pelo concluinte supervisionado pelo orientador, iniciacdo cientifica,
participacdo em eventos, publicacdo em periddicos, participacdo em projetos de extensao,
viagens de estudo, visitas técnicas, acompanhamento de obras, organizacdo de cursos,
ministracdo de palestras, participagdo em concursos, premiagdo em concurso, confecgéo
e publicacdo de material didatico, entre outros. A maioria dos cursos apenas registra o
gque ja € previsto na Resolucdo 06/2005do CCEPE ou repetem as atividades
complementares mais tradicionais. Houve PPCs que n&o previram quaisquer dessas

atividades.

Algumas acfes para a melhoria do acompanhamento e desenvolvimento das praticas
pedagdgicas ja se encontram em desenvolvimento, pelas as Camaras de Graduacdo dos
Centros Académicos, e de Comissfes de Trabalho em temas especificos.

3.1.1.6 Estimulo a Formacgé&o Docente

O Nducleo de Formacdo Continuada Didatico-Pedagogica dos Professores da UFPE
(NUFOPE) foi instituido em 2008, no contexto da politica de formagédo continuada dos
docentes da UFPE, como um espaco institucional de estudos, pesquisas e producgao

académica, tendo como objeto, a docéncia universitaria.

Esse Nucleo surgiu com o objetivo de ampliar e dar maior consisténcia e aprofundamento
ao processo de formacao didatico-pedagodgica continuada, em servico, dos professores da
UFPE.

A proposta de formagéo continuada dos professores da UFPE justifica-se pela necessidade de
oportunizar aos docentes desta Universidade uma formacé@o pedagdgica que os estimule a
participar de um processo de desenvolvimento pessoal e técnico-profissional-politico, em face
das demandas internas institucionais de melhoria do magistério superior e das exigéncias
externas legais e, sobretudo, dos requerimentos sociais & universidade. (RELATORIO, 2013.)
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O NUFOPE esta instalado no CE/UFPE e conta atualmente com a participacao efetiva de
de 07 (sete) Professores Pesquisadores da UFPE, além do apoio de bolsistas do Curso
de Pedagogia.

Desde o0 ano de 2008 que o NUFOPE vem desenvolvendo atividades sistematicas de
formacdo continuada de professores e de incentivo ao debate académico que envolve
Seminarios Tematicos, Rodadas de Conversa, Curso de Atualizagdo Didatico-
Pedagdgica, Cursos de tematicas diversificadas, além do desenvolvimento de pesquisas

e sessoOes de estudos.

Os Seminérios Tematicos vem sendo pautados a partir de tematica relevantes que
envolvem a docéncia universitaria e tém sido marcados pela presenca de professores
convidados com grande experiéncia na area, além de serem atividades abertas a toda
comunidade académica. Em 2008 tivemos a presenca da Professora convidada Maria
Isabel da Cunha, da UNISINOS/RS, e foi registrada a presenca de 209 (duzentas e nove)
pessoas, entre alunos e Professores da UFPE. Em 03 de setembro de 2010, contou com
a Professora convidada Tania Bacelar de Araudjo, Professora Adjunta do PPGEO da
UFPE. Foi registrada a presenca de 194 (cento e noventa e quatro) pessoas, entre alunos
e professores da UFPE. Em 2011, o Seminéario de Abertura do Curso de Atualizacdo
Didatico-Pedagodgica “Uno e Diverso na Docéncia Universitaria: Desafios e (Re)
Configuracbes” teve como palestrante a Prof2 Dr2 Cleoni M. Barboza Fernandes/PUC —
RS. Em 30 de novembro de 2011, a palestra Aprendizagem Baseada na Resolucdo de
Problemas foi proferida pela Profd. Dr2. Laurinda Leite, Licenciada em Fisica e Quimica e
Doutora em Educacéo pela Universidade do Minho/ Portugal. Em 08 de maio de 2012 foi
realizado o 4° seminario Teméatico “Qualidade de Vida e Docéncia Universitaria”, tendo
como palestrantes os Profs. Drs. Alexandre Simao de Freitas e Paulo Henrique Martins,
no Auditério do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH), sendo registrada a

presenca de 125 Participantes.

Os Cursos de Atualizacdo Didatico-Pedagogica envolvem um grande quantitativo de
professores da UFPE e tem sido oferecido com regularidade conforme pode ser visto no
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Quadro 5. Nesse quadro tem-se um resumo da série estatistica de 2008 a 2012 dos
cursos e seminarios realizados pelo NUFOPE com o numero de participantes em cada
um. Muito embora cursos Atualizacdo Didatico-Pedagdgica e seminarios sejam fornecidos
poucos docentes tém conhecimento ou tem a iniciativa de participar, conforme pode ser
observado pelas respostas ao instrumento aplicado aos coordenadores de cursos (Figura
1). Nesta questdo, pergunta-se qual € o percentual de docentes que realizaram a
Atualizacao Didatico-Pedagdgica. Apenas 36% dos entrevistados afirmaram que o menor
percentual da escala e 32% nao souberam responder. Em apenas 10 cursos encontramos
um percentual uma taxa de 75% a 100% dos professores tendo participado dos cursos de
atualizacdo. Os cursos nessa situacdo sdo, em sua maioria, dos dois novos Campi da
UFPE: Centro Académico do Agreste (CAA) e Centro Académico de Vitéria (CAV).

0a24% 26 36%

0 a 24% 25% a 49% 5 7%
5% a 49% o0% a 74% 8 T
75% a 100% 10 14%

50% a 74% N&o sabe 23 32%

75% a 100%

Nao sabe

0 5 10 15 20 25 30
Figura 1- Percentual de docentes que realizaram curso de Atualizacdo Didatico-Pedagogica
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Quadro 5 - Sintese Cursos 3 Seminarios — 2008 - 2012

CURSO DE

CURSOS DE ATUALIZACAO

5 DIDATICO-PEDAGOGICA
PERIODO

INTRODUCAO A
EDUCACAO A
DISTANCIA

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

CURSO DE
INTEGRACAO DAS
TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO

CURSO O USO DA
TECNOLOGIA NA
EDUCACAO

SEMINARIOS TEMATICOS/ PALESTRA
RODADAS DE CONVERSA

Turmas Participantes Turmas | Participantes | Turmas | Participantes | Turmas | Participantes Evento
Mddulo | Médulo | Modulo | Médulo
2008 1 2 1 2 - - - - - - Solenidade de Instalagcdo do Nucleo
02 02 40 31
2009 06 07 84 71 01 07 -- - -- - --
Seminario “Desafios do Desenvolviment
AT 06 04 118 19 02 14 - - - - Brasileiro e a Fungdo Social da Universia
Seminério: “Uno e Diverso na Docéncia
Universitaria: Desafios e (Re) Configurag
2011 06 — 63 - - 01 14 03 51 Rodadas de Conversas: “Avaliagdo do
Docente pelo Discente”
Palestra: “Aprendizagem Baseada na
Resolugéo de Problemas”
Seminério: “Qualidade de Vida e Docénc
2012 04 05 54 34 1 15 Universitaria”,
TOTAL 18 24 296 218
T. GERAL 42 514 03 21 02 29 03 51

Fonte: NUFOPE
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Um dos requisitos para conclusdo do estagio probatério, pela Portaria Normativa N°. 06
dre 09 de maio de 2006 exige-se apenas a participacdo no treinamento de docentes
Recém-ingressos. Faz-se necessario que haja um estimulo maior a participacdo dos
docentes nesses cursos de Atualizagao Didatica-Pedagdgica haja vista que o instrumento

aplicado que avalia as préaticas pedagdgicas aponta para essa necessidade

Formacéao Interdisciplinar

A UFPE j& apresenta como objetivo do ensino na instituicao a interdisciplinaridade e, para
isso, criou 0s nucleos de formacdo complementar e livre, os quais podem ocupar entre
0% e 50% do curriculo do curso. O incentivo a interdisciplinaridade tem se dado através
dos Editais de Apoio as Graduacdes, de forma transversal. Estes Editais apresentam a
interdisciplinaridade como requisito para a aprovacao do Projeto, a qual pode se dar
através de integracdo entre disciplinas, professores e/ou Departamentos.

A Resolugédo 06/2005 do Conselho Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Universidade Federal de Pernambuco dispde sobre os procedimentos para creditagao de
atividades de pesquisa, extensédo e monitoria nos Cursos de Graduacao da Universidade.
As diretrizes fixadas nesta Resolugcao orientam os coordenadores e colegiados de curso a
encaminharem os processos de solicitacdo de creditacdo destas atividades no curriculo
dos alunos. Para isso, a UFPE disponibiliza aos Cursos, através do sistema académico
SIG@ e de registros isolados, as informacdes necesséarias para que se proceda com a

implantagcéo das atividades complementares.

Expanséo de Cursos

Segundo o PDI da UFPE estao previstos a criagdo de 26 (vinte e seis) novos cursos até
2013, conforme previsdo Tabela 5. No horizonte até 2012, constatou-se a implantacao de
12 novos cursos no Campus Recife; 7 novos cursos no Campus do Agreste (CAA), em

Caruaru; e, 4 novos cursos no Campus Vitéria (CAV), em Vitoria.
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Tabela 5- Cronograma de novos cursos de graduacéo

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

Campus Recife Previsdo de Implantagéo

Nome do Curso

2009 2010 2011

Arqueologia

2012 2013

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Politica

Cinema

Danca

Engenharia de Alimentos

Oceanografia

Gestao da Informagéo

Museologia

Engenharia de Energia

Engenharia de Materiais

Sistemas de Informacéao

Campus Agreste (CAA)

Previsdo de Implantacao

Nome do Curso

Engenharia de Producéo

Fisica — Licenciatura

Matematica — Licenciatura

Quimica - Licenciatura

Medicina

Mdusica — Licenciatura

Educacéo Intercultural - Licenciatura

Bacharelado em Artes Cénicas
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Campus Vitéria (CAV) Previsdo de Implantacéo

Nome do Curso 2009

Bacharelado — Educacao Fisica

Licenciatura - Educacéo Fisica

Biomedicina — Bacharelado

Saude Coletiva — Bacharelado

Psicologia

Servigo Social

Fonte: PDI

Todos esses cursos tém seu Plano Pedagdégico do Curso (PPC) atualizados em relagéo
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs), segundo informacdo da PROACAD (Tabela
5). Dos cursos previstos, segundo o PDI (Tabela 5), 5 (cinco) desses cursos nao
estavam funcionando em 2012: Medicina no CAA; Mdusica-Licenciatura no CAA;
Bacharelado em Artes Cénicas no CAA; Saude Coletiva no CAV; e o Ciéncias Contabeis

em EAD no Recife.

Todavia, na Tabela 6, sdo listados todos os cursos da UFPE segundo informacao da
PROACAD, num total de 101 (cento e um cursos), com informacdo da data da ultima
atualizacdo de seus PPCs.. Porém, nessa mesma tabela estdo inclusos 3 (trés) dos
cursos que ainda nao foram iniciados: Medicina no CAA; Saude Coletiva no CAV e
Ciéncias Contabeis em EAD. Por tanto, sdo contabilizados, 98 (noventa e oito) cursos de
graduacéo efetivos na UFPE em 2012. Pode-se observar que no Campus Recife, todos
0s 12 cursos previstos ja estdo em funcionamento.. Alguns desses cursos ja passaram no
ano de 2012 por avaliacdo de Reconhecimento pelo MEC/INEP, sédo eles: Ciéncias
Politica e Sistemas de Informacdo. Ambos os cursos também tém seu PPC adequados
aos Requisitos Normativos Legais (DCNs para a Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e

para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana; DCNs para a Educacao
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Ambiental; e Lingua Brasileira de Sinais) e alcancaram nota 5. No Campus do Agreste,

em Caruaru, os cursos de Licenciatura em Musica, Bacharelado em Artes Cénicas e de

Medicina ainda ndo foram implantados. Este ultimo curso ja tem o seu PPC adequado as

DCNs e esta com previsdo de implantagdo para 2013. No Campus de Vitéria (CAV),

apenas o curso de Bacharelado em Saude Coletiva, ainda ndo foi implantado, e também

tem previsao para 2013. Estima-se que para 0 ano de 2013, todos 0s cursos previstos no

PDI entrem em funcionamento.

Tabela 6 — Relacéo de cursos de graduacédo em funcionamento em 2012
Cursos de graduacéo - UFPE

Situacado Do
CURSO Titma | CRelscan aa” | Tem Projeto
18630 AS Pedagdgico?
Reforma Diretrizes
Currilares
Centro de Artes e Comunicacao
Arquitetura e Urbanismo 2010 Atualizado Sim
é:;iiic\;iss)uais (antigo Educacgado Artistica - Artes 2010 Atualizado sim
Biblioteconomia 2011 Atualizado Sim
Cinema e Audiovisual 2008 Atualizado Sim
Danca 2008 Atualizado Sim
Design (antigo Desenho Industrial) 2004 Atualizado Sim
Expressédo Grafica 2009 Atualizado Sim
Gestéo da Informagéo 2008 Atualizado Sim
Jornalismo Em atualizagéo N&o
Letras - Bacharelado 2010 Atualizado Sim
Letras - Licenciatura 2009 Atualizado Sim
Musica-Canto Em atualizagéo Nao
Musica-Instrumento Em atualizagéo N&o
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Musica-Licenciatura 2012 Atualizado Sim
Publicidade e Propaganda Em atualizacéo N&o
Radio, TV e Internet Em atualizacéo N&o
Teatro (antigo Educacéao Artistica - Artes Cénicas) 2010 Atualizado Sim

Centro de Ciéncias Bioldgicas
Biomedicina 1994 Desatualizado N&o
Ciéncias Biolégicas - Ciéncias Ambientais 2005 Atualizado Sim
Ciéncias Biol6gicas Bacharelado 2010 Atualizado Sim
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 2010 Atualizado Sim
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
Estatistica 2010 Atualizado Sim
Fisica - Bacharelado Atualizado Sim
Fisica - Licenciatura Em atualizacao N&o
Matemética — Bacharelado 2008 Atualizado Sim
Matematica — Licenciatura 2011 Atualizado Sim
Quimica — Bacharelado 2010 Atualizado Sim
Quimica — Licenciatura 2011 Atualizado Sim
Centro de Ciéncias Juridicas
Direito Em atualizacéo N&o
Centro de Educacéao
Pedagogia 2008 Atualizado Sim
Centro de Informatica
Ciéncia da Computacéao 2002 Atualizado Sim
Engenharia da Computacao 2002 Atualizado Sim
Sistemas de Informacéo 2010 Atualizado Sim
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
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Administracao 2009 Atualizado Sim
Ciéncias Atuariais 2008 Atualizado Sim
Ciéncias Contabeis 2009 Atualizado Sim
Ciéncias Econbmicas 2009 Atualizado Sim
Hotelaria Atualizado Sim
Secretariado 2011 Atualizado Sim
Servico Social 2001 Atualizado Sim
Turismo 2000 Atualizado Sim

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Arqueologia 2008 Atualizado Sim
Ciéncia Politica 2008 Atualizado Sim
Ciéncias Sociais — Bacharelado 2010 Atualizado Sim
Ciéncias Sociais — Licenciatura 2010 Atualizado Sim
Filosofia — Bacharelado 2010 Atualizado Sim
Filosofia — Licenciatura 2010 Atualizado Sim
Geografia — Bacharelado 2011 Atualizado Sim
Geografia — Licenciatura 2011 Atualizado Sim
Historia — Bacharelado 2011 Atualizado Sim
Historia — Licenciatura 2011 Atualizado Sim
Museologia 2008 Atualizado Sim
Psicologia 1991 Atualizado Sim
Centro de Tecnologia e Geociéncias
Engenharia Cartogréfica 2010 Atualizado Sim
Engenharia Civil 2011 Atualizado Sim
Engenharia de Alimentos 2008 Atualizado Sim
Engenharia de Controle e Automacéo 2012 Atualizado Sim
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Engenharia de Energia 2008 Atualizado Sim
Engenharia de Materiais 2010 Atualizado Sim
Engenharia de Minas 2002 Atualizado Sim
Engenharia de Producéo 2006 Atualizado Sim
Engenharia Eletrénica Em atualizacao N&o
Engenharia Elétrica 2010 Atualizado Sim
Engenharia Mecéanica 2010 Atualizado Sim
Engenharia Naval 2011 Atualizado Sim
Engenharia Quimica 2010 Atualizado Sim
Geologia 2002 Atualizado Sim
Oceanografia 2008 Atualizado Sim
Quimica Industrial 2006 Atualizado Sim

Centro de Ciéncias da Saude
Educacéo Fisica — Bacharelado 2011 Atualizado Sim
Educacéo Fisica — Licenciatura 2011 Atualizado Sim
Enfermagem 2011 Atualizado Sim
Farmécia 2009 Atualizado Sim
Fisioterapia 2005 Atualizado Sim
Fonoaudiologia 2010 Atualizado Sim
Medicina 2006 Atualizado Sim
Nutricdo 2010 Atualizado Sim
Odontologia 2009 Atualizado Sim
Terapia Ocupacional 2010 Atualizado Sim
Cursos Institucionais da UFPE:
CCB,CCS,CCEN,CTG
Engenharia Biomédica 2002 Atualizado Sim
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Cursos - EAD
Ciéncias Contabeis 2011 Atualizado Sim
Letras - Lingua Portuguesa 2007 Atualizado Sim
Letras - Lingua Espanhola 2010 Atualizado Sim
Matematica 2010 Atualizado Sim

Campus doa Agreste

Administragao 2007 Atualizado Sim
Ciéncias Econ6micas 2007 Atualizado Sim
Design 2007 Atualizado Sim
Educacao Intercultural - Licenciatura 2009 Atualizado Sim
Engenharia Civil 2007 Atualizado Sim
Engenharia de Producao 2008 Atualizado Sim
Fisica - Licenciatura 2009 Atualizado Sim
Matematica - Licenciatura 2009 Atualizado Sim
Medicina 2011 Atualizado Sim
Pedagogia 2007 Atualizado Sim
Quimica - Licenciatura 2009 Atualizado Sim

Campus de Vitoria

Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura 2007 Atualizado Sim
Educacéo Fisica - Bacharelado 2009 Atualizado Sim
Educacéo Fisica - Licenciatura 2010 Atualizado Sim
Enfermagem 2007 Atualizado Sim
Nutricdo 2007 Atualizado Sim
Saude Coletiva 2012 Atualizado Sim

Fonte — Divisdo de Curriculos e Programas — PROACAD, 22/01/2013
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3.2 Ensino de P6s-Graduacao

A politica de p6s-graduacao da UFPE € definida no &mbito da Camara de Pds-graduacéo,
orgao ligado ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. O Pro-Reitor da Pro-Reitoria
para Assuntos de Pesquisa e Pés-graduacdo (PROPESQ), instancia de implementacao

da politica, preside as reunides desta Camara.

O ensino de Pos-Graduacgéo stricto sensu na UFPE

Teve inicio em 1967 com a implantacdo de quatro cursos de Mestrado (Economia,
Sociologia, Matematica e Bioquimica). O crescimento do sistema ocorreu, inicialmente,
devido ao aumento do numero de Mestrados e, a partir de 1990, pela implantacdo de

Doutorados em todas as areas do conhecimento.

Entre 2007 e 2012, em resposta a demanda da sociedade e ao estimulo da CAPES,
tiveram inicio um mestrado profissional, quatorze mestrados académicos e oito
doutorados. Ao final do ano 2012 este sistema compreendia 120 cursos sendo 6365
cursos de mestrado académico, 0607 de mestrado profissional e 4648 de doutorado. Vale
a pena ressaltar que ainda em 2012 foram criados dois novos cursos de mestrado

profissional com inicio para 2013, quais sejam: Politicas Publicas e Ergonomia.

No ano de 2012, o numero de alunos no mestrado (profissional e académico) foi de
3.8223739 estudantes, enquanto o doutorado chegou a 2.4382604 alunos. No periodo de
oito anos, o numero de alunos da pés-graduacdo aumentou 36,7%. Apresentamos a

Tabela 7 e o Quadro 6- a seguir com os dados de cursos e alunos de pos-graduacao.
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Tabela 7 —NUumero de programas — 2007 a 20112

A
Cid
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Programa 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mestrado académico 53 52 57 61 63 65
Mestrado profissional 5 5 5 5 6 7

Doutorado 41 43 44 46 46 48

Fonte — PROPESQ/UFPE

Quadro 6 — Numero alunos matriculados aos programas — 2007 a 20112

Programa 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mestrado académico 2922 3191 3422 3255 3496 3394
Mestrado profissional 342 333 323 300 341 345

Doutorado 1693 1894 2046 2172 2438 2604
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Fonte — PROPESQ/UFPE
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3.2.1.1 Politica de Incentivo a Pesquisa

A politica definida para a pesquisa nos ultimos anos na UFPE tem sido a publicagédo de

editais, disponibilizados na pagina da PROPESQ (www.propesqg.ufpe.br). A depender do

tipo de Edital, este pode ser dirigido aos Programas de Pés-Graduacdo (PPGs), aos
pesquisadores da UFPE, ou aos alunos regularmente matriculados em programas de

Graduacao e de Pés-graduacéo.

Através dos Editais, a UFPE tem definido apoio a: desenvolvimento de projetos de
pesquisa; participacdo de pesquisadores, com trabalhos aprovados, nos congressos;
realizacdo de congressos na UFPE; realizacdo de excursdes didaticas; bolsa de iniciacao
cientifica institucional, além do apoio logistico para as bolsas do CNPq; e programa

enxoval.

3.3 Concepcéao de Extenséo

A UFPE identifica a extensdo como uma atividade necesséria para alcancar a sua missao,
prevendo, para isto, 0 engajamento da comunidade académica. E vista como parte
fundamental do processo de transformagdo da sociedade, tanto na difusdao do

conhecimento quanto na busca da inclusao social.

Neste sentido, diversas acdes devem ser estimuladas; de um lado ac¢des direcionadas a
comunidade académica, tornando-a apta e participante de uma cidadania ativa, a partir do
envolvimento em projetos de extensédo; e de outro lado acdes direcionadas a sociedade

de uma forma geral, tornando-a coparticipe nos Projetos.

No tocante as demandas do entorno social, para a integracdo entre Universidade e
Sociedade, estas séo identificadas, em sua grande maioria, nos Centros, Departamentos
e Unidades Académicas, conectadas com as necessidades da sociedade. S&o
estimuladas atividades nas areas de comunicacédo, cultura, direitos humanos e justica,

educacgdo, meio ambiente, saude, tecnologia, e trabalho.
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Os dados apresentados na Tabela 8 revelam o aumento significativo das atividades de
extensdo destacando-se: o aumento do publico atendido por projetos e do publico
participante de cursos e eventos atingidos.

Tabela 8 - Quantidade das acOes de extensédo da UFPE - 2008 a 2012

Descricédo 2008 2009 2010 2011 2012
Projetos Registrados 225 178 186 233 260
Bolsas Concedidas 337 340 393 414 182
Certificados Emitidos 16.691 15.909 18.787 9.345

Eventos Apoiados 165 47 161 149 120
Pecas Graficas Concedidas 149.226 | 159.553 | 125.799 | 21.512

Parcerias 132 192 307 307
Convénios/Contratos 05 08 06 08

Pessoas Capacitadas - curso 5.707 11.882 15.178 19.113 5.436
Publico Atendido 386.044 | 407.160 | 441.019 | 287.320 | 336.090
Docentes Envolvidos 595 918 1.566 1.281 966
Discentes Envolvidos 1.372 1.771 8.516 6.012 1.875
Técnicos Envolvidos 239 200 325 154 135
Cursos Realizados 294 2901 547 85 78
Eventos Promovidos 143 85 53 13 120
Eventos Divulgados 664 110 214 - 120
Programas de Radio Produzidos 51 52 30 -

Municipios Atendidos 132 192 71 125

Prestacdo de Servicos (registro) 00 08 17 04 09
Puablico Participante (Cursos e Eventos) 25.955 | 42.586 72.516 58.517 45.379

Fonte — Elaborada a partir de dados da PROEXT-UFPE
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3.4 Intercambio e Cooperacao

A politica de intercambio e cooperacdo do conhecimento na UFPE tem sido trabalhada de
forma transversal nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Os editais de apoio de
cada uma destas areas tém, prioritariamente, estimulados projetos desenvolvidos com

acdes de intercambio e cooperacao do conhecimento.

Existem convénios com universidades para alunos da graduacdo e da pés-graduacdo da
UFPE. Os programas dirigidos a graduacdo se ddao em duas modalidades: intercambio e
dupla titulacdo. O Intercambio é definido para um periodo entre 06 meses e um ano, e a

dupla titulacdo para um periodo de um ano.

3.5 Educacao a Distancia — EAD

A Educacdo a Distancia (EAD) € um importante instrumento para a producdo e
socializagdo do conhecimento nas vérias esferas da sociedade, na qual as barreiras de
tempo e espaco séo eliminadas. Num pais das dimensfes do Brasil, 0 uso da tecnologia
da informacéao € recurso indispensavel para a melhoria da qualidade de vida da populacéao
e para a reducédo das desigualdades sociais. Segundo os dados da PROACAD (Tabela 6)
sdo ofertados 4 cursos de graduagcdo em EAD, todos com o Plano Pedagdgico do Curso
(PPC) aderentes as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). Todavia, encontra-se em
efetivo funcionamento apenas os trés ultimos cursos do quadro 7, o curso de Ciéncias
Contabeis ndo foi implantado em 2012, tem previsdo para 2013. Além dos cursos de
graduacdo, sdo ofertados em EAD 4 (quatro) cursos de poés-graduacdo lato sensu
(Programa de Formacdo Continuada Midias na Educacédo; Didatico Pedagdgica para
Educacdo em Enfermagem; Coordenacdo Pedagodgica; e Politica e Gestdo Educacional
em Redes Publicas) e 5 (cinco) cursos de extensdo (Educacdo para a Diversidade com
Enfase na Educacdo em Direitos Humanos - EDH; Gestdo de Politicas Publicas em

Género e Raca -GPP - GDE; Programa de Formacédo Continuada Midias na Educacéo;
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Gestdo e Apoio aos Dirigentes Municipais de Educacdo - Pradime; e Il Curso de

Especializagdo em Gestéo Escolar da Escola de Gestores).

Quadro 7 — Cursos de Graduacédo em EAD previstos

Situagédo Do
Data da Curriculo Com Tem Proieto
Cursos - EAD ultima Relacéo As Pedaqé Jico?
Reforma Diretrizes gogico:
Currilares
Ciéncias Contéabeis 2011 Atualizado
Licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa 2007 Atualizado Sim
Licenciatura em Letras — Lingua Espanhola 2010 Atualizado Sim
Licenciatura em Matematica 2010 Atualizado Sim
Sim N&o

Total de PPCs atualizados em relacdo as DCNs em EAD

4 _

Fonte: Dados recebidos da PROACAD 22/01/2013
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4 A Comunicacao com a Sociedade

Na avaliacdo da Comunicagdo com a Sociedade da UFPE sdo consideradas neste
Capitulo as estratégias, acdes e qualidade da comunicacdo desenvolvida, a imagem

publica da Instituicdo e a ouvidoria institucional.

4.1 Estratégias de Comunicacgao Institucional

A comunicacdo da UFPE, de forma estratégica, pode ser dividida em quatro grupos de
acao: agquele composto pelas acdes desenvolvidas pela Assessoria de Comunicacédo da
Reitoria (ASCOM); o grupo das acOes desenvolvidas pelo Nucleo de Radios e TV
Universitaria (NRTVU); o grupo das acdes desenvolvidas pelo Ndcleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI) e o grupo de acles desenvolvidas pela Secretaria de Gestdo da

Informacgao e Comunicacgéao (SeGIC).

Assessoria de Comunicacédo (ASCOM)

A Assessoria de Comunicacdo Social da UFPE (ASCOM) é responsavel pela
coordenacado da politica de comunicacdo da Universidade com a comunidade interna e
externa. Deste modo, cabem a ASCOM o planejamento, a definicdo de estratégias, a

execugao, o monitoramento e avaliagdo das agoes.

A Assessoria coordena as atividades de divulgacdo dos assuntos de interesse da
Universidade para a comunidade académica e para os meios de comunicacéo de alcance
local e nacional, incluindo jornais, revistas, radios, emissoras de televisdo e a midia
especializada na Internet. Além do atendimento as demandas da imprensa em geral,
gerencia a producdo dos materiais jornalisticos e o trabalho dos profissionais e dos

estagiarios, vinculados aos cursos de Comunicacado da UFPE.
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Nucleo de Radios e TV Universitaria (NRTVU)

O Ndcleo de TV e Radios Universitarias (NTVRU) nasceu da criacdo da Radio
Universitaria AM em 1963 e, posteriormente, da TV Universitaria em 1968, a primeira
emissora de televisdo educativa do Brasil. Cumprindo um objetivo inicial de fazer
educacdo a distancia, o NTVRU teve um preponderante papel na divulgacdo das
manifestagdes da cultura popular local, transmitindo ao vivo as mais importantes festas

populares, como o carnaval.

Em 2012, um importante passo foi dado pelo NTVRU no sentido da construcao coletiva de
uma nova proposta de gestdo participativa. Foi elaborado um novo planejamento
estratégico e uma nova missdo: "promover a comunicacdo publica de maneira
democratica e participativa, estimulando a formacdo critica e a construcdo do

conhecimento".

Nucleo de Techologia da Informacédo (NTI)

O Nucleo de Tecnologia da Informacgdo (NTI) foi criado no ano de 1967 como Orgéo
Suplementar da UFPE. E o 6rgéo responsavel por realizar a gestdo de infraestrutura de
software e hardware, além de planejar e executar a politica de informatica da
universidade. O NTI também tem a responsabilidade de pesquisar, desenvolver, executar
e participar de projetos em Tecnologia de Informacgéo e servicos de informatica, além da
captacdo de recursos através de projetos, consultoria e servigos tecnoldgicos. Dessa
forma, este 6rgdo tem prestado apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

gestdo da universidade, na area de sua atuacéo.

Com o intuito de facilitar a interacdo com os usuarios, o NTI disponibiliza trés canais de
comunicacdo para a comunidade académica: o NTI@tende, o SlG@atende e a
Secretaria. Por meio deles, os usuarios podem tirar dividas e realizar solicitacbes acerca

dos servigos de Tl disponiveis.
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Secretaria de Gestao da Informacao e Comunicacéo (SeGIC)

A SeGIC é a Secretaria de Gestdo da Informacdo e Comunicacdo da UFPE, criada pelo
Reitor Anisio Brasileiro em 23/12/2011, tem a finalidade gerenciar a Informacdo e a
Comunicagdo em toda estrutura da UFPE, articulando agles transversais nas diversas
unidades e objetiva promover a melhoria continua, a interacdo e a inovacdo nos
processos meio para ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, através do uso das

Tecnologias da Informagéao e Comunicagéo.

A SeGIC articula e gerencia as ac6es das unidades de Informacdo e Comunicacédo da
UFPE, notadamente o Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI), a Editora Universitéria,
a Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM), o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB)

e 0 Nucleo de Radio e Televisdo Universitaria (NRTVU).

Esta Secretaria coordena os assuntos referentes a Gestao da Informacdo e Comunicacao
e a Gestdo de Processos e de Tecnologias da Informagédo e Comunicagao, orientada por

um Conselho Gestor da Informagéo e Comunicagéo.

O Conselho é composto, entre outros, pelo Reitor, Pro-Reitor de Planejamento, Diretor do
Nucleo de Radio e TV Universitaria - NRTVU, Diretor do Nucleo de Tecnologia da
Informagcdo — NTI, Diretor do Sistema Integrado de bibliotecas — SIB, Diretor da Editora
Universitaria e Chefe da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM. Também faréo parte do
Conselho Gestor da Informacéo e Comunicacdo da UFPE representantes dos Diretores
de Centros Académicos, dos estudantes e dos servidores técnico-administrativos.
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4.2 Canais de Comunicacao

ASCOM

v Boletim de Noticias UFPE — E produzido diariamente em duas versées: uma para
a comunidade interna e externa e outra para a imprensa, com o objetivo de que as
matérias emplaquem nos meios de comunicacdo comerciais. Encaminhados para
mais de 20.000 e-mails, o boletim retune noticias sobre a Universidade e sua
producéo cientifica, eventos, seminarios e outros assuntos de interesse geral dos
professores, servidores e alunos.

v Pesquisas UFPE - O Boletim Pesquisas UFPE é divulgado mensalmente também
via e-mail, abordando pesquisas em andamento na Universidade ou concluidas,
conduzidas por mestrandos, doutorandos e professores da Instituic&ao.

v' Jornal Incampus - Com oito paginas impressas, com tiragem de 5.000
mensalmente, o jornal tem como publico-alvo os servidores da UFPE. O objetivo do
jornal é manter professores e funcionarios, de nivel técnico administrativo,
informados sobre assuntos de seu interesse, incluindo cursos de capacitacao e os
projetos que visam a melhoria da qualidade de vida. Divulga pesquisas e assuntos
relacionados a gestdo universitaria. A distribuicdo é realizada em todos os setores
da UFPE e a tiragem mensal € de 5.000 exemplares. Também em formato pdf, o
Jornal é encaminhado para os e-mails de pessoas cadastrados.

v" Noticias do Campus — O Boletim de Radio Noticias do Campus, iniciado na
década de 90, é uma producdo em parceria com o Nucleo de Televisdo e Radios
Universitarias. E veiculada de segunda a sexta-feira, as 10h e as 15h, e aos
sdbados, as 9h e as 11h, com 5 minutos de duracdo em média, na Radio
Universitaria FM (99.9 MHz). O programa traz informacdes sobre cursos,
pesquisas, oficinas e congressos promovidos/oferecidos pela Universidade,

incluindo entrevistas com professores, técnicos administrativos e alunos.
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Conexdo UFPE Saude — Programa com mais de 12 anos de existéncia que vai ao
ar nas sextas-feiras, das 13 as 14h, na Radio Universitaria FM. Aborda temas
ligados a saude, tendo como principais entrevistados professores do Centro de
Ciéncias da Saude e médicos do Hospital das Clinicas da UFPE. Apresentado ao
Vivo, 0 programa conta com a participacdo dos ouvintes por telefone. Os ouvintes
também participam da producdo com sugestdes de temas e perguntas através do
perfil na rede social twittere e-mail. J& que ndo existe pesquisa do Ibope para
emissoras universitarias ndo temos como mensurar 0 niumero de ouvintes.
Producdo de videos, audios e fotos sobre a UFPE e suas atividades — A
Ascom também coordena a producao de videos institucionais divulgados por meio
do canal Youtubee audios institucionais (reportagens) para divulgacéo interna e
externa (R&adio Universitaria FM). Produz fotografias dos eventos dos Campi
(Recife, Caruaru e Vitéria) e também dos dirigentes.

Portal UFPE — A ASCOM é responsavel pela coordenacdo do Portal UFPE, que
engloba informacfes sobre as atividades e o desempenho da Universidade nas
areas de ensino, pesquisa e extensdo. No link “A UFPE”, ha informagcbes sobre a
histéria da UFPE, o Estatuto e o Regimento, a estrutura funcional da Universidade
e infraestrutura do Campus, dentre outros.

UFPE na Midia — A ASCOM também produz diariamente o clipping de noticias
publicadas nos jornais locais (Diario de Pernambuco, Jornal de Comércio e Folha
de Pernambuco), em jornais nacionais (FSP, O Globo e o Estado de S&o Paulo) e
em sites noticiosos sobre a UFPE e assuntos correlatos. A secdo UFPE na Midia,
publicada pela Agéncia de Noticias e alojada na homepage da UFPE, divulga os
principais destaques do dia.

Redes de Relacionamentos Sociais —S&o utilizadas para divulgar as noticias e
interagir com o publico, esclarecendo informagfes divulgadas em seus boletins,
realizando encaminhamento e tirando duividas. Com atuacdo da Assessoria de

Comunicacdo Social nas Redes de relacionamento na internet observa-se a
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reducdo de consultas pelo e-mail Fale Conosco. Flickr e Youtube para publicacéo

de fotos e videos, respectivamente, produzidos pela Ascom a partir de 2012.

NTVRU

v' Radio Universitaria AM (820 kHz) — Esteve todo o ano de 2012 fora do ar por
conta da falta de transmissor, equipamento que iniciou processo de compra por
licitacdo nesse exercicio.

v Radio Universitaria FM (99,9 MHz) — Realizou em todo o ano de 2012 sua
programacao 24 horas por dia, através de recursos de automacéo, inclusive pela
internet. Os programas sao realizados pelos préprios servidores, por estudantes da
UFPE e por parceiros internos e externos a UFPE, com destaque para
colaboracdes da ARPUB (Associacdo de Radios Publicas do Brasil) e das Radios
EBC (Empresa Brasil de Comunicacao).

v TVU Recife — Criada com o objetivo de oferecer a populagdo uma programacao
diferenciada e que proporcionasse aos estudantes de comunicagdo um espaco
para a pratica dos conceitos aprendidos em sala de aula, a TVU Recife ofereceu
sua programacao 24 horas por dia, através de nova central de exibicao, inclusive
pela internet. A emissora integra a Rede Publica de Televisao, formada a partir da
TV Brasil / EBC (Empresa Brasil de Comunicagdo) e sua programacgdo é composta
por programas diarios, semanais e mensais, produzidos pela propria emissora,
transmitidos a partir da TV Brasil/EBC e oriundos da producédo independente.

v' Radio Universitaria WEB — Em 2012 ocorreu o processo de estruturacdo da Radio
Universitaria. WEB, um novo veiculo de comunicacdo que se desenvolverd na
plataforma WEB a partir de 2013. Ele é realizado através de parceria com 0

Departamento de Comunicacdo da UFPE, seus professores e estudantes.
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NTI

v NTI@tende — Oferece ajuda no esclarecimento das duvidas sobre a Rede UFPE e
sobre todos os servi¢os ligados a Tecnologia da Informacdo da Universidade. O
atendimento ao usuéario é feito por telefone.

v SIG@tende —Permite aos usuarios do sistema SIG@ a solicitagdo de atualizagao,
otimizagdo ou corre¢cao das funcionalidades do sistema. O atendimento e
acompanhamento das solicitacdes sao realizados de forma online.

v/ Secretaria — Recebe e encaminha oficios com solicitacdes de servicos oriundos

dos diversos centros académicos, pré-reitorias e 6rgaos suplementares da UFPE.

Em 2012 foram alcancados os seguintes resultados:

v" UFPE conectada - Implantacdo da rede WiFi nos Centros Académicos:
Implantacéo da rede WiFi, a qual pode ser acessada por todos os trés campi da
UFPE. Dessa forma, tem provido cobertura a dispositivos méveis, ampliado e
melhorado a qualidade dos servicos de acesso a rede. Instalada com 500 antenas
de rede WiFi, permite atender 15.000 conexdes simultaneas. A administracdo da
rede é centralizada, o que nos permite conhecer e corrigir todos os problemas a
partir de um né central, e a sua autenticacdo é baseada no SIG@, permitindo
acesso a todos os presentes na base de conhecimento da UFPE.

v' Implantagcdo e melhoria de médulos e servicos do SIG@:

v" Nova Interface - SIG@ 3.0 — O NTI desenvolveu a nova interface do SIG@, a qual
passou a ser utilizada no comeco de 2013. Entre as melhorias possibilitadas estao:
a criagcao de atalhos na tela de entrada para as funcionalidades preferidas do
usuario, funcionalidades de acessibilidade, a reorganizacdo do menu, novo formato
para redefinicdo de senha através do e-mail do usuario e a solicitacdo de palavra
magica apenas apos trés tentativas com erro.

v" CONIC/PIBIC - Novos processos foram inseridos aos servicos do CONIC/PIBIC,

antes realizados manualmente. Dessa forma, aperfeicoou-se a inscricao de alunos
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e avaliadores, o gerenciamento das bolsas e a gestdo das apresentacdes nos
congressos.

PAAD/RAAD - Foi implantado um sistema eletrénico para o preenchimento do
Plano Anual de Atividades Docentes (PAAD) e do Relatorio Anual de Atividades
Docentes (RAAD), os quais servem de base a progressao docente.

Editais e Bolsa estudantil — Foram integrados ao SIG@, 0s servicos para
cadastramento e acompanhamento dos Editais da Universidade, do gerenciamento
e do controle de folha de pagamento de bolsas de apoio estudantis, permitindo
agilidade e precisdo necessarias na selecdo e pagamento de bolsistas.

Carta de servi¢cos — Foi integrada ao modulo de Gestao e Planejamento do SIG@,
possibilitando a divulgacéao dos servicos da UFPE para a comunidade académica.
Modulo de Internato de Medicina — Foi desenvolvido no intuito de atender as
especificidades do Internato, permitindo o gerenciamento dos alunos que estdo nos
dois dltimos anos do curso de Medicina, o qual possui regras especificas como
matricula, notas e periodos letivos.

Modulo de Avaliacdo Docente — Em fase de aperfeicoamento, permite a
avaliagdo das atividades de ensino dos professores. O modulo, quando completo,
compreendera quatro mecanismos distintos: a avaliacdo procedida pelo corpo
discente; a autoavaliagdo do docente; o acompanhamento do professor pela
coordenacao, e o acompanhamento do professor pela chefia do departamento que
ele esté vinculado.

Melhorias no médulo de ingresso extravestibular para a transferéncia interna
2012 - Foram revisadas e adequadas as regras do Ingresso Extra Vestibular (IEV)
de 2012, incluidas op¢Bes de gerenciamento de grupos de cursos e de cursos
correlatos e implementadas melhorias nas informacdes apresentadas no momento
da inscricdo do aluno.

A atualizacdo tecnolégica do ambiente SIG@ e SIG@ processo — Esta acdo

permitiu 0 uso de tecnologias mais atuais no desenvolvimento de novas

Pagina 61 de 113



£\
i CED

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

funcionalidades do SIG@ e ganhos quanto a seguranca no acesso ao sistema e ao
seu desempenho.

Treinamento de bolsistas dos Nucleos de Apoio a Techologia da Informacao
(NATI's) de forma a melhorar a qualidade do atendimento aos usuérios do
CAMPUS da UFPE, inclusive os de Caruaru e Vitoria, para o suporte e manutencao
de computadores.

Capacitacdo para Servidores, discentes, docentes e sociedade em geral —
Foram oferecidas mais de 30 turmas de cursos de aperfeicoamento e capacitagao.
Entre os cursos oferecidos, citamos alguns:

Cursos para a comunidade externa ao NTI. Autocad (2D e 3D), Excel XP
(Intermediéario e Avancado), Introducdo a microinformatica, Gestéo, Planejamento e
Qualidade de Vida em Ambientes de Tl na UFPE, Linux, PMBOK.

Cursos para a comunidade interna ao NTI: Administracdo de Sistemas, Linux,
Tecnologia de Redes s/ Fio, GIT, PMBOK, SOA e Tivoli.

| Simpoésio de Defesas de Curso de Graduagcdo e Pos-graduacdo de
servidores de Tl da UFPE — Neste simpdsio, foram apresentados e discutidos os
trabalhos de graduacdo e pdés-graduacdo dos servidores do NTI, no intuito de
compartilhar as aprendizagens e, principalmente, de pensar em suas aplicagdes no
cotidiano do NTI.

Criacado de 110 novos sites bem como administracdo, configuracdo e manutencao
do Portal da UFPE.

A estruturacdo do Sistema de Cameras de Seguranca da UFPE.

Instalacdo de projetores de multimidia nas salas de aula dos Nuacleos
Integrados de Atividade de Ensino (NIATES) do CTG e do CFCH.

Suporte a eventos — Instalagdo de computadores e disponibilizacdo da rede WiFi

em eventos tais como Seminarios, Congressos, Concursos e também no periodo

de matricula.
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Atendimento ao usuario — Foram atendidas mais de 4.000 solicitacbes de
servicos, entre eles, suporte a rede WiFi, servicos de manutencdo do SIG@,
Webmail (Zabbix), Pergamum (Sistema de bibliotecas), Revistas eletronicas, Portal
UFPE (Sites e outros), PinglFES, Moodle, Bireme (Biblioteca Virtual em saude),
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), Autenticagcdo do Portal de

periodicos da CAPES e Backup (Tivoli), entre outros.

SeGIC

Modelo de Governanca na UFPE — Construcdo do modelo de governanca da
UFPE, analisando metodologias, frameworks, ferramentas do mercado, ouvindo
especialistas em Governanca de Tl de diferentes locais no Brasil e especialistas de
Tl no ambito da UFPE que através de foruns, reunides e seminarios.

Atividade realizada — Seminario Governanca de Tl na Administragcdo Publica. O
evento foi realizado em 13/02/2012, no auditério Jodo Alfredo — Reitoria/UFPE e
teve como objetivo promover o conhecimento sobre Governanca de Tl no contexto
da administracao publica do Pais.

Gestdo Articulada dos Planos Estratégicos das Unidades da SEGIC — Em
articulacdo com a Secretaria de Estratégias, PROPLAN e o Gabinete do Reitor
planejar com as unidades da area de Informacdo e Comunicacdo da UFPE os
processos para a construcdo dos respectivos planos estratégicos.

Atividade realizada — Oficinas de Planejamento e Gestdo por Processos -
Planejamento Estratégico do NTVRU.O evento foi realizado nos dias 16/08/2012
na UFPE, 11 e 12/09/2012 no Marante Plaza Hotel e em 02/10/2012 na UFPE. A
programacao teve como objetivo a constru¢cdo do planejamento estratégico do
Nucleo de Radio e TV Universitarias, através de grupos de discussdes, seminarios

e reunides de conscientizagdo da equipe do NTVRU.
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Oficinas Estratégicas para a Construcdo do Modelo de Informag¢do e Comunicacao
— Construir com a participacdo da comunidade um modelo de informacgédo e
comunicacao para a UFPE através de oficinas de trabalho, fortalecendo os grupos
de trabalho com visGes de especialistas externos e discutir a TV do futuro, os
novos paradigmas, as convergéncias tecnoldgicas.

Gestédo Estratégica de Sistemas de Informacéo e de Tl — Elaboracédo de Plano de
acdo para o desenvolvimento de sistemas de informacao, incluindo politicas que
serdo submetidos ao Conselho Gestor do SeGIC. Serdo realizados mapeamentos
e diagndsticos dos sistemas existentes e das novas demandas.

Atividade realizada — Seminario sobre software de gestdo estratégica e de
projetos.O evento foi promovido pela SeGIC e Secretaria de Gestdo Estratégica
(SeGE), em parceria com a PROPLAN, em 06/09/2012, no audit6rio Jodo Alfredo —
Reitoria/UFPE e teve como objetivo a apresentacdo uma ferramenta computacional
gue permita trabalhar de modo automatico o modelo estratégico proposto pela
SeGE, assim como as acdes e projetos em andamento na SeGIC.

Observatorio de Informacdo da UFPE — Estruturacdo de instrumento de suporte a
pesquisa estratégica com treinamento de bibliotecarios para o atendimento
personalizado a pesquisadores em areas estratégicas.

Portal Corporativo da UFPE — Construir um portal de informacdo e do
conhecimento que possibilite uma alta interatividade com a comunidade
universitaria e com a sociedade, com alto nivel de usabilidade, acessibilidade e
integracdo. Obter o entendimento dos requisitos dos clientes do portal; Determinar
0 escopo do projeto e fazer a andlise sobre a viabilidade do desenvolvimento do
portal com as condi¢cfes disponiveis; Levantar, de modo preliminar, os requisitos
do portal corporativo e analisa-los com o objetivo de estabelecer o escopo do
projeto e suas fronteiras.

Acervos da UFPE — Aceleracao da digitalizacdo de documentos e dados da UFPE,
com destaque para as informagdes funcionais (PROGEPE), a producéao cientifica,

0s acervos de obras raras e da Editora. Selecao, digitalizacdo e disponibilizagéo
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para o publico do acervo funcional e de teses e dissertacdes impressas em papel;
Digitalizacédo, treinamento de pessoal e customizacdo do sistema Clio.

Atividade realizada — | Coléquio de Economia Criativa. O evento foi realizado em
20/12/2012, no anfiteatro do Centro de Informatica da UFPE e teve como objetivo
orientar estudantes e profissionais sobre micro e pequenos empreendimentos
criativos brasileiros.

Plataformas Amadeus e Moodle — Implantacéo e uso de plataformas tecnoldgicas
de ensino e aprendizagem, livres e de qualidade para toda a comunidade da
UFPE, de forma incremental. Esta acdo devera ser realizada em parceria com a
Unidade de EAD da UFPE e serd necessaria a aquisicdo de dispositivo de
armazenamento e a definicdo de equipe de suporte na implantacdo e uso, a ser
discutida com o NTI.

Laboratério de Conservacdo e Restauro da UFPE - Desenvolver pesquisas
aplicadas de papel para clima tropical, Instalar laboratério doado pela
AERPA/FINEP. Planejar curso de Mestrado Profissionalizante em conservacéo e
restauro na UFPE.

Programa para Desenvolvimento Editorial com Foco na Ampliagdo da Base de
Peridédicos da UFPEno Qualis — Desenvolver programa de fomento as acdes de
mediacdo do conhecimento no SIB/UFPE com vistas ao resgate da Biblioteca
Central como ambiente de convivio e encontro. Ambiente multiuso para seminarios,
reunides cientificas e culturais e atendimento coletivo a clientela interna e externa
da BC. Qualificar os periddicos circulantes na UFPE; instalacdo a BC servi¢go de
suporte gerencial, normativo especializado para periddicos da UFPE; seminarios
para discussdo de politica cientifica para peridodicos na UFPE; instalacdo a BC
servico de suporte em design especializado para periodicos da UFPE; Seminarios
e treinamento de editores e staff das revistas.

Programa de Comunicacéo Externa — Desenvolver acdes estratégicas para a area
de comunicacdo da UFPE, em busca da eficientizacdo de seus processos e de

uma interacdo com as comunidades internas e externas. Ampliar a presenca da
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UFPE nos meios provados de comunicacdo. Planejar e criar o encarte mensal
UFPE, a ser distribuido junto a em jornal local; Planejar e criar noticiario semanal
de um minuto sobre a UFPE, a ser exibido por TV local.

Programa de Convergéncia Digital — Criar processo de comunicagao interativa
eficaz e eficiente, garantindo a mobilidade dos usuérios no acesso as informacgoes.
Desenvolver acdes estratégicas para a area de comunicagdo da UFPE, em busca
da eficientizagcdo de seus processos e de uma interacdo com as comunidades
internas e externas. Criar e distribuir conteudos produzidos pela UFPE em novos
artefatos moéveis de comunicacéo (tablets e celulares).

Opinido Publica sobre a UFPE — Acompanhar tendéncias da opinido publica sobre
a UFPE, através de servicos e sistemas especializados. Estabelecer politicas e
servicos de monitoramento de informacdes sobre a UFPE, testar solucbes de
software, adquirir software, gerar relatérios de acompanhamento.

Gestao de Processos — Visitar unidades publicas e privadas que ja implantaram o
modelo de gestdo de processos; Articular seminarios e reunides para a definicao
de um modelo de gestdo de processos na UFPE; Definir modelo e metodologia
apropriadas para a implantacdo. Participar da Implantagdo dos Sistemas PAAD,
RAAD e de Progresséao Docente.

Atividade realizada — Seminario de Gestédo de Processos de Negdcios para o Setor
Publico.O evento foi realizado nos dias 22 e 23/11/2012, no auditério do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas/UFPE e teve como objetivo disseminar as melhores
praticas de BPM (Business Process Management), permitindo aos participantes
aprofundarem seus conhecimentos na tematica abordada, de modo a incentivar a
sua aplicacdo no contexto das organizacdes publicas.

Infraestrutura da SEGIC (Secretaria de Gestédo de Informagéo e Comunicagao) —
Preparar espacos e instalar equipamentos basicos para o funcionamento da
Secretaria de Informacédo e Comunicacdo da UFPE. Habilitar espaco da SEGIC

(antiga sala do auditério do ProjetoVirtus, na Biblioteca Central) a partir de
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implantacdo de rede elétrica, rede légica, telefonia, aquisicdo de material de

escritorio, entre outros.

4.3 Imagem da Instituicao nos Meios de Comunicacao

Social

No ano de 2012 a Assessoria de Comunicacdo da UFPE contabilizou 3.348 noticias em
formato de notas, matérias e artigos, na imprensa local (Jornal do Commercio — JC, Diario
de Pernambuco — DP, Folha de Pernambuco — Folha PE). Desse total, 1.309 pelo JC;
1.185 pelo DP e 854 pela Folha PE.

No quesito demanda, das pautas da Assessoria de Comunicacdo da UFPE foram
publicadas 509 matérias, artigos e notas referentes a concursos, cursos em diversas
areas, matérias especiais em pesquisas e, principalmente relacionadas a cursos,
parcerias, intercAmbio e processos seletivos. Com relacdo as pautas geradas pela
Imprensa local, foram levadas em conta artigos, notas, colunas e matérias em que
professores e técnicos da UFPE sdo entrevistados, autores ou personagens e de

iniciativas outras.
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Gréfico 4 — Noticias sobre a Universidade Federal de Pernambuco motivadas pela

ASCOM e pelaimprensa local no ano de 2012

Os sites de noticiosos e novos portais na internet tiveram o mesmo desempenho,

destacando noticias sobre vestibular, pesquisas, eventos e espetaculos no Centro de

Convencdes e Teatro da UFPE.

Nas TVs (Estacdo TV, TVs Clube, Globo, Jornal, Nova, Tribuna, Universitaria) foram

computadas 615 citacbes nos jornais locais envolvendo notas, matérias e videos com

abordagens positivas, negativas e neutras sobre vestibular, Hospital das Clinicas, o novo

curso de Engenharia de Controle de Automacdo, decisfes judiciais envolvendo

professores, greves, espetaculos no teatro, palestras, pré-académicos, Colégio de

Aplicacgéo, pesquisas e publicacbes de e envolvendo professores, estudantes, laboratorios

e Nucleos.
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Conotacao das Noticias

4.3.1.1 Atuagdes Consideradas Positivas

Nos jornais impressos, somam 226 matérias, estdo temdticas relacionadas ao
desempenho de alunos do Centro de Informatica (CIn) em competicbes nacionais e
internacionais, intercambios, as iniciativas com enfoque social, tais como notas da
avaliacdo do MEC, desempenho dos alunos, ampliacbes e parcerias para
desenvolvimento de méo de obra nas areas de tecnologia e engenharia e campanhas no
Hospital das Clinicas e adoc¢éo de caes, curso de medicina no Agreste, entre outros. Nas

redes de televisdo somaram 120 matérias.

4.3.1.2 Atuagdes Consideradas Negativas

Cotadas como negativas foram publicadas 116 notas, cartas e matérias que citaram, em
ordem decrescente, atrasos por causa da greve dos professores, infraestrutura e
atendimento no Hospital das Clinicas e falta de seguranca no campus, site fora do ar,
entre outros. Nas redes de televisdo somam 90 matérias entre 0s mais veiculados estao

assuntos policiais, judiciais e greves.

4.3.1.3 Atuacbes Consideradas Neutras

Somam 2.839 sendo, em sua maioria, notas sobre cursos, social e colunas assinadas por
membros da Universidade, mobilidade, cursos, apresentacao de alunos de musica em
teatro da cidade, programacao dos teatros, eventos, cooperagao Internacional e parceria
para desenvolvimento de projetos, entrevistas com professores, em sua maioria indicados
pela Assessoria, artigos, CESAR e Porto Digital, lancamento de livros, defesa de teses,
novos investimentos para expansao, entre outros. Nas redes de televisdo somam 405
entre matérias com video e notas. Destacam-se informacfes sobre vestibular, concursos

€ CUrsos.
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Grafico 5 — Conotacdo das noticias sobre a Universidade Federal de Pernambuco nos
principais jornais de Pernambuco no ano de 2012
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Grafico 6 — Conotacdo das noticias sobre a Universidade Federal de Pernambuco nos
canais de televisdo de Pernambuco no ano de 2012
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4.4 Qualidade da Comunicacao

A imagem publica da UFPE nos meios de comunicacédo social é positiva e observa-se que
a imprensa naturalmente busca informacdes sobre a UFPE muito mais do que a propria

ASCOM encaminha para a imprensa.

Os canais de comunicacdo da UFPE, de modo geral, funcionam plenamente e estéo
efetivamente comprometidos com a missao institucional. Preservam a unidade das
funcBes de ensino, pesquisa e extensdo, conforme esté prevista no Capitulo |, art. 4°, do
Estatuto da UFPE.

Os materiais jornalisticos disponibilizam & comunidade interna e externa as informacées
necessarias ao entendimento dos procedimentos para o acesso as diversas modalidades

de acdo, tais como: cursos, seminarios, projetos, servicos, bolsas, programas, etc.

4.5 Quvidoria institucional

A Ouvidoria Geral da UFPE iniciou suas atividades com base na Resolu¢cdo n°003/2012,
aprovada no Conselho Universitario, em maio de 2012. Desde entdo, passou a funcionar
em sala propria, no piso térreo da Reitoria e mantém didlogo permanente com as
Ouvidorias Setoriais ja existentes no sentido de estruturar e operar o Sistema de
Ouvidorias de acordo com aquela Resolucdo. Importante ressaltar que, apés aquele
primeiro momento, outras Ouvidorias Setoriais foram criadas, seja por iniciativa prépria

das Dire¢fes dos Centros Académicos, seja por sugestdo do Ouvidor Geral.

A Ouvidoria Geral, bem como cada uma das Ouvidorias Setoriais, possui 0 seu proprio
sistema de controle de demandas. Contudo, a Ouvidoria Geral acompanha os casos mais
criticos e realiza periodicamente uma avaliacdo daquelas e, sempre que necessario,

solicita relatérios especificos sobre os atendimentos realizados.
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A estrutura da Ouvidoria Geral é composta pelo Ouvidor Geral que responde diretamente
ao Reitor, apoiado por duas Assistentes Técnico-Administrativas. O atendimento as
demandas é realizado via e-mail, por telefone, por carta via correios e presencial e

tratadas de acordo com o procedimento previsto na citada Resolugao.

Destacamos ainda que a Ouvidoria Geral tem participado dos eventos promovidos pela
Ouvidoria Geral da Unido e dos encontros anuais da Associagdo dos Ouvidores (ABO)
Nacional e do Forum Nacional de Ouvidores Universitarios (FNOU). Neste ano de 2012,
participou também da | CONSOCIAL na sua etapa Nacional. Além disso, participou da
organizacado e realizacdo do Primeiro Férum de Ouvidores das Instituicbes de Ensino

Superior de PE.

A seguir, as informacdes especificas de cada uma das Ouvidorias Setoriais que

compdem, atualmente, o Sistema de Ouvidorias da UFPE.

Ouvidoria Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN)

A Ouvidoria Setorial do CCEN foi criada por iniciativa conjunta da Diretoria deste Centro e
da Ouvidoria Geral, esta funcionando desde 15 de outubro de 2012 e tem como Ouvidora
a Profa. Ana Paula Paim. As instalacdes desta ouvidoria localizam-se em sala propria no
Departamento de Quimica Fundamental-Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN). O recebimento das demandas da-se através de formulério padrdo disponivel na

pagina da UFPE ou através de e-mail ou carta.

Ouvidoria Setorial do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA)

A Ouvidoria Setorial do CCSA foi criada por iniciativa da Diretoria deste Centro, em

Agosto de 2006 e tem, atualmente, como Ouvidora a servidora Claudia Albuquerque. As
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instalacdes desta ouvidoria localizam-se em sala propria no CCSA. O recebimento das
demandas da-se por e-mail, formulario préprio depositado em local especifico, pela
pagina do CCSA, facebook e atendimento pessoal.

Ouvidoria Setorial do Centro Académico de Vitéria (CAV)

A Ouvidoria Setorial do CAV foi criada por iniciativa da Diretoria deste Centro, em outubro
de 2011 e, atualmente, tem como Ouvidora a Profa. Simoni Rabelo Cunha. As instalacdes
desta ouvidoria localizam-se no Centro Académico de Vitéria — CAV/UFPE. O
recebimento das demandas da-se pelo site do CAV ou pelo e-mail da ouvidoria disponivel

na pagina do CAV.

Ouvidoria Setorial do Sistema de Bibliotecas da UFPE —
Diretoria da Biblioteca Central (BC)

A Ouvidoria Setorial do Sistema de Bibliotecas da UFPE foi criada por iniciativa desta
Diretoria, em Junho de 2009 e, atualmente, tem como Ouvidora a Servidora Lilian Melo.
As instalacbes desta Ouvidoria localizam-se na Biblioteca Central da UFPE. O

recebimento das demandas da-se por e-mail, in loco, formulario e telefone.

Ouvidoria Setorial do Hospital das Clinicas (HC)

A Ouvidoria Setorial do HC foi criada ha mais de dez anos e, atualmente, funciona em
instalacdes proéprias, na Galeria Cavouco, anexa ao Hospital. A Ouvidora atual € a
Servidora Isabel Cristina de Freitas Barros que conta com o apoio de um Servidor Técnico

Administrativo. Esta Ouvidoria atende as demandas através de e-mail, telefone e
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pessoalmente. Vale destacar que ela possui um sistema especialista de informacdes para
controle de suas demandas.
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5 Politica de Pessoal

5.1 Planos de Carreira: critérios e regulamentacao

No ano de 2012, foram contratados 724 novos servidores, sendo 406 servidores técnicos-
administrativos, 5 professores substitutos de ensino basico e 313 professores do 3°grau.
Desses professores de 3° grau , 119 professores foram contratados como efetivos, 154
como professores substitutos, 7 como professores visitantes e 33 como professores

temporérios.

CARREIRA DOCENTE

O Plano de Carreiras para os docentes da UFPE é regulamentado pela Lei n® 7.596/87 e
pelo Decreto 94.664, de 23 de julho de 1987, que instituem o PUCRSE — Plano Unico de
Classificacao e Retribuicdo de Cargos e Empregos das Instituicdes Federais de Ensino
Superior. Mais recentemente foram postas complementacdes e pequenas alteracoes,
regidas pelo que esta disposto na Lei no 11.344/2006 e pela Portaria n°. 07, do Ministro
de Estado da Educacéao, de 29/06/2006.

H4 na UFPE a Resolucdo no 04/2008, que regulamenta este Plano de Carreira. Nesta
resolucdo esta prevista a progressdo por desempenho académico entre as classes de
professor (Auxiliar, Assistente, Adjunto e Associado) e dentro delas (1, 2, 3 e 4). A
avaliacao para progressao nestes casos incide sobre os seguintes grupos de elementos,
com diferentes pesos, a depender do Centro Académico ao qual o professor esteja

vinculado: atividade de ensino; producdo cientifica, técnica ou artistica; atividades de
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extensdo universitaria; titulacdo ou capacitacdo académica; atividades de administracéao

académica ou universitaria.

A progressao para professor Titular se da através da realizacdo de concurso, regido pela
Resolucdo 03/2006, aberto também ao publico externo. A realizacdo deste concurso €
dependente do numero de vagas abertas pelo Governo Federal para a Universidade
particularmente. Na UFPE, a alocacdo das vagas criadas de professor Titular se da por
Centros Académicos, a partir de uma regra aprovada no ambito do Conselho
Universitario. Esta regra leva em consideracdo, entre outras coisas, a produtividade
académica dos professores do Centro. A distribuicdo entre os Departamentos ou

professores do Centro depende de regra a ser definida no ambito de cada Centro.

CARREIRA DO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Para o caso do funcionario Técnico-administrativo, vigora a Lei no 11.091, de 11.091, de
12 de janeiro de 2005; regularizada por meio dos Decretos presidenciais 5.824 e 5.825,
de 29 de junho de 2006, que apresenta proposta de progressao por capacitagao e por
mérito profissional. A regulamentagdo, na UFPE, deste Plano de Carreira, é feita pelo

Programa de Capacitacdo e Qualificacéo.

5.2 Programas e Projetos em Qualificacao Profissional

O Projeto Universidade do Servidor tem como objetivo a atualizacdo permanente dos
servidores técnico-administrativos e docentes, para o melhor desempenho de suas
atividades, bem como aquisicdo de novas habilidades, atendendo assim, a missdo da
UFPE.

A parceria com a Secretaria de Educagcdo do Governo do Estado de Pernambuco e do
NUPEP - Nudcleo de Pesquisa e Ensino em Educacédo Popular do Centro de Educacao

desta Universidade permitiu o aprimoramento das atividades de Complementacdo a
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Escolaridade dos Servidores da UFPE, sendo eles avaliados e certificados na
Educacédo Basica pela UFPE, passando também a ter direito a carteira de estudante, o
gue elevou a participacao e autoestima dos integrantes. Desde 2003, foram incluidas as
destinacbes de 10% das vagas dos cursos de poés-graduacdo Lato senso para 0S

servidores da UFPE, e também, foi reservado vagas para cursos stricto senso.

De forma gradativa, h4d na UFPE, um grande crescimento do numero de servidores
beneficiados por este processo, que reflete tanto o desejo de renovacéo e atualizagao dos
mesmos quanto, principalmente a partir do ano de 2006, a aprovacdo do Plano de

Carreira dos Técnicos Administrativos da Universidade.

5.3 Programas e Projetos em Qualidade de Vida

A Universidade do Servidor e o Projeto Colégios Parceiros sdo iniciativas das
Diretorias de Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida, e se destacam por mostrar que €
possivel trabalhar conjuntamente em areas que, até ha pouco tempo, tinham visdes
bastante distintas. S&o projetos que conseguem, simultaneamente, compatibilizar e

atender as suas duas principais missées: Gestédo de Pessoas e Qualidade de Vida.

O Projeto Colégios Parceiros objetiva realizar parcerias com Colégios da rede privada
do Recife para captacdo de bolsas na Educacao Infantil, Ensinos Fundamental e Médio,
Pré-vestibulares e cursos de Linguas, com descontos que variam de 10% a 100%, para
os filhos, dependentes legais dos servidores UFPE e para os proprios servidores,
dependendo do caso. Sdo mais de 9.000 bolsas oferecidas pelos Colégios Parceiros, ndo
sendo preenchido na sua totalidade, o que levou a ampliacdo do Projeto para os filhos de
alunos UFPE e familiares de servidores, para os colégios que assim concordaram nos

Termos de Compromissos.

O NASC - Ndcleo de Atencdo a Saude Comunitaria, desenvolve programas de

prevencdo e tratamento de saude, atendendo mais de 10 especialidades médicas,
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destacando: Clinica Médica, Cardiologia, Colposcopia, Ginecologia, Mastologia, Urologia,

Pediatria, incluindo também, Nutricdo, Psicologia, Medicina do Trabalho e Junta Médica.

A Feira de Qualidade de Vida é um projeto que visa apresentar e discutir temas
relevantes para a melhoria da qualidade de vida do servidor em sua visdo ampla. Ou seja,
busca disseminar o conceito de que a qualidade de vida ndo estd apenas relacionada a
saude fisica, mas também tem a ver com uma busca constante da realizacdo do ser
humano e da sua valorizagdo enquanto pessoa. Busca-se levar o servidor a se
conscientizar da importancia de vivenciar intensamente todas as dimensdes de sua
realizacdo pessoal e profissional, almejando uma saude plena, que inclui diversos

aspectos relacionados a sua saude emocional, fisica, social, profissional, espiritual e

intelectual.

O Programa de Relaxamento e Harmonia foi criado em 2003 tem em sua esséncia a
busca por uma maior integracdo social dos servidores da Reitoria, a descontracdo no
ambiente de trabalho e ginastica laboral. E mais uma iniciativa na orientacdo e promogao

de atividades para a melhoria da qualidade de vida dos servidores da UFPE.

5.4 Mecanismos de Selecao, Contratacéo,
Aperfeicoamento e Avaliacao do Corpo Docente e

Técnico-Administrativo.

Toda contratacdo se da por concurso publico. A pagina da UFPE, inclusive, traz ainda os
Editais dos concursos realizados recentemente, tanto para professores como para

técnicos administrativos.

As avaliacbes do docente pelo discente, do docente pela coordenacdo do curso e a
autoavaliacdo docente estdo em ocorrendo em alguns Centros com resultados bastante

significativos. Acredita-se que a partir das experiéncias socializadas que ocorreu no
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Seminéario organizado pela CPA em 2011, outros Centros passem a aplicar seus
instrumentos de autoavaliagdo. Enquanto instrumento Unico, proposto pela
DAP/PROPLAN, encaminhado ao Conselho Universitario, ndo foi aprovado, mas a
previsdo é que em 2012, possam ocorrer discussfes para se definir um instrumento
integralizado de autoavaliacdo. A Avaliacdo de desempenho do servidor (técnico ou
docente) da Universidade j4 acontece desde o ano de 2007 sob a conducdo da
PROGEPE e estad em fase de implantacdo no Sistema.
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6 Politica de Infraestrutura

A Universidade Federal de Pernambuco possui trés campi: o do Recife, situado no bairro
da Cidade Universitaria. Em 2006, como resultado do processo de interiorizacdo da
Universidade, surgiram os campi de Caruaru e Vitéria. O campus mais tradicional da
UFPE é o do Recife, criado em 1948, dois anos apo0s a fundacdo da Universidade do

Recife, que deu origem a atual instituicao.

A infraestrutura da Universidade Federal de Pernambuco esta em constante renovacéo,
gue se da através da construcdo de imoveis, ampliacéo, reparos, substituicdo de moveis e

equipamentos.

A UFPE também tem como politica a conservacao de prédios histéricos, a exemplo do
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), cujo patriménio data do século XIX e é tombado pelo

Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional.

As acdes desenvolvidas para garantir uma convivéncia no Campus da UFPE séo
gerenciadas pela Prefeitura da Universidade. E essa instancia que cuida para que a
manutencdo dos servicos ocorra de maneira satisfatéria. A seguranca nos campi é
realizada a partir da execucdo do Plano de Seguranca Institucional. E através dele que a
Universidade adquire viaturas e equipamentos e promove a capacitacdo dos agentes que
integram seu Grupo Tatico Operacional. As acdes preventivas e ostensivas sdo também
realizadas por meio de parcerias entre a Universidade e o Governo do Estado. A UFPE
investe em sinalizacdo indicativa e no controle do trafego por parte dos agentes de

seguranca.
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6.1 Analise da Infraestrutura a partir de visitas in loco

No ano de 2012, fizemos algumas visitas aos Centros Académicos no Campus Recife.
Sobretudo naqueles em cursos de graduacédo estariam sob avaliacéo in loco do INEP.
Além disso, em funcdo da candidatura do curso de Engenharia Civil do Centro de
Tecnologia e Geociéncias (CTG), campus Recife, ao programa Arco Sul, foi realizada
uma simulacdo de avaliacdo. Afora isso, como fonte de informacdo suplementar, foi
aplicado um questionario aos coordenadores de curso de toda a instituicdo com o intuito
de levantar pontos relativos as condi¢cdes gerais de funcionamento do cursos quanto a
organizacado didatico-pedagodgica, a cultura da avaliacdo e a existéncia infraestrutura

(salas de aula, laboratorios, biblioteca, e acessibilidade).

Em todas essas ocasifes, além das entrevistas com diretores dos centros e
coordenadores dos cursos, foi realizada visita as instalacdes dos cursos: salas de aula;

laboratorios; e bibliotecas. Em funcéo disso algumas informac¢des puderam ser eduzidas.

Com relacéo a infraestrutura fisica das Bibliotecas, muitas, dentro do Programa do Reuni,
foram contempladas com projetos de expansdo. Todavia, as obras encontram-se em
atraso e mesmo assim, pudemos ainda constatar problemas quanto acessibilidade e a
auséncia de cabines de estudo individual e em grupo para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, o que fere ao Dec. N° 5.296/2004, com prazo de implantacdo das
condi¢cdes até dezembro de 2008. Em algumas outras bibliotecas, como a Setorial do
CTG, ndo ha evidéncias documentais que comprovem a existéncia de planos de
expansdo, adequacdo e manutencdo das instalacbes fisicas, que assegurem a
adequacao aos seus servigcos. Nao se adequando ao que dita o Dec. N° 5.296/2004, com

prazo de implantacdo das condi¢cfes até dezembro de 2008.

Quanto ao acervo das bibliotecas, foram identificados problemas quanto a qualidade e
quantidade do acervo, falta documentacdo comprobatéria do acervo que evidencie a
guantidade e a atualizacdo adequadas ao curso, considerando-se 0 numero de vagas
aprovadas para o curso. Esse ponto foi identificado na Biblioteca Setorial do CTG.
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Com relacdo ainda a infraestrutura que garanta a acessibilidade, destacamos ainda a

inadequacéo das instalacdes hidro sanitarias, dos laboratérios e salas de aula.

Segundo o levantamento realizado no segundo semestre de 2012, a UFPE conta com
cerca de 794 laboratorios destinados ao uso dos alunos tanto da graduacéo como da pos-
graduacéo, utilizados tanto como para pesquisa como para o ensino. Quase 10% destes
laboratérios funcionam como clinica ou ambulatério médico no Hospital das Clinicas e
servem aos alunos do Centro de Ciéncias da Saude. Os laboratorios de informética
correspondem a 7,4% do total. Além dos 794 laboratérios, o Centro de Informatica possui
10 laboratérios destinados a pesquisa e de acesso restrito a alguns funcionarios e

professores.

A quantidade de laboratérios da UFPE por centro e segundo o tipo de usuarios,
apresentada na Tabela 9, indica que o CTG € o centro que possui mais laboratorios, a
maioria de uso compartilhado dos alunos da graduacédo e da pés-graduacdo, e o CCJ
possui apenas 2 laboratérios, o de informatica da pos-graduacdo e o Laboratério de

Prética Juridica da graduac&o.

Os 5 laboratérios pertencentes aos centros CTG e CCEN correspondem aos laboratérios
localizados no prédio do NIATE - Nucleo Integrado de Atividades de Ensino - e séo
usados pelos alunos do ciclo basico da area de exatas. Mais de 60% dos laboratérios da
UFPE sdo de uso compartilhado dos alunos da graduacdo e da pos-graduacdo e a

minoria, 16%, € de uso exclusivo da pos-graduacao.
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Tabela 9- Quantidade de laboratérios da UFPE por centro, segundo o tipo de usuérios

(alunos)dezembro de 2012

Uso compartilhado da

Uso exclusivo da Uso exclusivo da Graduacéo e da Pos- Total
Centro Graduacéao P6s-Graduacao Graduacéao geral
CAC 44 27 71
CAV 5 21 26
CCB 21 6 109 136
CCEN 16 74 4 94
ccJ 1 1 2
CCs 29 11 120 160
CCSA 9 3 6 18
CCs-CCB 1 1
CE 16 1 17
CFCH 5 1 39 45
CIN 6 2 8
CTG 19 29 163 211
CTG-CCEN 5 5
Total geral 176 127 491 794

Fonte: DAP/PROPLAN

Com base numa andlise sistémica global, considerando as medidas de prevencédo e
seguranca no trabalho destaca-se que de modo em geral que alguns laboratérios estédo
mal cuidados, com entulhos. As instalagcbes ndo estdo de todo adequadas quanto a
equipamentos e normas de seguranca. Faltam extintores, portas corta-fogo, iluminacao de
emergéncia, sobretudo em escadas e nas instalagdes como um todo. Faltam elementos
de protecdo a acidentes nas oficinas, como por exemplo, extratores, ventilacéo,
elementos de protecdo da rede elétrica, assim como iluminacdo adequada. Em alguns
laboratérios existem EPI's, mas h& problemas quanto a quantidade, segundo conversa
com os alunos do curso. N&o ha sinalizacdo de seguranca, cartazes de informacéao, nem
indicacao de rotas de fuga, sobretudo nos laboratério que lidam que elementos quimicos.
N&o ha informacéo sobre a existéncia brigada contra incéndio ou socorrista que atendam
aos servidores e discentes da IES para o caso de acidentes de trabalho e/ou outras

circunstancias. Esses dados foram levantados a partir de entrevista com técnicos,
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discentes e professores. Em geral, os coordenadores de curso, colegas de trabalho ou os
proprios familiares fazem o translado das vitimas. No Campus Recife n&o foi identificada a
existéncia de uma CIPA, apenas a encontramos nono Campus de Vitoria.

6.2 Analise da Infraestrutura a partir dos relatorios das

comissodes externas

As inadequacfes da IES quanto a infraestrutura constituiu-se no principal item apontado
pelas avaliacdes externas realizadas pelo INEP. No instrumento de avaliacdo utilizado
pelo INEP, a infraestrutura corresponde a Dimenséo 3. Assim, considerando-se o (Grafico
7) onde se tem uma viséo geral de todos os 13 cursos avaliados em 2012, vé-se que 0
conceito mais alto obtido, com relacdo a infraestrutura, foi o do curso de
Administracdo(4.7) enquanto a menor nota (1,9) foi obtida pelo curso de Mdsica-

Instrumento.

Gréfico 7: Conceitos na Dimensao 3
Infraestrutura dos 13 Cursos da UFPE avaliados em 2012
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Fonte — Elaborada a partir dos relatérios das visitas in loco INEP/MEC
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Infraestrutura do CAC

A Tabela 10 mostra que todos os cursos do CAC tiveram notas abaixo de 3 com relacéo a

Dimensao 3.

Tabela 10: Indicadores de qualidade considerados na Dimensao 3 dos cursos do CAC

Indicador  Gestéo Letras Letras—  Letras—  Letras— Letras — Musica- Musica-
es da Crit.Lit.Po Pesq./Po Pesq./Ingl Trad./In Trad./Fran Instrumen Licenciatu
Informag rt. rt. és g. cés to ra
ao
Q31 3 3 3 3 3 4 2 2
Q32 3 3 3 4 3 3 2 3
Q33 3 NSA NSA NSA NSA NSA 1 2
Q34 2 4 4 4 4 4 2 2
Q35 4 4 4 4 4 4 2 3
Q3.6 1 2 2 2 2 2 2 2
Q3.7 1 2 2 2 2 2 2 2
Q338 5 4 4 4 2 2 2 1
Q39 4 NSA NSA 4 3 4 2 2
Q3.10 4 NSA NSA 4 3 4 2 2
Q311 4 NSA NSA 3 3 3 2 2
Q3.12 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q3.13 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q3.14 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q3.15 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q3.16 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q3.17 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q3.18 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q3.19 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q3.20 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Q321 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
QD3 3,1 3,1 3,1 3,3 2,9 3,2 1,9 2,1

Fonte — Elaborada a partir dos relatérios das visitas in loco INEP/MEC

As deficiéncias do curso de Gestdo da Informacdo encontram-se em:
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e Salas de Aula:constatou-se, in loco, durante a reunido com o corpo discente, a
insatisfacdo do mesmo com a infra-estrutura de refrigeracdo das salas e com a
locacdo realizada. Os alunos afirmaram que as vezes séo utilizadas salas, que
devido o tamanho das turmas, nao Ihes possibilitam comodidade;

e Bibliografia basica: alguns titulos da bibliografia basica ndo estdo disponiveis e
nao ha exemplares disponiveis suficientes;

e Bibliografia complementar: para disciplinas como: Formatos e Protocolos de
Sistemas,Fundamentos da Gestdo da Informagdo, Gestdo de Sistemas de
Informacdo, Sistemas de Apoio a Decisdo,entre outras, alguns titulos da

bibliografia complementar ndo estdo disponiveis.

Os cursos de Letras — Critico Literario/ Portugués e Pesquisador/Inglés possuem duas

deficiéncias com relagéao a:

e Bibliografia Bésica e Bibliografia complementar: o curso precisa ampliar seu

acervo para atender as necessidades da comunidade legal e as exigéncias legais.

O curso de_Letras - Pesquisador/Portugués possui deficiéncia nos quesitos:

e Bibliografia Basica e Bibliografia complementar:O acervo bibliografico
necessita de atualizacdo e ampliacdo para melhor atender ao Curso. Nas salas de
pesquisa dos professores, foram encontrados acervos, porém o publico ndo tem

acesso.

No curso de Letras —Tradutor/Inglés, temos deficiéncias nos indicadores:

e Bibliografia basica e Bibliografia complementar: O acervo dispde de cerca de
500 livros de acervo particular dos docentes, aos quais os discentes afirmam ter
acesso, sempre que indicados pelos professores, uma vez que esse acervo nao

esta registrado. O acervo especifico inclui uma bibliografia basica que atende de
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modo insuficiente o curso. A bibliografia complementar também €& atendida de
modo insuficiente as indicagdes referenciadas nos programas das disciplinas.

e Periodicos especializados: N&o ha assinaturas de periddicos especializados
eletronicos e impressos, indexados e correntes, que atendam de modo suficiente
os programas de todas as disciplinas e a demanda do conjunto de alunos, de

acordo com os padrdes de qualidade.

Ja no curso de Letras —Tradutor/Francés, temos deficiéncias nos indicadores:

e Bibliografia bésica e Bibliografia complementar: O acervo bibliografico
necessita de atualizacdo e ampliacao para melhor atender ao Curso;

e Periddicos especializados: A UFPE disponibiliza periédicos especializados,
através do Portal de Periodicos da CAPES, tanto nacionais quanto estrangeiros.

O curso de Musica-Instrumento, de acordo com os avaliadores, possui uma péssima

infraestrutura, tendo insuficiéncia nas questdes de:

e Gabinetes de trabalho para professores: Os docentes em tempo integral n&o
possuem gabinetes individuais e nem Sala de Professores, muito menos
equipamentos de informatica disponiveis;

e Espaco de trabalho para coordenacdo do curso e servicos académicos: o
espaco destinado as atividades de coordenacdo € insuficiente considerando os
aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagdo, gabinete individual para
coordenador, nimero de funcionéarios e atendimento aos alunos e aos professores;

e Salas de aula: as salas de aula implantadas séao insuficientes considerando os
aspectos: quantidade e numero de alunos por turma, disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade, além

de estarem acumulando equipamentos nao utilizados;
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Acesso dos alunos a equipamentos de informatica: o acesso dos alunos aos
equipamentos de informética é insuficiente, pois o mesmo ambiente tem tripla
funcionalidade: laboratorio de informatica, estudio e sala de aula;

Bibliografia basica: o acervo da bibliografia basica, ndo possui exemplares
suficientes;

Bibliografia complementar: o acervo da bibliografia complementar ndo possui
exemplares suficientes;

Peridédicos especializados: ha acesso de periddicos especializados, indexados e
correntes, sob a forma virtual, através apenas, do portal da CAPES, e de forma
impressa, muito abaixo do desejavel;

Quantidade de laboratérios didaticos especializados: o0s laboratérios
especializados implantados atendem, de maneira insuficiente, os aspectos:
guantidade de equipamentos adequada aos espacos fisicos e vagas
pretendidas/autorizadas;

Qualidade dos laboratorios didaticos especializados: o0s laboratoérios
especializados estdo implantados de maneira Iinsuficiente nos aspectos:
adequacao, acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e disponibilidade de
insumos;

Servicos dos laboratorios didaticos especializados: o0s servicos dos
laboratérios  especializados implantados com respectivas normas de
funcionamento, utilizacdo e seguranca atendem, de maneira insuficiente, os
aspectos: apoio técnico, manutencdo de equipamentos e atendimento a

comunidade.

As deficiéncias do curso de MuUsica-Licenciatura sao:

Gabinetes de trabalho: insuficientes considerando: disponibilidade de
equipamentos de informatica em funcdo do numero de professores, dimensdao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e

comodidade;
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e Sala de professores: insuficientes considerando: disponibilidade de equipamentos
de informatica em funcdo do numero de professores, dimenséo, limpeza,
iluminacgao, acustica, ventilacao, acessibilidade, conservacéao e comodidade;

e Salas de Aula: insuficientes considerando: dimensdo, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilagcao, acessibilidade, conservagédo e comodidade;

e Bibliografia basica:o acervo da bibliografia basica, ndo possui exemplares
suficientes;

e Bibliografia complementar: o acervo da bibliografia béasica, ndo possui
exemplares suficientes;

o Laboratérios didaticos e os Especializados: o corpo docente, discente e 0s
funcionéarios trabalham em ambiente desfavoravel, dada a superlotacdo de

materiais estocados, gerandoinsalubridade quanto a dimensao, limpeza,

iluminacao, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservacédo e comodidade;

Servicos dos laboratoriosespecializados:estdo implantados de forma insuficiente, de
acordo com 0s aspectos: apoio técnico, manutencdo de equipamentos e atendimento a

comunidade.

Ja na Dimensdo 3 todos os cursos do CAC tiveram deficiencias em relacdo a

Infraestrutura. No caso do curso de Gestédo da Informacéo elas encontram-se em Salas

de Aula, Bibliografia basica e Bibliografia complementar.

Os cursos de Letras — Critico Lit. Port.,, Pesq./Port. e Pesq./Inglés, possuem duas

deficiéncias com relacéo a Bibliografia Basica e Bibliografia complementar.

Ja o curso de Letras —Trad./Francés, além de possuir Bibliografia basica e Bibliografia

complementar, insuficientes, ainda possui deficiéncia em Periddicos especializados.

O curso de Madasica-Instrumento possui insuficiéncia nas questbes de Gabinetes de

trabalho para professores em tempo integral, Espaco de Trabalho para

coordenacdo do curso e servicos académicos, Salas de aula, Acesso dos alunos a

equipamentos de informatica, Bibliografia basica, Bibliografia complementar,

Periddicos especializados, Quantidade de Laboratérios didaticos especializados,
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Qualidade dos Laboratérios didaticos especializados e Servicos dos Laboratérios
didaticos especializados. Além disso, ndo existe Sala de professores para 0s
docentes do curso, obtendo assim coeficiente 1.9 em relacdo a Infraestrutura.

Infraestrutura do CCSA

Segundo a Tabela 11, pode-se identificar que na dimenséo 3 (Infraestrutura), o curso de

Secretariado apresenta deficiéncias nos itens (Q.3.6 e Q3.7) no tocante a

e Bibliografia bésica e Bibliografia Complementar: o acervo bibliografico de titulos
basicos e complementares para as disciplinas possui nimero de titulos e exemplares
insuficientes diante do nimero de vagas, principalmente em relacdo as disciplinas

especificas do curso.

Tabela 10: Indicadores de qualidade considerados nas Dimensdes 1,2 e 3 dos cursos do

CCSA

Indicadores Dimensé&o 3 Administracéo Secretariado
Q31 5 4
Q3.2 5 3
Q33 NSA NSA
Q34 5 4
Q35 5 3
Q3.6 4 2
Q3.7 4 1
Q3.8 5 3
Q3.9 NSA NSA
Q3.10 NSA NSA
Q311 NSA NSA
Q3.12 NSA NSA
Q3.13 NSA NSA
Q3.14 NSA NSA
Q3.15 NSA NSA
Q3.16 NSA NSA
Q3.17 NSA NSA
Q3.18 NSA NSA
Q3.19 NSA NSA
Q3.20 NSA NSA
Q321 NSA NSA
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Fonte — Elaborada a partir dos relatérios das visitas in loco INEP/MEC

Infraestrutura do Cin

Segundo a Tabela 12, na dimenséao de Infraestrutura, o curso de Sistemas de Informacao

possui insuficiéncia com relagéo a dois quesitos (Q.3.6 e Q.3.7):

e Bibliografia basica e Bibliografia complementar: o ambiente da biblioteca
especifica para o curso avaliado é muito umido e escuro, talvez, esta situacdo se
deva ao momento atual de greve dos servidores responsaveis e a reforma para
ampliacdo da biblioteca central do campus. Para a bibliografia, visivelmente ndo ha
livros adquiridos para o curso Sistemas da Infromagdo, uma vez que sao livros
antigos e voltados mais para os cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia
da Computacédo, agravando a disputa por esses livros entre os alunos dos trés
cursos. Ainda nao foram encontrados livros de tecnologia especificos e atuais.
Para a area de administragdo do curso, os livros encontravam-se na biblioteca do
CCSA, competindo assim com alunos deste centro.

A comissdo chama a atencdo para o fato de que como o processo refere-se a

reconhecimento de curso, toda a bibliografia para todoo curso ja deveria estar disponivel.

A coordenacdo, juntamente com a bibliotecéria, relatou que os pedidos para estes livros ja
haviam sido realizados e até que alguns livros ja foram adquiridos, mas esta comissao

nao p6de comprovar tal fato.
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Tabela 12: Indicadores de qualidade considerados na Dimenséo3 do curso de Sistemas da

Informacéo do Cin

IndicadoresDimensé&o 3 Conceito
Q31 5
Q32 5
Q33 5
Q34 5
Q35 5
Q3.6 2
Q3.7 2
Q338 3
Q3.9 NSA
Q3.10 NSA
Q3.11 NSA
Q3.12 NSA
Q3.13 NSA
Q3.14 NSA
Q3.15 NSA
Q3.16 NSA
Q3.17 NSA
Q3.18 NSA
Q3.19 NSA
Q3.20 NSA
Q3.21 NSA
QD3 4

Fonte — Elaborada a partir dos relatérios das visitas in loco INEP/MEC
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6.3 Analise da Infraestrutura a partir do Questionario

com Coordenadores de Cursos

Em relacdo aos pontos relacionados a infraestrutura do questionario de autoavaliacao
promovido entre os coordenadores de curso da UFPE, podemos destacar que dos 98
cursos 72 responderam ao questionario, o que representou uma adesao de 73,5% dos
cursos. Quanto as instalagbes estarem adaptadas as pessoas com necessidades
especiais (Figura 2), constatou-se que as instalacdes de 69% dos cursos ndo se encontra

adaptadas aos portadores de necessidades especiais.

Mag [50] —

Sim 22 31%
Néo 50 69%

Sim [22

Figura 2 - Existéncia condi¢cdes de acessibilidade

As situagbes variam desde a inexisténcia de rampas, elevadores, corredores e
instalacbes sanitarias adaptadas, sinalizacdo para deficientes visuais e auditivos até a
inexisténcia de equipamentos para cegos, tradutores para surdos e inexisténcia de
demarcacao de vagas nos estacionamentos. As poucas rampas existentes ndo se sabem

ao certo se estao dentro do padrao.

Quanto as condi¢cdes de funcionamento das salas de aula, pode ver que 43% das
respostas, conduziram ao conceito bom (7-8), considerando uma avaliacédo global (Figura
3).
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Figura 3 — Condi¢c8es de funcionamento das salas de aula

Quanto as condicbes de funcionamento das instalacdes fisicas dos laboratorios,
considerando uma avaliacdo global, constatou-se (Figura 4) que 39% consideraram as

instalacdes regulares (5-6).
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Figura 4 — Condi¢8es de funcionamento das instalagdes dos laboratoérios

Quanto as condi¢des de funcionamento dos equipamentos dos laboratérios, considerando

uma avaliacdo global, constatou-se (Figura 5) que 29% consideraram as instalagoes

regulares (6).
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Figura 5 - Condi¢8es de funcionamento dos equipamentos dos laboratérios
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0%

15%

29%

18%

15%
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Quanto as condi¢cdes de funcionamento da biblioteca, considerando uma avaliagdo global,

constatou-se (Figura 6) que 59% consideraram as instalacdes boas (7-8).
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Figura 6 - Condigdes de funcionamento das bibliotecas

6.4 Acoes de Infraestrutura realizadas em 2012 pela
UFPE

A acessibilidade tem sido uma preocupac¢ao constante nas ultimas décadas. Atualmente
estdo em andamento obras e servigos de adequacdo do espaco urbano e dos edificios
da UFPE as necessidades de inclusdo de toda populacéo universitaria, visando eliminar
0s obstaculos existentes ao acesso, modernizando e incorporando essas pessoas ao

convivio social, possibilitando o ir e vir.
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A acessibilidade, pelo que foi coletado e analisado ndo so pela CPA, mas, sobretudo, por

7

algumas comissbes externas, € uma das fragilidades da UFPE. No sentido de mitigar

Assim, no

essa probleméatica a administracdo ja iniciou algumas ac¢fes saneadoras.

Quadro 8, podem ser vistas as obras que ja foram concluidas em 2012.

Quadro 8 - Obras concluidas em 2012 com relacdo a acessibilidade:

Tipo de Obra

Localizacéo

Descricdo

Construcao de Instala¢des Fisicas

Casas de Estudante Masculina e
Feminina da UFPE

Quarto para estudante com
sanitario adequado para portador
com dificuldade de locomocéo

Reforma e Ampliagéo

Campus de Vitéria de Santo
Antéo (2° etapa)

Prédios com sanitarios
adaptados e aguardando a
aquisicdo dos elevadores tipo
plataformas para 2013

Construcéo de Bloco

Salas de Aula do Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas e
do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas

Prédio com sanitarios adaptados
e elevador tipo plataforma
(aguardando fechamento de vao
para funcionamento em 2013)

Construgéo de Bloco

Salas de Aula e Laboratorios do
Centro de Ciéncias Exatas e da
Natureza e do Centro de
Tecnologias e Geociéncias

Prédio com sanitarios adaptados
e elevador tipo plataforma
(aguardando fechamento de vao
para funcionamento em 2013)

Reforma de Instalacdes Fisicas

Nucleo de Apoio a Eventos —
NAE

Prédio com Sanitarios adaptados

Ampliagcéo

Salas de Aula do Centro de
Educacéo

Prédio com Sanitarios adaptados

Reforma

Clube Universitario

Prédio com sanitarios adaptados

Aquisicéo e instalacdo

Reitoria

Elevador

Fonte:Oficio da Prefeitura a DAP/PROPLAN
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7 Planejamento e Avaliacao

A Universidade Federal de Pernambuco continua acreditando ser a avaliagdo um
instrumento indispensavel para a gestéo, o que a leva, através da sua Comissao Propria
de Avaliacdo e de sua Diretoria de Avaliacdo e Planejamento, a investirem numa pratica
de avaliacdo institucional que possa identificar suas fragilidades, potencialidades e

desempenho, para orientagao/reorientacéo do seu planejamento.

Nessa perspectiva, a IES tem defendido a avaliacdo como um processo de carater
essencialmente democratico, ndo punitivo, a servico de uma administracdo para a

gualidade, que possibilite a ampliacdo do compromisso social da instituicao.

A UFPE tem, atualmente, dois documentos que apresentam o seu planejamento até o ano
de 2013: o Planejamento Estratégico Institucional - PEI (2003-2013) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional-PDI (2009-2013). E com base nestes dois documentos que
a Universidade, anualmente, elabora o seu Plano de Ac¢ao Institucional — PAI e seu Plano

de Gestao.

Tendo em vista a vigéncia desses dois planos, algumas ac¢des para a elaboracdo dos
novos documentos ja se encontram em andamento e deverdo ser instituidas comissoes,

no ano de 2013, que cuidardo especificamente dessa atividade.

7.1 Plano de Acéo Institucional

Formular objetivos, prever as atividades, programar o tempo e avaliar os riscos, sao
apenas algumas das tarefas envolvidas na elaboragdo de um planejamento operacional.
Na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) o instrumento que expressa as
demandas operacionais é o Plano de Acdo Institucional (PAIl), executado durante o

periodo de um ano. Este tipo de planejamento vem sendo executado pela UFPE ha mais
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de 5 anos, mas foi a partir do planejamento do ano 2012 que houve um maior
envolvimento da comunidade de gestores da UFPE. Para o plano 2012 houve a
participacdo das Pré-Reitorias, Diretorias dos Centros Académicos de Vitéria e Caruaru e
ainda os érgédos suplementares que planejaram 26 Programas, com 26 Coordenadores de
Programas, cada um representando uma Unidade Planejamento e quase 200 gerentes,
responsaveis por 360 Acdes. Durante o ano foram realizadas reunides de

avaliagdo/acompanhamento.

Para a formulacdo do PAI-2013 foram incluidos, como Unidades de Planejamento, os dez
Centros Académicos do Campus do Recife. Houve um avanco no sentido de agregar as
acOes de planejamento em 13 eixos tematicos, alinhados ao Plano da Gestéo do reitorado
do Professor Anisio Brasileiro.

O préximo desafio da equipe de gestores da UFPE sera o de integrar as agcdes do PAI,
gue é um plano de curto prazo, com os planos de médio e longo prazo, respectivamente,
PDI e PEI.

7.2 Iniciativas de Autoavaliacao

Alguns Centros da UFPE tém se mobilizado e compartilhado resultados de suas
avaliagbes, com a comunidade académica. Fundamentalmente, as iniciativas de
autoavaliacdo s&o voltadas aos cursos de graduacdo. Apesar de termos cursos de
exceléncia em nivel de Pos-graduacgédo, que ja sofrem avaliagdes externas pela CAPES, a
CPA ainda néo identificou estratégias de autoavaliacdo nos cursos de pos-graduacao.

Com relacéo aos projetos de extenséo foi

Numa visdo sistémica global pudemos constatar algumas iniciativas de autoavaliacdo nos
cursos de graduacao (Figura 7). De um total de 72 cursos de graduacdo, ja identificamos
uma curva positiva, pois 51% das respostas apontam para a existéncia de mecanismos

de autoavaliacao.
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N&o 35 49%

Figura 7 — Existéncia de algum tipo de avaliacdo

Ampliando a viséo e detalhando-se quais os tipos de avaliagdo existentes nos cursos,
pudemos verificar que apenas 47% dos entrevistados (Figura 8) aplicam um instrumento
de avaliacdo local, onde os discentes avaliam os docentes. Pela limitacdo do proprio
guestionério, ndo foram levantadas informac¢@es sobre a efetiva utilizacdo dessa avaliacédo
no que tange ao feed-back aos professores e efetiva melhoria das préaticas docentes a
partir dela. Considerando se tratar de um indice significativo de disseminacdo desse tipo
de avaliagdo no ambito da IES, € recomendavel que se encontrem meios, tais como a
realizacdo de semindrios, para compartilhar, o mais amplamente possivel, essas

experiéncias, com suas potencialidade e fragilidades.

Sim 34 47%

s [ Neo 3 s

Figura 8 — Aavaliacdo do Docente pelo Discente

Sob a perspectiva das coordenacdes de cursos serem avaliadas pelos discentes,
identificamos apenas 13 situagbes exitosas, 18% dos cursos que responderam ao
questionério (Figura 9). O que significa que essa pratica deve também ser incorporada ao

Projeto de Autoavaliacéo Institucional.
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Figura 9 — Aavaliacdo da Coordenacéo pelo Discente

Do ponto de vista das coordenacbes serem avaliadas pelos docentes, identificamos
apenas 2 cursos, ou seja, 3% do universo de cursos (Figura 10) em que esse tipo de
avaliacdo ocorre. Sao os cursos de Oceanografia e de Teatro. Apesar de ser uma taxa

muito baixa de adesdo, ja se conseguiu vencer a inércia.

Sim 2 3%
Sim I Nao 70 97%
0 14 28 42 56 70

Figura 10 — Avaliacdo da Coordenacéao pelo Docente

Pela importancia que pode ter como instrumento de melhoria da gestdo académica, é
recomendavel, inicialmente, seguir com entrevistas com os coordenadores dos cursos em
gue sao adotadas as praticas de avaliagdo da coordenacdo pelo docente e pelo discente
para melhor se inteirar do que se tratam e o0 quanto estdo sendo efetivamente

aproveitadas na melhoria da gestéao.

Com relagcdo ao acompanhamento dos egressos dos cursos (Figura 11), 10% dos cursos,
possuem algum tipo de avaliacdo de seu egresso, 0 que ainda representa um namero
pequeno. Alguns cursos fazem a avaliacdo do perfil do ingresso, para identificar a efetiva
entrada do aluno da regido, na UFPE. Além de avaliarem a entrada dos egressos no
mercado de trabalho, para verificar se o processo de interiorizacdo do profissional
egresso do curso na regido e as nas principais areas de atuacdo. Outra alternativa de

avaliacdo do egresso € a do dialogo durante os Foruns especificos da categoria.
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Sim 7 10%
N&o 65 90%

13 26 39 52 65

Figura 11 — Avaliacdo dos Egressos

Numa visdo mais ampliada ainda, a comunidade se pronunciou informando que outros

tipos de avaliagOes séo realizados (Figura 12).

Sim 9 13%

Sim Nzo 64 89%

Figura 12 — Outras formas de Avaliagao

Desses cursos um considerou o ENADE como uma forma de avaliagdo do curso e outro

considerou a avaliacdo externa. Alguns cursos desenvolvem algumas atividades em

especifico, tais como:

No curso de Licenciatura em Educacéo Intercultural no CAA ocorrem reuniées com
as liderancas indigenas, representantes dos povos, para avaliar, encaminhar e
executar acdes especificas do curso. Nessas reunides séo realizadas avaliagbes

gue abrangem todas as dimensdes do curso.

No curso de Jornalismo o Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Corpo Docente
vém avaliando sistematicamente o PPC vigente e as inovacbes que se fazem

necessarias para ajustar o curso aos novos cenarios profissionais

No curso de Medicina € aplicado, anualmente, o Teste de Progresso aos alunos do
1° periodo ao 12° periodo do curso e o questionario Dundee a 300 alunos do curso

para avaliagdo do ambiente educacional.
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Outros cursos usam avaliagdo externa do Guia do Estudante Editora Abril como

referencial, muito embora essa avaliacao seja uma estratégia de autoavaliacdo indireta.

No processo de avaliagéo in loco procedida pelas comissdes externas do INEP/MEC, no
gual a CPA desempenha papel importante, destaca-se que surge, invariavelmente, a
solicitacdo de dados referentes as avaliagbes dos docentes. Assim, o Projeto de
Resolucdo de Avaliacdo Docente pensado pela PROACAD, precisa de urgente conclusao
e aprovacdo pelo CONSUNI. Isso tem impacto direto nos resultados das avaliacdes de

Curso.

7.3 Estratégias de Autoavaliacdo pela CPA

Levar a cabo o plano de trabalho proposto pela CPA, nesta gestdo, ainda tem sido um
grande desafio, face as inUmeras resisténcias experimentadas pelos diversos Centros da
Universidade a implantacdo de uma cultura de avaliacdo na instituicdo. Em virtude disso,
a Comissdo Propria de Avaliacdo deliberou por acompanhar experiéncias exitosas de
avaliacdo, ja acontecendo dentro da Universidade, ao mesmo tempo em que da
prosseguimento a construgdo de um processo de avaliagcdo mais sistemético e
abrangente para a UFPE. Varios instrumentos de autoavaliagdes de outras instituicoes
foram analisados. Foram prop6s trés instrumentos de autoavaliacdo a partir das
peculiaridades da UFPE. Assim sendo, em um dos instrumentos buscou-se informacdes
sobre a existéncia de alguma pratica de autoavaliacdo nos cursos, sob a visao dos
coordenadores de curso; noutro instrumento buscou-se informagdo sobre o efetivo
exercicio da pratica pedagogica prevista no PPC na visdo do Técnico em Assuntos
Educacionais (TAEs); e, no terceiro instrumento buscou-se informacdes sobre a
atualizacdo e adequacao dos PPCs dos cursos na visdo da Diretoria de Desenvolvimento
de Ensino (DDE/PROACAD). Nesse Ultimo instrumento, buscava-se uma analise
detalhada dos contetdos dos Planejamentos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) de todos

os cursos da UFPE, ndo sO quanto a atualizacdo em relacdo as DCNs e Requisitos
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Normativos Legais, mas também com relacdo as atividades complementares, TCCs e
estagios supervisionados e suas regulamentacdes. Todavia, em virtude de

indisponibilidade de pessoal para realizar essa tarefa o instrumento néao foi respondido.

Outras atividades de avaliacdo foram desenvolvidas pela CPA, através de visitas in loco
aos Centros Académicos, simulacdo de avaliacdo de curso e proceder a andlises dos
relatérios de avaliagcdes concebidas pelas comissdes externas do INEP/MEC. Além da
simulacdo de avaliacdo externa, segundo o instrumento do Arcu-Sul, permeados pelos

critérios de avaliacdo propostos nos instrumentos de avaliagdo do INEP.

Instrumento de Avaliacdes de Curso pelos Coordenadores

O instrumento proposto destinou-se aos Coordenadores de cursos com 0 objetivo de
promover uma cultura de autoavaliagdo multidimensional de modo articulado com as
instancias representativas da comunidade académica e da gestdo universitaria. Assim,
tratamos dos cursos de forma global. Para a elaboragcdo do instrumento foram
consultados os membros da CPA representantes de cada um dos Centros Académicos e

aprovado em reunido plenaria da CPA.

O formulario foi criado com o auxilio do GoogleDocs e disponibilizado o link para todos os
coordenadores de curso da instituicdo. Para tanto, foi solicitado a Pro-Reitoria Académica
(PROACAD) que um e-mail com o link do formulario fosse repassado a todos. Ao mesmo
tempo, convocamos os representantes da CPA de cada Centro Académico, para que eles
procurassem incentivar 0s coordenadores de seus centros a responderem ao

guestionario.

O instrumento proposto procurou identificar questdes relacionadas a infraestrutura fisica,
sobretudo com relacado, a acessibilidade, as salas de aula, aos laboratérios, e a biblioteca.
Também procurou identificar a existéncia de praticas de autoavaliacdo em nivel de
docente pelo discente, coordenacao pelo discente, coordenacédo pelo docente e avaliagao

do egresso. Ao mesmo tempo em que se flexibilizou a possibilidade de se expressar
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algum outro meio de avaliagdo desenvolvida ou considerada. Nesse processo, também se
solicitou sugestdes dos entrevistados com relacdo a prépria melhoria do instrumento
aplicado, sendo que 30. dos respondentes se pronunciaram. Varias sugestdes de
melhoria do proprio questionério, por exemplo, em relacdo ao teor das perguntas ou a
maneira de formula-las foram sugeridas. Também houve quem reivindicasse uma maior
participacdo dos coordenadores, inclusive na preparacdo do questionario. Dois
coordenadores alertaram para as especificidades dos novos cursos, indicando que o
guestionario abordava questdes que nao se aplicavam e deixando de abordar outras que
fossem pertinentes as condicfes particulares desses cursos. De todo modo, avalia-se
como positiva essa primeira participacdo dos coordenadores na autoavaliacdo
institucional da IES, reconhecendo-se que muito ainda ha que se progredir, seja na
avaliacdo propriamente dita seja no aproveitamento dos seus resultados na melhoria da

gestdo académica.

O trabalho de estimulo a resposta do instrumento perdurou por 3 (trés) meses. Nesse
processo, os Diretores dos Centros desempenharam papel importante, solicitando aos
coordenadores que respondessem ao questionario. Mesmo assim, ndo se alcancou 0s
100% dos cursos. Do total de 98 cursos existentes e em funcionamento na UFPE, 72
cursos responderam ao questionario da CPA, o que representa um percentual de 73,5%.
Esse resultado € bastante significativo. Da tabulacdo das respostas foi possivel identificar
fragilidades e potencialidades. Com base nessas fragilidades identificadas medidas
mitigadoras estdo sendo sugeridas a direcdo central da instituicdo. Os resultados estédo
sendo disponibilizados aos coordenadores dos cursos, para que eles possam socializar

com os demais docentes.

Instrumento de Avaliacdes de Curso pelos TAEs

O instrumento proposto destinou-se aos Técnicos em Assuntos Educacionais (TAEs) dos

Centros Académicos que lidam diretamente com os cursos de graduacdo. Dos 12
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Centros Académicos, apenas o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) e o Centro Académico

do Agreste (CAA), por questdes operacionais.

Esse instrumento teve por objetivo promover uma cultura de autoavaliagéo
multidimensional dos TAEs, de modo articulado com as instancias representativas da
comunidade académica e da gestdo universitaria. O enfoque esteve nas praticas
pedagdgicas dos cursos e em como os TAEs ajudaram a construir essas praticas no PPC

€ como essas mesmas praticas estdo sendo implementadas e avaliadas.

O formulério foi criado com o auxilio do GoogleDocs e disponibilizado o link para os TAEs
de curso da instituicdo. Obtivemos 20 respostas.

7.3.1.1 Instrumento de Avaliacbes dos PPCs

Em 2013, a CONAES pretende modificar os eixos que norteiam a avaliagdo institucional.
Um dos eixos residira sobre os instrumentos que auxiliam as comissdes internas e
externas no processo da avaliacdo. Desta forma, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
estd revendo alguns desses instrumentos. O formulario proposto teve como objetivo
fornecer subsidios a CPA a cerca das Praticas Pedagogicas implementadas pelos cursos
de graduacdo na UFPE, e previstas no Plano Pedagégico do Curso (PPC). Esse
instrumento destinou-se a Diretoria de Desenvolvimento de Ensino (DDE) que detem a
posse de todos os PPCs dos cursos da UFPE. Entretanto, em decorréncia de

indisponibilidade de pessoal, esse instrumento nao foi respondido.

Diante dessa dificuldade, no processo de autoavaliacdo de 2013, buscaremos levantar
esses dados diretamente dos coordenadores dos cursos. A0 mesmo tempo em que
estaremos aperfeicoando o instrumento. Antes disso, deveremos promover seminarios de

orientacdo aos coordenadores juntamente com a Pro-Reitoria Académica (PROACAD).
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AvaliacOes Presenciais de Cursos

Na impossibilidade de realizarmos a Avaliacdo presencial em todos os cursos elegemos
duas estratégias: visita aos Diretores de Centros e Coordenadores dos cursos que seriam
avaliados por comissfes externas; e, simulagédo de avaliagcdo in loco para o curso de

Engenharia Civil segundo os parametros do Arcu-Sul e SINAES.

7.3.1.2 Avaliacao do ArcoSul do Curso de Engenharia Civvil

Tendo em vista o0 processo de acreditacdo do curso de Engenharia Civil da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) no Sistema de Acreditacdo de Cursos Universitarios do
Mercosul, ARCU-SUL, fez-se necessario proceder a uma autoavaliagdo do curso pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UFPE. Assim, em reunido, onde estiveram
presentes as coordenadoras da CPA, a diretora da DAP e coordenagdo do curso, ficou
decidido que a CPA faria visita de avaliagdo in loco ao curso, nos mesmos moldes da
avaliacdo do Arcu-Sul, durante dois dias integrais. Desta feita, a Comissédo Prépria de
Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal de Pernambuco apresenta o relatorio final da

autoavaliagdo do curso de Engenharia Civil.

Os dados foram obtidos e analisados pelo Nucleo Gestor da CPA a partir de visita in loco
ao curso de Engenharia Civil tendo por base documental o Plando de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Plano Pedagogico do Curso (PPC); as visitas as instalacées do
curso; e entrevistas com os atores envolvidos. Foi consolidado pela Coordenacao do
Curso, diretoria da DAP e nlcleo gestor da CPA, em reunido presencial prevista para

esse fim.

As dimensbes avaliadas, bem como os indicadores de qualidade aqui considerados,
foram os recomendados pelo proprio Sistema ARCU-SUL, bem como o0s requisitos
normativos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Para que

nao houvesse perda de informacéo, o instrumento utilizado foi mantido em espanhol. As
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diretrizes especificas para engenharia foram obtidas no portal do MEC, no endereco

eletrbnico:

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13454.acreditaca

0-de-cursos-no-sistema-arcu-sul&catid=323:0rgaos-vinculados.

Para ndo haver nenhuma perda de informagdo, o instrumento foi mantido no idioma

original, acrescentando-se apenas uma coluna para comentarios pelos avaliadores.

Seguindo as diretrizes norteadoras propostas para o0 ARCU-SUL, o relatério esta dividido

em capitulos, que correspondem as dimensdes da auto avaliacdo, a saber:
v" Dimensé&o 1 — Contexto Institucional.
v' Dimenséo 2 — Projeto Académico (PPC).
v' Dimenséo 3 - Comunidade Universitaria.
v' Dimenséo 4 — Infraestrutura.

Para efeito de avaliagdo de cada indicador de qualidade foram utilizados os mesmos
conceitos estabelecidos pelo MEC/INEP, tomando-se cada indicador constante no
instrumento como o de referencial minimo desejavel, o que caracteriza o0 conceito

SUFICIENTE. Para o fim desejado, os conceitos utilizados nessa avaliagao foram:
1 = configura um conceito NAO EXISTENTE.
2 = configura um conceito INSUFICIENTE.
3 = configura um conceito SUFICIENTE.
4 = configura um conceito MUITO BOM/MUITO BEM.

5= configura um conceito EXCELENTE.
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Analise dos Relatérios das Comissdes Externas

A avaliacdo institucional da-se com o intuito de promover a melhoria na qualidade da
Educacdo Superior, assim foram analisados os relatorios das comissdes de avaliacao
externa para os 13 (treze) cursos (Gréfico 1, secdo 3.1.1.4) que passaram por visitas in
loco no ano de 2012 e que a CPA acompanhou. Conforme detalhado na secédo 3.1.1.4,
desses cursos avaliados, na andlise global 3 (trés) cursos obtiveram conceito
EXCELENTE (5), 7 (sete) cursos obtiveram conceito MUITO BOM (4) e apenas 3 (trés)
cursos obtiveram o conceito SUFICIENTE (3).

NA analise realizada pela CPA foram consideradas as mesmas diretrizes norteadoras que
correspondem as 3 (trés) dimensdes da avaliacdo definidas pelo INEP/MEC, a saber:

v" Dimenséo 1 — Organizacao Didatico-Pedagdgica.
v" Dimenséo 2 — Corpo Docente e Tutorial

v Dimenséao 3 — Infraestrutura.

Com relacdo a avaliagdo da Dimensdo Organizacao Didatico-Pedagdgica, os cursos com
0s maiores conceitos foram Administracéo (4.9) e Sistemas de Informacé&o (4.8), seguidos
por Ciéncia Politica (4.5). O curso com o menor conceito foi Secretariado (2.7), ver
Grafico 2 (secéo 3.1.1.4)

De acordo com a Dimensdo Corpo Docente e Tutorial, os cursos com os melhores
conceitos foram Administracdo (4.9), Sistemas de Informacdo(4.7) e Ciéncias
Politicas(4.6). Todos os cursos de Letras obtiveram nota 4.5. Com 3.3, Secretariado

detém o menor conceito (Grafico 3, secdo 3.1.1.4).

De acordo com a Dimensédo 3 que trata da Infraestrutura, o curso de Administracédo
obteve a maior nota (4.7), enquanto o curso de Musica-Instrumento obteve a menor nota,
1.9 com 11 deficiéncias apontadas. Todavia, a maioria dos cursos avaliados possui

deficiéncias na Infraestrutura.
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8 Consideracoes Finais

Existe na UFPE um relativo consenso de que s6 através da autoavaliagdo seja possivel
melhorar. Entretanto, existe alguma desconfian¢ca quanto a utilizacdo dos instrumentos e
dos resultados e, na pratica, essa acdo € prejudicada pelo ndo envolvimento de toda

comunidade académica.

Pode-se dizer que a autoavaliagdo institucional na UFPE caminha para além da fase de
sensibilizacdo, tanto da comunidade académica quanto dos seus gestores que ja
comecam a ver a necessidade de uma politica institucional de autoavaliacéo, a fim de que
a UFPE néao fique vulneravel as avaliacBes externas cujos critérios nem sempre sdo
suficientemente claros ou adequados a realidade da Instituicdo. A CPA nesse ano de
2012 teve um papel importante para o inicio dessa sensibilizacdo. Tanto que a CPA,
conseguiu junto a administracdo central que apos 8 (oito) anos de instaurada tivesse seu
regimento interno aprovado pelo CONSUNI. Além disso, outras conquistas estdo sendo
paulatinamente alcancadas: espaco fisico; ramal telefénico; e, funcionario administrativo.

Atualmente, a CPA encontra-se instalada no 2° andar da Biblioteca Central.

A CPA tem atuado ativamente, e conjuntamente com a PROACAD, promovendo
momentos de interagdo com os coordenadores de cursos. Algumas visitas aos Centros
Académicos que estariam sob avaliacdo do INEP foram realizadas, e nessas ocasides
aproveitou-se a oportunidade para avaliarmos questfes de infraestrutura. Conforme ja
apresentado neste relatorio,b a CPA sugeriu e aplicou 3(trés) instrumentos de

autoavaliacédo no ano de 2012.

Em 2012, realizamos algumas visitas a outras CPAS e participamos do 1° Férum de
CPAs Publicas e Privadas do Estado de PE, promovido pela CPA da UFRPE. Nesse ano
de 2013, conjuntamente com outras CPAs estaremos organizando o 2° Férum. De forma

sistematica e gradativa pensa-se construir a cultura de autoavaliagdo na instituicédo,
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passando a ser vista como processo de construcdo coletiva, em direcdo a qualidade da

universidade.

8.1 Possibilidades de A¢des Futuras

A CPA, a partir das analises realizadas das Diretrizes estabelecidas para vivencia da

autoavaliacdo da UFPE, sugere alguns encaminhamentos para construcao futura, na

perspectiva de uma cultura de avaliagcdo da Universidade, em direcdo a sua autonomia.

v

Criacdo e manutencdo de um sistema de comunicagdo com a comunidade
académica (docentes, discentes, técnicos administrativos) na busca de estabelecer
na instituicdo a cultura de autoavaliagcdo na UFPE;

Criacdo e manutencdo de procedimentos de divulgacdo das acbes desenvolvidas
pela CPA internamente na instituicdo através do préprio site;

Estabelecimento de estratégias de orientacdo aos docentes e discentes da
importancia da autoavaliacdo, em direcdo a melhoria da aprendizagem;
Formatacao de instrumentos de avaliacéo interna da UFPE a partir de experiéncias
bem sucedidas entre os Centros através de foruns de avalia¢éo institucional;
Elaborar e aplicar outros instrumentos de avaliacdo com vistas a novas dimensoes
acompanhando os novos eixos tematicos da avaliacdo estabelecidos pelo SINAES.
Criar meios estratégicos para diminuir a distancia entre docentes e técnicos
administrativos através de grandes encontros de servidores criados com a
finalidade de integralizag&o profissional;

Buscar captar as informacdes necessarias a elaboracdo do relatério, através de
encontros especificos, envolvendo grupos das areas de cada dimenséao avaliada;
Acompanhamento dos cursos que estdo com planos de agcfes a serem executadas
em funcao de suas baixas notas no ENADE.

Socializar através de seminérios e workshops resultados de avaliagao institucional

da UFPE, para toda comunidade académica,;

Pagina 112 de 113



A
2y CED

COMISSAO PROPRIA

UFPE DE AVALIAGAO

v Estabelecer estratégias de envolvimento da comunidade externa com a instituicdo
criando a¢Bes além dos campi;
v Divulgar e apresentar experiéncias dos Centros em Seminarios Tematicos, por

Dimensodes vivenciadas;
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