Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.

Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuig&o que lhe confere o art. 84, inciso IV, da Constituigéo, e
tendo em vista o disposto nas Leis n2° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:
CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Este Decreto regulamenta as Leis n°®_10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098. de 19 de
dezembro de 2000.

Art. 22 Ficam sujeitos ao cumprimento das disposigées deste Decreto, sempre que houver interacdo com a
matéria nele regulamentada:

| - a aprovagéo de projeto de natureza arquitetonica e urbanistica, de comunicagéo e informagéo, de transporte
coletivo, bem como a execugé&o de qualquer tipo de obra, quando tenham destinag&o publica ou coletiva;

Il - a outorga de concesséo, permissdo, autorizagéo ou habilitagdo de qualquer natureza;

Il - a aprovagdo de financiamento de projetos com a utilizag&o de recursos publicos, dentre eles os projetos de
natureza arquiteténica e urbanistica, os tocantes a comunicacgéo e informacéo e os referentes ao transporte coletivo,
por meio de qualquer instrumento, tais como convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar; e

IV - a concessao de aval da Unido na obtengdo de empréstimos e financiamentos internacionais por entes
publicos ou privados.

Art. 32 Ser&o aplicadas sangbes administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas em lei, quando néo forem
observadas as normas deste Decreto.

Art. 42 O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os Conselhos Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal, e as organizagdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Decreto.

CAPITULO I

DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 52 Os 6rgédos da administrag&do publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de senvigos
publicos e as instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.



§ 12 Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n2 10.690, de 16 de junho de 2003, a que
possui limitag&o ou incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungoes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor corregdo oOptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregdo Optica; os casos nos quais a somatoéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor

que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigbes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacéo antes
dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicacgéio;

2. cuidado pessoal;

3. habilidades sociais;

4. utilizagao dos recursos da comunidade;

5. salde e seguranga;

6. habilidades académicas;

7. lazer; e

8. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de
deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducéo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepgéo.

§ 22 O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos,
gestantes, lactantes e pessoas com crianga de colo.

§ 32 O acesso prioritario as edificagcdes e senigcos das instituicbes financeiras deve seguir os preceitos
estabelecidos neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas - ABNT, no que ndo conflitarem com a Lei n2 7.102. de 20 de junho de 1983, observando, ainda, a
Resolug&o do Conselho Monetario Nacional n2 2.878, de 26 de julho de 2001.

Art. 62 O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas de
que trata o art. 5°.

§ 12 O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:

| - assentos de uso preferencial sinalizados, espacgos e instalagdes acessiveis;



Il - mobiliario de recepgao e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a condigdo fisica de pessoas em
cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT;

Il - senigos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas
capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e no trato com aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS,
e para pessoas surdocegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

IV - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e multipla, bem
como as pessoas idosas;

V - disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

VI - sinalizag&o ambiental para orientagdo das pessoas referidas no art. 52;

VIl - diwlgagéo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

VIIl - admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cao-guia de acompanhamento junto de pessoa

portadora de deficiéncia ou de treinador nos locais dispostos no caput do art. 52, bem como nas demais edificacdes
de uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante apresenta¢&o da carteira de vacina atualizada do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no art. 52,

§ 22 Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no art. 52, antes de qualquer outra,
depois de concluido o atendimento que estiver em andamento, observado o disposto no inciso | do paragrafo Unico

do art. 32 da Lei n® 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

§ 32 Nos senigos de emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de atendimento & salde, a
prioridade conferida por este Decreto fica condicionada a avaliagdo médica em face da gravidade dos casos a
atender.

§ 42 Os orgéos, empresas e instituicbes referidos no caput do art. 52 devem possuir, pelo menos, um telefone
de atendimento adaptado para comunicagdo com e por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

Art. 72 O atendimento prioritario no dmbito da administrag&o publica federal direta e indireta, bem como das
empresas prestadoras de senvigos publicos, obedecera as disposicdes deste Decreto, além do que estabelece o

Decreto n? 3.507, de 13 de junho de 2000.

Paragrafo unico. Cabe aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, no ambito de suas competéncias, criar
instrumentos para a efetiva implantagao e o controle do atendimento prioritario referido neste Decreto.

CAPITULO Il

DAS CONDICOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE

Art. 82 Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| - acessibilidade: condi¢cdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos senigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagao e informagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento, a
circulagdo com seguranga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagao,
classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

b) barreiras nas edificagbes: as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso publico e coletivo e no



entorno e nas areas internas de uso comum nas edificagdes de uso privado multifamiliar;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos senigos de transportes; e

d) barreiras nas comunicagdes e informacgdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacéo,
sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacgéo;

lll - elemento da urbanizagdo: qualquer componente das obras de urbanizagdo, tais como os referentes a
pavimentagdo, saneamento, distribuicdo de energia elétrica, iluminacdo publica, abastecimento e distribuicdo de
agua, paisagismo e os que materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;

IV - mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos, superpostos ou
adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificagéo, de forma que sua modificagéo ou traslado ndo provoque
alteragdes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizagdo e similares, telefones e
cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

V - ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida;

VI - edificagbes de uso publico: aquelas administradas por entidades da administragdo publica, direta e
indireta, ou por empresas prestadoras de senigos publicos e destinadas ao publico em geral;

VIl - edificagbes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza comercial, hoteleira, cultural,
esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional, industrial e de saude, inclusive as
edificagbes de prestacéo de senicos de atividades da mesma natureza;

VIII - edificagBes de uso privado: aquelas destinadas a habitag&o, que podem ser classificadas como unifamiliar
ou multifamiliar; e

IX - desenho universal: concepgédo de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas
as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.

Art. 92 A formulag&o, implementagéo e manutencdo das agdes de acessibilidade atenderéo as seguintes
premissas basicas:

| - a priorizagdo das necessidades, a programag¢&o em cronograma e a reserva de recursos para a implantagcéo
das acgoes; e

Il - o planejamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.



