TUTORIAL DE ACESSO

Passo a Passo: Acesso a Central de Servicos TIC da UFPE

. e Abertura de Chamado



BEM-VINDO AO TUTORIAL DE ACESSO A CENTRAL DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (CSTIC), DA
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA UFPE!
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1. Acesse o site da Central de Servicos (CSTIC) através do link:
https://sites.ufpe.br/cstic/

2. Clique em “Registre ou Acompanhe um Chamado”.
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HORARIO DA CENTRAL DE SERVICOS DA STI AMPLIADO

Informamos que, a partir de 01/03/23, o atendimento da Central de Servigos da STl sera ampliado e passara a funcionar
das 07:00 as 19:00h, ininterruptamente.

NO PORTAL CSTIC FIQUE ATENTO!

Notificacdes sobre o atendimento serdo

£+ servicos Q@ rrojeTOS eiliadas paFa e & il

institucional(@ufpe.br)!

3 . . N . B Caso utilize um e-mail alternativo, efetue o
A STI fornece e mantém servicos de TIC para a comunidade Caso vocé deseje solicitar uma demanda de um novo T ;
redirecionamento do seu e-mail

académica da UFPE. De acordo com o seu perfil (estudante, servidor produto/servico de TIC (que ndo faca parte do nosso catélogo), a STI S {
. = 3 5 2 i 2 ; institucional para sua caixa postal de
mnte) vocé pode solicitar demandas (acesso. informacao. pode lhe aiudar através da execucdo de proietos. L. e - ki cdbie: e
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https://sites.ufpe.br/cstic/

3.Insira seu CPF e a senha do UFPE ID, com atencao, e em
seguida, aperte em “Entrar”.
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Acesso - Atendimento

Entre com seu usuario e senha para abrir ou acompanhar chamados.
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Senha do UFPE ID (caso ainda ndo tepba 3 ici ID e crie sua senhal)

comunidade académica da UFPE.
atar um problemal

Acesse o Portal da CSTIC e conheca os servigcos de TIC oferec
Saiba também como solicitar uma demanda, esclarecer uma davida
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4.Clique na opcao “Criar seu primeiro chamado”, ou clique na
opcao “Novo Chamado”.

CSTIC - Atendimento

‘ Nove Chamado D Chamados [EEE R ARl Catalogo de Servicos

Bem-vindo!

Por fayg

batao abaixo para criar o seu primeiro chamado.

Criar seu primeiro chamado
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5.Clique em “Servico” e selecione “Ensino a Distancia”.

CSTIC - Atendimento

Chamados Base de Conhecimento Catalogo de Servicos

Servico [I I I
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6. Abaixo, selecione “Suporte ao AVA” e escolha entre
“Alteracao de Senha” ou “Atualizacao de Perfil”.

CSTIC - Atendimento

Chamados Base de Conhecimento Catalogo de Servicos

Senvico: [I ]
* Assunto: g
* Descricao: - —
= | & —
’ @ Alteracdo de Senha - - Q
Atualizacdo de Perfil 3 B L El Caxdigo-Fariie Q ’|’ ”” ==
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7. Preencha o formulario com o “Assunto” e a “Descricao”
sobre seu chamado, podendo também utilizar as op¢cdes de

formatacao de texto.

CSTIC - Atendimento

Chamados Base de Conhecimento Catalogo de Servicos

Sernvigo: Alteracdo de Senha
* Assunto: | Gostaria de alterar minha senha do AVA

* Descricao:
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Formata.. - | Fonte - Tam.. - A- B- I, | [@ CodigoFonte Q 9% 92 2%

Ol4, gostaria de alterar minha senha do AVA |
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8. Caso queira adicionar alguma foto ou documento, clique
para anexar ou arraste os arquivos selecionados.

ANexos:

9. Na opcao “Ramal para contato” digite “nao possui ramal”.

-

* Ramal para contato: | n3o possui ramal

sPAN e ead "Q;DE
EﬂD E U FPE ABERTA DO BRASIL




10. Adicione o numero de “Celular para contato”, caso queira receber
mensagens da equipe técnica da STI pelo WhatsApp, selecione a opcao e

insira o numero.

11. Escolha o “Horario preferencial” de atendimento e selecione a
“Unidade solicitante”, ou seja, o Centro académico que esta o seu curso.

Celular para contato (81) 99999-9999

Receber mensagens

— OBS.: Itens com asteriscos (*)
R e, ———— sao de preenchimento obrigatério.
AADDDDDDDDD:

Local de atendimento
Horario preferencial: 13:00

* Unidade Solicitante: CAC - DEPARTAMENTO DE DESIGN
Enwgr

12°Por fim, confira se todas as informacdes estao corretas e clique em
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“Enviar”.




13. Atencao! Vocé acompanha todas as suas solicitacdes de
chamado, aberto ou fechado, no site da Central de Servicos.

CSTIC - Atendimento

Novo Chamado Base de Conhecimento ~ Catalogo de Servicos

Todas (1) | Aberto (0) | Fechado (1)
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