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1. INTRODUCAO

Em conformidade com a a¢do de auditoria n® 17, anexo I, do Plano Anual de Auditoria
Interna 2018 - PAINT 2018, a Auditoria Interna apresenta neste relatorio o resultado
dos trabalhos realizados pelos Auditores Internos da UFPE.

1.1 Objeto da analise

Os trabalhos tiveram como objeto os controles internos atinentes as atividades de
elaboragdo e monitoramento dos planos estratégico, tatico e operacional da UFPE.

As atividades inerentes ao processo de elaboragdo e monitoramento dos planos
estratégico, tatico e operacional da UFPE sdo de suma importancia para o atingimento
da missdo institucional, tendo em vista que um planejamento bem elaborado. executado
¢ monitorado posiciona a institui¢io em relagdo ao seu ambiente, assegurando
crescimento e sucesso continuo. Essa perspectiva ¢ conquistada por um processo que
deve ser constantemente revisado. Sendo assim, ¢ plausivel a avaliacdo de rotinas como
a conformidade do planejamento perante os normativos vigentes, a formalizacio de
fluxos, cronogramas, o cumprimento da publicidade dos planos, o alinhamento entre os
planos, a existéncia de indicadores de eficécia, eficiéncia e efetividade bem como outros
mecanismos de controle.
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1.2 Legislacao Aplicavel

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia a Instrugdo Normativa da
Controladoria Geral da Unido — Secretaria de Controle Interno n° 24, de 17 de
novembro de 2015, bem como ao seguinte conjunto de legislagdes e boas praticas:

= Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988:

= Lei Federal n° 10.861 de 14 de abril de 2004 — Institui o Sistema Nacional de
Avaliac¢do da Educagdo Superior — SINAES e da outras providéncias:

* Lei Federal n° 13.005 de 25 de junho de 2014 — Aprova o Plano Nacional de
Educagdo — PNE e d4 outras providéncias;

* Lei Federal n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 — Estabelece as diretrizes e
bases da educa¢do nacional;

* Decreto Federal n® 9.235 de 15 de dezembro de 2017 — Dispde sobre o exercicio
das fungodes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo das institui¢des de educacio
superior e dos cursos superiores de graduagdo e de pos-graduac¢iio no sistema
federal de ensino;

® Principios Fundamentais de Controle Interno

= Estatuto ¢ Regimento Geral da UFPE

1.3 Objetivos institucionais da unidade auditada

A Pro-Reitoria de Planejamento, Org¢amento e Finangas (Proplan) é a instincia
responsavel pelos assuntos referentes a gestdo financeira da Universidade Federal de
Pernambuco. Cabe a ela administrar as contas, gerenciar a execu¢do or¢amentdria,
receber e prestar contas dos investimentos e gastos da UFPE por meio de balancetes.
além de receber oficialmente os recursos federais a que a instituicdo tem direito. A
PROPLAN, por meio da sua Diretoria de Avaliagdo Institucional e Planejamento.
coordena e elabora os planos institucionais, bem como as agdes de avaliacio dos cursos
¢ da gestao.

2. ESCOPO E METODOLOGIA

O modelo de Auditoria Baseada em Riscos definido no PAINT 2018 da Unidade de
Auditoria Interna da UFPE propde verificar aqueles processos com maior grau de
impactos e probabilidades de riscos. Assim, este trabalho abrangeu a avalia¢io do
processo de elabora¢do e monitoramento dos instrumentos de planejamento da
Institui¢do. contidos no Macroprocesso Planejamento, or¢amento, finangas e
contabilidade. Sua analise foi oportuna entre os meses de maio a agosto de 2018, tendo
em vista que ja se tem passado um periodo considerdvel para execucio das acoes de
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planejamento estratégico, tatico e operacional da UFPE no atendimento aos objetivos da
Instituigdo para os exercicios de 2017 e 2018.

Nesse sentido, foram avaliados os aspectos considerados significativos pela auditoria
interna em decorréncia da observagio de leis, regulamentos e normas internas
relacionados ao tema. Para tanto, a extensdo dos itens examinados recaiu sobre a
totalidade dos controles internos existentes no que se refere ao processo de elaboragio e
monitoramento dos planos estratégicos da UFPE, nio sendo utilizado, portanto.
definigdo de amostras probabilisticas.

A profundidade dos exames realizados versou sobre a existéncia de planos estratégicos,
adequagdo da responsabilidade dos atores envolvidos no processo de elaboragdo e
monitoramento dos planos, existéncia e adequacdo de fluxos e cronogramas de
execugdo dos planos, mecanismos de controle voltados para garantir a participacio da
sociedade civil na elaboragdo dos planos, bem como a avaliagdo dos indicadores de
cfetividade ¢ a tempestividade na elaboragio dos planos estratégicos, verificar o
adequado alinhamento entre os planos com a missdo, visio e valores da Instituigdo,
além de outros instrumentos de controle considerados relevantes sobre o tema.

Para a coleta, tratamento e andlise dos dados necessarios a avaliacdo, foram utilizados
os seguintes procedimentos metodoldgicos:

2.1. Tendo em vista que a analise ndo envolveu a definicdio de uma amostra
probabilistica, mas sim a totalidade dos controles internos relativos ao processo,
foram solicitadas, por meio de indagagio escrita, especificamente por meio da
Solicitagdo de Auditoria S.A n° 009.2018 - AUDINT. informagdes e
documentos comprobatérios que buscassem atingir aos objetivos especiticos
estabelecidos no planejamento da Auditoria, bem como responder as questdo de
Auditoria definidas na Matriz de Planejamento.

2.2. De posse das informagdes e documentos apresentados, utilizou-se a técnica de
Auditoria analise documental para formulagio dos fatos e situagoes
encontradas;

2.3. As situagdes encontradas foram apresentadas a gestdo por meio do relatorio de
fatos, no intuito de obter maiores esclarecimentos sobre as questdes levantadas
e em seguida, com base na manifestagio da gestdo, consolidaram-se as causas e
recomendagoes para melhoria dos processos analisados.

3. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O objetivo dessa agdo de auditoria consistiu em verificar a eficicia dos controles
internos relativos a elaboragdo e monitoramento dos planos Estratégico, tatico e
operacional da UFPE (PEI, PDI e PAI). Em relagio aos objetivos especificos dos
trabalhos, buscou-se responder as seguintes questdes de auditoria:
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a) Identificar quais sdo os instrumentos de planejamento da Institui¢io, nos seus niveis
estratégico. tatico e operacional, utilizados para atingir suas metas e objetivos, e se estes
estdo de acordo com o arcabougo legislativo que os precedem;

b) Identificar quais os atores (Pro-Reitorias, setores, servidores, etc.) responsaveis pela
elaboragdo desses instrumentos de planejamento estratégicos, a exemplo de gestores
estratégicos até o operacional no cumprimento das agdes;

¢) Identificar a existéncia de fluxos e cronogramas de execugdo definidos para a
elaboracdo dos Instrumentos de planejamento estratégico, tatico e operacional da
Instituigdo e como estes sdo institucionalmente formalizados;

d) Verificar a existéncia de instrumentos de controle no que se refere a ampla
divulgagdo dos planejamentos estratégico, tatico e operacional da Institui¢io:

¢) Identificar os mecanismos de controle que garantem a participacio da sociedade na
elaboracdo dos planejamentos estratégico, tatico e operacional da Instituicio;

f) Verificar o alinhamento entre os planos estratégicos, taticos e operacionais quanto a
missdo, visdo e valores da Institui¢do, bem como entre si (PELPDI e PAI);

g) Verificar a existéncia de instrumentos indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade
dos planejamentos estratégicos, tatico e operacional da Instituicdo;

h) Verificar se as metas tragadas sdo claras e objetivas, bem como se podem ser medidas
em termos de execugdo, eficiéncia, eficacia e efetividade:;

1) Verificar a existéncia de mecanismos de controle voltados para o monitoramento da
execugdo das agdes definidas pelos planejamentos estratégico, tatico e operacional, e se
esse monitoramento garante a identificagdo de desvios entre o que foi almejado e o que
foi alcangado, afim de realizar os devidos ajustes;

j) Verificar a tempestividade da elaboragdo dos planejamentos estratégico, tatico e
operacional da Institui¢do bem como seu percentual de execuc¢do em consonancia com o
calendario académico da Institui¢io;

4. RESULTADO DOS EXAMES

MACROPROCESSO: PLANEJAMENTO, ORCAMENTO, FINANCAS E
CONTABILIDADE

PROCESSO: ELA'BORACAO E  MONITORAMENTO DOS PLANOS
ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL

O planejamento nas Institui¢des Federais de Ensino - IFEs, tanto em seu ambito
estratégico, tatico ou operacional vem se destacando como agdo primordial para o

4

Av. Prof. Moraes Rego, 1235, Salas 148 e 149, Prédio da Reitoria, CEP 50670-901, Recife-PE.
Fone: (81) 2126-8196; Fone/Fax: (81) 2126-8181.
E-mail: audint@ufpe.br




desenvolvimento de uma gestdo eficiente, tendo em vista que as IFEs sdo organizagdes
complexas em diferentes dimensdes. Ha varios publicos interessados € com os quais a
instituicdo se relaciona (gestores, coordenadores, docentes, alunos etc.), diferentes
objetivos, servigos diversificados, formagdo de recursos humanos, linhas de pesquisa,
multiplicidade de dominio de tecnologia e amplia¢do da infraestrutura que se tem.

Nesse cendrio, os planos estratégico, tatico e operacional precisam ser feitos de forma
individualizada, proporcionando técnicas que asseguram resultados previsiveis. Assim,
0 planejamento deve ser entendido como um instrumento que permite tomar decisdes
mais corretas, que vdo influenciar no atingimento dos objetivos e metas da Instituicio.

4.1 INFORMACOES

Sobre o tema, as agdes de auditoria permitiram a identificagio das seguintes
informagdes abaixo descritas, as quais sdo consideradas boas préticas realizadas pela
unidade auditada ou corresponde a problemas identificados no decorrer da auditoria
para os quais ja foram tomadas providéncias no sentido de soluciona-los.

1. INFORMACAO - Existéncia de Instrumentos de planejamento nos niveis
estratégico, tatico e operacmnal, deﬁmdores de objetivos e metas
Institucionais.

Verificamos por meio de indagagdo escrita e analise documental que a Instituigio
possui, em seus niveis Estratégico, Tético e Operacional, instrumentos de planejamento
fixadores de objetivos e metas Institucionais, conforme previsto pelo Artigo 8°,
paragrafo tinico do Regimento Geral da UFPE, o qual tem a seguinte reda¢io:

Art. 8° Incube a Reitoria organizar o Plano Geral de Ac¢do da Universidade,
anual ou plurianual, e submeté-lo a aprovag@o do Conselho Universitario.

Paragrafo anico. O Plano Geral de Agdo definira as linhas preferenciais de
atuacdo e expansio da Universidade, fixando seus objetivos e metas
prioritdrias.
No tocante a avaliagdo das Institui¢des Federais de Ensino Superior — IFES. o
planejamento € uma das dimensoes avaliadas pelo Sistema Nacional de Avaliagio da
Educagdo Superior — SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, por
meio da qual, em seu artigo 3°, incisos I e VIII ¢ possivel identificar que o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI ¢ o Instrumento de planejamento Institucional
mais importante para uma IFES, conforme redagdo do referido artigo e incisos a seguir:
Art. 3% A avaliagdo das institui¢des de educagdio superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas

atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
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VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagdo institucional,

Nesse sentido, por meio de consulta ao site da Instituigdo, foi possivel observar a
existéncia dos seguintes Instrumentos de Planejamento, em seus niveis estratégico,
tatico e operacional:

a) Plano Estratégico Institucional — PEI

b) Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

¢) Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do — PDTI
d) Plano de Ac¢ao Institucional - PAI

Por fim. entende-se que a Instituigdo ao possuir esses instrumentos de planejamento,
tem um controle interno adequado, no que cabe a existéncia dos planos, atendendo ao
que preceitua 0s normativos vigentes.

2. INFORMACAO - Participacio de gestores estratégicos na elaboragio dos
planos estratégico, tatico e operacional da UFPE.

Verificamos por meio de indagagdo escrita e analise documental quais foram os
mecanismos basilares utilizados para definigdo dos atores responsaveis pela elaboragio
dos instrumentos de planejamento da Institui¢@o, buscando verificar se a elaboragio

desses instrumentos contou com a participagdo dos diversos gestores estratégicos da
UFPE.

Em face deste tema, o Regimento Geral da UFPE em seu artigo 9°, estabelece algumas
competéncias relacionadas a elaboragdo, execugdo e monitoramento dos planos,
direcionando para quais atores os planejamentos estratégico, tatico e operacional deve
ser implementado, conforme descrito a seguir:

Art. 9° Em harmonia com o Plano Geral de Agdo, compete as Pro-Reitorias

fixar diretrizes para o planejamento e execugdo das atividades nas suas
respectivas areas.

§ 1° Em conformidade com essas diretrizes, os Departamentos das Unidades,
0s orgdos Reitoria e os Orgdos Suplementares organizardo seus planos e
respectivos programas.

§ 2° Aos Conselhos Departamentais cabe, juntamente com a Diretoria das
respectivas Unidades, compatibilizar os planos departamentais e elaborar o
seu plano setorial e respectivos programas.

§ 3° As Pro-Reitorias verificardo compatibilizagdo dos planos e programas
setoriais com as suas diretrizes, encaminhando-os ao ¢rgdo central de
planejamento para consolidagio do plano Global, com o orgamento ¢ o plano
de Controle.

§ 4° A Reitoria fixard o calenddrio para conclusdo das diversas fases do
planejamento de que trata este artigo.

A esse respeito, foi possivel verificar que para cada plano, nos seus niveis estratégico,
tatico e operacional, os atores responsaveis pela elaboragio dos mesmos sdo um pouco
diferentes, de acordo com a seguinte composi¢ao:
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. PEI 2013/2027: Foi elaborado sob a coordenagdo do Grupo de Apoio ao
Planejamento Estratégico (GAPE), constituido pelo reitor através de portaria. composto
por 17 professores, representantes dos Centros Académicos da UFPE, e levou em
considera¢do as diversas contribui¢des da Comissdo Consultiva do PEIL dos Diretores
de Centro. Diretores de Orgdos Suplementares, de docentes e discentes, ¢ de
representantes da sociedade.

. PDI 2013/2018: Foi elaborado sob a coordenagao da DAP/PROPLAN e da
SEGE-Secretaria de Gestdo Estratégica, com a colaboragido dos Centros Académicos,
das pro-reitorias e 6rgdos complementares além do gabinete do reitor.

. PAI 2017: O plano foi construido pelos diversos gestores da instituigdo
incluindo pro-reitores, diretores de centros e de 6rgdos suplementares e de seus diversos
colaboradores, totalizando 39 coordenadores de Unidades de Planejamento (pro-reitores
e diretores), e 287 gerentes de agio.

Essas informag¢des podem ser ratificadas quando se observa os proprios instrumentos de
planejamento PEIL PDI e PAI, que mencionam os diversos gestores que participaram do
processo de planejamento, portanto, entende-se que o controle interno relacionado a
participagdo de gestores estratégicos na elaboragio desses planos esta adequado.

38 INFORMA(_IAO — Alinhamento adequado entre os planos estratégico, titico e
operacional.

A Audint solicitou informagdes, por meio de indagagdo escrita, sobre quais sdo 0s
mecanismos de controle voltados a garantir o alinhamento entre os planos estratégico.
tatico e operacional. Em resposta, a gestdo informou que as agdes planejadas no PDI e
PAI estdo perfeitamente alinhadas com os objetivos estratégicos do PEI.

Analisando os instrumentos de planejamento, observa-se que o PEI 2013 — 2027 além
de definir qual a missdo, visdo ¢ valores da Institui¢do, estabeleceu 9 eixos tematicos de
atuagdo, com os quais, todas as agdes, sejam do PDI ou do PAI, estardo alinhadas a
esses eixos. Sdo eles:

G1 — Formacgao Académica de Graduagio e Pos Graduagdo;
G2 — Pesquisa, Inovagao e Extensao;

G3 - Desenvolvimento Estudantil;

G4 — Gestao:

G5 — Internacionalizagdo;

G6 — Gestao de Pessoas:

G7 — Informagao, Comunicagao e TI;

G8 — Infraestrutura e Seguranga;
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G9 — Cultura.

Além desses eixos tematicos, foram definidos 17 objetivos estratégicos pelo PE1 2013 —
2027, que servem de base para a definicdo de suas acoes, sdo eles:

1. Tornar a Universidade uma das 100 melhores universidades do mundo;

2. Consolidar e expandir a interiorizagdo;

(8]

. Implantar uma politica de internacionalizacio;
4. Desenvolver a educa¢io midiatica:
5. Promover a expansdo de cursos garantindo a qualidade:

6. Institucionalizar uma politica de acompanhamento e redugio de retencdo e evasao na
graduagio;

7. Viabilizar a integra¢do da Universidade com a sociedade dentro de um programa de
pesquisa, extensdo e inovagio;

8. Promover uma politica de sustentabilidade:
9. Implantar uma politica de resgate, preservagio e acesso a cultura:
10. Implantar uma politica de avaliagdo (interna e externa) em todas as instancias:

11. Redefenir a politica de contratagio de pessoal (docentes e técnicos) para garantir a
exceléncia da Institui¢do;

12. Ser a referéncia na gestio e governanga de tecnologia de informagdo e comunicagio;

13. Aperfei¢dar o programa de capacitagido de pessoal (docentes e técnicos) para
garantir a exceléncia da Instituigo;

14. Oferecer condigdes de acesso, permanéncia e conclusio exitosa da formagéo
académica de todos os estudantes:

15. Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura fisica da Universidade:

16. Desenvolver a gestdo da informagio e implantar sistemas integrados de informagao
¢ comunicagdo robustos e consistentes que abranjam todas todas as areas da Instituicao:

17. Assegurar recursos or¢amentarios necessarios para implementagdo da estratégia.

Adicionalmente. foi possivel observar que para cada objetivo estratégico havera agoes
ligadas a ele. Cada ag¢do tem um identificador numérico unico composto pelo
identificador numérico do objetivo estratégico e um nimero seqiiencial da a¢do. Como
exemplo. a agdo 3.2 refere-se & segunda agiio associada ao objetivo estratégico 3 -
Implantar uma politica de internacionalizagio, que esta ligada ao eixo tematico G5 —
Internacionaliza¢do do PEI.
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Em consulta ao sistema SigPlan, verificamos que as a¢des do PAI também estio em
total alinhamento com os demais instrumentos de planejamento, tendo em vista que elas
Ja sdo cadastradas com esse vinculo a um eixo tematico e objetivo estratégico.

Nesse sentido. considera-se que os mecanismos de controle voltados para garantir o
alinhamento entre os planos estratégico, tatico e operacional encontram-se adequados.
conforme explicitado acima.

4.2 CONSTATACOES

Das analises realizadas resultaram as constata¢des apresentadas neste Relatdrio.

1. CONSTATACAO — Auséncia de elementos elencados pelo artigo 21 do Decreto
9.235/17 na composicio do PDI da UFPE.

Verificamos se o PDI 2014-2018 da UFPE esta de acordo com o que preceitua o decreto
9.235/17, o qual estabelece os principais requisitos para a regulagdo, supervisio e
avaliac@o das instituigdes de educagdo superior e dos cursos superiores de graduagio e
de pos-graduagio no sistema federal de ensino.

O referido decreto, em seu artigo 21, elenca os elementos minimos que sdo exigidos na
composi¢do do PDI para realiza¢do do credenciamento da Institui¢do perante o MEC e
dessa forma, para a manutengao legal da Institui¢do como uma IFES.

Em analise, verificamos que alguns dos requisitos elencados pelo artigo 21 do decreto
9.237/17 nédo foram encontrados no PDI 2014-2018, conforme a seguinte verifica¢io;

CONSTA NO
PDI DA
Artigo 21 do Decreto 9.235/17 - Elementos do PDI UFPE?
SIM /NAO/
NA
I - missdo, objetivos e metas da institui¢io em sua drea de atuagio SIM
e seu historico de implantagéo e desenvolvimento, se for o caso;
[T - projeto pedagdgico da instituigdo, que conterd, entre outros, SIM
as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;
IIT - cronograma de implantagdo e desenvolvimento da institui¢do e
de cada um de seus cursos, com especifica¢do das modalidades de
oferta, da programagdo de abertura de cursos, do aumento de vagas, SIM
da ampliacdo das instalagdes fisicas e, quando for o caso, da ;
previsdo de abertura de campus fora de sede e de polos de
Educagao a distancia;
9
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IV - organizag¢io didatico-pedagogica da institui¢io, com a
indicagdo de niimero e natureza de cursos e respectivas vagas,
unidades e campus para oferta de cursos presenciais, polos de

educagdo a distancia, articulagio entre as modalidades presencial e
a distancia e incorporagdo de recursos tecnologicos;

SIM

V - oferta de cursos e programas de pos-graduacio lato e stricto
sensu, quando for o caso;

SIM

VI - perfil do corpo docente e de tutores de educaciio a distancia,
com indicagdo dos requisitos de titulagio, da experiéncia no
magistério superior e da experiéncia profissional ndo académica,
dos critérios de sele¢@o e contratagdo, da existéncia de plano de
carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para
substitui¢do eventual dos professores do quadro e da incorporagio
de professores com comprovada experiéncia em areas estratégicas
vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovagédo e a
competitividade, de modo a promover a articulagdo com o mercado
de trabalho:

SIM

VII - organiza¢do administrativa da institui¢do e politicas de gestdo,
com identifica¢do das formas de participa¢do dos professores,
tutores ¢ estudantes nos 6rgaos colegiados responsaveis pela

condugdo dos assuntos académicos, dos procedimentos de
autoavaliagdo institucional e de atendimento aos estudantes, das

agoes de transparéncia e divulgagio de informagdes da institui¢do e

das eventuais parcerias e compartilhamento de estruturas com
outras instituigdes, demonstrada a capacidade de atendimento dos
cursos a serem ofertados;

SIM

VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a
utilizacio de método que garanta a integridade e a
autenticidade de todas as informacdes contidas nos documentos
originais;
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IX - infraestrutura fisica e instalagdes académicas, que
especificara:
a) com relaciio a biblioteca:

1. acervo bibliogrifico fisico, virtual ou ambos, incluidos livros,
periodicos académicos e cientificos, bases de dados e recursos
multimidia;

2. formas de atualizagio e expansio, identificada sua correlacio

pedagogica com 0s cursos e programas previstos; e NAO
3. espaco fisico para estudos e horirio de funcionamento,
pessoal técnico-administrativo e servicos oferecidos; e
b) com relagio aos laboratérios: instalagoes, equipamentos e
recursos tecnolégicos existentes e a serem adquiridos, com a
identificacdo de sua correlagio pedagogica com os cursos e
programas previstos e a descri¢io de inovagdes tecnolégicas
consideradas significativas;

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras; NAO

XI - oferta de educacio a distancia, especificadas:
a) sua abrangéncia geografica;
b) rela¢do de polos de educaciio a distincia previstos para a
vigéncia do PDI;
¢) infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para <
a sede e para os polos de educacio a distancia,
em consonancia com os cursos a serem ofertados;
d) descricio das metodologias e das tecnologias adotadas e sua
correla¢io com os projetos pedagogicos dos cursos previstos; e
e) previsio da capacidade de atendimento do piblico-alvo.

Conforme foi observado, alguns dos elementos demonstrados acima ndo foram
encontrados na andlise do PDI 2014-2018 da UFPE. portanto. solicitamos
esclarecimentos quanto a essas auséncias.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
Por meio do memorando n° 08/2018-DAP/PROPLAN, a unidade auditada se
manifestou quanto aos esclarecimentos solicitados da seguinte maneira:

VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de método que
garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacées contidas nos
documentos originais;

Na época da elaborag¢do do PDI 2014-2018, o decreto que foi utilizado como referéncia

Joioden®5.773, de 09 de maio de 2006, onde o referido item ndo existia. Dessa forma,

ndo foi elencado.
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Na elaboragdo do préximo PDI 2019-2023, esse item serd contemplado.

IX - infraestrutura fisica e instalacées académicas, que especificard:

a) Com relacdo a biblioteca - A pdagina 85 do PDI-2014/2018 em vigor, refere sobre o
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), ¢ o plano para modernizar os espagos e
qualificar o pessoal que atua nos mesmos. Uma abordagem mais completa serd
desenvolvida no proximo PDI, de acordo com o decreto 9.235, 15 de dezembro de
201 %

b) Com relagio aos laboratérios - o artigo 16 do decreto N° 5.773 de 09 de maio de
2006 é o que foi utilizado como base para elaborag¢do do PDI-2014/2018. Na pagina 84
do referido plano consta a informagdo sobre a aquisicdo de equipamentos e
modernizag¢do dos laboratérios. Além da pdgina 114 que trata da moderniza¢do em
geral dos laboratorios e infraestrutura da universidade.

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

Os aspectos financeiros e or¢amentdrios estdo descritos nas pdginas 98 ¢ 99 do PDI
2014-2018, onde consta:

A UFPE é uma Instituicao Federal de Ensino Superior vinculada ao Ministério da
Educagao, responsavel por sua sustentabilidade financeiro-or¢camentdria, através de
recursos previstos e aprovados na Lei Or¢amentdaria Anual (LOA) pelo Congresso
Nacional. A manuteng¢do das IFES é assegurada por matriz de distribui¢do
or¢amentaria adotada pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educagdo,
composta pelo Or¢amento de Manutengdo e pelo Or¢amento de Investimento.

Nessa matriz de distribuigdo or¢amentdria entre as IFES, o aluno equivalente é o
principal indicador para andlise dos custos de manutengdo nas rubricas do or¢amento
de custeio e capital (OCC). O cdlculo do aluno equivalente é o somatério dos
indicadores parciais relativos as atividades de graduacdo, mestrado, doutorado e
residéncias universitdrias.

Com o Decreto n®7.233, de 19 de julho de 2010, a matriz de distribui¢do or¢camentaria
para despesas correntes e de capital foi, recentemente, institucionalizada e
aperfei¢oada, cujos pardmetros foram definidos por comissdo paritdria Sformada pelo
MEC e pelos reitores das universidades federais.

Além dos recursos do tesouro, as IFES recebem recursos de convénios e proprios. A
receita propria provém da arrecadagdo de taxas, emolumentos, aluguéis de iméveis da
institui¢do, alienagdo de veiculos e material permanente e da execugdo de contratos de
prestagdo de servigos educacionais, pesquis e extensdo.

Com base no Limite Or¢amentdrio estabelecido pela Secretaria de Ensino Superior —
SESwWMEC, faz-se a composi¢do da Proposta Orcamentaria da Institui¢do pela
distribui¢do de valores por ag¢des componentes de programas, previamente definidos
pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG), utilizando-se para este
o sistema SIMEC.
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Os convénios sdo realizados pelas Proé-Reitorias, Institutos de Ensino, Niicleos e Campi
com autarquias e empresas publicas da administra¢dao publica federal, além dagueles
assinados com o governo do Estado e prefeituras municipais.

XTI - oferta de educacgdo a distancia, especificadas:

a) sua abrangéncia geogrdfica;

b) relagdo de polos de educagdo a distancia previstos para a vigéncia do PDI;

¢) infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para a sede e para os polos
de educacdo a distdncia, em consondncia com os cursos a serem ofertados;

d) descri¢do das metodologias e das tecnologias adotadas e sua correlacdo com os
projetos pedagaogicos dos cursos previstos; e

e) previsdo da capacidade de atendimento do publico-alvo.

Considerando o que consta na pagina 104 do PDI-2014/2018, as agdes referentes ao
objetivo estratégico 4 ndo contemplam a solicitagdo contina no memo 188/2018.

Essas informagades deverdo constar no proximo PDI em elaborag¢do atualmente.

CAUSA

Elementos minimos exigidos pelo decreto n® 9.237/17 ndo compdem o PDI 2013-2018

da UFPE, tendo em vista que o instrumento foi elaborado com base no decreto n® 5.773.
de 09 de maio de 2006.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do que foi exposto pela unidade auditada, entende-se que o instrumento de
planejamento da Institui¢do intitulado Plano de Desenvolvimento Institucional PDI
2014 - 2018 ndo contem todos os requisitos elencados pelo artigo 21 do decreto

9.237/17, tendo em vista que foi elaborado com base no decreto n® 5.773, de 09 de maio
de 2006.

A esse respeito. em reunido de busca conjunta de solugdes, observou-se a necessidade
desta auditoria interna analisar se a época, o PDI 2014 -2018 da UFPE foi elaborado
respeitando os requisitos elencados pelo entdo decreto 5.773/2006, tendo em vista que
algumas exigéncias contidas no decreto 9.237/2017 ndo faziam parte da realidade legal
daquela época. Nesse sentido, com base nas informagdes prestadas pela unidade
auditada e uma nova andlise dos elementos que deveriam compor o PDI 2014 -2018 foi
possivel verificar o seguinte resultado demonstrado na tabela:

CONSTA NO
PDI DA
UFPE?

SIM / NAO /
DE FORMA
FRAGIL

Artigo 16 do Decreto 9.773/2006 - Elementos do PDI
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[ - missdo. objetivos e metas da institui¢do, em sua drea de atuagio,
bem como seu historico de implantagdo e desenvolvimento, se for o
caso;

SIM

II - projeto pedagogico da instituigéo;

SIM

[IT - cronograma de implantagéo e desenvolvimento da institui¢do e
de cada um de seus cursos, especificando-se a programagcio de
abertura de cursos, aumento de vagas, ampliagdo das instalagdes
fisicas e, quando for o caso, a previsdo de abertura dos cursos fora
de sede;

SIM

IV - organizagao didatico-pedagogica da institui¢do, com a
indicagdo de numero de turmas previstas por curso, nimero de
alunos por turma, locais e turnos de funcionamento e eventuais
inovagdes consideradas significativas, especialmente quanto a

flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades
diferenciadas de integralizagdo do curso, atividades praticas e

estagios, desenvolvimento de materiais pedagdgicos e incorporagio
de avangos tecnologicos:

SIM

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulagio,
experiéncia no magistério superior e experiéncia profissional nio-
académica, bem como os critérios de seleg¢do e contra¢io, a
existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os
procedimentos para substituigdo eventual dos professores do
quadro;

SIM

VI - organizagio administrativa da institui¢do, identificando as
formas de participa¢do dos professores e alunos nos érgios
colegiados responsaveis pela condug¢io dos assuntos académicos e
os procedimentos de auto-avaliagdo institucional e de atendimento
aos alunos;

SIM

VII - infra-estrutura fisica e instalagdes académicas, especificando:

a) com relag@o a biblioteca: acervo de livros, periddicos
académicos e cientificos e assinaturas de revistas e jornais, obras
classicas, diciondrios e enciclopédias, formas de atualiza¢io e
expansdo, identificado sua correlagdo pedagogica com os cursos e
programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas
eletronicas; espago fisico para estudos e horario de funcionamento.
pessoal técnico administrativo e servigos oferecidos:

b) com relagdo aos laboratorios: instalages e
equipamentos existentes e a serem adquiridos, identificando sua
correlagdo pedagdgica com 0s cursos e programas previstos, os
recursos de informatica disponiveis, informagdes concernentes a

SIM
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relacdo equipamento/aluno; e descri¢do de inovagdes tecnoldgicas
consideradas significativas; e

¢) plano de promogao de acessibilidade e de atendimento
prioritario, imediato e diferenciado as pessoas portadoras de
necessidades educacionais especiais ou com mobilidade reduzida,
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servigos de transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo e informagdo, servicos de tradutor e intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

VIII - oferta de educagiio a distancia, sua abrangéncia e polos | DE FORMA

de apoio presencial; FRAGIL
IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e SIM
X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras. SIM

De acordo com o que foi analisado, com base no decreto n® 5.773, de 09 de maio de
2006, foi encontrada apenas uma fragilidade quanto as informagdes que deveriam ser
mais completas no que diz respeito a oferta de educagio a distancia, sua abrangéncia e
polos de apoio presencial, ou seja, de forma genérica pode se concluir que o PDI 2014 -
2018 conteve os requisitos elencados pelo artigo 16 do decreto 5.773/2006 quase na sua
totalidade.

Nesse sentido, levando-se em consideragdo que o PDI 2019-2023 esta em sua fase de
elaborag¢do e que a gestdo enfatizou na sua manifesta¢do que os requisitos elencados
pelo artigo 21 do decreto 9.237/17 estardo todos contemplados naquele Instrumento, a
Auditoria Interna da UFPE - AUDINT faz a seguinte recomendagio:

RECOMENDACAO 01: Que a PROPLAN faca constar no PDI 2019-2023 da
UFPE todos os quesitos elencados pelo artigo 21 do decreto 9.237/2017, detalhando
as_informacdes mais especificas por meio de links para paginas da web,
proporcionando que a comunidade académica e demais interessados possam ter
acesso as informacdes em sua plenitude.

2. CONSTATACAO - Fragilidades relacionadas 2 formalizagio legal de fluxos e
cronogramas de elaboracio dos planos Estratégico, titico e operacional da
Instituicao. ot '

Verificamos por meio de indaga¢do escrita e analise documental se a Institui¢do possui
fluxos e cronogramas de execucdo definidos e formalizados para a elaboragdo dos
Instrumentos de planejamentos estratégico, tatico e operacional.
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Foi possivel verificar que no tocante ao Planejamento em nivel Estratégico, o préprio
documento PEI 2013-2027 demonstra o fluxo de trabalho seguido para sua elaboragio.
conforme a seguir:

Fonte: PEI 2013-2027

No que se refere ao planejamento em nivel tatico, observa-se que para o PDI que esta
em elaboragdo para o periodo de 2019 a 2023, possui fluxograma e cronograma
definidos para sua elaboragdo, conforme a seguir:

Organograma da Equipe para elaboraciodo PDI
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COMISSAO CENTRAL _
Definida por Portaria @

LOGISTICA ESTRATEGIAS

ey CENTRAIS
+ SECRETARIADO

+ REDACAOC

ESTRATEGIAS

MEIO

o -

NTI
PROCIT

PROPLAN
PROGEST

SSI
PROGEFE

POS

Adicionalmente, no proprio documento PDI 2014-2018 foi verificado que em sua
elaboragdo foram seguidas cinco fases, indicando com maiores detalhes qual o
fluxograma do processo de elaboragdo do planejamento, conforme a seguir:

a) Iniciagdo e criagdo de idéias;

b) Analise e consolida¢@o das propostas;
¢) Construgao da primeira versdo do plano;
d) Construgdo da segunda versdo do plano;

¢) Construgdo da versdo final para apreciag¢do do conselho universitario.

CRONOGRAMA PROPOSTO PARA ELABORACAO DO PDI 2019/2023,
NO ANO 2018.

Atividades Jun | jul | ago |set | out | nov | dez
1-Avaliagdo do PDI 2014-2018 X X
2-  Elaboragdao do relatorio do
fechamento do PDI 2014-2018
(incluindo o diagnéstico da situagdo
atual)

3- Constituigdo da equipe e defini¢do
do método de trabalho

4-  Semindrio para apresentar o
método, incluindo a visdo de futuro

5- Campanha publicitaria X X | X X
6- Abrir na Internet uma consulta X
publica para receber contribui¢des ao X X
Plano(arvore de discussido)

7- Seminarios de conjuntura com X X X
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convidados externos

8- Seminario do PPI (a definir com 4/1
PROACAD) 0

9- Programas de radio e tv X X | X
IQ- R_eumoes de trabalho em cada pro- X x | x
reitoria

11- Reunides de trabalho em cada
Centro subdividindo em grupos

s A X X | X
tematicos, com a participagdo de
técnicos e representagdo estudantil.
12- Reunides das subcomissdes para X
consolidar as sugestoes
13- Seminario para apresentar as 29/
propostas consolidadas 10
14- Consolidacdo das propostas pela X
comissdo central
15- Elaboragdo pela comissdo central X
do documento final
16- Submissdo do Plano ao Conselho X

Fonte: DAP/PROPLAN/UFPE

No plano operacional, a Institui¢do possui o PAI, a gestdo informou os seguintes fluxos
de trabalho para elaboragdo do documento:

Elaboragdo Ajustes Monitoramento

2
@
w
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L
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o
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&
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Abre
SIGAPLAN Fecha
SIGLAPLAN

V

Agdes
validadas?

Cadastra
Prepara Coordenadores Valida agdes
UPs

DAP

Elabora
sintese

" A

PAI 2016 — Etapa do Planejamento

Coordenadores Gerentes
Cadastram Inserem
Gerentes Agoes

Ajusta Agdes

up

l

Analisa agoes
comas
restricdes
orgamentarias

Orgamento
ajustado?
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Customiza
REDMINE

NTI/PROCIT

Migradados
SIGA- -
REDMINE

4

Continuidade
do REDMINE

liReunido de

Analisa
agdese
orgamento

DAP

Aprovao
sistema

PAI2016— Etapa de Monitoramento

Coordenadores
€ gerentes
monitoram

Informaaos
coordenado Acomeanha
re :
— * monitoramento
& gerentes

M

IReunido de
Monitoramento
em Maioc 2016:
Equipe da
administracdo
central

Menitoramento
constante

Manitoramento/
Avaliagdodo PAI
emDezembro
2016: Equipeda
administracao
central + orgaos

plamantares

Fonte: DAP/PROPLAN/UFPE

CRONOGRAMA PROPOSTO PARA ELABORACAO DO PAI 2018.

Atividade

11/
2017

12/
2017

01/
2018

02/
2018

03/
2018

04/
2018

05/
2018

06/
2018

Abertura da Plataforma
SIGAPLAN para o PAI
2018 junto ao NTI

X

X

Homologagao da
abertura do
SIGAPLAN pela DAP-
PROPLAN e cadastro
de Coordenadores de
Unidade de
Planejamento

Comunicado de
abertura para os
Coordenadores de
Unidade de

Planejamento

Inser¢do de a¢des por
parte dos
Coordenadores de
Unidade de
Planejamento e
Gerentes de Acdo
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Monitoramento do
planejamento e ajustes
diversos por parte da
DAP-PROPLAN

Fechamento da
Plataforma SIGAPLAN
para as Unidades de
Planejamento

Preparacdo da
plataforma Redmine X X X
junto ao NTI

Reunides com
Coordenadores de
Unidade de
Planejamento

Ajustes, pos-reunides
presenciais, nos planos
das Unidades de
Planejamento e
Homologac¢ao junto aos
Coordenadores

Migrag¢do para a

plataforma Redmine A

Aguar-
dando
disponi
Primeiro -
Monitoramento(*) bilidade
do
Redmin
e

Com as andlises realizadas e documentos consultados, verifica-se que embora a gestio
tenha apresentado informagdes sobre fluxogramas e cronogramas de execugio, resta
esclarecer sobre algumas fragilidades encontradas, a saber:

a) Cronograma de elaboragdo do PDI foi formalizado em algum documento, a exemplo
de alguma portaria, manual de elaboragio etc?

b) Os fluxos apresentados sobre o PAI sdo do exercicio de 2016, para 2018 foram os
mesmos fluxos?

Nesse sentido. com base no principio de controle interno “formalizacio de instrucdes”™
que tem por alvo proporcionar clareza, objetividade e transparéncia as atividades
administrativas. verificam-se fragilidades no que concerne a formalizacdo desses fluxos
¢ cronogramas para os niveis de planejamento tatico e operacional. Desta forma. a
Audint solicita esclarecimentos sobre a existéncia ou nio de manuais de procedimentos
que contenham esses fluxos e cronogramas definidos. bem como se estes estio
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aprovados pela alta Administracio da Instituicio.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Por meio do memorando n° 08/2018-DAP/PROPLAN, a unidade auditada se
manifestou quanto aos esclarecimentos solicitados da seguinte maneira:

a) Cronograma de elaboragdo do PDI foi formalizado em algum documento, a exemplo
de alguma portaria, manual de elaboragdo etc?

Nao tinhamos na época de elaboragdo do PDI-2014/2018 manuais de procedimento.
Para o PDI que esta em processo de desenvolvimento, esta sendo construido o método
de elaboragdo onde constard o cronograma.

b) Os fluxos apresentados sobre o PAI sdo do exercicio de 2016, para 2018 foram os
mesmos fluxos?

O fluxo do PAI foi aprovado internamente, no caso na PROPLAN, sendo o mesmo para
os anos informados.

CAUSA

A formalizagdo dos fluxos e cronogramas de elaboragdo, em geral, é a primeira
atividade do grupo de trabalho instituido pelo Reitor para elabora¢do do PEI e PDI,
estando incluidos nos proprios instrumentos de planejamento. sendo aprovados quando
da aprovagao dos planos.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do que foi exposto pela unidade auditada em sua manifestagio inicial, entendeu-
se que um principio basico de melhoria de controles internos que ¢ o da formalizagio de
instrugdes, ndo estava sendo executado de maneira adequada pela unidade auditada.
tendo em vista a auséncia de manuais que contivessem a descri¢io dos procedimentos.
bem como informagdes relevantes como fluxos e cronogramas definidos, direcionando a
elaboragdo dos instrumentos de planejamento nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

Nesse contexto, em reunido de busca conjunta de solugdes, foi possivel obter mais
informagdes relevantes quanto a metodologia empregada na formalizacdo dos
procedimentos voltados a orientar a elaborag¢@o dos planos.

Acerca desse tema, a unidade auditada remeteu nova manifestagio esclarecendo que
para o plano estratégico (PEI) e tatico (PDI), o procedimento da UFPE ¢ constituir
grupos de trabalho, a partir de portarias, cujos membros definem o método mais
adequado em fun¢do do tipo do plano, dos conhecimentos e habilidades dos
componentes bem como dos mais recentes recursos de técnicas de planejamento
existentes na ocasido. Desta forma a formalizagdo dos fluxos e cronogramas de
elaboragdo, em geral ¢ a primeira atividade do grupo de trabalho. Esclarecendo ainda
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que, como os planos PEI e PDI possuem em sua composi¢do a descri¢do dos fluxos e
métodos adotados, quando esses planos sdo aprovados pela alta Administragdo,
conseqlientemente, seus fluxos e métodos utilizados sdo também aprovados
conjuntamente.

Embora adote os procedimentos mencionados para o PEI ¢ o PDI, a unidade informou
também que para o PDI 2019-2023, o método de elaboragdo foi aprovado pelo comité
de governanga da UFPE em reunido realizada no gabinete do reitor em 10/09/2018. O
devido texto do método deve ser publicado no boletim da UFPE.

Quanto ao PAI observou-se que o mesmo possuiu manual de elaboragdo que esta
devidamente publicado na pagina da PROPLAN, no link
https://www.ufpe.br/proplan/planejamento-institucional, que embora esteja a versdo

2017, a unidade auditada confirma que o procedimento ¢ o mesmo para o ano de 2018 ¢
2019.

Salienta-se que a defesa do principio da formalizagdo de instrugdes objetiva alertar os
gestores da Administragdo Publica para um problema recorrente que ¢ a auséncia da
padroniza¢do dos procedimentos em manuais, o que ocasiona a execuc¢do de atividades
essenciais para a Institui¢do serem realizadas de formas aleatorias, sem ordenamento,
podendo acarretar impropriedades, desvios de finalidade ou até mesmo ineficacia nos
resultados esperados.

Nesse sentido, levando-se em considera¢do a manifestacdo da unidade auditada e o
entendimento real dos procedimentos, a AUDINT faz a seguinte recomendagdo:

RECOMENDACAQO 02: Que a PROPLAN certifique-se de que os procedimentos
metodolégicos utilizados para elaborac¢io do PDI 2019-2023 da Institui¢io sejam
aprovados pela Alta administracio, conforme foi mencionado em sua resposta,
comprovando a veracidade dessa informac¢io quando _do _monitoramento desta
recomendacio.

3. CONSTATACAO - Auséncia de oficializacio e publicidade do Plano de Agio
Institucional - PAI 2018 '

No intuito de verificar se a gestdo oficializou e proporcionou plena publicidade dos seus
Instrumentos de planejamento, observamos no site da Institui¢do que os instrumentos
PEL PDI e PAI estdo publicados da seguinte maneira:

Planejamento Estratégico Institucional — PEI: Publicado a sua edi¢do atual 2013 —2027.

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI: Publicado a sua edi¢do atual 2014 —
2018;

Plano de A¢do Institucional — PAI: Publicado a sua edigdo 2017, ou seja, desatualizada
de acordo com o exercicio vigente.
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Assim, apesar dos instrumentos de planejamento em seus niveis, estratégico, tatico e
operacional estarem sendo publicados no site da Institui¢io, observa-se que no que
concerne ao Plano de Ac¢do Institucional, ndo houve a publicac¢io do PAI 2018.

Ressalta-se a importancia da publicidade dos Instrumentos de Planejamento
[nstitucional, tendo em vista dar visibilidade ao que se estd planejando para a
Instituigdo, os servigos que se pretende oferecer aos amplos seguimentos existentes na
comunidade académica.

De forma complementar, friza-se que o Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Unido - CGU, em seu relatério 201700839, Ja tinha recomendado a UFPE que
adotasse medidas no sentido de oficializar seus planos submetendo-os a aprovacio do
conselho universitario e que aprimorasse seus meios de divulgacdo desses
planejamentos.

Nesse sentido. a Audint solicita esclarecimentos relativos a oficializacio do PAI 2018
pela alta administra¢do e sobre a auséncia de publicacio do mesmo.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Por meio do memorando n° 08/2018-DAP/PROPLAN, a unidade auditada se
manifestou quanto aos esclarecimentos solicitados da seguinte maneira:

O PAI 2018 foi apresentado a administra¢do central e jd foi publicado na pdgina da
PROPLAN. No link: HTTPS://www.ufpe.br/proplan/planejamento-institucional

CAUSA

Mecanismos de controle fragilizados no sentido de oficializar o Plano de Agdo
[nstitucional - PAI perante a alta Administracdo ou Conselho de Administra¢io.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Em andlise preliminar, a manifestagio da unidade auditada indicava que o Plano de
Agdo Institucional - PAI 2018 teria sido aprovado pela alta Administragdo da
Instituigdo, bem como publicado no site da Pré-Reitoria de Planejamento, Or¢amento e
Finangas - PROPLAN.

No entendimento da AUDINT, néo foram apresentados documentos que comprovassem
a oficializagdo do PAI 2018 a alta Administracdo da Institui¢do, bem como em consulta
a pagina da internet indicada na manifestagdo da unidade auditada, em 30/08/2018, ndo
foi possivel ratificar que houve a publicagdo do referido instrumento de planejamento
operacional, tendo em vista sua, ainda. auséncia.

Diante dessas inconsisténcias, em reunido de busca conjunta de solugdes, foi possivel
obter o entendimento de que realmente se faz necessario que haja a oficializa¢do do
Plano de Agéo Institucional perante o conselho administrativo da UFPE.
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Sobre a publicidade do PAI 2018, constatou-se que quando da reunido de busca
conjunta de solugdes, o mesmo ja havia sido publicado no link
https://www.ufpe.br/proplan/planejamento-institucional na pagina da PROPLAN, nio
fazendo sentido, portanto, manter a recomenda¢do com relagdo a publicidade dos
planos.

Nesse sentido, a AUDINT mantém a seguinte recomendagéo sobre essa constatacio:

RECOMENDACAO 03: Que a PROPLAN adote medidas no sentido de incluir em
seus procedimentos de elaboracio do Plano de Acio Institucional, a oficializacio
do mesmo perante a Alta Administracio ou ao Conselho de Administracio da
Instituiciio.

4. CONSTATACAO - Fragilidades na comprovagio da participacio da sociedade
nos processos de elaboragciio dos planos estratégico, titico e operacional da UFPE.

A Audint solicitou informagdes, por meio de indagagdo escrita, sobre quais sdo os
mecanismos de controle garantidores da participagdo da sociedade na elaboracdo dos
planejamentos estratégico, tatico e operacional. Em resposta, a gestdo informou que no
ambito do planejamento operacional, ndo sdo realizadas consultas a membros externos
da comunidade UFPE,

Adicionalmente, informou que para os planos estratégico e tatico (PEI e PDI), a
sociedade € convidada a participar utilizando-se convites pessoais além da abertura de
consultas publicas para receber colabora¢des externas a UFPE.

Vale salientar. que a propria Politica Nacional de Educagdo, em alguns de seus
dispositivos direcionados ao alcance das metas e a implementagdo das estratégias objeto
do plano cita a importancia da participagao da sociedade civil na construcio das idéias
educacionais, conforme o paragrato 2° do artigo 8° da PNE, transcrito a seguir:
§ 2% Os processos de elaboragio e adequagdo dos planos de educagio dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, de que trata o caput deste
artigo, serdo realizados com ampla participagdo de representantes da
comunidade educacional e da sociedade civil.
Observa-se que embora o dispositivo mencione as esferas Estadual e Municipal, a idéia
¢ a mesma para a esfera Federal no sentido da boa pratica de gestio.

Nesse sentido. como ndo foram apresentados documentos comprobatorios dessa
participacdo da sociedade na elaborag¢do dos planos. restam davidas sobre a adequacio
dos mecanismos garantidores desse tipo de controle. Sendo assim. a Audint solicita a
comprovacdo. por meio desses convites e consulta publica realizada para earantir a
participag¢ao da sociedade na elaboracdo dos planos.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Por meio do memorando n°® 08/2018-DAP/PROPLAN, a unidade auditada se
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manifestou quanto aos esclarecimentos solicitados da seguinte maneira:

Quanto a participag¢do da sociedade na elaboragdo dos planos, seguem as informacoes:

- No PEI no seu apéndice consta a lista da comissdo consultiva que trabalhou na
elaboragdo do plano. Essa foi formada por alguns docentes ativos e aposentados e
membros da sociedade em geral.

Nao temos guardados os convites que foram enviados na época da elabora¢do do
plano.

- No PDI. conforme registrado na pagina 9 do PDI-2014/2018, foi disponibilizado uma
consulta publica, amplamente divulgada, um link: http://pdiufpe.wordpress.com, onde

constava uma versdo e campos para comentarios e sugestoes de melhorias ao plano.

Qualquer pessoa: professor, aluno, técnico ou membro da sociedade em geral poderia
participar e opinar sobre a elaboragéo.

- No PAI sendo um plano operacional, ndo consta em sua estrutura de elaboragéo a
participagdo da sociedade.

CAUSA

Inicialmente, ndo ficou claro quais eram os mecanismos de controle que a unidade
auditada utilizava para fazer constar a participagdo da sociedade na elaboragio dos
planos.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do que foi exposto pela unidade auditada, foi possivel entender melhor como
funciona os mecanismos de controle voltados para a participagio da sociedade na
elaboracdo dos planos.

A gestdo esclareceu que no Planejamento Estratégico Institucional, conforme consta no
Apéndice do PEI 2013-2027, a elaboragd@o do instrumento contou com a colaboracio de
docentes ativos, aposentados e membros da sociedade em geral.

Com relagdo ao PDI foi apresentado pagina da internet que tinha o objetivo de captar
sugestdes da comunidade académica e sociedade para a elaboragdo do plano.

Com relag@o ao PAI, realmente entende-se que como se trata de um plano operacional,
de implementagdo e monitoramento de a¢des mais especificas, ndo existe a necessidade
do seguimento sociedade civil ser consultada.

Nesse sentido. a AUDINT acata os esclarecimentos feitos pela gestio em sua
manifestacio considerando a constatacio encerrada.

5. CONSTATACAO - Auséncia de Indicadores para mensuracio dos resultados
dos planos estratégico, tatico e operacional da Instituicio.
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A Audint solicitou informagdes, por meio de indagagdo escrita, sobre quais sdo o0s
Indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade mensurados nos planejamentos
estratégico, tatico e operacional da Instituigdo.

Em resposta, a gestdo informou que ainda ndo definiu indicadores de eficiéncia, eficacia
e efetividade dos planos institucionais.

O PEI 2013 — 2027, em sua apresentacao, diz o seguinte:

As estratégias adotadas pela UFPE no processo de elaboragio do
planejamento estdo alicergadas em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional. O primeiro nivel estabelece a missdo e elementos basicos do
planejamento estratégico institucional para um ciclo de longo prazo, no caso
atual, de 2013 a 2027. O segundo associa as metas e indicadores de gestiio
aos objetivos a serem alcangados pelas diversas areas no médio prazo, e
devem constar no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que é um
plano quinquenal. Por ultimo, no planejamento operacional, as unidades
académicas e administrativas alinham suas propostas anuais aos fundamentos
institucionais e, neste nivel, a UFPE faz uso do Plano Agdo Institucional
(PAI).

E Importante mencionar que a defini¢do e implementago de indicadores nos diversos

niveis de planejamento pode facilitar o processo de avaliagdo institucional nas diversas

areas ¢ niveis de gestdo, contribuindo para projegdes futuras de novos objetivos

estratégicos.

De forma complementar, friza-se que o Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Unido - CGU, em seu relatorio 201700839, ja tinha recomendado a UFPE que
adotasse medidas no sentido de definir indicadores como forma de viabilizar o
monitoramento dos respectivos planos e avaliagdo de seus resultados.

Nesse sentido, a Audint considera que os controles internos relacionados @ mensuracio
dos resultados dos planos estratégico. tatico e operacional por meio de indicadores
encontram-se inadequados.

MANIFESTACAO DA ENTIDADE AUDITADA
Por meio do memorando n° 08/2018-DAP/PROPLAN, a unidade auditada se

manifestou quanto aos esclarecimentos solicitados da seguinte maneira:

Salientamos que na época da elaboragdo, os indicadores de gestdo desenvolvidos
possuiam cardater qualitativo e ndo quantitativo. Isso ja esta sendo modificado na
elaboragdo do proximo PDI (2019-2023); onde, em conjunto com as dreas, devemos
definir indicadores quantitativos para as agaes.

CAUSA

Por auséncia de mecanismos de controle especificos para este fim, a PROPLAN nao
definiu indicadores para os planejamentos, capazes de viabilizar o monitoramento ¢ a
avaliac¢ao dos seus resultados.
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ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do que foi exposto pela unidade auditada, percebe-se que a gestdo ainda nio
definiu indicadores capazes de mensurar, de forma efetiva, os resultados das acdes
propostas em seus planejamentos.

Em reunido de busca conjunta de solugdes, ficou esclarecido que os indicadores seriam
voltados para os planos em seus ambitos tatico e operacional, ou seja, PDI e PAL

Nesse sentido, a recomendagdo da Auditoria Interna da UFPE - AUDINT para este fato
segue no mesmo sentido da recomendagdo exarada pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido - CGU, em seu relatério 201700839 sobre o tema.
conforme a seguir:

RECOMENDACAO 04: Que a PROPLAN adote medidas no sentido de definir
indicadores como forma de viabilizar o monitoramento dos respectivos planos
tatico e operacional, proporcionando a avaliacio de seus resultados.

6. CONSTATACAO — Auséncia de estabelecimento/identificagio de riscos a
objetivos e metas do planejamento estratégico, bem como o nio estabelecimento
também de planos de contingéncia desses riscos.

Verificamos se os Instrumentos de planejamento estratégicos apresentam objetivos e
metas bem definidas e se estas contém os aspectos de clareza e objetividade em sua
concepedo, bem como se a Instituigdo consegue medir essas metas por meio de
indicadores e se os riscos de ndo implantagio estio sendo considerados na defini¢do
desses objetivos e metas, para uma possivel proposta de um plano de contingéncia nesse
sentido.

Sobre o tema, por meio do mapa estratégico definido pelo PEI 2013 — 2027 verifica-se
que todas as metas propostas estdo bem claras e objetivas, conforme pode ser
observado:
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Entretanto, sobre o aspecto relacionado a medigdo dessas metas por intermédio de
indicadores, verificamos que € utilizado apenas o indicador de percentual fisico para
medi¢do da execugdo da agdo.

De forma complementar nao foi possivel identificar o estabelecimento de uma gestio de
riscos na implementagdo desses objetivos e metas nem tdo pouco planos de
contingenciamento desses riscos.

Acerca de gerenciamento de riscos na gestdo publica, especificamente voltado para o
planejamento estratégico, verifica-se na atualidade uma crescente preocupagio das
Instituigdes Publicas em implementar uma gestdo de riscos e quando esse aspecto se
volta para a elaborag@o do planejamento estratégico Institucional, ¢ possivel identificar
vantagens substanciais para esse processo.

Em algumas Institui¢des, observa-se que o gerenciamento de risco podera ocorrer
através do monitoramento dos indicadores estratégicos e dos riscos associados a esses
indicadores, sendo varios os beneficios que a organizagdo podera ter com a gestio de
riscos, como por exemplo:
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a) Melhorar o desempenho da gestdo, através de uma execu¢do ¢ monitoramento mais
eficiente da execugdo do planejamento estratégico;

b) Possibilitar justificativa para execu¢do de metas do planejamento estratégico, para
fomentar uma melhora crescente, como também analisar os motivos que levem a um
insucesso. 0 que podera até viabilizar determinada meta em um segundo momento.

Nesse sentido. a Audint solicita maiores esclarecimentos sobre o ndo estabelecimento de
indicadores de medi¢do das metas, auséncia de estabelecimento de riscos quanto ao
planejamento estratégico da Instituicdo, bem como auséncia também de um plano de
contingéncia desses riscos.

MANIFESTACAO DA ENTIDADE AUDITADA

Por meio do memorando n° 08/2018-DAP/PROPLAN, a unidade auditada se
manifestou quanto aos esclarecimentos solicitados da seguinte maneira:

Na época de elaboragdo do PEI ndo se cogitava o estabelecimento de riscos ou mesmo
um plano de contingéncia desses. A concepgdo de riscos de processos e a¢oes na UFPE
¢ ainda bastante incipiente.

CAUSA

Por Auséncia de mecanismos de controle voltados para este fim, a PROPLAN ndo
definiu indicadores de medi¢do de metas, nem estabeleceu riscos e planos de
contingéncia desses riscos no ambito dos planos tatico e operacional da UFPE.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do que foi exposto pela unidade auditada, observa-se a ratifica¢do da auséncia de
indicadores de medi¢do das metas estabelecidas adicionado a auséncia do
estabelecimento de riscos e planos de contingéncia desses riscos.

Em reunido de busca conjunta de solugdes, foi possivel criar o entendimento de que
com relagdo ao planejamento estratégico, no &mbito do PEI da UFPE, ndo se pode falar
em indicadores de medi¢io de metas, tendo em vista que o documento é realizado para
ter uma abrangéncia de longo prazo, estabelecendo diretrizes sistémicas a serem
alcangadas nesse espago de tempo, entretanto, quanto aos instrumentos de planejamento
PDI e PAI verificou-se que os mesmos necessitam ter, porém, carecem de indicadores e
metas.

Sobre esse aspecto, a unidade auditada informou que para os instrumentos de
planejamento tatico e operacional, ou seja, PDI e PAI 2019 serdo implantados, por meio
da plataforma FORPDI, mecanismos de controle que apresentem os indicadores e as
metas das suas respectivas agdes.

Com relagdo ao estabelecimento de riscos e planos de contingéncias, apesar da unidade
auditada entender que ndo existem riscos inerentes a elaboracdo dos planos, sua propria
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manifesta¢do, em decorréncia da reunido de busca conjunta de solu¢des, vislumbrou
exemplos claros da existéncia desses riscos, a exemplo do que foi citado, como atrasos
nos cronogramas, niveis diferenciados de detalhamento de agdes, etc, ou seja, sdo sim
riscos inerentes seja a elaboragao dos planos, seja na propria execugdo dos planos, tendo
potencial para prejudicar o alcance dos objetivos e metas propostos, portanto, passiveis
de identificagdo e de estabelecimento de plano de contingéncia dos mesmos, no sentido
de mitigar as situa¢des adversas que, porventura, possam prejudicar o processo de
planejamento e execucdo da UFPE.

Nesse sentido, buscando mitigar os riscos aqui apresentados, a Auditoria Interna da
UFPE - AUDINT faz as seguintes recomendagoes:

RECOMENDACAO 05: Que a PROPLAN institua_mecanismos de controle que
proporcionem a medicdo das metas estabelecidas nos planos por meio de
indicadores.

RECOMENDACAO 06: Que a PROPLAN defina os riscos inerentes aos objetivos
e as metas dos planos, criando mecanismos de contingéncia desses riscos.

7.CONSTATACAO - Fragilidades nos mecanismos de controle relacionados ao
monitoramento do PAI e a identificacdo de desvios entre o que foi almejado
com o que foi alcangado na execugio dos planos.

A Audint solicitou informagdes, por meio de indagagdo escrita, sobre quais sdo os
mecanismos de controle utilizados para realizagdo do monitoramento da execucdo das
agdes definidas pelos planos em seus niveis estratégico, tatico e operacional. Em
resposta, a gestdo informou o seguinte:
A institui¢do tem acompanhado a realiza¢do de seus objetivos e metas através
do indicador % fisico realizado das agdes anuais previstas no PAI, através do
sistema redmine, acessado por gerentes de agdo e coordenadores de
planejamento. No entanto, sabendo da importincia que os indicadores tém no
monitoramento das metas institucionais estamos trabalhando na elaboragio
de novos indicadores para acompanhamento das metas e objetivos

institucionais para o novo PDI (periodo 2019/2023), onde constario,
explicitamente, indicadores e metas das a¢des planejadas.

O monitoramento final do PDI 2014/2018 esta sendo feito usando planilhas
Excel com a indicagdo para cada agio se a mesma foi realizada ou nio.

As agdes do PAI sdo monitoradas pelo sistema redmine e sdo realizadas
cobrangas sistemdticas para o preenchimento das informagoes, durante todo o
ano.

Sdo também realizadas reunides de monitoramento e, em 2017 foram
realizadas 3 reunides gerais com a presenga do reitor.

Sobre o monitoramento realizado por planilhas eletronicas e reunides, nio foram
encaminhados documentos comprobatorios acerca dessa referéncia, ficando restrito
avaliar, sob essa dtica, se os controles internos utilizados estdo adequados.
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O manual de elaboragdo do PAI 2018 ja prevé, em seu item 5 a existéncia do controle e
do monitoramento das agdes por meio do sistema Redmine, conforme transcrito a
seguir:
5. Controle e Monitoramento
Espera-se realizar reunides quadrimestrais para acompanhamento de todas as
acOes do PAI/2018. O monitoramento sera realizado no Redmine, acessando
pelo site: pai.ufpe.br.
Ainda sobre o sistema, verifica-se que no referido manual ha um passo a passo de como
os gestores deverdo, sistematicamente, monitorar suas agdes no planejamento da
Institui¢do, entretanto, analisando a resposta da gestdo no que se refere as atividades
realizadas no PAI 2018, ou seja, o planejamento atual, entende-se que esse
monitoramento via sistema informatizado intitulado de Redmine ainda ndo foi
totalmente implementado.

Adicionalmente. por meio de acesso ao sistema Redmine, foi possivel verificar que as
agOes sdo cadastradas por eixo tematico, porém, ndo constam informagdes preenchidas
especificas de monitoramento como o percentual fisico alcan¢ado pela execucio da
acdo, etapas do cronograma, problemas criticos € encaminhamentos.

Ainda sobre a sistematica de monitoramento, especificamente sobre a identificagdo de
desvios entre o que foi almejado com o que foi alcangado na execugdo dos planos, a
gestdo se manifestou da seguinte maneira:

A rotina para acompanhamento do PAI 2018, definida pela
PROPLAN sera a seguinte:

i) Os gestores deverdo informar, sistematicamente, o andamento das
agdes no sistema Redmine;

ii) Cada um dos funciondarios da DAP/PROPLAN ficou responsavel
por acompanhar mais de perto o preenchimento das informagdes do
andamento das agdes planejadas, no sistema Redmine, de um subconjunto de
Unidades de Planejamento. Havera cobranga do preenchimento das
informagdes uma vez por més. Este procedimento é para evitar que as
informagdes sé sejam colocadas no sistema depois do final do ano, o que
ocorreu no ano anterior, para diversas Unidades de Planejamento;

iii) Havera no minimo trés reunides, no ano, com os coordenadores
das Unidades de Planejamento para avaliar o andamento das agdes,
identificar problemas criticos e desvios entre o que foi planejado e o que esta
sendo executado a fim de possibilitar, de forma conjunta, o encaminhamento
de solugdes.

Complementando o que foi dito anteriormente, observa-se que a gestdo adota um
mecanismo de controle voltado para identificagdo de desvios entre o que foi almejado
no planejamento estratégico, tatico e operacional inicial com o que foi alcangado, a fim
de realizar os devidos ajustes, porém, esse controle na analise da Audint se mostra
insuficiente, tendo em vista a auséncia de informagdes relevantes de monitoramento,
citadas em constatagdo anterior, que poderiam proporcionar uma melhor identificacdo
dos desvios perante o que foi almejado.
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De forma complementar, friza-se que o Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Unido - CGU, em seu relatério 201700839, ja tinha recomendado a UFPE que
adotasse medidas no sentido de estabelecer rotinas para o efetivo acompanhamento do
planejamento da entidade, especialmente no que se refere a execugdo das agdes
previstas no Plano de A¢éo Institucional.

Nesse sentido. a Audint entende que embora esteja institucionalizada a utilizacdo do
Redmine para planejamento ¢ monitoramento do PAI. observou-se, por meio de acesso
a ferramenta. que ainda existem fragilidades quanto as informacdes apresentadas pelo
mesmo. sendo invidvel mensurar alguns indicadores considerados importantes.
fragilizando 0 mecanismo de controle tornando-o insuficiente para avaliacio da eficacia
das agoes e prejudicando. conseqiientemente, a identificaciio de desvios entre o que foi
almejado com o que foi alcangado na execucdo dos planos.

MANIFESTACAO DA ENTIDADE AUDITADA

Por meio do memorando n® 08/2018-DAP/PROPLAN, a unidade auditada se
manifestou quanto aos esclarecimentos solicitados da seguinte maneira:

De fato é uma constatagdo veridica e estamos trabalhando no sentido de sensibilizar os
gestores de forma que os mesmos preencham adequadamente o sistema Readmine para
monitoramento do PAI

Entendemos que essa dificuldade é gerada pela falta de cultura dos gestores nos
procedimentos de controle das atividades desenvolvidas.

CAUSA

Devido a cultura fragilizada dos gestores em ndo preencher as informagdes do sistema
Readmine, a PROPLAN ndo esta identificando desvios no que foi planejado.
inviabilizando ajustes no planejamento.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do que foi exposto pela unidade auditada, observa-se que a gestio compreende
que os mecanismos de controle utilizados para monitorar o Plano de A¢do Institucional
da UFPE - PAI estdo inadequados, principalmente no sentido de que a principal
ferramenta de monitoramento, o sistema Redmine, ndo estd sendo alimentado com os
dados mais relevantes para a obten¢do de informagdes gerenciais, inviabilizando a
formulagdo de indicadores de execugdo das agdes planejadas e, consegiientemente, a
adogdo de medidas de ajustes.

Observa-se também o relato da dificuldade da unidade auditada em implantar uma
cultura junto aos gestores a fim de desenvolverem os procedimentos de controle
relacionados ao monitoramento do planejamento.

Nesse contexto, em reunido de busca conjunta de solugdes, novamente ficou
evidenciado que a ma cultura dos gestores em ndo preencher as informacdes que lhe sdo
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exigidas no sistema Readmine, esta inviabilizando que a Proplan dé eficicia ao seu
mecanismo de controle voltado para identificar os desvios e realizar os ajustes no
planejamento da UFPE.

Nesse sentido. buscando mitigar os riscos aqui apresentados, a Auditoria Interna da
UFPE - AUDINT faz a seguinte recomendagao:

RECOMENDACAO 07: Que a PROPLAN crie mecanismos capazes de ampliar a
sensibilizacio dos gestores da Instituicio sobre a importincia _de prestar as

informacdes necessarias sobre suas acdes no sistema de monitoramento do Plano
de Acio Institucional - PAI objetivando efetuar os devidos ajustes necessarios na
execucio das acoes do referido instrumento de planejamento.

8. CONSTATACAO - Intempestividade nos procedimentos relacionados
elaboraciio e monitoramento do PAI 2018.

Verificamos, por meio de indagagdo escrita e analise documental, se o instrumento de
planejamento operacional atual estd sendo executado e monitorado de forma
concomitante ao passar do exercicio de 2018.

A gestdo encaminhou um esquema informando as atividades relacionadas a elaboragio
e monitoramento do PAI 2018, transcrito a seguir:

Atividade Inicio Fim Duragao
06/12/2017
Abertura da Plataforma SIGAPLAN (encerramento do
para o PAI 2018 junto ao NTI 28/11/2017 chamado 9 dias
(Anexos i.1 ai.3) #20171128009096
pelo NTI)
04/12/2017
Homologacio da abertura do (testes com o 16/03/2018
SIGAPLAN pela DAP-PROPLAN e perfil (encerramento do 3 mes
cadastro de Coordenadores de Coordenador de chamado “I]sz_s é
Unidade de Planejamento (Anexos Planejamento, #201802220010382 > s
i.3ai.5) Anexo 1.3, sexto pelo NTI)
email)
Comunicado de abertura para os
Coordenadores idade d
Sprsnadoni: Unidacde 07/12/2017 07/12/2017 I dia
Planejamento (Anexo i.6, que faz
referéncia aos anexos i.7 ¢ i.8)
Inser¢ao de ag¢des por parte dos 22/12/2017 08/03/2018 ¢ mese'.s £
Coordenadores de Unidade de (PROGEST 17 dias
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Planejamento e Gerentes de A¢ao

cadastra sua
primeira agdo)

Monitoramento do planejamento e

08/03/2018

tod 2
ajustes diversos por parte da DAP- 22/12/2017 (fech;]?tzl;ot:ln: n:isj.saz
1
PROPLA >xos .14 a1.16
OPLAN (Anexos i.14 a1.16) SIGAPLAN)
08/03/2018
Fechamento da Plataforma (encerramento do
SIGAPLAN para as Unidades de 02/03/2018 chamado 7 dias
Planejamento (Anexo 1.9) #201803020010629
pelo NTI)
Preparacdo da plataforma Redmine 08/03/2018 14/05/2018 (ver ultima | 2 meses e 8
junto ao NTI (Anexosi.19ai.21) pagina do anexo 1.20) dias
Reunides com Coordenadores de
Unidade de Planejamento (Anexos 16/03/2018 20/03/2018 5 dias
.10 a1.13, e anexoi.23)
Ajustes, pos-reunioes presenciais,
nos pl.anos das Unidades deh . 04/06/2018 (ver ultima | 2 meses e
Planejamento e Homologagao junto 16/03/2018 seinado Atisko120) 21 di
aos Coordenadores (Anexos i.17 e pagina.co ' as
i.18)
Migragdo para a plataforma Redmine Em
(Anexosi Hiieio9) 04/06/2018 Em andamento. SRS,
Aguardando Aguardando Nio
Primeiro Monitoramento disponibilidade disponibilidade do — :
do Redmine Redmine o

De acordo com as informagdes apresentadas, depreende-se que as etapas de elaboragio
¢ monitoramento do planejamento do PAI 2018 estdo sendo realizadas, em parte, dentro
do exercicio de vigéncia do proprio ano de referencia do planejamento, quando
deveriam ser realizadas no exercicio anterior, como exemplo, podemos visualizar as
etapas de Insergdo de agdes por parte dos Coordenadores de Unidade de Planejamento e
Gerentes de Agdo com periodo de finalizagdo para mar¢o/2018 e o primeiro
monitoramento via ferramenta Redmine ainda aguardando disponibilidade do sistema.

Nesse sentido. solicitamos esclarecimentos sobre o lapso temporal existente na

realizacdo das ac¢des de planejamento e de monitoramento da execucio do PAI com

relacdo ao seu exercicio de referencia.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Por meio do memorando n° 08/2018-DAP/PROPLAN, a unidade auditada se
manifestou quanto aos esclarecimentos solicitados da seguinte maneira:

Informamos que a migrag¢do do PAI 2018 para o Readmine aconteceu no més de junho
deste ano e que, no més de agosto, foi feita a expressa solicita¢do aos gestores para o
monitoramento das agdes no sistema. Esperamos no més de setembro/2018 organizar
uma reunido de acompanhamento do plano.

CAUSA

Migragdo de sistemas no meio do exercicio 2018, sem a devida estruturagdo.
ocasionando fragilidades quanto ao monitoramento.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA

Diante do que foi exposto pela unidade auditada, ¢ possivel observar que realmente o
acompanhamento e monitoramento do PAI 201 via sistema Readmine estd acontecendo
de forma morosa, tendo em vista o fato da migragdo do planejamento para o sistema
Readmine ter ocorrido no meio do exercicio 2018 e sem a sua devida estruturagio, este
fato, alinhado aos riscos ja discutidos em outras constatagdes deste relatorio, prejudicam
a eficacia do monitoramento das ag¢des do plano.

Em reunido de busca conjunta de solugdes, ficou esclarecido também que ¢ impossivel
concluir o PAI at¢ o final do ano de sua elaboragio, tendo em vista que a Lei
Orgamentaria Anual s6 esta sendo aprovada em torno do més de marco.

Adicionalmente, ficou estabelecido como razoavel que o fechamento do PAI deveria ser
realizado até o fim do primeiro trimestre de cada ano.

Nesse sentido. buscando mitigar os riscos aqui apresentados, a Auditoria Interna da
UFPE - AUDINT faz as seguintes recomendagdes:

RECOMENDACAO 08: Que a PROPLAN viabilize a conclusio do PAI em
consonincia_com a aprovacio da LOA de cada exercicio, como forma de
maximizar a eficdcia e o cumprimento das acdes propostas para o ano de vigéncia
do Instrumento de Planejamento.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluidos os exames de auditoria e recebidas as justificativas/esclarecimentos da
unidade auditada acerca das constatagdes apontadas, percebe-se que as fragilidades
encontradas consistem em aspectos como a auséncia de oficializagdo do Plano de Acdo
Institucional perante a alta administragdo da Instituigdo, auséncia de indicadores como
forma de viabilizar o monitoramento dos planos, auséncia de defini¢do de riscos e
planos de contingéncia destes para atingir os objetivos e as metas dos planos, falta de
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sensibilizacdo dos gestores em prestar as informagdes necessarias a avaliacdo do
andamento das a¢des planejadas, bem como intempestividade nos procedimentos
relacionados a conclusdo do Plano de Acdo Institucional.

As recomendagdes exaradas por esta Unidade de Controle Interno serdo objeto de
monitoramento, quando na emissao do Plano de Providéncias Permanente — PPP, com o
fito de verificar as suas implementagdes.

Com efeito, vencidos os trabalhos de andlises na Pro-Reitoria de Planejamento.
Or¢amento e Finangas - PROPLAN/UFPE, encaminhamos este Relatorio Final ao
Gabinete do Reitor para ciéncia, solicitando o seu envio ao Ministério da Transparéncia
¢ Controladoria Geral da Unido, em obediéncia a Instru¢do Normativa CGU — SCI n°
24, de 17 de novembro de 20135.

A AUDINT também encaminhard este Relatério a unidade auditada para que os
procedimentos ja adotados nesse trabalho sejam mantidos e aperfeicoados em toda a
Institui¢do e para que seja realizada a implementagéo das recomendagdes emanadas por
essa Auditoria Interna. Por oportuno, informamos que, em cumprimento a IN-CGU
outrora mencionada, a AUDINT dard conhecimento ao Conselho de Administragio
sobre o presente Relatorio.

Salientamos que o objetivo deste trabalho desenvolvido pela AUDINT foi atender ao
seu Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna, bem como, buscar a melhoria
constante da gestdo da UFPE.

Por fim, submeto o presente relatorio a consideragdo do revisor e supervisor.

AN

L
\
\ \l
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|r \

ol

LyndoL Jhonson Soares
udjtor
SIAPE 933

Recife-PE. 25 de setembro de 2018.

Relatorio revisado e aprovado.

Jediene Galdino Gongalves
Auditora Titular
SIAPE 1959532
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