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1. Introducao

1.1 Dados da instituicao

NOME: Universidade Federal de Pernambuco — UFPE

CODIGO DA IES: 580

ENDERECO: Av. Prof. Moraes Rego, 1235 Cidade Universitaria Recife, PE - CEP: 50670-901
CARACTERIZAGAO DA IES: Universidade Publica Federal

ESTADO: Pernambuco

MUNICIPIOS: Recife (Campus Sede), Vitéria de Santo Antdo (Centro Académico de Vitdria -

CAV) e Caruaru (Centro Académico do Agreste - CAA).

1.2 Perfil da UFPE

A Universidade Federal de Pernambuco - UFPE encontra-se estruturada em quatro
Campi (Campus Joaquim Amazonas, Campus Centro, Campus Vitéria de Santo Antdo e

Campus Caruaru), conforme pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1 - Estrutura dos Campi da UFPE, 2023

CAMPUS RECIFE

Administragao superior

-Reitoria: O gabinete do reitor e as | - PROAES
pro-reitorias:

- PROPLAN
- PROGRAD

- PROGEPE
- PROPG,

- PROGEST
- PROPESQI,
- PROEXC,

Centros académicos




-Centro de Artes e Comunicagdo (CAC)
-Centro de Biociéncias (CB)

-Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN)

-Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
-Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)

-Centro de Ciéncias Médicas (CCM)

-Centro de Educacdo (CE) *

-Centro de Filosofia e — Ciéncias Humanas
(CFCH)

-Centro de Informatica (CIN)
-Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)
- Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

*Inclui o Colégio de Aplicagdo

Orgdos suplementares

-Biblioteca Central (BC)
-Editora Universitaria (EDUFPE)

-Hospital das Clinicas (HC)

-Nucleo de Saude Publica e Desenvolvimento
Social (NUSP)

Orgios ligados ao Gabinete do Reitor

- Auditoria Interna
- Assessoria de Cerimonial

-Complexo de Convengdes, Eventos e

Entretenimento (CCEE)
- Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI)

- Diretoria Estratégica de Planejamento,
Avaliagdo e Gestdo (DEPLAG)

- Diretoria de Controladoria (DC)
- Ouvidoria Geral
- Procuradoria Federal junto a UFPE

- Secretaria de Gestdo do Esporte e Lazer
(SEGEL)

- Secretaria dos Orgdos Colegiados Superiores
(SEOCS)

- Servico de Corregedoria e Organizagdao de
Processo Administrativo Disciplinar (SOPAD)

- Nucleo de Politicas LGBT (NLGBT)

- Nucleo de Acessibilidade da UFPE (NACE)

- Nucleo de Politicas da Educagdo das RelagOes
Etnico-Raciais (ERER)

- Superintendéncia de
(SUPERCOM)

Comunicagao

- Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA)
- Superintendéncia de Projetos e Obras (SPO)

- Superintendéncia de Seguranca Institucional
(SS1)

- Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo
(STI)

- Comissdo de Etica (CET)

- Comissdo Interna de Supervisdo da Carreira dos
Servidores Técnico-administrativos

- Comissdo Permanente de Pessoal Docente
(CPPD)

- Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)

- Comité de Politicas Afirmativas

Representagoes sindicais

-Associacdo dos Docentes da Universidade Federal de Pernambuco (ADUFEPE)




-Sindicato dos Trabalhadores das Universidades Federais de Pernambuco (SINTUFEPE)

Cursos de graduacgao

86 cursos de graduagdo presenciais e 10 cursos de graduag¢dao em educagdo a distancia

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/graduacaott e https://www.ufpe.br/cursos/ead )

Pés-Graduagao — mestrado e doutorado

84 programas de pés-graduagdo

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/pos-graduacao)

Residéncia (Lato Sensu)

7 programas de residéncia

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/residencias)

Especializagdo

41 Cursos de Especializagao

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/especializacao)

CAMPUS VITORIA DE SANTO ANTAO

Centro académico

Centro Académico de Vitdria (CAV)

Nucleos académicos

-Nucleo de Enfermagem -Nucleo de Ciéncias Bioldgicas

-Nucleo de Nutri¢ao -Nucleo de Ciéncias do Desporto

Cursos de graduagdo

6 cursos de graduacgdo presenciais

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/graduacao#)

Pés-graduagao — mestrado

3 programas de pds-graduacdo

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/pos-graduacao)

Residéncia (Lato Sensu)

1 programa de residéncia

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/residencias)

CAMPUS CARUARU

Centro Académico

Centro Académico do Agreste (CAA)

Nucleos académicos



https://www.ufpe.br/cursos/graduacao
https://www.ufpe.br/cursos/ead
https://www.ufpe.br/cursos/residencias
https://www.ufpe.br/cursos/especializacao
http://www.ufpe.br/cav/index.php?option=com_content&view=article&id=275&Itemid=214
http://www.ufpe.br/cav/index.php?option=com_content&view=article&id=276&Itemid=220
https://www.ufpe.br/cursos/graduacao
https://www.ufpe.br/cursos/residencias

-Nucleo de Gestdo - Ndcleo de Ciéncias da Vida
-Nucleo de Tecnologia - Ndcleo de Formagdo Docente

-Nucleo de Design e Comunicagdo - Nucleo Interdisciplinar de Ciéncias Exatas
e da Natureza (NICEN)

Representagao sindical

- Subsede da Associagdo dos Docentes da Universidade Federal de Pernambuco (ADUFEPE)

Cursos de graduagao

13 cursos de graduagado presenciais

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/graduacao#)

Pés-graduagao — mestrado

7 programas

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/pos-graduacao)

Residéncia (Lato Sensu)

1 programa de residéncia

(Consultar: https://www.ufpe.br/cursos/residencias)

Fonte: Diversas pro-reitorias da UFPE. Elaboragdo: DEPLAG e CPA, 2023.

No Campus Recife, localizado na Cidade Universitdria, sdo mais de 40 prédios, entre
eles a Reitoria, dez Centros Académicos, quatro Orgdos Suplementares, além do Complexo
de Convencgdes, Eventos e Entretenimento - CCEE, Clube Universitario, Creche, Casas dos
Estudantes: Masculina, Feminina e mista, e o Restaurante Universitario. Ainda em Recife,
mas fora da Cidade Universitaria, encontra-se o Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ, o Nucleo
de Televisdo e Radios Universitarias, o Centro Cultural Benfica, o Memorial da Medicina e o
Nucleo de Educacdo Continuada. No Interior, estdo o Centro Académico do Agreste - CAA,
em Caruaru, e o Centro Académico de Vitdria - CAV, em Vitdria de Santo Antdo, localizado na

Zona da Mata Norte.

1.3 Composi¢ao da CPA da UFPE

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UFPE foi instituida pela Portaria do Reitor
n2. 1291, de quatorze de julho de 2004, nos termos da Portaria Ministerial N2. 2.051, de 9 de
julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).


https://www.ufpe.br/cursos/graduacao
https://www.ufpe.br/cursos/residencias

A Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) explicita em suas
diretrizes que a CPA deve ser reconhecida como drgdo de representacdao académica e ndo da
administracdo da instituicdo. Assim, apesar de se inserir no organograma da UFPE como
6rgdo do Gabinete do Reitor, a CPA preserva o principio bdsico de sua autonomia.
Institucionalmente situada, a CPA reconhece o Conselho Universitario da UFPE como foro

legitimo para aprovacdo de suas acées em ultima instancia.

Internamente, a CPA era estruturada por um Nucleo Gestor (NG) e uma Secretaria
Administrativa, sediados em Recife; além de dois Nucleos de Avaliacdo (NA), sediados, cada
um deles, nos campi de Vitéria de Santo Antdo e de Caruaru. Em 2021 e 2022 a CPA atuou
ativamente na instituicdo e conquistou participacdo nos Conselhos Superiores. Ja em
outubro de 2023, ocorreu-se a composi¢cdo de uma CPA pro-tempore, e em dezembro de
2023 foi publicado novo Regimento com abertura de Edital para escolha de membros a fim
de uma nova composicdao. O novo Regimento Interno da CPA se encontra disponivel para

acesso e consulta em:

https://www.ufpe.br/documents/38962/592021/bo58.pdf/185fd6e2-7e2e-4166-9154-eb95
b7216e1f.

Isto posto, ao final do ano de 2023 a CPA contava com a composi¢ao pro-tempore,
gue segue apresentada no Quadro 2. Portaria em vigor: PORTARIA N.2 374, DE 29 DE
JANEIRO DE 2024.

Quadro 2 — Composi¢ao pré-tempore da CPA-UFPE, dezembro/2023

NUCLEO GESTOR (NG)

REPRESENTACAO NOME

Presidente da CPA Rodrigo de Oliveira Simdes
Técnica em Assuntos educacionais Karolina Carvalho de Farias
Técnica em Assuntos Educacionais Andréa Maria dos Santos
Secretaria Dayse Dutra Leite

Fonte: CPA/UFPE.


https://www.ufpe.br/documents/38962/592021/bo58.pdf/185fd6e2-7e2e-4166-9154-eb95b7216e1f
https://www.ufpe.br/documents/38962/592021/bo58.pdf/185fd6e2-7e2e-4166-9154-eb95b7216e1f

Informamos que a nova composicdo da CPA serd nomeada em abril de 2024, quando

finalizado o periodo previsto segundo o EDITAL N2 14, DE 07 DE DEZEMBRO DE 2023.

1.4 Consideragoes iniciais
O presente Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional (RAI) tem como objetivo
apresentar as principais a¢des de avaliacdo, que ocorreram no triénio 2021-2023, nos trés
campi da Universidade Federal de Pernambuco. Tal relatério considera as recomendagées do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e as orientacbes das
dimensGes da avaliacdo, agrupadas em eixos sugeridas pela Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n°. 065, de 09.10.2014.

Este documento se constitui entdo como versdo integral do RAl, para o triénio
2021-2023, e foi desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) contando com a
colaboracdo das diversas pro-reitorias, drgaos suplementares e unidades organizacionais

que compdem a UFPE.

Também se apresenta em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), aprovado pelo Conselho Universitario da UFPE em 20 de setembro de 2019 e
posteriormente revisado e aprovado pelo referido Conselho, em 16 de dezembro de 2020,
encontrando-se disponivel para acesso e consulta em:
https://www.ufpe.br/documents/3076814/0/PDI+Revisado/8ec5ad5c-85c0-4f6a-b0aa-ad7a
dab3al3b. Além do PDI, embasam este relatério os demais documentos internos
norteadores das acGes da UFPE, a exemplo do Plano Estratégico Institucional (PEl). Desse
modo, o presente documento contempla informagdes e acdes desenvolvidas pela UFPE no
triénio 2021-2023, explicitando os eixos trabalhados e tendo por finalidade fomentar a

cultura de avaliagdo institucional, assim como subsidiar os processos de avaliagdao externa.

O relatério descreve o perfil institucional, a metodologia de coleta e andlise de

informacdes/dados, os resultados obtidos e o plano de a¢des de melhoria.

DADOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO


https://www.ufpe.br/documents/3076814/0/PDI+Revisado/8ec5ad5c-85c0-4f6a-b0aa-ad7adab3a13b
https://www.ufpe.br/documents/3076814/0/PDI+Revisado/8ec5ad5c-85c0-4f6a-b0aa-ad7adab3a13b

Comissao Propria de Avaliagcdo — CPA

Endereco: Av. Reitor Joaquim Amazonas - Cidade Universitaria, Recife - PE,
50740-570

Telefone: (81) 2126-8621

E-mail: cpa@ufpe.br

Pagina eletronica: https://www.ufpe.br/cpa

Instagram: @cpaufpe



mailto:cpa@ufpe.br
https://www.ufpe.br/cpa
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2. Metodologia para construgao do RAI

A metodologia para elaboracdo do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional (RAI) do
ano de 2023 foi definida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) pré-tempore, durante
este referido ano. Considerando a autoavaliacdo institucional como uma pratica que deve
envolver os diversos segmentos da comunidade académica e também os diversos tipos de
monitoramento e avaliacdo ja existentes, a comissdo manteve a sensibilizacdo e coleta de
informagdes junto a segmentos da comunidade universitaria/gestdo realizada nos anos
anteriores pela CPA e também apoiou-se na consulta a documentos e sites da universidade.
Cabe destacar que foi utilizado, principalmente ao tratar da coeréncia entre o PDI e as acGes
desenvolvidas, o monitoramento do PDI 2019-2023 realizado pela Diretoria Estratégica de
Planejamento, Avaliacdo e Gestdo (DEPLAG) que visa divulgar junto a comunidade, através
de painéis estratégicos em seu site, o quanto foi alcancado das metas das a¢des do referido
plano.

Ressalta-se também que a construcao do Relatério de Autoavalia¢do Institucional foi
orientada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES, N2 65, de outubro de 2014, reagrupando
as dez dimensdes propostas pelo SINAES, em cinco Eixos, quais sejam: Eixo 1: Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Dimensao 8: Planejamento e Avalia¢do); Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdao); Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes); Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo
5: Politicas de Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira) e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7: Infraestrutura

Fisica).

Além disso, foi considerado, também de acordo com a nota técnica supracitada, que
o RAIl de 2023 deve ser a versdo integral, isto é, deve considerar o ano de referéncia e
também os relatérios dos dois anos anteriores, obtendo-se assim uma visdao global em

relagdo a autoavaliagao e desenvolvimento institucional durante o triénio 2021-2023.



Dessa forma, a CPA pro-tempore apresenta as diretrizes e a estrutura para a
elaboracdo do RAIl da UFPE de 2023, referente aos anos de 2021, 2022 e 2023. Mantém
como diretrizes principais o esforco para o desenvolvimento de uma cultura de
autoavaliacdo na instituicdo, envolvendo a comunidade académica na autoavaliacdo de
forma participativa e a analise da coeréncia entre o PDI e a autoavalia¢do das a¢Oes gerais e
setoriais da universidade. Em relacdo a estrutura do relatério, como ja colocado, serdo
relacionados e evidenciados os cinco eixos e as dez dimensdes propostos pelo SINAES, o
monitoramento das metas estabelecidas no PDI 2019-2023 através dos painéis estratégicos
da DEPLAG e relatos das unidades de gestdo construidos a partir da sugestdo de trés
categorias de analise para a autoavaliacdo: potencialidades, fragilidades e a¢Ges estratégicas

na busca de melhorias.

Sendo assim, além de considerar os RAIl dos anos anteriores, como recomendado, foi
solicitada a cada unidade organizacional, a elaboracdo de um texto autoavaliativo,

considerando o periodo de 2021 a 2023, e respondendo o seguinte questionamento:

“Descreva as agodes relevantes da Unidade Organizacional, no triénio 2021-2023,
expondo também as potencialidades, as fragilidades e as estratégias de melhorias desta
unidade neste periodo. Ressaltamos ainda: caso a Unidade Organizacional tenha

desenvolvido algum processo interno de Autoavaliacao, que explicite seus resultados.”

A escolha de tal método adaptado da matriz swot' adequa-se ao processo de
autoavaliagdo institucional, pois entende-se tal processo como uma analise diagnodstica das
instituicdes a fim de obter melhorias. Ao sugerir que as unidades analisem as suas a¢des
mais relevantes, os desafios encontrados e as estratégias para supera-los, contribui-se para a
consolidacdo de um processo de analise e melhoramento continuo das a¢des desenvolvidas.

Como afirma seu novo regimento, é funcdo da CPA, elaborar e analisar pareceres do
processo de autoavaliacdo institucional para as instancias competentes. Sendo assim, a
partir dos relatos das unidades e das outras fontes aqui utilizadas, serd sugerido ao final
deste relatério um plano de melhorias, conforme também indica a supracitada norma

técnica, e divulgado a toda a comunidade.

! Matriz swot é uma ferramenta de gest3o que permite contribuir para analise de elementos dos seus
ambientes internos e externos. Swot é um acrénimo constituido pelas iniciais das seguintes palavras: Strengths
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas).



O Quadro 3 a seguir apresenta as Unidades Organizacionais as quais foram

solicitados os relatos autoavaliativos de acordo com as orientagdes da CPA.

Quadro 3 — Processos solicitando as unidades o relato autoavaliativo

SETOR

PROCESSO

Complexo de Convengdes, Eventos e Entretenimento (CCEE)

23076.007752/2024-77

Diretoria de Controladoria (DC)

23076.007756/2024-66

Diretoria Estratégica de Planejamento, Avaliacdo e Gestdo
(DEPLAG)

23076.007757/2024-39

Nucleo de Politicas LGBT (NLGBT)

23076.007759/2024-82

Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI)

23076.007761/2024-28

Editora Universitaria

23076.007765/2024-17

GABINETE

23076.007766/2024-87

Nucleo de Acessibilidade (NACE)

23076.007767/2024-60

Nucleo de Politicas de Educacdo das RelacBes Etnico-Raciais
(ERER)

23076.007768/2024-33

OUVIDORIA

23076.007771/2024-49

Pré-Reitora para Assuntos Estudantis (PROAES)

23076.007772/2024-22

Pré-Reitora de Extensdo e Cultura (PROEXC)

23076.007773/2024-92

Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
(PROGEPE)

23076.007778/2024-54

Pré-Reitora de Gestdo Administrativa (PROGEST)

23076.007780/2024-97

Pré-Reitora de Graduagdo (PROGRAD)

23076.007782/2024-43




Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo (PROPESQI) 23076.007785/2024-59

Pré-Reitoria de Pds-graduagdo (PROPG) 23076.007788/2024-75

Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas 23076.007801/2024-15

(PROPLAN)
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) 23076.007803/2024-58
Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) 23076.007807/2024-47

Secretaria de Programas de Educagdo Aberta e Digital 23076.007812/2024-09

(SPREAD)

Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o (STI) 23076.007820/2024-84

Superintendéncia de Comunicagdo (SUPERCOM) 23076.007821/2024-57
Fonte: CPA.

Apds o recebimento do relato autoavaliativo das unidades de gestdo foi feito pela
CPA uma leitura cuidadosa e analitica, verificando-se quais aspectos se relacionam com cada

eixo do SINAES, buscando informag¢des complementares, sempre que necessario.

De fato, a andlise dos relatos das unidades foi feita de maneira conjunta com a
andlise de planos institucionais, portarias, resolucdes e outros documentos institucionais.
Além disso, o site oficial da UFPE foi utilizado para diversas consultas. Os relatos também
foram analisados de modo associado aos painéis estratégicos da DEPLAG como, por
exemplo, o do PDI e o de evasdo/retencdo. Dessa forma, a andlise dos dados considerou
uma justaposicao de informacgdes, complementares entre si, que forneceram uma visao mais

aprofundada do diagnéstico do desenvolvimento institucional.

Os painéis atuais de monitoramento da DEPLAG dos planos institucionais,
mencionados acima, tratam do acompanhamento do PDI 2019-2023 e do Plano de Acdo

Institucional (PAI) e apresentam, de modo geral, o percentual de metas alcancadas. De



acordo com a DEPLAG, “o monitoramento do PAI é realizado de forma continua. A medida
gue as atividades sdo iniciadas, os interlocutores das unidades de gestdo (designados pelos
gestores responsdveis), inserem as informac¢des de andamento e conclusdo bem como as
suas respectivas evidéncias. Cada atividade do PAI reflete diretamente no cumprimento das

metas do PDI, cujos nimeros sdao mensurados em reunidoes quadrimestrais”

ection).

Para efeitos de simplificacdo, usaremos neste relatério apenas o painel do PDI a fim
de avaliar o cumprimento das metas das acGes do referido plano no triénio considerado,
mais especificamente nos anos de 2022 e de 2023, pois para o ano de 2021 o

acompanhamento era feito de maneira diferente.

Apds a coleta e andlise dos dados qualitativos e quantitativos oriundos das diversas
fontes ja citadas, a CPA elaborou o texto do RAI contemplando os eixos da avaliacdo
institucional, bem como produziu e/ou apresentou graficos e tabelas sintetizando tais
informacdes. E por fim, tal documento foi cuidadosamente revisado a fim de garantir

coeréncia e uniformidade.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2EwZDc0OWUtMmZhYi00NTcyLTlkYjctMWVlYzYxY2QyOWY4IiwidCI6ImQ2NzM5NWFlLTcxNDAtNDBhZS1hMzhjLTE5OGZmYzY0MTEwNCJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2EwZDc0OWUtMmZhYi00NTcyLTlkYjctMWVlYzYxY2QyOWY4IiwidCI6ImQ2NzM5NWFlLTcxNDAtNDBhZS1hMzhjLTE5OGZmYzY0MTEwNCJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2EwZDc0OWUtMmZhYi00NTcyLTlkYjctMWVlYzYxY2QyOWY4IiwidCI6ImQ2NzM5NWFlLTcxNDAtNDBhZS1hMzhjLTE5OGZmYzY0MTEwNCJ9&pageName=ReportSection

I DESENVOLVIMENTO



EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

3.1.1 Evolugao institucional em relagdo a planejamento e avaliagao

O planejamento de ac¢des institucionais na UFPE é realizado por meio de planos de
gestdo para os periodos em que seus dirigentes ocupam cargos eletivos, com base na sua
estrutura legislativa interna. Além deste plano de gestdo, considerado como de nivel tatico, a
UFPE tem um Plano Estratégico Institucional, PElI 2013-2027 (nivel estratégico), o Plano de
Desenvolvimento Institucional, PDI 2019-2023 (nivel tatico) e, no nivel operacional o Plano
de Acdo Institucional (PAI), que tem durag¢do anual. Ja para o planejamento do ano 2023 foi
instituido na UFPE no final de 2022, um instrumento de Planejamento Orcamentario Anual
(POA), onde além do registro das despesas com acles estratégicas também foram
registradas todas as acOes de despesas discricionarias relacionadas ao funcionamento da

Universidade.

Em 2020, foi realizado um trabalho de revisdao do PDI que resultou numa proposta de
92 agdes e que foram revisadas pelos gestores. A revisdao foi submetida e aprovada pelo
Conselho Universitario (CONSUNI) em 16/12/2020. Nesta revisdo, as ag¢des institucionais

foram vinculadas a 21 objetivos estratégicos, apresentados a seguir.

Objetivos Estratégicos PDI 2019 - 2023

01. Adotar novas praticas pedagogicas para formacdo académica;

02. Expandir e consolidar cursos de graduacado, pos-graduacado e da educacdo basica;

03. Reduzir a evasao e retencdo nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo;

04. Ampliar a integracdo da universidade com outros setores da sociedade, dentro de
um programa de ensino, pesquisa, extensao, cultura, empreendedorismo e inovagao;

05. Consolidar e expandir a interiorizacdo;

06. Expandir e consolidar a internacionalizacao;

07. Aprimorar a governanga e gestao institucional;

08. Promover uma politica de sustentabilidade e responsabilidade social;

09. Implantar uma politica de valorizagdo, preservac¢do e acesso a cultura;

10. Implantar uma politica de planejamento e avaliagdo (interna e externa), em todas as
instancias;



11. Redefinir a politica de gestdo de pessoal (docentes e técnicos);
12. Ampliar a educagao aberta e digital;
13. Aprimorar a governanga de Tl e a gestao de Tl;

14. Promover a¢des que impulsionem politicas propositivas para a pesquisa e a
pds-graduacao;

15. Consolidar a seguranca institucional;

16. Oferecer condicdes de acesso, permanéncia e conclusao exitosa da formacgao
académica dos estudantes;

17. Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura fisica garantindo a acessibilidade com
eficacia;

18. Desenvolver e implantar aplicativos e sistemas integrados de informacao e
comunicacdo que abranjam todas as dreas da instituicao;

19. Fortalecer a comunicagao institucional e a comunicagdo publica;

20. Aperfeicoar a gestdo da informacdo, promovendo a transparéncia, a qualidade da
informacao e a producdo do conhecimento;

21. Captar recursos externos para implementar acoes estratégicas.

Além disso, foi estabelecido que o PDI 2019-2023 tivesse tais acles estratégicas
devidamente acompanhadas a cada quatro meses (monitoramento quadrimestral). Tal
acompanhamento foi iniciado no ano de 2021 e segue até hoje como método de supervisao.
No fim do ano de 2023, o PDI foi prorrogado pelo periodo de 1 ano para que a elaboracao

do préximo PDI pudesse ser finalizada.

Este monitoramento do desenvolvimento das acdes do PDI é desenvolvido pela
Diretoria Estratégica de Planejamento, Avaliacdo e Gestdo (DEPLAG). De fato, para que a
interacdo dos planos operacionais e estratégicos com os processos de avalia¢do institucional
se concretizasse na instituicdo, foi pensada a criacdo de uma diretoria que envolvesse os
processos de planejamento e avaliagdo, como consta no PDI vigente. Em 2008, criou-se
entdo a Diretoria de Planejamento e Avaliacdo (DAP) na Pré-reitoria de Planejamento
(PROPLAN), e em 2019, tal diretoria passou a integrar o Gabinete da Reitoria e chamar-se

Diretoria Estratégica de Planejamento, Avaliacdo e Gestdo (DEPLAG).

De acordo com seu regimento, a DEPLAG tem por finalidade “a coordenagdao do
sistema de planejamento, avaliacdo e monitoramento da gestdo, realizando a andlise dos

dados académicos para formulacdo de politicas de ensino, de pesquisa e de extensao, além



da matriz orcamentaria da Universidade”. Dentre suas competéncias, esta “Auxiliar as
unidades quanto a elaboracdo de planos, primando pelo alinhamento com o planejamento
institucional”, “Monitorar o cumprimento de objetivos, metas, politicas e planos
estabelecidos no planejamento institucional” e “Coordenar a elaboracdo, a execucdo, o
controle e a avaliacdo de informacgdes institucionais da Universidade relativas a sua

competéncia”.

Em 2023, houve a decisdo de alocar a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), na
mesma diretoria, o que foi publicado, em seu novo regimento interno, em dezembro do
referido ano. Também foi aprovado que o presidente de tal comissdo deve ser o diretor da
DEPLAG, que assume também a funcdo de Procurador Educacional Institucional (Pl).
Respeitando-se a autonomia da CPA, espera-se dar um apoio maior as acles de avaliacdo
institucional, inclusive, contando com o apoio da Coordenacao de Informagdes Gerenciais
(CIG/DEPLAG), para processamento e divulgacdo dos dados dos processos avaliativos

(internos e externos).

E papel entdo da DEPLAG, além de coordenar o processo de planejamento e dar
suporte a CPA no processo de autoavaliacdo institucional, considerar e divulgar os dados
referentes a tais processos a fim de que a comunidade bem como a gestdo esteja ciente de
tais resultados. De fato, a unidade assim o faz por meio de seu site, que inclui painéis
estratégicos, construidos com moderna tecnologia, que permite realizar diversos filtros e
assim, obter as mais diversas informacdes sobre avaliacdes internas e externas, como pode

ser constatado nos links a seguir:

® Monitoramento do PDI: Microsoft Power Bl
e Resultado do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): ENADE

(shinyapps.io)

® Rankings: Microsoft Power Bl

Sendo assim, tanto a Gestdao quanto a comunidade, podem se subsidiar de diversas
informacgdes a fim de enriquecer seus processos, implementar melhorias e assim evoluir a

partir dos seus processos de planejamento e avaliacdo.

A seguir, sao explicitados de forma breve alguns resultados das avaliacdes externas e

como a Universidade vem evoluindo em seus indicadores.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2EwZDc0OWUtMmZhYi00NTcyLTlkYjctMWVlYzYxY2QyOWY4IiwidCI6ImQ2NzM5NWFlLTcxNDAtNDBhZS1hMzhjLTE5OGZmYzY0MTEwNCJ9&pageName=ReportSection
https://joaoufpe.shinyapps.io/EnadeUFPE/
https://joaoufpe.shinyapps.io/EnadeUFPE/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzU3NTIzYmMtY2MzNi00NzkyLWFiZjUtNDg4OWUxNmZhNDc2IiwidCI6ImUyZjc3ZDAwLTAxNjMtNGNmNi05MmIwLTQ4NGJhZmY5ZGY3ZCJ9

3.1.2 indices e rankings

Ao tomar como principio a busca por atingir o objetivo 1 do PEI 2013-2027, qual seja,
"Tornar a UFPE uma das melhores 100 universidades do mundo”, estudos dos indices e
rankings nacionais e internacionais vém sendo desenvolvidos, com discussdes sobre os
principais indicadores e, o respectivo impacto gerado no posicionamento da Instituicdo nos

rankings.

Uma das acbes efetivas para melhorar alguns indicadores, por exemplo, foi a
abertura de editais para professores visitantes estrangeiros (curta duragdo), no viés da
Internacionalizacdo, possibilitando a integracdo com os Programas de Pds-Graduacdao com
reconhecida competéncia e lideranga em suas dreas de conhecimento, que possam
contribuir nas diversas areas de estudo e facilitar o estabelecimento de colaboracées de

carater multidisciplinar.

Varios rankings nacionais e internacionais de universidades s3ao divulgados
anualmente e funcionam como uma espécie de selo de qualidade para as Instituicdes de
Ensino Superior (IES). Na producdo de indices para construir estes rankings, as metodologias
sdo as mais variadas, mas resultam no mesmo produto: numeros representando
caracteristicas especificas de uma instituicdo social, complexa e de alta relevancia para a

sociedade.

Quando se trata de elencar IES, tais nUmeros tém a conveniéncia de tornar a
comparacdo facilmente compreensivel, analisar diversos aspectos que caracterizam as
instituicdes, fornecer dados e informagbGes sobre as universidades e até servir de
benchmarking institucional. Esta situacdo é clara para a UFPE, que tem como objetivo
estratégico, ressaltado em seu PEl 2013-2027, ficar entre as melhores universidades

mundiais.

E verdade que a grande diversidade de rankings utiliza metodologias, as vezes, quase
excludentes, algumas valorizando mais o ensino, outras a pesquisa e até mesmo a reputacao

internacional. Entretanto, todo ranking parte de pressupostos em cujas bases repousam as



afirmacdes sobre o que sdo as melhores, as medianas e as piores universidades, cabendo as
IES focar em determinada area e acompanhar, principalmente, indicadores que atribuam
maior relevancia a tal area, como a pesquisa, por exemplo, ou tentar equilibrar os diversos
aspectos e buscar uma melhoria global, que é o caso da UFPE. Com esse propdsito, a UFPE,
através de trabalhos coordenados pela DEPLAG, acompanha e divulga diversos indices e
rankings, dentre eles, o indice Geral de Cursos (IGC) do INEP/MEC, o QS World University
Rankings (QS), o Times HigherEducation World University Rankings (THE) e o Ranking
Universitario Folha (RUF).

Isto posto, é apresentado uma andlise dos principais resultados alcancados pela
UFPE, até o ano de 2023, em comparac¢do ao ano de 2019 apenas, pois alguns indices e
rankings ndo realizaram consulta e/ou coleta de dados em alguns anos, dado o momento
pandémico da COVID-19, como foi o caso do RUF e do IGC, por conta do sobrestamento das
Avaliaces Externas /n loco dos Cursos de Graduacdo promovidas pelo Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

3.1.2.1 indice Geral de Cursos - IGC

O indice Geral de Cursos (IGC), produzido pelo INEP/MEC, junto a outros indicadores,

é utilizado como referencial orientador para as Comissdes de Avaliadores do MEC durante

uma avaliacdo institucional. Seu conceito e operacionalizacdo estdo detalhados no site:

A divulgagcdao mais recente dos valores do IGC das IES foi o do ano de 2021, sendo
entdo esse ano usado como parametro para as informagdes a seguir . No ano de 2020 nao
foi realizado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), portanto ndo
existem dados do IGC para este periodo. O IGC 2021 foi 3,887 continuo (faixa 4) e o do ano

2022 ainda ndo havia sido publicado no site do Inep até a finalizacdo deste relatério.

Nesta ultima avaliagdo a UFPE aumentou o IGC continuo em relacdo a avaliagao de
2019, permanecendo com Conceito 4 (quatro) e na 82 posicdo entre as maiores

universidades federais publicas do Brasil, em termos de nimero de alunos matriculados na


https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior/indice-geral-de-cursos-igc
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior/indice-geral-de-cursos-igc

graduacdo no ano de 2021, conforme ilustram os dados da Tabela 1.

Tabela 1: Posicdo da IES segundo o IGC

IGC 2019 IGC 2021
Matriculados

2021 IES Valor Posicdo Valor Posicdo
46.569 UFRJ 4,081 4] 4,138 4
44.987 UFF 3,613 10| 3,688 11
42.304 UFMA 3,235 14| 3,218 14
40.145 UNB 3,942 5 3,988 5
34.650 UFPA 3,390 13 3,746 10
34.203 UFRGS 4,300 2| 4,349 2
33.486 UFSC 4,141 3 4,197

31.655 UFMG 4,302 1| 4,368

30.610 UTFPR 3,492 12 3,498 13
30.567 UFBA 3,846 7 3,925

30.529 UFPE 3,832 8| 3,887

30.467 UFAM 3,048 15 3,111 15
29.297 UFRN 3,723 9 3,8

28.983 UFC 3,883 6 3,913

28.607 UFPB 3,573 11 3,626 12

Fonte: DEPLAG/UFPE.

3.1.2.2 Ranking QS World University

O QS World University Rankings é um dos melhores e mais famosos rankings
universitarios internacionais. Trata-se de uma organizacao mundial sediada na Inglaterra que

utiliza métodos de avaliacdo publicados desde 2004.

O ranking em sua modalidade América Latina (QS LatAm), que a partir de 2022, junto
com o THE, o IGC e o RUF passaram a ter um maior enfoque por parte da UFPE, utiliza sete
indicadores com pesos distintos, destacando-se a reputagao académica que representa 30%

da pontuacdo total.

Os resultados referentes aos ultimos cinco anos do QS University Rankings for LatAm

encontram-se ilustrados no Tabela 2 (ano de referéncia/ano de divulgacao).



Tabela 2 - Posigao das IES no QS University Rankings for LatAm

Universidade

Posigao no ranking latino-americano

Posigao no ranking do Brasil

2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2021/2022 | 2022/2023 2023/2024
usp 2 2 1 1 1 1
UNICAMP 7 5 3 2 2 2
UFRJ 9 8 8 3 3 3
UNESP 12 11 10 4 4 4
UFMG 16 16 14 5 5 5
PUC-RIO 17 19 17 6 7 6
UFRGS 19 17 18 7 6 7
UFSC 23 23 23 8 8 8
UnB 28 26 25 9 9 9
UNIFESP 28 28 27 9 10 10
UFSCar 33 31 30 12 11 11
UFPR 32 32 37 11 12 12
UFPE 49 47 48 13 13 13
UFF 61 61 55 16 15 14
PUC-RS 57 63 61 14 16 15
PUC-SP 64 68 65 17 18 16
UFC 58 59 69 15 14 17
UFSM 93 81 70 22 20 18
UFBA 70 67 73 19 17 19
UERJ 68 87 85 18 22 20

Constata-se que a UFPE vem melhorando a sua posicdo no periodo analisado no
Brasil, saindo do 142 lugar em 2017/2018 para 132 lugar em 2018/2019 e, permanecendo
nessa posicao nos trés ultimos anos. JA na América Latina, passou da posicdo 452 em
2017/2018 para a posicao 492 em 2021/2022, tendo a sua melhor colocagdo em 2018/2019
guando ficou no 412 |ugar. Vale destacar a Universidade de Sdo Paulo (USP) que se manteve
em primeiro lugar no Brasil, exceto em 2018 que perdeu para a Universidade Estadual de

Campinas (UNICAMP).




3.1.2.3 Times Higher Education World University Rankings (THE)

O THE World University Rankings fornece a lista definitiva das melhores
universidades do mundo, desde 2004. Cobrindo as trés principais dreas de atividade
universitaria: Pesquisa, Impacto e Ensino, o THE usa 13 indicadores de desempenho para as
comparagdes mais abrangentes e equilibradas, fornecendo assim dados confidveis do
desempenho das universidades. O THE LatinAmericaUniversity Rankings usa os mesmos 13

indicadores de desempenho voltados neste caso, para as caracteristicas das universidades

latinas americanas.

Os indicadores de desempenho estdo agrupados em cinco areas: teaching (ambiente
de aprendizagem); research (volume, receita e reputacdo); citations(influéncia da pesquisa);
internationaloutlook (funciondrios, estudantes e pesquisa) e industryincome (transferéncia

de conhecimento).

Os resultados referentes aos ultimos seis anos do ranking latino-americano do THE

encontram-se ilustrados na Tabela 3.

Tabela 3 - Posi¢ao das Universidades Brasileiras no Ranking do THE Latino Americano

IES Pos'igﬁo no ra.nking Posicao no ranking do Brasil
latino-americano
2021 2022 2023 2021 2022 2023
uspP 2 2 2 1 1 1
UNICAMP 3 3 3 2 2 2
UNIFESP 9 4 5 6 3 3
UFRGS 8 8 6 5 5 4
UFMG 5 9 7 3 6 5
PUC-RIO 7 10 8 4 7 6
UNESP 11 12 10 8--9 9 7
UFRJ 10 11 11 7 8 8
UFSC 11 6 12 8--9 4 9
PUCRS 14 14 13 10 10 10
UFSCar 15 17 16 11 12 11
UNB 16 15 17 12 11 12
UFABC 32 22 18 20 15 13




UFPR 22 20 19 15 14 14
UERJ 28 23 21 17 16 15
UFC 40 33 23 24 21 16
UFV 20 19 24 13 13 17
UFBA 26 32 26 16 20 18
UFPE 34 37 28 21 22 19
UFSM 29 27 28 18 18 20

Fonte: DEPLAG/UFPE.

Nota-se que a UFPE ndo vem melhorando a sua posicao no periodo analisado tanto
no Brasil quanto no geral. Na colocagdo nacional, a UFPE saiu do 142 lugar em 2017 para o
22° lugar em 2021, permanecendo nessa posicdo em 2022. J4 na América Latina, passou da
posicdo 26-30° em 2017 para a posicao 37° em 2022. Tanto na posi¢do nacional quanto na
latina americana, a UFPE teve sua melhor colocacdo em 2017. Vale destacar a Universidade
de Sdo Paulo (USP) que se manteve em primeiro lugar no Brasil, exceto em 2017 e 2018

guando perdeu para a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

3.1.2.4 Ranking Universitario da Folha (RUF)

O Ranking Universitario Folha (RUF) busca medir a qualidade das IES em suas
diferentes missdes, partindo de metodologias utilizadas em rankings internacionais, mas
com adaptagdes para o cendrio nacional, sendo seus critérios apresentados no enderego

http://ruf.folha.uol.com.br.

A primeira publicacdo do RUF foi em 2012 e, a partir de 2014, este ranking foi dividido em
duas vertentes: uma que analisou as 192 universidades do pais como um todo e outra na
qual foram avaliados cursos de graduagdo, independentemente se oferecidos por
universidades, centros universitarios ou faculdades (os diferentes segmentos definidos pelo
Ministério da Educagdo, dos quais os dois Ultimos sao mais voltados para o ensino do que

para a producdo cientifica).

A Tabela 4 apresenta o ranking até a 122 posicao, destacando a melhora na nota da UFPE no

ultimo ano, mantendo a 102 posicdo nos dois ultimos anos. A UFPE apresenta uma melhora


http://ruf.folha.uol.com.br/

em praticamente em todas as dimens&es avaliadas, com destaque para a internacionalizacao

e inovagao.

Tabela 4 - Posi¢ao das IES no Ranking do RUF 2019-2023

Ano 2019 Ano 2023
Posi¢do

IES Nota IES Nota
10 uspP 98,02 uspP 98,85
20 UNICAMP | 97,09 | UNICAMP | 98,20
30 UFRJ 97,00 UFRGS 96,29
40 UFMG 96,72 UFRJ 96,10
50 UFRGS 95,68 UFMG 95,57
62 UNESP 92,67 UNESP 95,38
7° UFSC 92,58 UFSC 93,85
82 UFPR 92,02 UFPR 92,32
92 UNB 91,21 UNB 92,22
102 UFPE 89,77 UFPE 90,12
11¢ UFC 89,47 UFSCAR 89,53
129 UFSCAR 89,15 UNIFESP 87,80

Fonte: DEPLAG/UFPE.

Na analise de cursos, a UFPE teve 36 cursos avaliados em 2023, entre os quais 16 (44,4%)
ficaram entre os 10 melhores do pais. Destes 16 cursos, apenas 4 ndo figuravam entre os Top
10 em 2019 e um nado tinha sido avaliado (Tabela 5). Por outro lado, dos 34 cursos da UFPE
avaliados em 2019, 15(44,1%) figuravam entre os 10 melhores e destes apenas 3 nao
permaneceram no Top 10 em 2023, sdo eles Psicologia, Engenharia Elétrica e Medicina, além

de Turismo que ndo foi avaliado.

Tabela 5 — Posi¢des dos cursos melhores avaliados da UFPE no RUF 2019-2023

Posi¢do no pais em

Curso
2019 2023
Design* 120 3¢
Servigo social 40 30
Fisioterapia 82 40




Ciéncia da computagdo 5¢ 5¢
Biomedicina 69 62
Ciéncias contabeis 9¢ 7°
Direito 72 82

Fisica 99 82

Nutrigao 82 82
Administracdao de empresas 15¢ 9e
Engenharia de produgao 9¢ 9¢
Histdria 10° 92

Letras 17¢ 9¢

Ciéncias Sociais - 10¢
Engenharia de controle e automacgdo 7° 10°
Farmacia 11¢ 10¢

Fonte: DEPLAG/UFPE.
*Em 2019 foram avaliados os cursos Design e Artes Visuais em conjunto e Ciéncias Sociais ndo
participou da avaliagao.

3.1.3 Avaliagdo externa in loco de cursos de graduagao

Com as adaptagdes no modo de agir e de prestar servicos para a sociedade,
provocada pela pandemia de COVID-19, as IES tiveram que buscar novas formas de
continuar realizando suas atividades. Nesse contexto, a Tecnologia da Informacdo (TI) veio

para assumir lugar de destaque e mostrou-se uma aliada indispensavel nesse processo.

Devido ao momento pandémico gerado pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), houve a
aplicacdo de sobrestamento aos processos em tramite no Sistema e-MEC referentes a
Renovacdo de Reconhecimento de Curso e ao Recredenciamento Institucional (EaD e
Presencial), que demandam passar por avaliacdo conduzida por ComissGes de Avaliadores
do MEC, inviabilizando a ocorréncia de Avaliagdes Externas in loco na UFPE, no periodo de
2020 a 2022. Apenas uma avaliagdo foi feita nesse intervalo de tempo, para o Curso de
Medicina, do Centro Académico do Agreste (CAA), em fevereiro de 2022, o qual recebeu o

Conceito de Curso (CC) 4.

A Avaliacdo Externa in loco, no formato virtual foi regulamentada, de forma

definitiva, apds publicacdo da Portaria n? 265/2022 que, junto as Instituicdes de Educagdo



Superior e seus Cursos de Graduagdao passaram a ser analisadas neste novo formato, a
excecdo para os Cursos de Medicina, Psicologia, Odontologia e Enfermagem, que continuam
no formato presencial. No entanto, desde o periodo pandémico (COVID-19) nenhum dos
Cursos de Graduacao da UFPE foi avaliado, sendo a primeira Renovac¢do de Reconhecimento
de Curso, no formato virtual, realizada no curso de Matematica Bacharelado em abril de

2023.

No ano de 2019, periodo anterior a pandemia da COVID-19, a UFPE recebeu 12
Comissdes de Avaliadores do INEP/MEC para os atos regulatdrios dos Cursos de Graduacdo
(Reconhecimento de Curso e/ou Renovacdo de Reconhecimento de Curso). No
pos-pandemia, com a retomada das avaliacGes in loco, a UFPE recebeu um total de 8 visitas
no periodo de 2022 a 2023. O resultado deste tipo de avaliacdo é o Conceito de Curso (CC),
atribuido a partir da avaliagdo de trés dimensées (Organizagdo Didatico-Pedagdgica, Corpo
Docente e Tutorial e Infraestrutura). Os resultados globais das Avaliacdes Externas in loco,
detalhados no Tabela 6, revelam que 100% dos cursos avaliados, entre 2019 e 2023,

receberam conceito de ‘muito bom’ a ‘excelente’ (conceitos 4 e 5).

Tabela 6 - Distribui¢do dos cursos avaliados in loco pelo INEP/MEC segundo Conceito de
Curso (CC) 2019 - 2023

Ano Conceitos dos cursos avaliados
3 4 5 Total
2019 0 5 7 12
2022 0 1 0 1
2023 0 3 5 8
Total 0 9 12 21
Total (%) 0,00% 42,85% 57,14% 100,00%

Fonte: DEPLAG/UFPE.

A retomada das avaliagbes in loco aconteceu em 2022 com a avaliacdo de
Reconhecimento do Curso de Medicina do campus Agreste, que obteve o conceito 4 (MUITO

BOM). No decorrer de 2023 a frequéncia das avaliagbes foi intensificada através da



modalidade virtual. Todos os cursos avaliados obtiveram conceitos entre 4 e 5 considerados
muito bons e/ou excelentes.

Em 2023, foram avaliados os bacharelados em Arqueologia, Matemdtica,
Oceanografia, Terapia Ocupacional e Musica Instrumento, todos com conceito EXCELENTE
(5). Os cursos avaliados com conceito MUITO BOM (4) foram Engenharia Cartografica e de

Agrimensura, Gestdo da Informacdo e a Unica Licenciatura até entdo, Danca.

O INEP/MEC realizou durante 2023 a abertura de varios novos processos de
renovagao de reconhecimento de curso, principalmente para cursos que ndao possuem
Conceito de Curso (CC), ou seja, nunca receberam avalia¢do in loco, isso em decorréncia da
participacdo permanente no ENADE durante anos, onde a renovacgdo é realizada de forma

automatica de acordo com o desempenho do curso no exame.

Os resultados, em medidas continuas, para cada uma das dimensdes avaliadas pelo
INEP/MEC, a partir das médias de cada um dos cursos avaliados nos anos de 2019, 2022 e
2023 estdao apresentados na Figura 1. Vale salientar que em 2022, apenas um curso foi
avaliado, enquanto em 2019 foram 12 e em 2023, 8 cursos. Os resultados mostram que os
cursos avaliados em 2023, tiveram um desempenho médio em todas as dimensdes superior
ao do ano de 2019. A dimensédo 2, referente ao Corpo Docente e Tutorial, foi a dimensao
com o aumento mais expressivo, refletindo a boa qualificacdo do Corpo Docente e Tutores,
em sua maioria com titulacdo de doutorado. Por outro lado, na dimensdo 3, que avalia a
Infraestrutura, a melhora foi muito pequena, permanecendo com as menores notas entre os
indicadores. Pequeno também foi o ganho na média dos conceitos dos cursos avaliados, a

qgual passou de 4,58 para 4,62.



Figura 1 - Evolugao do conceito médio das dimensdes nas avalia¢es in loco (2019-2023)
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Fonte: DEPLAG/UFPE.

3.1.4 Recredenciamento institucional

O intervalo de tempo padrao para submissao de um Recredenciamento Institucional
é de 10 anos. O ultimo ato valido da UFPE datava de 2011, onde na ocasido recebemos
conceito 4 na avaliacdo. Durante o ano de 2022, apds a confirmacdo das avalia¢cdes de
recredenciamento, realizamos uma mobilizagdo das unidades administrativas da UFPE, para
coletar todos os dados e documentos necessarios exigidos pelo INEP, para tanto foi realizado
um trabalho em conjunto entre CPA, DEPLAG e a Coordenacao de Avaliagdao de Cursos da
PROGRAD. Em agosto de 2022 o primeiro processo ao qual fomos submetidos foi o
recredenciamento do ensino a distancia, e em margo de 2023 o recredenciamento do ensino
presencial, ambas as avaliacGes in loco aconteceram na modalidade virtual e os conceitos

obtidos atingiram a nota mdxima, 5.



3.1.5 Autoavaliag¢ao institucional

O processo de autoavaliacdo institucional é conduzido pela CPA, conforme preconizam os

instrumentos legais. Durante o ultimo triénio, a CPA desempenhou diversas atividades, de

acordo com seus planos de a¢do. Tais agoes incluiam:

Realizar a atualizacdo do Regimento Interno da CPA;

Elaborar a Proposta de Autoavaliacdo Institucional da UFPE;

Elaborar Relatérios de Autoavaliagdo Institucional;

Organizar a proposta de divulgacdo dos Relatérios de Autoavaliagdo Institucional;
Organizacao de Seminarios da CPA da UFPE;

Realizagdo de Seminadrio sobre Avalia¢do institucional

Atuacdo junto aos cursos a fim de estimular o desenvolvimento do Processo de
autoavaliacdo e também de preparar para as avaliagdes externas;

Participacao das Visitas de Avalia¢bes Externas;

Reunides junto a DEPLAG sobre Planejamento e Avalia¢do;

Atuacdo junto a Pds-Graduacao;

Participacdao em Conselhos da Universidade.

As diversas atividades desenvolvidas pela CPA estdo publicizadas em seus relatorios

ilustrados de atividades, conforme os links a seguir:

Relatério llustrado de Atividades de 2021:
https://www.ufpe.br/documents/589185/3411933/RELAT%C3%93RIO+ILUSTRAD
0+2021.pdf/be58c123-0360-42ff-965¢c-682239a099f8

Relatério llustrado de Atividades de 2022:
https://www.ufpe.br/documents/589185/3411933/Relat%C3%B3rio+ilustrado+de
+atividades+%282%29 compressed.pdf/0ac95281-e551-400d-a8b6-899beddcbbb
2

Relatorio llustrado de Atividades de 2023: Em elaboracao.

A CPA também mantém atualizada suas redes sociais, nas quais se comunica com a

sociedade para fins de informacao, conscientiza¢ao e sensibilizacdo sobre o processo de

autoavaliacdo institucional.


https://www.ufpe.br/documents/589185/3411933/RELAT%C3%93RIO+ILUSTRADO+2021.pdf/be58c123-0360-42ff-965c-682239a099f8
https://www.ufpe.br/documents/589185/3411933/RELAT%C3%93RIO+ILUSTRADO+2021.pdf/be58c123-0360-42ff-965c-682239a099f8
https://www.ufpe.br/documents/589185/3411933/Relat%C3%B3rio+ilustrado+de+atividades+%282%29_compressed.pdf/0ac95281-e551-400d-a8b6-899be4dc6b62
https://www.ufpe.br/documents/589185/3411933/Relat%C3%B3rio+ilustrado+de+atividades+%282%29_compressed.pdf/0ac95281-e551-400d-a8b6-899be4dc6b62
https://www.ufpe.br/documents/589185/3411933/Relat%C3%B3rio+ilustrado+de+atividades+%282%29_compressed.pdf/0ac95281-e551-400d-a8b6-899be4dc6b62

Figura 2-Instagram da CPA em 2021
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Figura 3-Instagram da CPA em 2022
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Figura 4-Instagram da CPA 2023
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Também sdo publicados em sua pagina no site da UFPE todos os Relatérios de Autoavaliacdo
Institucional a fim de informar a toda a comunidade académica os seus resultados e

subsidiar as gestdes com suas informagdes.

e Relatdrio de Autoavaliagao Institucional 2021:
https://www.ufpe.br/documents/589185/598804/RELAT%C3%93RI0+DE+AUTOAVALIA%C

3%87%C3%830+INSTITUCIONAL+2021+VERS%C3%830+FINAL.pdf/c6395a7f-adc6-4075-a

341-745361bf091e

e Relatério de Autoavaliagao Institucional 2022:
https://www.ufpe.br/documents/589185/598804/2022+RELAT%C3%93RIO+DE+AUTOAV

ALIA%C3%87%C3%830.pdf/6edcf562-3a5c-47fa-a3a4-884ced96e1f0


https://www.ufpe.br/documents/589185/598804/RELAT%C3%93RIO+DE+AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O+INSTITUCIONAL+2021+VERS%C3%83O+FINAL.pdf/c6395a7f-adc6-4075-a341-745361bf091e
https://www.ufpe.br/documents/589185/598804/RELAT%C3%93RIO+DE+AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O+INSTITUCIONAL+2021+VERS%C3%83O+FINAL.pdf/c6395a7f-adc6-4075-a341-745361bf091e
https://www.ufpe.br/documents/589185/598804/RELAT%C3%93RIO+DE+AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O+INSTITUCIONAL+2021+VERS%C3%83O+FINAL.pdf/c6395a7f-adc6-4075-a341-745361bf091e
https://www.ufpe.br/documents/589185/598804/2022+RELAT%C3%93RIO+DE+AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O.pdf/6edcf562-3a5c-47fa-a3a4-884ced96e1f0
https://www.ufpe.br/documents/589185/598804/2022+RELAT%C3%93RIO+DE+AUTOAVALIA%C3%87%C3%83O.pdf/6edcf562-3a5c-47fa-a3a4-884ced96e1f0

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
3.2.1 Articulagdo das metas e objetivos do PDI implantado com a missao
institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de

avaliagdo institucional

A missdo institucional da Universidade Federal de Pernambuco pode ser encontrada
no seu Planejamento Estratégico Institucional vigente, o PEl 2013-2027, construido em
ampla discussdo com os diversos segmentos da comunidade universitdria e também
considerando a sociedade na qual estd inserida. E definido, em tal documento, que a missdo
da UFPE é, principalmente, enquanto instituicdo publica, “promover a formagao de pessoas
e a construgdo de conhecimentos e competéncias cientificas e técnicas de referéncia
mundial, segundo sélidos principios éticos, socioambientais e culturais”. Percebe-se entao,
em sua missao, e em todo o documento, que é preocupacao da Universidade estar atenta as
demandas de conhecimentos técnicos e cientificos, mas sem esquecer de suas
responsabilidades éticas para com o meio-ambiente e a sociedade. Também vale destacar
gue em seu PDI 2019-2023, a sua visdo de futuro é declarada como “Ser uma universidade
de referéncia mundial comprometida com a transformacdo e desenvolvimento da
humanidade”.

A partir da definigdo da missdao da universidade, de sua visao de futuro, de seus
valores, e também considerando as declaragdes internacionais e planos nacionais, para
educacdo superior, foi tracado, e posteriormente revisado, o rol de objetivos estratégicos
apresentados em seu planos vigentes. Além disso, no PDI 2019-2023, revisado em 2020 e
prorrogado para 2024, sdo declarados como principios considerados em sua elaboracdo: a
participacdo dos diversos segmentos da comunidade académica e da sociedade; forte
interacdo com o novo estatuto e o novo regimento da UFPE; Interacdo com o processo de
avaliacao institucional e alinhamento com o plano estratégico institucional. De fato, na
descricdo do processo de construcao de tal documento, constam oficinas de atualizacdo
sobre o PEl. Também consta em tal revisao, os objetivos estratégicos ja citados na segao
anterior.

A unidade responsavel por acompanhar o desenvolvimento das a¢des do PDI, e se as

metas de seus indicadores estdao sendo alcangadas de acordo com o estabelecido para cada



ano, é, como ja informado neste relatdrio, a Diretoria Estratégica de Planejamento, Avaliacdo
e Gestdo (DEPLAG). Realizando entdo uma de suas competéncias, a DEPLAG de fato, coleta
os dados referentes as acdes, analisa-os e calcula o percentual de cumprimento das metas
das acbes do PDI. Também os publica, como ja mencionado neste relatério, em painéis
estratégicos em seu site, disponibilizando-o a toda a comunidade académica e a sociedade
como um todo.

Os painéis atuais de monitoramento do PDI referem-se aos anos de 2022 e 2023 (em
2021, o monitoramento era diferente) e indicam, para cada acao do PDI, o percentual de
indicadores que alcancaram totalmente a meta estabelecida para os mesmos. De acordo
com tais painéis, considerando os dois anos de forma conjunta, em média, mais de 53% dos
indicadores de acdes do PDI atingiram completamente as metas estabelecidas. Em
conferéncia com a DEPLAG, pode ser constatado que dos que nao atingiram totalmente a
meta, boa parte atingiu-a ao menos parcialmente (24,5% conseguiram atingir a meta em
pelo menos 50% e 11,2% conseguiram atingir a meta em pelo menos 80%). Cabe ressaltar
que é possivel a existéncia de atividades desenvolvidas pelas unidades e que, por algum
motivo interno, ndo foram repassadas a DEPLAG para compor o monitoramento, sendo
entdo provavel que estes percentuais sejam ainda maiores. Também é importante colocar
gue devido a prorrogacao do PDI 2019-2023 por um ano, a¢des previstas para o ano de

2023, e ndo concluidas neste ano, continuardo a ser desenvolvidas em 2024.

A publicagao de tais painéis € uma forma de acompanhar e publicizar o andamento
do cumprimento das a¢des do PDI dentro do cronograma estabelecido para a comunidade e
a sociedade em geral. Nas préximas subsecdes, tais painéis serdo utilizados neste relatério
como forma de conferéncia da coeréncia entre as a¢des desenvolvidas pela instituicdo e seu
PDI. Por sua vez, a DEPLAG, ciente dos resultados dos processos de avalia¢des internas e
externas, e em parceria com a CPA, usa de tais informag¢des no processo de elaboragao do
proximo PDI junto as unidades. De tal forma, é consolidada na pratica a relacdo de
complementaridade entre os processos de planejamento e avaliacdo institucional.

Um outro processo que tem o potencial de auxiliar a universidade a atingir os
objetivos estratégicos estabelecidos em seus Planos Institucionais é o de Gestdo de Riscos
que esta em fase de implementacdao na instituicdo. Segundo o relato da Diretoria de

Controladoria (DC), no que se refere a implantacdo da gestdo de riscos na instituicdo no



triénio 2021-2023 foram realizadas diversas acdes buscando o fortalecimento da gestdo de
riscos na UFPE, dentre eles pode-se citar: a melhoria no processo de implantacdo, a
capacitacao dos servidores, a elaboracdo de documentos importantes para a gestao de
riscos da UFPE, bem como o avanco significativo na priorizacdo dos processos.

Quanto ao aprimoramento do processo de implementac¢dao da Gestdao de Riscos nas
unidades da UFPE, a melhoria do processo ocorreu, principalmente, devido a adesdo do
sistema Agatha pela instituicdo. Este sistema permite a unificagdo do mapeamento de riscos
feito pelas Unidades em uma plataforma digital, possibilitando realizar o mapeamento dos
riscos dos processos pelas unidades, com o acompanhamento, controle e avaliacdo de
resultados, por parte da coordenacdo de riscos. Nesse triénio também foram elaborados os
Mmanuais para os riscos operacionais e estratégicos, tais manuais mostram detalhadamente a
metodologia adotada pela instituicdao, podendo ser uma fonte de apoio para os usudrios da
gestdo de riscos.

E importante destacar que em 2023, o Conselho de Administracdo aprovou o plano
de gestdo de riscos da UFPE. Este documento comunica a comunidade interna e externa
como se dara o processo de implantacdo da gestao de riscos, tempo estimado para adocao
integral da gestdo de riscos, tolerancia ao risco, bem como a metodologia adotada.

Um dos pontos da estratégia de implementacao da gestdo de riscos é a capacitacao
de servidores. No referido triénio, foram realizadas capacitacdes dos servidores de diversas
unidades da UFPE, visando aumentar a maturidade acerca da gestdo de riscos na instituicao,
bem como facilitar a implantacdo desse mecanismo nas unidades. Nesse contexto, em
outubro de 2021 foi realizada uma formacao totalmente online por meio da plataforma do
Google Meet, contando com a participacao de 25 servidores de 12 unidades. Em 2022 a DC
realizou a capacitacdo de 28 servidores, envolvendo a participacdo de 12 unidades da
instituicdo. J4 em 2023 a capacitagdo ocorreu no formato de oficinas, realizadas em
novembro do referido ano, de forma presencial e com duracdo de 5 horas cada aula. As
aulas tiveram colaboragdo significativa da comunidade académica, tendo a participacao de
85 (oitenta e cinco) servidores e gestores das unidades selecionadas.

Esses dados refletem resultados positivos das acbes de capacitacdes de gestdo de
riscos na UFPE, pois observa-se que ao longo dos anos sé tem aumentado o nimero de
participantes nesses eventos, o dado demonstra o quanto essas iniciativas estdo sendo bem

recebidas pela comunidade. Esses cursos foram essenciais para proporcionar aos servidores



o conhecimento necessario para desempenhar um papel mais ativo na implementacdo
bem-sucedida da gestdo de riscos na UFPE.

A Diretoria de Controladoria aponta ainda que possui como pratica a constante auto
avaliacdo, de forma que todas as metas e produtos oriundos de sua atuacdo sdo
constantemente reavaliados, na tentativa de entender se, por exemplo, para determinado
caso, havia uma resposta mais eficiente e eficaz que pudesse ter sido utilizada no momento.
Esse costume, que também foi oriundo da cultura organizacional implementada, é
fundamental para a busca da melhoria continua da Unidade, melhorando a qualidade do seu
servico e prezando pela exceléncia da sua atuacao.

Nas subsecdes seguintes, serdo apresentados o desenvolvimento das a¢des de cada

area e o atual alcance de metas em cada uma.

3.2.2 Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas

Os assuntos referentes a ensino de graduacdo sdo de responsabilidade da
Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), como consta em seu  site:
https://www.ufpe.br/prograd. Cabe a tal unidade garantir a qualidade dos cursos de
graduacdo, articulando-o com as dreas de pesquisa e extensdo. Também é de sua
responsabilidade a organizacdo, o funcionamento e a politica didatico-pedagdgica da
graduacdo, dentre outras atribuicdes. Quanto ao ensino de pds-graduagdo, a principal
unidade responsavel é a Pré-reitoria de Pds-Graduacgdo (PROPG). Como consta em seu site,
https://www.ufpe.br/propg, a PROPG “tem por finalidade o planejamento, a gestdo, a
supervisdo e a avaliacdo das politicas de pds-graduacdo, garantindo a qualidade do ensino
de pds-graduacdo de forma articulada com a graduacao, a pesquisa e a extensao”.

Uma outra unidade também responsavel por ac¢bes do PDI relacionadas aos
processos de ensino é o Nucleo de Acessibilidade (NACE). O NACE é “responsavel por apoiar
e promover a acessibilidade aos estudantes e servidores com deficiéncia, mobilidade
reduzida, transtorno funcional especifico da aprendizagem, transtorno global do
desenvolvimento e/ou altas habilidades/superdotacdo”, como consta na portaria normativa
N2 04 de 2016, que regulamenta suas atividades. No PDI, o NACE é responsavel pelas
seguintes agbes relacionadas ao processo de ensino: executar programa de apoio

pedagégico para estudantes com deficiéncia e/ou outras necessidades educacionais e


https://www.ufpe.br/prograd
https://www.ufpe.br/propg

capacitar coordenadores de curso e professores sobre adequagdes didatico-pedagogicas
em consonancia com as singularidades dos estudantes com deficiéncia.

A PROAES, Pré-Reitoria para Assuntos Estudantis, também é uma unidade com agao
no PDI relacionada ao ensino. Mais especificamente, é a responsavel pela acdo “Executar
programa de apoio pedagdgico da assisténcia estudantil”. A PROAES tem por finalidade a
coordenacdo central das acBes e programas de inclusdo social para a permanéncia dos
alunos na Universidade, com vistas a minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais, reduzir os indicadores de retencdo e evasao escolar, contribuir para melhoria do
desempenho académico, favorecendo a conclusdo de curso de graduacdo no tempo
previsto.

Também possui acdes no PDI relativas ao processo de ensino, a SPREAD. Em seu
regimento, é dito que a Secretaria de Programas de Educagdao Aberta e Digital (SPREAD),
vinculada ao Gabinete do Reitor, tem por finalidade “desenvolver, coordenar, supervisionar,
assessorar e prestar suporte técnico a execucdo de atividades na drea de educacdo a
distancia estabelecidas no ambito da Universidade ou desenvolvidas em parcerias com
outras instituicdes”.

Sdo essas as unidades com ac¢des no PDI diretamente relacionadas a atividades de
ensino. O Quadro 4 apresenta tais acdes, a quais objetivos estratégicos do PDI 2019-2023

estdo relacionadas e quais unidades sdo as principais responsaveis pelas mesmas.

Quadro 4 -A¢des do PDI relacionadas ao ensino e objetivos estratégicos relacionados

Objetivo Estratégico Agoes PDI Unidade

Responsavel

1. Adotar novas praticas pedagoégicas | Fomentar a inclusdo de metodologias ativas e de | PROGRAD
para formacdo académica praticas interdisciplinares e interprofissionais nos

PPCs

Incluir modalidade a distancia nos cursos presenciais PROGRAD

2. Expandir e consolidar cursos de | Criar novos cursos de Graduagao PROGRAD
graduacdo, pods-graduagdo e da

educacdo basica




Investir na qualidade da Pds-Graduagao, diminuir a | PROPG

endogenia e reduzir assimetrias

3. Reduzir a evasdo e retencdo nos | Executar programa de apoio pedagdgico para | NACE
cursos de graduagdo e pds-graduagao estudantes com deficiéncia e/ou outras necessidades

educacionais

Executar programa de apoio pedagdgico da | PROAES

assisténcia estudantil

Diminuir evasao e retengdo nos cursos de graduagdo PROGRAD

5. Consolidar e  Expandir  a | Criar novos cursos PROPG

interiorizagao
Estimular elaboragdo de projetos de cursos de | PROPG

pos-graduagdo nos campi do interior

12. Ampliar a educacdo aberta e digital | Criar cursos de pds-gradua¢do em EAD (dependendo | PROPG
da regulamentagdo da portaria publicada em

dezembro/ 2018).

Incluir metodologias de ensino aprendizagem | SPREAD
adequadas ao AVA para os cursos de graduacdo, pos

graduacdo e extensao

Fortalecer os pdlos associados de atuagdo presencial | SPREAD

nos cursos de graduacgdo a distancia

16. Oferecer condi¢ées de acesso, | Capacitar coordenadores de curso e professores | NACE
permanéncia e conclusdo exitosa da | sobre adequagbes  didatico-pedagdgicas em
formacgao académica dos estudantes consonancia com as singularidades dos estudantes

com deficiéncia

Fonte: PDI UFPE 2019-2023

Usaremos os resultados do monitoramento do PDI realizado pela DEPLAG e
publicados em seu site nos ja citados painéis estratégicos como forma de acompanhar o
desenvolvimento das agdes do PDI. De acordo com a metodologia utilizada em tais painéis,
como explicado anteriormente, os numeros apresentados em cada a¢do mostram o
percentual de indicadores que atingiram a meta. Assim, as a¢des nas quais todos os

indicadores cumpriram completamente suas metas apresentam percentual 100% e as que



aparecem com o percentual 0% sdo aquelas nas quais nenhum indicador atingiu totalmente
a meta. No entanto, algumas unidades administrativas desenvolveram atividades relativas a
tais agdes, mesmo sem seus indicadores terem atingido completamente a meta
estabelecida. Consultamos entdo a DEPLAG para obter os percentuais alcancados em cada
indicador e apresenta-los aqui no relatério, mesmo que a meta ndo tenha sido alcancada.
Consideraremos como possiveis acdes com problemas apenas aquelas nas quais ndao ha
registro de atividades no monitoramento da DEPLAG (indicaremos tais agdes como ASR,
acdo sem registro) ou aquelas cujos percentuais alcangcados das metas é menor que 25%
em mais da metade dos indicadores daquela agao.

Os percentuais de indicadores com metas alcancadas para cada acdo do PDI serdo
apresentados em tabelas e destacamos nelas as possiveis acdes com problema utilizando
amarelo. Esse procedimento serd seguido em todas as subse¢des seguintes. E preciso
esclarecer também que as acdes podem estar sem registro ou com percentual menor por
falta de informar a DEPLAG sobre tal desenvolvimento. Por conta disso, durante a
elaboracdo do relatdrio, entramos em contato com as unidades responsaveis por tais acoes
para obter informagdes complementares sobre as mesmas.

A Tabela 7 mostra entdo o percentual de indicadores com metas alcancadas para as

acdes do PDI diretamente relacionadas ao ensino.

Tabela 7 - Percentual de indicadores com metas totalmente alcan¢adas das agdes de
Ensino no PDI nos anos de 2022 e 2023

Agles ensino Unidade Responsavel [ 2022 2023
(0] indicador
Fomentar a inclusdo de metodologias ativas e de atingiu 96% da
praticas interdisciplinares e interprofissionais nos PPCs  |PROGRAD 100% meta
Incluir modalidade a distancia nos cursos presenciais PROGRAD 100% 100%
Criar novos cursos de Graduac¢do PROGRAD 100% 100%
Investir na qualidade da Pdés-graduacgdo, diminuir a
endogenia e reduzir as assimetrias PROPG 100% 100%
Executar programa de apoio pedagoégico para estudantes
com deficiéncia e/ou outras necessidades educacionais |NACE ASR*? ASR

2 ASR: a¢do sem registro (no monitoramento do PDI realizado pela DEPLAG)




Executar programa de apoio pedagogico da assisténcia

estudantil PROAES 100% 100%
Ano letivo 2023
ainda nao

Diminuir evasao e reteng¢do nos cursos de graduagao PROGRAD s finalizado

Criar novos cursos (interiorizagao) PROPG 100% ASR

Estimular elaboragdo de projetos de cursos de

pds-graduagdo nos campi do interior PROPG 100% 100%

Criar cursos de pés-graduacdo em EAD (dependendo da

regulamentacdo da portaria publicada em dezembro/

2018). PROPG 100% ASR

Incluir metodologias de ensino aprendizagem adequadas 0] indicador

ao AVA para os cursos de graduagdo, pds graduagdo e atingiu mais de

extensdo SPREAD 100% 35% da meta
Acdo ndo mais
monitorada
devido a

Fortalecer os podlos associados de atuagdo presencial nos conclusao ou

cursos de graduagdo a distancia SPREAD 50% suspensdo

Capacitar coordenadores de curso e professores sobre

adequacgbes didatico-pedagdgicas em consonancia com

as singularidades dos estudantes com deficiéncia NACE ASR ASR

Fonte: Painel estratégico DEPLAG e DEPLAG

Sobre as acGes destacadas, como informado anteriormente, consideramos relevante

consultar as unidades responsaveis por tais acdes e seus relatos

para ter maiores

informacGes sobre o desenvolvimento de tais ac¢des. A seguir, apresentamos tais

informacgdes complementares para cada uma delas:

e Executar programa de apoio pedagoégico para estudantes com deficiéncia e/ou

outras necessidades educacionais (NACE)

N3o houve resposta da unidade a tempo da conclusdo do relatério, mas no ultimo

relatério de avaliagdo institucional, RAl 2022, a mesma informou que a a¢do estava em

3 No Painel da DEPLAG o percentual de indicadores com meta atingida é 100%, mas ao observar os indicadores
do PDI e as taxas de retengdo e evasdo do ano de 2022 percebe-se que as metas ndo foram alcangadas



andamento, destacando a existéncia de equipes multiprofissionais nos trés campi (Recife,
Vitdria e Agreste) atuando de modo interdisciplinar para atender os alunos com deficiéncia
e/ou outras necessidades. Como evidéncia de apoio pedagdgico ao estudantes, destaca-se:

o Elaboracdo de documentos com orientacGes aos (as) coordenadores e
professores para apoio do (a) estudante com deficiéncia;

o Atualizacdo dos dados pessoais e informacdes dos (as) estudantes com
deficiéncia e/ou necessidades especificas com o objetivo de atender as
demandas por eles (as) requeridas e desenvolvimento dos trabalhos da
gestdo do Nucleo;

o Acompanhamento do desempenho académico da pessoa atendida pelo
NACE;

o Atuacdo dos bolsistas, dentro e fora de sala, sob orientagdo da equipe do
NACE, criando “estratégias de acdo ajustadas as particularidades do (a)
estudante com deficiéncia e/ou com necessidades educacionais especificas” e
“sob a orientacdo do Servico de Acessibilidade Comunicacional, com a funcdo
de tradutor e intérprete de Libras”;

o Na Unidade Setorial de Acessibilidade (USA) do Centro Académico de Vitoria
(CAV), o apoio pedagdgico oferecido aos (as) estudantes com deficiéncia e/ou
com necessidades especificas de aprendizagem pela Unidade Setorial de
Acessibilidade - CAV/UFPE é realizado de maneira individual por meio da
construcdo de adaptagbes pedagdgicas que visam a inclusdo e a equidade no
ambiente universitario. Também hd o envio de orientacbes aos
coordenadores e professores via memorando. Além disso, hd um programa no
gual um aluno, orientado pela unidade, apoia o estudante com deficiéncia, a
fim de favorecer a sua inclusdo e a elaboragdo de materiais necessarios;

o O Nucleo Setorial de Acessibilidade do Centro Académico do Agreste também
atua na orientacdo aos docentes e atendimento ao estudante, com apoio de

bolsistas.

Como fragilidades apontadas no desenvolvimento desta a¢do, sdao apontadas a falta
de espagos adequados a atendimento dos alunos; a quantidade insuficiente de profissionais

ou auséncia de profissionais com certas expertises, sendo esta dificuldade ainda mais



evidente nos campi de Vitdria e do Agreste, o que dificulta acompanhamentos individuais e
a Falta de adesdo ou dificuldade de comunicacdao com os docentes;

Como estratégias de melhoria, a unidade sugere entre outras, esforco para a
contratacdo de profissionais “capacitados para atuar nas especificidades relacionadas a
deficiéncia, como pedagogo, psicdlogo, servico social e fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional, fisioterapeutas (principalmente nos campi do interior). Além de profissionais
audiodescritores, legendadores, editores de video”, construcdo de espacos individuais de
atendimento, construcdo de laboratérios especificos (principalmente nos campi do interior),
criacdo de um sistema de informacdo para melhor identificacdo dos estudantes com
deficiéncia e/ou necessidades educacionais especificas, criacdo de formuldrio de avaliacdo
dos atendimentos realizados pelos setores de acessibilidade, capacitacdo abrangente sobre
inclusao para toda a comunidade e comunicagdao com a sociedade.

e Diminuir evasdo e retencdo nos cursos de graduagao (PROGRAD)

A PROGRAD informa em seu relatério de gestdao do ano de 2023, que “os sistemas
institucionais de gerenciamento de dados escolares sdao alimentados com dados do
Censo/INEP, cuja ultima atualizacdo se deu para o ano letivo de 2022. Portanto, os dados
institucionais de evasdo e retencdo relativos ao ano letivo de 2023 ainda ndo estdo
disponiveis para consulta, tendo em vista que o semestre letivo 2023.2 esta em curso”.
Quanto aos anos de 2021 e 2022, observa-se no relatorio de gestdo da PROGRAD, que, em
2021, a meta para a taxa de retencdo foi alcancada, mas para evasdo nao (Figura 5 e Figura
6). J& em 2022, ambas as taxas ficaram acima do estabelecido como meta para o ano,

conforme tabela extraida dos relatérios de gestdo da unidade (Figura 7).



Figura 5- Dados evasao e reten¢ao do ano de 2021

META
OBIETIVOS ESTRATEGICOS AEE)ES DO PDI INDICADORES PARA RESULTADO
2022
EXPANDIR E CONSOLIDAR CURSOS|Criar novos cursos defN2 de  nowvos - 01 curso
DE GRADUACAD E POS- [Graduacdo cursos criados (Licenciatura em
GRADUACAOD E DA EDUCACAD
BASICA

REDUZIR & EVASAQ E RETENCAQ|Diminuir evasdo eTaxa de evasio 5,50% (10,4% (2021).*
MNOS CURSOS DE GHADUACEO Eretencdo nos cursos
POS-GRADUACAO de graduacdo

Diminuir ewvasao eTaxa de retengdo | 21%  [Vide Quadro XXX*
retengdo nos cursos
de graduagdo

Fonte: Relatério Gestdo PROGRAD 2022

Figura 6-Percentual de estudantes por situagdo de vinculo/retengdo no ano letivo 2021

Semestre Matriculado Vinculados
Tempo maior que a | Estdo no tempo, Tempo maior que a Estdo no tempo,
duracao do curso mas atrasados duracdo do curso mas atrasados
2021.1 18,3 26,4 19,0 27,5
2021.2 19,4 27,0 20,2 28,3

Fonte: Relatério Gestdo PROGRAD 202

Figura 7- Retengao e evasao ano 2022

CQuadro 01:
META
OBIETIVOS ESTRATEGICOS ACE)ES DO PDI INDICADORES | PARA RESULTADO
2023
EXPANDIR E CONSOLIDAR|Criar nowvos cursosME  de nowvos - 02 cursos (Licenciatura
CURSOS DE GRADUACAD E|de Graduacio cursos criados em Histdria e Educacio
POS-GRADUACAD E DA Fizica EAD)

EDUCACAD BASICA

REDUZIR A EVASAD E[Diminuir evasdo eTaxa de evasdo | 5,00% [11,23% (2022]*

RETENC.&D MO5 CURS0OS DE [retencdo nos

GRADUACAD E POS- [cursos de

GRADUACAO! leraduacio
Diminuir evasao eTaxa de| 20% [22,09% (2022.1)*
retengdc nosfretencdo 02,73% (2022.2]*
Cursos de =
|gra|:|ua-:_:50

Fonte: Relatério de Gestdao da PROGRAD ano 2023



Observando os graficos da taxa de retencdo e evasdo obtidos no painel da DEPLAG
(deplag.shinyapps.io/IndicadoresGraduacao/), percebe-se que em alguns periodos houve
reducdo na taxa de retencdo, seguidos de aumentos, porém a taxa nunca é muito superior a
20% que é a meta para taxa de retencdo no ano de 2023 (Figura 8). Quanto a taxa de evasao,
percebe-se que ha pequenas variagcdes, mas ndo muito acima ou abaixo de 10% (exceto no
ano de 2020, que coincide com o inicio da pandemia), considerando o presencial (Figura 9).
Como a meta do PDI para tal taxa era de 5% em 2023, considera-se que a acao “Reduzir a
taxa de evasdao” é um desafio para a universidade a longo prazo, e tem sido assim para as

Instituicbes publicas de ensino superior, em geral.

Figura 8-Taxa de reten¢ao UFPE 2016-2022
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Fonte: Painel estratégico DEPLAG


https://deplag.shinyapps.io/IndicadoresGraduacao/

Figura 9-Taxa de evasao UFPE
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Fonte: Painel estratégico DEPLAG

A PROGRAD informa em seus relatos o desenvolvimento de diversas atividades
referentes a tal agao do PDI, tais como, em 2023: “Publicar o Edital de Projeto de Inovagdo
no Ensino 2023” e “Publicar edital de apoio as coordenacgdes”. Em 2021 e 2022, a unidade
também desenvolveu atividades referentes a este tdpico, tais como rever ou elaborar
diversas resolucdes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem, entre elas a
resolucdo de estudos planejados, de monitoria e de avaliacdo da aprendizagem e realizar
eventos junto aos cursos, como “Realizar Forum com os coordenadores de curso sobre as
causas de evasdo e retencao nos cursos” e “Realizar evento com os cursos de graduacao

sobre metodologias inovadoras”.

e Criar novos cursos (Objetivo 6: Consolidar e expandir a interiorizagao, PROPG)
Ao ser consultada, a PROPG enviou a CPA as seguintes informacdes sobre o
andamento da criagcdo de novos cursos nos Centro Académico de Vitdria (CAV) e no Centro
Académico do Agreste (CAA) em 2023:

o Houve a orientacdo técnica e analise da proposta do novo mestrado
profissional em Saude da Familia em Rede Nacional — ProfSaude (CAV), tendo

previsao de inicio das turmas para 2024.
o Também houve a orientacdo técnica e analise da proposta dos novos cursos

de doutorado em Engenharia Civil e Ambiental (CAA) e Nutricdo, Atividade



Fisica e Plasticidade Fenotipica (CAV). De acordo com a unidade, “As
propostas de novos cursos (APCNs) foram submetidas a Capes em 2023.
Estamos aguardando a aprovagdo. Apds a aprovagdo, 0s cursos tém o prazo

de 12 (doze) meses para iniciarem suas atividades”.

e Criar cursos de pds-graduacdo em EAD (dependendo da regulamentac¢do da
portaria publicada em dezembro/ 2018) (PROPG)

Segundo a PROPG, foram criados 2 cursos EAD lato sensu: a residéncia tecnoldgica

“Programacdo em Software” e a especializacdo “Ensino de Lingua e Literaturas

Hispanicas”.

e Capacitar coordenadores de curso e professores sobre adequagdes
didatico-pedagogicas em consonancia com as singularidades dos estudantes
com deficiéncia (NACE)

No RAI 2022, a unidade informa que ha um guia de acessibilidade disponibilizado
durante a pandemia e que pode ser utilizado de forma continua. Além disso, sdo construidas
adaptacdes para casos individuais. Como fragilidades, mais uma vez é apontada a falta de
profissionais, neste caso para realizar capacita¢Oes, auséncia de espacos para as mesmas,
falta de sistematizacdo de encontros com os professores para orientacdes e a “auséncia de
elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Académico Individualizado para registrar as
orientacOes para cada estudante, segundo suas especificidades, devido a falta da equipe

III

multiprofissiona

O detalhamento maior das acdes de algumas das unidades citadas nesta subsecdo estd
disposto em outras partes do relatério, como na se¢dao 3.3 que trata das Politicas

Académicas.

3.2.3 Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao implantadas
Os assuntos referentes a acdao de extensdo e cultura sdo de responsabilidade da
Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC). E papel de tal unidade, “promover atividades
de extensdo e cultura que conectam a universidade com a sociedade”, como consta em seu

site e sua missdo é promover um dialogo com a sociedade através da producao e difusdo de



conhecimentos. A PROEXC é composta de duas diretorias: a Diretoria de Extensdo
Académica (DEA), responsdvel pela implementacdo das politicas e diretrizes de extensao, e
pelo apoio a programas que articulem a relagdo entre a universidade e a sociedade, e pela
Diretoria de Extensdo Cultural (DEC), responsavel pela coordenacdo e articulacdo das
politicas culturais que preservam o patrimonio cultural da UFPE e também na promocdo de
atividades culturais desenvolvidas pela comunidade académica.

As acbes do PDI 2019-2023 relacionadas a extensdao estdo vinculadas, em sua
maioria, ao objetivo estratégico 4 do PDI, “Ampliar a integra¢do da universidade com
outros setores da sociedade, dentro de um programa de ensino, pesquisa, extensao,
cultura, empreendedorismo e inova¢ao” e todas sao de responsabilidade da PROEXC. As
outras duas acdes do PDI relacionadas a extensdo dizem respeito aos objetivos “Expandir e
consolidar a internacionalizacdo” e “Implantar uma politica de valorizacdao, preservacao e
acesso a cultura”. O Quadro 5 a seguir apresenta tais acdes e os objetivos do PDI aos quais

estdo relacionadas.

Quadro 5-Ag¢oes do PDI relacionadas a extensdo e objetivos estratégicos relacionados

Objetivo Estratégico Agles PDI Unidade Responsavel
4. Ampliar a integracdo da universidade | Apoiar, difundir e divulgar a producdo | PROEXC
com outros setores da sociedade, dentro | académica
de um programa de ensino, pesquisa,
N . Efetivar a divulgacdo comunicacional das | PROEXC
extensdo, cultura, empreendedorismo e
. . principais agdes de extensdo e cultura
inovagdo
Manter catdlogo de formagdo para publico | PROEXC
idoso da Universidade Aberta da terceira
Idade
Promover agdes politico-institucional da | PROEXC
extensdo
Realizar acdo a destino da rede basica de | PROEXC
ensino vinculadas a educacdo cientifica e




tecnoldgica

preservacdo e acesso a cultura

(extensionistas) de arte e cultura

Realizar agGes de cultura mensuraveis PROEXC
6. Expandir e consolidar a | Engajar estudantes em intercambio na | PROEXC
internacionalizacao UFPE nos programas e projetos de

extensao
9. Implantar uma politica de valorizagdo, | Ampliar e aperfeicoar a oferta de oficinas | PROEXC

Fonte: PDI UFPE 2019-2023

De acordo com os painéis estratégicos ja citados da DEPLAG, a Tabela 8, a seguir,

mostra os percentuais de indicadores com metas totalmente alcangadas em cada uma das

acdes do PDI mencionadas no Quadro 5.

Tabela 8-Percentual de indicadores com metas totalmente alcangadas das agdes de

extens3ao no PDI nos anos de 2022 e 2023

Unidade

Acdes PDI-% de metas do PDI alcancadas Responsavel 2022 2023
Apoiar, difundir e divulgar a produgdo académica PROEXC 100% 100%

(0] indicador
Efetivar a divulgagdo comunicacional das principais a¢oes atingiu 80% de
de extensdo e cultura PROEXC 100% sua meta
Manter catdlogo de formacgdo para publico idoso da
Universidade Aberta da terceira Idade PROEXC 100% 100%

0] indicador

atingiu 50% de
Promover ag¢des politico-institucional da extensdo PROEXC 100% sua meta
Realizar acdo a destino da rede bdsica de ensino
vinculadas a educacéo cientifica e tecnoldgica PROEXC 100% 100%

0] indicador

atingiu 83% de
Realizar agGes de cultura mensuraveis PROEXC 100% sua meta
Engajar estudantes em intercambio na UFPE nos
programas e projetos de extensdo PROEXC ASR ASR




Ampliar e aperfeicoar a oferta de oficinas (extensionistas)

de arte e cultura PROEXC 100% 100%

Fonte: Painel estratégico DEPLAG e DEPLAG

Destacamos na Tabela 8 a acdao “Engajar estudantes em intercambio na UFPE nos
programas e projetos de extensdo” pois ndo ha registro de desenvolvimento de atividades
para esta a¢do tanto em 2022 quanto em 2023. Apresentamos entdo a seguir informacdes

complementares sobre tal agao considerando o relato da unidade:

e Engajar estudantes em intercambio na UFPE nos programas e projetos de
extensdo (PROEXC)

Tal acdo estd vinculada, como ja apresentado, ao objetivo estratégico, “Expandir e
Consolidar a Internacionalizagdao na UFPE no ambito da Extensdo” e sobre tal objetivo a
PROEXC traz, em seu relato, que a internacionalizagao avangou na universidade nos anos de
2022 e 2023, com adaptacdes devido ao momento pandémico. De fato, a pandemia “afetou
a integracdo de estudantes internacionais em programas e projetos de extensdo”. Ainda
assim, alguns projetos e eventos foram desenvolvidos nesse periodo no sentido de
promover a interculturalidade e as habilidades linguisticas. Entre os quais, cita o “ ‘Curso de
extensdao - AcOes interculturais com estudantes universitarios’, que teve como objetivo
fomentar a colaboracdo intercultural e preparar alunos, particularmente da area da saude,
para atuarem em ambientes globais”, e os eventos “ ‘UFPE Internationalization Summit’ e o
‘Laboratdrio de Internacionalizacdo e Paradiplomacia’, eventos importantes incentivando o

aprendizado de linguas e o intercambio intercultural”.

As acOes desenvolvidas de extensdao também serdo apresentadas com maiores

detalhes na secdo 3.3 que trata das politicas académicas.

3.2.4 Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas

As atividades de pesquisa na UFPE sdo desenvolvidas, conforme orientam os seus

documentos norteadores, de maneira integrada ao ensino e a extensdo. No entanto, ha duas

unidades da administracdao com acdes no PDI mais diretamente relacionadas a pesquisa. Sdo



elas, a Pré-reitoria de Pesquisa e Inovacdo (PROPESQI) e a Pré-Reitoria de Pds-Graduacao
(PROPG). A finalidade da PROPESQIl é, essencialmente, apoiar, planejar e articular as
politicas de ciéncia, tecnologia e inovagao, a pesquisa, a produgao cientifica e tecnolégica, a
transferéncia de tecnologia, e a promog¢do da inovacdao e do empreendedorismo na UFPE,
enquanto a PROPG cumpre o papel de planejar, gerir, supervisionar e avaliar as politicas de
pos-graduacdo. De fato, a pesquisa e a pos-graduacdo estdo estreitamente relacionadas e
isso é evidente ao observar-se ao menos um dos objetivos estratégicos do PDI que coloca as
duas dreas sob a mesma égide, a saber, o objetivo 14 do PDI: “Promover a¢bes que
impulsionam politicas propositivas para a pesquisa e a pds-graduac¢ao”.

As acbes do PDI diretamente relacionadas a pesquisa, sob a responsabilidade de tais
unidades, estdo descritas no Quadro 6, assim como a quais objetivos do PDI, tais a¢des estao
relacionadas e quais as unidades diretamente responsaveis pelas mesmas. Percebe-se que
outro objetivo estratégico do PDI com varias acdes relacionadas a pesquisa definidas no PDI
é o objetivo 4, “Ampliar a integra¢ao da universidade com outros setores da sociedade,
dentro de um programa de ensino, pesquisa, extensdo, cultura, empreendedorismo e
inovagao”, o que reforga que, na instituicdo, a pesquisa ndo deve ser desvinculada do ensino
e da extensdo, nem da sociedade. Como afirma no seu PEl vigente, a universidade é
referéncia em pesquisa e inovacdo e, de tal forma, colabora com o desenvolvimento de

solucdes para problemas da sociedade.

Quadro 6-A¢des do PDI relacionadas a pesquisa e objetivos estratégicos relacionados
Objetivo Estratégico Agoes PDI Unidade
Responsavel
2. Expandir e consolidar cursos de Promover o Programa Institucional de PROPESQI
graduacdo, pds-graduacdo e da educagdo Iniciacgo Cientifica
basica Investir na qualidade da PROPG
Pés-Graduagao, diminuir a endogenia
e reduzir assimetrias
Executar agbes de indugdo estratégica PROPG
para expansdao dos Programas de
Pés-Graduagao
4. Ampliar a integracdo da universidade Promover encontros tematicos de PROPESQ




com outros setores da sociedade, dentro aproximagao universidade-empresa

de um programa de ensino, pesquisa para pesquisa, desenvolvimento e

extensdo, cultura, empreendedorismo e Inovagao

inovacdo Promover parcerias estratégicas entre PROPESQI
Universidade e empresas
Apoiar a criagdo do parque cientifico e PROPESQI
tecnolégico da UFPE
Implantar a vitrine tecnoldgica da PROPESQI
UFPE de exposicao das propriedades
intelectuais
Aumentar o N2 de patentes , registro PROPESQ
de softwares, registro de marcas e
registro de desenho industrial
depositadas na UFPE
Fomentar a¢des de formagdo na area PROPESQI
de inovagdo e empreendedorismo

5. Consolidar e expandir a interiorizagao Estimular elaboracdo de projetos de PROPG
cursos de pds-graduagao nos campi do
interior

6. Expandir e consolidar a Fomentar as publicagges em PROPESQI

internacionalizacio periddicos internacionais da produgao
cientifica e tecnoldgica
Elaborar politicas institucionais de PROPG
internacionalizagao

8. Promover uma politica de Elaborar  projetos  de  pesquisa PROPG

sustentabilidade e responsabilidade social Institucionais  com a tematica
Sustentabilidade

14. Promover acgGes que impulsionem PROPESQI

politicas propositivas para a pesquisa e a

pds-graduagdo Lancar editais internos para pesquisa

Fonte: PDI UFPE 2019-2023

J& a Tabela 9 apresenta, de modo semelhante as anteriores ja apresentadas nesta
se¢do, os percentuais de indicadores com metas totalmente alcangadas em cada uma das

acOes do PDI mencionadas no Quadro 6 nos anos de 2022 e 2023. Para aquelas com



indicadores que ndo cumpriram totalmente a meta, colocamos o percentual alcancado de

suas metas.

Tabela 9-Percentual de indicadores com metas totalmente alcangadas das agdes de

pesquisa no PDI nos anos de 2022 e 2023

Unidade
Acdes PDI-% de metas do PDI alcangadas Responsavel 2022 2023
Promover o Programa Institucional de Iniciagdo
Cientifica PROPESQI 50% 50%
Investir na qualidade da Pés-Graduacgdo, diminuir
a endogenia e reduzir assimetrias PROPG 100% 100%
Executar acOes de inducdo estratégica para
expansdo dos Programas de Pds-Graduacgdo PROPG 100% 100%
Promover encontros tematicos de aproximagao|PROPESQI
universidade-empresa para pesquisa, o indicador atingiu 40% da
desenvolvimento e inovagdo 100% meta
Promover estratégicas entre o indicador atingiu 50% da
Universidade e empresas PROPESQI 100% meta
Apoiar a criacdo do parque cientifico e o indicador atingiu 32% da
tecnoldgico da UFPE PROPESQI 100% meta
Implantar a vitrine tecnoldgica da UFPE de
exposicao das propriedades intelectuais PROPESQI 100% 100%
Aumentar o N2 de patentes , registro de
softwares, registro de marcas e registro de o indicador atingiu 97% da
desenho industrial depositadas na UFPE PROPESQI 100% meta
Fomentar ac¢des de formagdo na drea de O indicador atingiu 50% da
inovacdo e empreendedorismo PROPESQI 100% meta
Estimular elaboracao de projetos de cursos de
p6s graduagdo nos campi do interior PROPG 100% 100%
Fomentar as publicagbes em periddicos
internacionais produgdo cientifica e
tecnoldgica PROPESQI ASR* ASR
Elaborar institucionais de
internacionalizagdo PROPG 100% 100%

* ASR: a¢do sem registro (no monitoramento do PDI realizado pela DEPLAG)




Elaborar projetos de pesquisa Institucionais com

a temadtica Sustentabilidade PROPG 100% 100%

PROPESQI 100% 100%

Lancar editais internos para pesquisa

Fonte: Painel estratégico DEPLAG e DEPLAG

Destacamos em amarelo, como indicativo de acdao com possibilidade de problema, a
acdo “Fomentar as publicacbes em periddicos internacionais da producdo cientifica e
tecnolégica”, pois nao ha registro de atividades desenvolvidas relacionadas a tal agdao no
monitoramento realizado pela DEPLAG até a finalizacdo deste relatdrio. Devido a isso,
consultamos relatérios passados, pdginas oficiais e também entramos em contato com a

mesma para obter as informagdes a respeito desta ag3o. E o que apresentamos a seguir:

e Fomentar as publicagbes em periddicos internacionais da produgdo cientifica e
tecnoldgica (PROPESQI)

No relatério de autoavaliacao institucional de 2020, a PROPESQI afirma que “lancou
edital especifico para apoio aos pesquisadores que produziram publicacbes em periddicos
Qualis A utilizando recursos préprios. Essas acdes sdo previstas para os préximos anos e tem
potencial para incentivar as publicacdes em periddicos internacionais de alto impacto e o
aumento da produgdo cientifica como um todo”. A unidade confirmou a CPA durante a
elaboracdo deste atual relatério que tais editais continuam a ser publicados, apoiando “os
pesquisadores que conseguem publicar artigos no extrato Qualis A1 ou A2, exclusivamente
(ou seja, apenas em periédicos internacionais)”, faltando apenas a atualizacdo no
monitoramento do PDI, que estd sendo providenciada. De fato, no site da PROPESQUI,
podemos encontrar os links de tais editais:

o 2021:
https://www.ufpe.br/documents/2999946/3681245/Minuta+Edital+Qualis+A

+2021+-+25 08 2021.pdf/9335f54f-eff2-4f4b-87ea-7da968ba7a8e

o 2023:
https://www.ufpe.br/documents/2999946/4779895/Edital+005 2023+-+Prod

u%C3%A7%C3%A30+Qualificada+-+2023+-+05 06 2023.pdf/582ee982-66bc-

471d-aac9-4ac080bda7c4



https://www.ufpe.br/documents/2999946/3681245/Minuta+Edital+Qualis+A+2021+-+25_08_2021.pdf/9335f54f-eff2-4f4b-87ea-7da968ba7a8e
https://www.ufpe.br/documents/2999946/3681245/Minuta+Edital+Qualis+A+2021+-+25_08_2021.pdf/9335f54f-eff2-4f4b-87ea-7da968ba7a8e
https://www.ufpe.br/documents/2999946/4779895/Edital+005_2023+-+Produ%C3%A7%C3%A3o+Qualificada+-+2023+-+05_06_2023.pdf/582ee982-66bc-471d-aac9-4ac080bda7c4
https://www.ufpe.br/documents/2999946/4779895/Edital+005_2023+-+Produ%C3%A7%C3%A3o+Qualificada+-+2023+-+05_06_2023.pdf/582ee982-66bc-471d-aac9-4ac080bda7c4
https://www.ufpe.br/documents/2999946/4779895/Edital+005_2023+-+Produ%C3%A7%C3%A3o+Qualificada+-+2023+-+05_06_2023.pdf/582ee982-66bc-471d-aac9-4ac080bda7c4

3.2.5 Coeréncia entre o PDI e as agOes institucionais no que se refere a diversidade,
responsabilidade social (inclusdo), a¢cdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos
humanos e igualdade étnico racial, meio ambiente, a memdria cultural, a produc¢ao

artistica e ao patriménio cultural

A UFPE, em seu PDI vigente, assume posicdo de defesa de valores fundamentais a
sociedade como o respeito a diversidade, a consolidacdo da inclusdo social, a defesa e
promocdo dos direitos humanos, a protecdo ao meio ambiente e a preservacdo da cultura.
De fato, coloca como alguns de seus valores em tal plano: “Respeitar as caracteristicas
distintivas de pessoas e comunidades, em seus modos de ser e agir”, “Assegurar a liberdade,
os direitos e as responsabilidades individuais e comunitarias”, “Tratar e retratar com respeito
toda pessoa e comunidade” e “Promover o justo compartilhar das condi¢cdes fundamentais
ao desenvolvimento humano”. A preocupagdo com outros aspectos da sua responsabilidade
social, como o respeito ao meio-ambiente, também perpassa tal documento e transparece
em valores como “Produzir conhecimento eticamente responsdvel, consciente de que
desenvolvimento econdbmico e social é perfeitamente compativel com preservacao
ambiental” e “Inovar tedrica e aplicativamente, na construcao interdisciplinar de
conhecimentos relevantes a transformacdo socioambiental”. Também em seu PEIl vigente, a
universidade se coloca como “responsdvel pela preservacdao de acervos histéricos, artisticos
e cientificos de imenso valor” e “produtores de novas experiéncias culturais, artisticas e
cientificas, que necessitam ser difundidas na sociedade.” Também cabe destacar alguns dos
objetivos presentes no PDI vigente relacionados a tais tematicas:

e Objetivo 8: Promover uma politica de sustentabilidade e responsabilidade social.

e Objetivo 9: Implantar uma politica de valorizacdo, preservagao e acesso a cultura.

e Objetivo 16: Oferecer condicdes de acesso, permanéncia e conclusao exitosa da
formacdo académica dos estudantes.

e Objetivo 17: Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura fisica, de seguranca e
bibliotecas, garantindo a acessibilidade com eficacia.

E claro através de sua histdria que a instituicdo sempre se norteou por tais principios,
mas para que tais compromissos fossem ainda mais consolidados e sistematizados na

pratica, a universidade organizou tais a¢des sob responsabilidade de alguns setores e

implementou o desenvolvimento de algumas politicas. Descreveremos a seguir cada um dos



setores responsaveis por acdes e implementacdo de politicas relacionadas a tais temas e ao
final desta subsecdo, de forma semelhante as anteriores, apresentaremos quadro e tabela
de ag¢des do PDI vinculadas a este tdpico e seu monitoramento.

No tocante a diversidade, a inclusdo social e a promocdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial, por exemplo, a UFPE criou e/ou reorganizou trés nucleos voltados a
estes aspectos, recentemente: o Nucleo de Politicas LGBT (NLGBT), o Nucleo de
Acessibilidade (Nace) e o Nucleo de Politicas de Educa¢do das Rela¢des Etnico-Raciais
(Nucleo Erer). De acordo com o RAI 2022, os trés nucleos compéem o Comité de Politicas
Afirmativas da UFPE, que “tem por finalidade propor e articular politicas e acées com vistas
a garantir igualdade de direitos e oportunidades de pessoas com deficiéncia, indigenas,
LGBTQl+, mulheres, pessoas negras e pardas, quilombolas, dentre outras no ambito
institucional”.

O NLGBT tem por finalidade, como consta na portaria normativa N2 40 de 2020,
“planejar, coordenar e desenvolver a¢des visando a efetiva garantia de direitos e atuacdo em
favor do respeito a dignidade das pessoas LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Intersexuais), favorecendo a inser¢dao, o acolhimento e a permanéncia na
UFPE”. Também devemos considerar que entre suas atribuicdes, consta “coordenar acdes
referentes a promocdo e defesa dos direitos da populacdo LGBTQIA+”, “favorecer o
acolhimento, a insercdo e a permanéncia das pessoas LGBTQIA+ no ambito da UFPE por
meio de ac¢des afirmativas, preventivas e protetivas direcionadas a sua saude e também
voltadas para pesquisa e extensdo”, “propor politicas, programas, acdes e/ou atividades que
envolvam as tematicas relacionadas a Corpo, Género, Sexualidade e Diversidade nos campi”
e “realizar eventos académicos a fim de estimular o respeito e a tolerancia as diversidades
sexual e de género”, entre outras.

Sendo assim, a cria¢do de tal nucleo sistematiza o compromisso da universidade com
o respeito a diversidade sexual e de género e a inclusdo de todos e todas na universidade.
De fato, durante o triénio considerado, o nucleo desenvolveu diversas a¢des que reforcam
tal compromisso, como por exemplo, foi apresentado nos relatérios passados:

e Protocolizacdo do processo do nome social, permitindo o registro e o
acompanhamento das solicitagdes dentro dos sistemas de tramitacdao de

processos na UFPE (SIPAC, sig@, etc.);



Inclusdo do nome social no diploma digital, tornando a UFPE a Unica IFES que
oferece esse servico (parceria com a PROGRAD);

Edital de Mobilidade Internacional para membros de grupos subalternizados,
dentre os quais, pessoas Trans e travestis (parceria com a DRI);

Producdo de conteddo informativo e sensibilizador sobre pautas importantes a
comunidade (cartilha sobre nome social, parceria com a DPPE);

Cartilha sobre género e sexualidade para publico interno;

Campanhas de valorizacdo e visibilizacdo de pessoas em redes sociais (muitas
vezes em parceria com a DIRCOM, SUPERCOM e ASCOM);

Acompanhamentos pedagogicos (resolucdo de conflitos e adequacdo de situagées
académicas que dificultavam o progresso de alunas trans, travestis e
ndo-binaries);

Fortalecimento de parcerias com drgdos e instituicGes governamentais (Ongs,
Defensoria Publica, Policia Civil, Ministério Publico, Prefeitura do Recife, Governo
do Estado, etc.);

Criacdo do GT-LGBT (formado por pessoas da comunidade LGBTQIA+ que ocupam
distintos espacos da universidade - técnicos, discentes, docentes - e membros da
comunidade externa);

Cursos de sensibilizacdo sobre diversidade sexual e de género para a equipe de
portaria, segurancas TKs, servidores e servidoras da UFPE e servidores e
servidoras do Hospital das Clinicas;

Parceria com a TVU para realizacdo de quatro interprogramas de conscientizacao
no més do orgulho LGBTQIA+;

Cartilha na UFPE Cabe Tudo Menos o Seu Preconceito: Em parceria com a

Diretoria de Comunicagdo (DIRCOM).

Como potencialidades, a unidade tem apontado:

Equipe multidisciplinar, coesa e bem capacitada para conduzir tanto as
capacitacOes quanto a criacdo de material de sensibilizacdo;

Comprometimento com a causa, ndo apenas pelo pertencimento a comunidade,
mas também pelo histdrico de luta em movimentos e pelos estudos académicos

voltado a tematicas pertinentes;



® Gestdo horizontalizada permite que tenhamos acesso a distintos pontos de vistas
(de pessoas com identidades de género e orientacdes sexuais diferentes e que
ocupam distintas fungbes dentro da universidade - discentes, docentes e
técnicos);

Como fragilidades, a unidade traz:

e Falta de apoio técnico especializado para a realizacdo de atividades especificas :
elaboracdo de relatdrios, andlise de dados, aconselhamento juridico e psicoldgico,
etc;

e |solamento administrativo do setor. Por ser recente, e tratar de uma tematica
ainda muito sensivel, o NLGBT encontra muita dificuldade em estabelecer
parcerias com outros setores;

e Invisibilizacdo da pauta. “Dentro e fora da universidade, € comum que as pautas
pertinentes a comunidade LGBTQIA + sejam consideradas de menor importancia.
Dentro da UFPE, poucas vezes obtemos respostas aos e-mails e oficios que
enviamos e, muitas vezes, ndo conseguimos avangar nas negociacdes em prol da
comunidade, por falta de oportunidade”;

e Reducdo da equipe de bolsistas do NLGBT;

e Desconhecimento de determinadas praticas. A dificuldade de encontrar
informacGes sobre processos que visam ampliar a Politica Publica LGBTQIA + na
UFPE (acordos, proposicdo de reserva de vagas, auxilio financeiro, etc) acabam
obstaculizando um processo que, por si s, ja é desgastante.

E como estratégias de melhoria:

® Inclusdo do NLGBT em eventos de recepcdao de novos servidores, discentes e
docentes;

e Institucionalizacdo da Politica de Combate a LGBTfobia;

e Mediacdo dos contatos entre o NLGBT e outros drgdos da instituicio quanto a
temas como reserva de vagas, auxilio financeiro e combate a Igbtfobia;

e Financiamento de eventos e acOes de extensdo voltadas a comunidade LGBTQIA+

(cursos, capacitacdes, acGes para a saude, testagem soroldgica, entre outros).

Por sua vez, o Nucleo de acessibilidade (NACE), cuja finalidade ja foi apresentada

nesta se¢do, tem como algumas de suas atribuicdes, definidas na mesma portaria n2 40 de



2020: “estimular a criacdo e o fortalecimento de uma cultura inclusiva na UFPE”, “promover
a acessibilidade para o ingresso e a permanéncia de estudantes e servidores na UFPE”,
“buscar solugdes intersetoriais para o acompanhamento dos estudantes e servidores com
deficiéncia e/ou outras necessidades especificas na superacdo das barreiras que dificultem
ou impecam o pleno exercicio de suas atividades académicas ou laborais” e “efetivar
parcerias com os diversos setores da Universidade e dar suporte as unidades académicas e
administrativas para a promocdo da acessibilidade e inclusdo educacional na UFPE”. De tal
forma, a universidade assegura o compromisso com uma politica de respeito a diversidade e
da consolidacdo da inclusdo no que diz respeito a tais questdes.

De acordo com o RAI 2022, o nucleo esta presente em trés campi. No campus Recife,
situa-se a Coordenacdao geral, composta por Assessoria, Setor de Acessibilidade
Comunicacional, Servi¢o de Atendimento em Acessibilidade e Inclusdao Educacional, Servico
de Estudos e Assessoria Pedagdgica em Acessibilidade, Servico de Apoio
Técnico-Administrativo e Laboratério de Acessibilidade. No Campus Vitéria e no campus
Agreste, funcionam a Unidade Setorial de Acessibilidade e o Nucleo Setorial de
Acessibilidade, respectivamente. Tais setores possuem em sua estrutura servico de apoio
administrativo e servico de acessibilidade comunicacional.

De fato, no triénio considerado, algumas ag¢des desenvolvidas pela Coordenacao
geral e pela setorial demonstram o empenho de desenvolver uma cultura de respeito e
defesa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras necessidades. Em 2022, destaca-se a
realizagcdo da Primeira Semana da pessoa com deficiéncia nos trés campi da universidade, na
qgual desenvolveu-se diversos momentos de formacdo e conversa que contribuiram

significativamente para consolidar a politica de inclusado:

(https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/ufpe-promo
ve-1-semana-da-pessoa-com-deficiencia-nos-tres-campi/40615).
Ja em 2023, diversas rodas de conversas e cursos de formacdo foram desenvolvidos

para conscientizar a comunidade académica, como por exemplo rodas de didlogo sobre:

® Autismo
(https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/n
ucleo-de-acessibilidade-promove-roda-de-dialogo-para-o-dia-do-orgulho-autista/4

0615);
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e TDAH
(https://www.ufpe.br/nucleodeacessibilidade/informes/-/asset_publisher/FL8I3N

QTZ63s/content/nucleo-de-acessibilidade-da-ufpe-promove-roda-de-dialogo-sobr

e-tdah/432912),
e Altas habilidades

(https://www.ufpe. br/nucleodeace55|b|I|dade/|nformes/ /asset publlsher/FL8I3N

oximo-dia-18/432912)

e curso de formacdo sobre adaptacbes para estudantes com deficiéncia
(https://www.ufpe.br/nucleodeacessibilidade/informes/-/asset_publisher/FL8I3NQTZ63s/co
ntent/nucleo-de-acessibilidade-promove-formacao-no-campus-recife-sobre-adaptacoes-par
a-estudantes-com-deficiencia/432912).

E importante destacar que uma das estratégias de melhorias citadas pelo NACE no
ultimo relatério de autovaliacdo é a “Criacdo do Plano de Acessibilidade do NACE, que
inclua a acessibilidade fisica, tecnoldgica, digital, atitudinal, comunicacional, pedagdgica,
dentre outras”.

J4 o Nucleo de Politicas de Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais (Nucleo ERER),
criado em 2020, pela mesma portaria N2 40 de 2020, tem por finalidade “elaborar,
coordenar, executar e acompanhar acOes que atendam as necessidades e
especificidades dos agrupamentos negro e indigena, priorizando como eixos de
intervencdo o racismo, os direitos humanos e a promocao da igualdade racial”. Algumas
de suas atribuicdes sdo “propor e gerir acdes com a adocdo de medidas que visem a
corre¢do das desigualdades raciais e a promocgdao da igualdade de oportunidades”,
“desenvolver agdes transversais, observados os objetivos voltados para a promoc¢do da
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igualdade racial” e “promover o didlogo com comunidades de expressdes culturais
tradicionais vinculadas com os grupos étnico-raciais, buscando o reconhecimento e
respeito ao patrimoénio histérico e cultural, como forma de combate a discriminacao
racial”. A criacdo de tal nucleo demonstra a preocupacdo da universidade em assegurar
o respeito a diversidade racial e a consolidacdo da inclusdo no tocante a igualdade
étnico-racial. Em 2021, implementando suas a¢Oes, tal nucleo lancou o “Plano de acdes
para a educacdo das relacdes étnico-raciais”, sendo o objetivo de tal plano “Implantar e

implementar a Politica de Educacdo das Relaces Etnico-Raciais na UFPE, durante o ano

de 2021, orientada pelo principio da equidade para a garantia dos direitos educacionais
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https://www.ufpe.br/nucleodeacessibilidade/informes/-/asset_publisher/FL8I3NQTZ63s/content/nucleo-de-acessibilidade-promove-formacao-no-campus-recife-sobre-adaptacoes-para-estudantes-com-deficiencia/432912
https://www.ufpe.br/nucleodeacessibilidade/informes/-/asset_publisher/FL8I3NQTZ63s/content/nucleo-de-acessibilidade-promove-formacao-no-campus-recife-sobre-adaptacoes-para-estudantes-com-deficiencia/432912

e o combate ao racismo e as desigualdades que afetam a permanéncia e o
desenvolvimento pleno do povo negro, indigena, cigano e quilombola que compdem a
comunidade académica da UFPE”. Dentre as a¢des propostas em tal plano, constam
diversas formacdes para a comunidade sobre o respeito a diversidade racial e combate
ao preconceito, assim como a realizacdo de levantamentos de dados e pesquisas
referentes a tematica. Uma dessas acbes foi a criacdo do Observatério de Acdes
Afirmativas e Promoc¢ao da Igualdade Racial, em parceria com o Consércio Pernambuco
Universitas. De fato, este observatdrio foi efetivamente criado em 2022, com o objetivo
de “mapear todas as politicas de agbes afirmativas nas universidades e institutos
federais do Estado, tendo como produto um Painel Digital de Monitoramento:
(https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/ufpe-la
nca-observatorio-das-acoes-afirmativas-e-promocao-de-igualdade-etnico-racial-de-pern
ambuco/40615)”.

Em 2022, também foi langado o Plano de Combate ao Racismo Institucional da UFPE,
apos um processo de escuta e pesquisa desenvolvido por uma comissdo criada em
2021. Seus objetivos especificos: Conhecer, produzir e disseminar conhecimentos sobre
as formas de racismo e de combate, através de pesquisas e recursos educacionais
audiovisuais e tecnolégicos; Realizar formacdo continuada destinadas aos profissionais
da UFPE, com o objetivo de instrumentalizar uma pratica promotora de igualdade
étnico-racial; e Promover a inclusdo, a permanéncia e o acompanhamento da
comunidade negra, cigana, indigena e quilombola nos diversos espacos, atividades e
niveis de ensino oferecidos pela UFPE, através de regramentos institucionais.

Mais uma evidéncia do esfor¢co da universidade em consolidar na pratica, o respeito
a diversidade e a consolidacdo da inclusdo social, foi no ano de 2021, a aprovacao de
resolucdo que instituiu politicas de a¢Ges afirmativas nos programas de pds-graduacao
stricto sensu. De fato, a resolugdo n2 17 de 2021 resolve que “Todos os cursos de
pos-graduacdo (PPGs) stricto sensu da UFPE adotardo politicas de a¢des afirmativas que
respeitem as diferencas e a diversidade, reconhecam as desigualdades sociais e raciais,
e ampliem oportunidades para a inclusdo, no seu corpo discente, de pessoas negras
(pretas e pardas), quilombolas, ciganas, indigenas, trans(transexuais, transgéneros e
travestis) e com deficiéncia” e assegura que “O numero de vagas destinadas a pessoas

negras (pretas e pardas), quilombolas, ciganas, indigenas, trans (transexuais,
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transgéneros e travestis) deverd ser informado no edital, considerando um minimo de
trinta por cento (30%) do total das vagas ofertadas, sendo uma das vagas reservadas,
obrigatoriamente, a pessoas com deficiéncia.”

A criacdo ou reformulacdo de tais nucleos e a consolidacdo de suas finalidades
através das a¢des aqui relatadas apenas reforcam o compromisso ha muito anunciado e
desenvolvido da UFPE em promover valores tdo importantes para a sociedade como um
todo. Também representam conjuntamente, e em cada uma de suas a¢des, a promogao
e defesa dos direitos humanos na universidade.

Ainda no tocante a acessibilidade e inclusdo social, uma importante acao no PDI é
“Adequar os espacos fisicos da UFPE as normas de acessibilidade”. A unidade
responsdvel no PDI por tal acdo é a Superintendéncia de Infraestrutura, a SINFRA.
Porém, em contato com a unidade, foi informado que a unidade responsavel
atualmente por desenvolver os projetos relacionados com tal acdo é a SPO,
Superintendéncia de Projetos e Obras. Sobre esse tema, a SPO, informou que ha um
processo publico aberto sobre termo de compromisso firmado pela universidade “de
tornar seu patrimoénio imobiliario acessivel no aspecto fisico” e nesse processo, N2
23076. 89304/2021-82, ha o demonstrativo de cronogramas e atividades ja
desenvolvidas. Destaca-se, de acordo com a unidade, duas obras concluidas: a do
Centro de Artes e Comunica¢do (CAC) e a do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN). Sobre os outros centros, os projetos estdo em fase de elaboracdo, analise por
orgdos competentes ou execugao.

Outro aspecto importante da responsabilidade social da instituicdo no tocante a
inclusdo é a garantia de assisténcia aos estudantes. A unidade principalmente
responsdvel pelas acbes de assisténcia é a Pré-reitoria de Assuntos Estudantis, a
PROAES, cuja finalidade ja foi apresentada na subsecdo 3.2.2 (referente ao ensino).
Acrescentamos que entre as atribuicdes da PROAES estdo: coordenar agcdes e programas
de inclusdo social para a permanéncia dos estudantes na Universidade, com vistas a
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais e atuar, conjuntamente com
as Prd-Reitorias e unidades académicas, em acdes que promovam a permanéncia de
estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade socioecondmica na UFPE.

Quanto a defesa do meio-ambiente, outro importante ponto de sua responsabilidade

social, a universidade, no final de 2022, na resolu¢do do Conselho de Administracdo



(CONSAD) N 2 08/2022, reorganizou a Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) e
definiu como sua finalidade “a prestacdo de servicos de manutencdo e conservacao
predial e urbana, com o objetivo de preservar a integridade da infraestrutura e garantir
a qualidade do acesso as instalacdes da Universidade, zelando pela sustentabilidade
ambiental”. Dentro de tal superintendéncia, estd a Diretoria de Sustentabilidade
Ambiental, DSA, e entre as varias competéncias de tal diretoria, estdo algumas como
“atuar junto a comunidade universitaria para minimizar a polui¢ao do solo, da dgua e do
ar; promover estratégias para minimizar o impacto ambiental; elaborar acbes para
destinacdo ambientalmente adequada de rejeitos; incentivar o reaproveitamento, a
reducdo e a reciclagem de materiais e propor acdes de Educacdo Ambiental”.

Um destaque nessa drea no triénio considerado é a publicacdo do do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) no ano de 2021. Segundo a pagina da
SINFRA, “O PGRS soma-se ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) da UFPE
para atender a lei n? 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), a qual tem como objetivo primeiro a protecdo da saude publica e da qualidade
ambiental (art. 72, inc. 1)”. O plano tem periodo de vigéncia de 2021 a 2025 e tem por
objetivo “Definir normas e procedimentos de gestdo dos residuos gerados nas
atividades administrativas, académicas e de extensdo da UFPE, para preservacdao do
ambiente, sensibilizacdo da sociedade, fortalecimento da administracdo pautada em
critérios de sustentabilidade e solidificar acdes consoantes a Agenda 2030, atendendo
enfaticamente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 1, 3, 4, 6,7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 15 e 171 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)”. Algumas das acbes
previstas em tal plano sdo: Aquisicdo de equipamentos necessdrios para promover a
coleta seletiva e melhorar o gerenciamento dos residuos reciclaveis; Capacitacdo e
treinamento dos funciondrios do armazenamento de residuos reciclaveis e Palestras de
sensibilizacdo ambiental sobre a segregacdo de residuos, reducdo da geracdo e
legislacdo ambiental.

Em relato enviado pela SINFRA a CPA sobre suas acoes relevante no triénio

2021-2023, destaca-se sobre a parte de sustentabilidade:

e Algumas adequag¢des foram feitas na gestdo de residuos no campus a fim de

atender nova legislacdo municipal sobre manejo de residuos;



® Sobre a coleta seletiva, é informado que foi aberto processo licitatério para
aquisicdo de materiais para melhor gestdo dos residuos sdlidos, mas, devido a
falta de dotagdo orcamentdria tal processo ainda ndo foi apreciado;

e “A melhoria da gestdo dos residuos na UFPE vem impactando na reducdo da
destinacdo para aterro sanitdrio da geracdo do residuo de podas, varricdo,
capinagao, residuos de alimentos do RU e residuos reciclaveis”;

e Foi realizado um projeto piloto a fim de aprimorar a gestao de residuos quimicos,
no qual destinou-se uma unidade central para armazenamento temporario e
segregacdo de residuos e isto, segundo a unidade, “validou a necessidade da
construcdo da Central de Residuos Quimicos da UFPE, e corrobora a meta
estabelecida no PGRS”;

® Llancou-se uma cartilha de arborizagdo urbana, “com os objetivos de instruir a
comunidade académica sobre as praticas de manutencdo da arborizacdo urbana
empregadas no Campus Recife da UFPE, além de promover as devidas orientacdes
para atividades de plantio e manuseio de espécies arbéreas na Universidade”;

e Foiimplementada através da Resolugdo n? 13/2021 a Politica de Bem-Estar Animal
e varias acOes foram desenvolvidas nesta drea desde entdo, como o projeto de
extensdo envolvendo ado¢do de animais, “Adote um Vira-Lata” e curso de
capacitacdo relacionados aos direitos e bem-estar animal para terceirizados;

e Sobre a diversificacdo da producdo de energia, a unidade acompanha o consumo
de energia elétrica e a economia alcangada com a usina de fotovoltaicas da
universidade. E informado que em 2022, o percentual de economia no consumo
de energia devido as fotovoltaicas foi de 7,77% e em 2023, 6,79%;

e A unidade também aponta que “adota uma abordagem cuidadosa em relacdo aos
impactos ambientais, sociais e econdmicos provenientes de suas contratacdes”,

seguindo os dispositivos legais vigentes.

Quanto as acdes relativas a memadria cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio
cultural, é importante destacar que a Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC) é a
unidade responsdvel pela maior parte das a¢ées do PDI relacionadas a tal area. Sua
finalidade, de acordo com a portaria n2 21 de 2020, é “integrar o processo de formacao

profissional e cidadda do discente e promover a relagdo transformadora



Universidade/Sociedade, por meio da producdo, socializacdo, memoria e difusdo de
conhecimentos, articulando as atividades de extensdo universitaria e de cultura dos
diversos setores da Universidade”. Em sua estrutura organizacional estd, entre outras, a
Diretoria de Extensdo cultural, como ja mencionado na subsecdo 3.2.3, cujas
competéncias incluem “coordenar, fomentar, promover e/ou apoiar a producdo
artistica, em suas varias linguagens, dos diversos agentes culturais ligados a UFPE, bem
como as ac¢des de salvaguarda e de divulgacdo do patrimonio artistico cultural vinculado
a Instituicdo”, entre outras.

Ainda quanto as a¢des na area cultural, cabe destacar o Complexo de Convencoes,
Eventos e Entretenimento (CCEE), no campus Joaquim Amazonas, no Recife. Tal
complexo é um conjunto de espacos que, de acordo com seu site, “sdo capazes de
fomentar a realizacdo de eventos e atividades culturais de naturezas diversas que, para
além de estarem alinhadas as praticas de ensino, pesquisa e extensdo da UFPE,
oferecem a sociedade equipamentos culturais para realizacdo de uma agenda capaz de
endossar a identidade multicultural comum a capital Pernambucana”. O espago abrange
uma concha acustica coberta, um cinema, um teatro, hall de entrada, espaco externo
(estacionamento), salas para reunides e anfiteatros. De acordo com relato enviado a
CPA, o complexo é fundamental para a universidade devido as suas potencialidades.
Destacamos aqui as relacionadas diretamente ao objetivo estratégico 9 do PDI
“Implantar uma politica de valorizacdo, preservacdo e acesso a cultura”:

® Ser um espago multiuso com possibilidade de sediar os mais diversos eventos,
desde conferéncias académicas até exposicoes.

® Promover o intercambio entre diferentes areas académicas, empresas e a
comunidade em geral, sendo entdo um importante elo entre a difusdo de
conhecimento desenvolvido na universidade e a sociedade.

e Contribuir com o enriquecimento cultural da comunidade académica e da
sociedade em geral, através das apresentacOes culturais, exposicdes de arte,
concerto e pecas teatrais que sedia.

e No triénio considerado, no relatério autoavaliativo da unidade, destacam-se as
seguintes acles na area de cultura:

e Publicacdo da resolugdo n? 5/2021 que estabelece diretrizes para uso e ocupacgdo

dos espagos do complexo;



e Elaboracdo do regimento interno a fim de consolidar informacgdes especificas;

e Elaboracdo de projeto de gestdo firmado junto a Fundacdo de Apoio ao
Desenvolvimento da UFPE, FADE, como gestora dos recursos financeiros captados
pelas locacdes dos espacos do CCEE, visando proporcionar uma sustentabilidade
financeira dos espacos;

® A reabertura dos espacos e toda a demanda decorrente (atualizacdo das formas
de comunicagdo e estrutura dos processos e melhorias necessarias na
infraestrutura);

e Com a retomada foram recebidos mais de uma centena de eventos (163), dos
quais, 13,5% foram promovidos por clientes externos e os demais institucionais.
Sobre forma de acesso, 22 dos eventos realizados foram pagos e os demais
gratuitos;

e Destacam-se entre os eventos culturais realizados no complexo: a realizacdo do
festival Coquetel Molotov em 2022 e 2023 (o festival é um importante evento do
cendrio de musica e arte, contando com diversos shows de grandes nomes locais,
nacionais e internacionais, além de diversas intervencdes artisticas) e a retomada
do cinema em 2021, com 231 sessOes e a realizacdo de “grandes e importantes
festivais como: Animage, Janela Internacional de Cinema, Mare, Varilux, Jornada

de Estudos Documentdrios (JED), VerOuvindo, dentre outros”.

Apresentamos, a seguir, o Quadro 7, no qual constam as a¢des nas areas consideradas nesta
parte do relatorio (similares por estarem relacionadas diretamente a responsabilidade social
da Instituicdo). Algumas dessas agles ja foram apresentadas em se¢des anteriores, mas

julgamos pertinente apresentda-las aqui novamente agrupadas por tal similaridade.

Quadro 7-Ag¢oes do PDI relacionadas a responsabilidade social e objetivos estratégicos
relacionados

Objetivos estratégicos Agoes PDI Unidade Responsavel

DIVERSIDADE, INCLUSAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Executar programa de apoio pedagdgico
3. Reduzir a evasdo e retengdo nos cursos |para estudantes com deficiéncia e/ou

de graduacdo e pds-graduacdo outras necessidades educacionais NACE




8. Promover uma politica de

sustentabilidade e responsabilidade

Executar agbes de acessibilidade na UFPE | NACE
Implantar  agBes  educativas  sdcio
emocionais para a humanizagao,

inclusdo, cultura de paz e participacao

social social OUVIDORIA
Capacitar coordenadores de curso e
professores sobre adequacdes
didatico-pedagoégicas em consonancia
com as singularidades dos estudantes
com deficiéncia NACE
Adequar a politica de alimentagdo ao
estudante PROAES
Fortalecer a politica institucional de
16. Oferecer condi¢des de acesso,|bolsas estudantis PROAES
permanéncia e conclusdo exitosa da|Promover acdes de esporte, lazer e
formacdo académica dos estudantes qualidade de vida SEGEL

17. Ampliar, modernizar e manter a

infraestrutura  fisica  garantindo  a|Adequar os espacos fisicos da UFPE as
acessibilidade com eficacia normas de acessibilidade SINFRA

MEIO AMBIENTE

8. Promover uma politica de|Elaborar projetos de pesquisa
sustentabilidade e responsabilidade |Institucionais com a tematica

social Sustentabilidade PROPG
17. Ampliar, modernizar e manter a

infraestrutura  fisica  garantindo a

acessibilidade com eficacia Diversificar matriz hidrica e energética SINFRA

CULTURA
4. Ampliar a integragdo da universidade |Realizar a¢Ges de cultura mensuraveis PROEXC

com outros setores da sociedade, dentro
de um programa de ensino, pesquisa,

extensdo, cultura, empreendedorismo e

Efetivar a divulgacdo comunicacional das

inovagao principais a¢cOes de extensdo e cultura PROEXC
Desenvolver  agenda  cultural do
CECON(CCEE) CECON(CCEE)
9. Implantar uma politica de valorizagao, Ampliar e aperfeicoar a oferta de
preservacdo e acesso a cultura oficinas (extensionistas) de arte e PROEXC




cultura

Fonte: PDI UFPE 2019-2023

Por fim, a Tabela 10 apresenta os percentuais de indicadores de tais acbes com metas

completamente atingidas em 2022 e 2023.

Tabela 10-Percentual de indicadores com metas totalmente alcangadas das a¢oes de

Responsabilidade Social no PDI nos anos de 2022 e 2023

humanizagdo, inclusdo, cultura de paz e participagao

social OUVIDORIA 0%

Unidade
Agdes Responsavel 2022 2023
DIVERSIDADE, INCLUSAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
Executar programa de apoio pedagodgico para
estudantes com deficiéncia e/ou outras necessidades
educacionais NACE ASR® ASR
Executar agoes de acessibilidade na UFPE NACE ASR ASR
Implantar agdes educativas sdcio emocionais para a (0] indicador

atingiu menos de

25% da meta

Capacitar coordenadores de curso e professores
sobre  adequagbes  didatico-pedagdgicas em

consonancia com as singularidades dos estudantes

Fortalecer a politica institucional de bolsas

estudantis PROAES 100%

com deficiéncia NACE ASR ASR
Adequar a politica de alimentag¢do ao estudante PROAES 0% 100%
0] indicador

atingiu 77% da

meta

Promover agGes de esporte, lazer e qualidade de

vida SEGEL 100%

(0] indicador
atingiu menos de

25% da meta

Adequar os espagos fisicos da UFPE as normas de

acessibilidade SINFRA 100%

50%

MEIO AMBIENTE

®> ASR: a¢do sem registro (no monitoramento do PDI realizado pela DEPLAG)




Elaborar projetos de pesquisa Institucionais com a
tematica Sustentabilidade PROPG 100% 100%
Diversificar matriz hidrica e energética SINFRA 100% ASR
CULTURA
0 indicador

atingiu 83% da

Realizar agGes de cultura mensuraveis PROEXC 100% meta

0 indicador
Efetivar a divulgagdo comunicacional das principais atingiu 80% da
acGes de extensdo e cultura PROEXC 100% meta

Um indicador

atingiu 91% da

CECON meta e o outro
Desenvolver agenda cultural do CECON (CCEE) (CCEE) 100% 71%
Ampliar e aperfeioar a oferta de oficinas
(extensionistas) de arte e cultura PROEXC 100% 100%

Fonte: Painel estratégico DEPLAG e DEPLAG

As acdes destacadas em amarelo na Tabela 10, assim como nas tabelas similares nas
subsecGes anteriores, sdo aquelas nas quais mais da metade dos indicadores atingiu menos
de 25% de sua meta cada um. Para cada agdo, contatamos a unidade a fim de verificar o
andamento da mesma com maior detalhamento. As acées do NACE “Executar programa de
apoio pedagdgico para estudantes com deficiéncia e/ou outras necessidades educacionais”
e “Capacitar coordenadores de curso e professores sobre adequagdes didatico-pedagdgicas
em consonancia com as singularidades dos estudantes com deficiéncia” ja foram
comentadas na subsecdo 3.2.2. Sobre as demais, apresentamos a seguir as informagdes

complementares enviadas pelas unidades.

e Executar a¢Oes de acessibilidade na UFPE (NACE)

Até a conclusdo do relatério, a unidade ainda ndo havia enviado atualizacbes sobre a
acdo, porém no ultimo Relatério de Autoavaliacdo Institucional, a mesma coloca a acdo
como “em andamento”. De fato, ja foram apresentadas aqui nesta subsecdo algumas acdes
realizadas pelo Nucleo, como os diversos eventos de conscientizacdo a respeito da inclusao

de pessoas com deficiéncias e/ou necessidades especificas. A unidade coloca também que



“a vinda para o NACE de profissionais com a condicdo de pessoas com deficiéncia para
compor as equipes de trabalho” e o “conhecimento prévio dos tipos de deficiéncias dos (as)
estudantes e servidores (as) da UFPE a partir dos registros da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (STI)” sdo aspectos que fortalecem o desenvolvimento de tais
acGes. Também cabe aqui ressaltar o desenvolvimento das obras de acessibilidade, de
responsabilidade da SPO, ja mencionadas acima nesta mesma subsecao.

Como fragilidades no desenvolvimento destas a¢des, a unidade apontou as
dificuldades durante o momento pandémico de realizar a¢bes de conscientizacdo e de
articulagdo com o setor de infraestrutura para trabalhos mais efetivos de adequacdo. Além
disso, a unidade do campus Vitéria apontou a falta de um programa de formacdo continuada
mais abrangente, enquanto o setor do campus Agreste coloca como fragilidade “auséncia de
um trabalho em sintonia entre os setores do NACE Geral e as Setoriais”, como também
poucos profissionais, poucos recursos e auséncia de itens bdsicos de acessibilidade no
campus como “guarda-corpo/corrimdo na rampa de acesso ao prédio onde fica localizado o
NACE”.

Como estratégias de melhoria, colocam a “Reestruturacdo da Comissao
Permanente de Acessibilidade Fisico-Arquitetonica da UFPE”, criar agenda de cursos de
formacdo junto a PROGEPE, criar “um programa de treinamento para equipes, professores e
servidores do CAV”, “Reunides periddicas entre a coordenacdo do NACE Geral e as setoriais”,

“Ampliagao da equipe do NACE”, e obtengao de mais recursos.

e Promover agoes de esporte, lazer e qualidade de vida (SEGEL)

Até a conclusdo do relatério, a unidade ainda ndo havia retornado o pedido de
informacdGes sobre tal acdo. Em sua pagina, a SEGEL, Secretaria de Gestdo de Esporte e Lazer,
informa que “s3ao beneficiados pelas acdes da SEGEL alunos, professores,
técnicos-administrativos da Universidade, além de integrantes da sociedade civil. Devido as
variadas atividades promovidas pelo nucleo, esse publico é contemplado com acgdes
promotoras de saude e bem-estar” e que “o seu objetivo principal é promover a integracao
das pessoas através do esporte e de atividades de lazer”, sendo assim uma importante
ferramenta na promogao da inclusdo e da garantia de acesso da comunidade a direitos

humano basicos, como o direito ao lazer. De fato, a unidade promove projetos e programas

para atender ao publico em geral, como o programa “Paratleta”, cujo objetivo é, de acordo



com a pagina da unidade, “garantir treinamento especializado e competitivo aos/as
esportistas com deficiéncia, proporcionando-lhes a democratiza¢do e acesso ao esporte de
competicdo como instrumentos de inclusdo social, na perspectiva do exercicio da cidadania
participativa e transformacdo da realidade”. Além disso, a unidade fomenta diversas acdes
esportivas, como aulas dos mais diversos esportes e seletivas para formar equipes das mais
diversas modalidades. Também desenvolve diversos eventos de lazer para promover a

integracdo da comunidade.

Figura 10-Redes sociais da SEGEL (Instagram)

Com os atletas : _ =

INSCRICOES ABERTAS B . Paratieta da UFPE, Andreza Vitoria é indicada
ATE O DIA 2812 ao Pramiao Surto Olimpico Melhores do Ano
2022. Voc# pode votar através do th um nossa

8. 49 * .o‘,&o.

NATAL DO PRONIDE

solidario
Adote uma esperangal

INSTRUTORES DE TIRD COM ARCO DA SECEL UFPE INDICADOS A CUMPOR
0 QUADRC DE PROFISSIONALS TECMICOS NO EVENTO CAMPING MILITAR
PARALIMPICO 2012 JUNTO AU COMITE PARALIMPICD BRASILERRD (CPB)

Fonte: Instagram SEGEL UFPE

e Implantar agées educativas sécio emocionais para a humanizagao, inclusao,
cultura de paz e participagdo social (Ouvidoria)

Em seu relato autoavaliativo, a unidade coloca que a ouvidoria vem realizando

encontros de integracdo com a comunidade académica, através de visitas as unidades e

centros e ha o planejamento de alcangar todos os centros académicos e mais unidades.



Também pode ser constatado através do site da UFPE, que a unidade desenvolve
acdes educativas sobre o papel da ouvidoria, da importancia da mediacdo de conflitos e
acolhimento nas atividades da Universidade e da participagdao social, como o evento
“Fortalecendo a participacdo social e o estimulo as boas praticas no acolhimento e mediacao
na UFPE”, realizado em setembro de 2023, em parceria com diversos setores. Em 2022, por
ocasido do aniversario de dez anos da ouvidoria, ocorreram varios momentos de
conscientizacdo sobre o papel da ouvidoria, palestras com temdaticas como “assédio moral e
suas implicacBes para a saude mental”, “Lei de acesso a informacdo” e “Ouvidoria cidad3d” e
exibicdo de filme para promover didlogos.

A unidade também aponta em resposta enviada ao questionamento da CPA sobre
esta acao que a Ouvidoria Geral efetuou um redirecionamento necessario de suas agdes
para priorizar a prépria estruturagcao da ouvidoria, que era o mais relevante neste periodo.

e Diversificar matriz hidrica e energética (SINFRA)

A SINFRA informou a CPA, apds consulta, da instalagdo, entre 2020 e 2022, de 6 (seis)
usinas fotovoltaicas, sendo trés no campus Recife (prédios da reitoria), duas no Centro
Académico do Agreste (CAA) e uma no Centro Académico de Vitéria (CAV), totalizando 1.593
kWp de poténcia instalada. Houve a elaboracdo de um termo de referéncia para contratacao
de mais 1.550 kWp, porém nao foi realizada por falta de recursos. O percentual de economia
com tais fotovoltaicas ja foi informado acima. Sobre a matriz hidrica, a unidade informa que
cuida da manutencdo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e dos pocos artesianos,
sendo 0s pogos responsaveis por 85% do fornecimento de dgua e o restante vindo da
COMPESA. Além disso, hd uma pequena estacdo de reuso de dgua da chuva no prédio de
ciéncias médicas, que no momento ndo estd operando, mas estd prevista a sua
utilizagdo.Também informa que foi realizado um estudo de melhoria e requalificagao da ETA
assim como foi aberto um processo, solicitando a Superintendéncia de Projetos e Obras

(SPO) para que a obra de recuperacdo da mesma seja realizada.

3.2.6 Coeréncia entre o PDI e as agOes institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social

Em seu PEl, a UFPE se posiciona como uma instituicdo que “Contribui com a

transformacao da sociedade, por meio da geracdo e difusao do conhecimento e formacao de

pessoas” e em seu PDI vigente, coloca como sua missdo, “Promover a formagdo humana,



ética e solidaria, e a construcdo de conhecimentos de exceléncia voltados a transformacao
da sociedade.” Desse modo, assegura que o conhecimento produzido e difundido pela
instituicdo estd voltado para a transformacdo da sociedade, contribuindo com seu
desenvolvimento. Mais ainda, coloca como alguns de seus valores “Interagir para o bem
comum: local, regional, nacional e internacionalmente”, e também, como ja colocado na
secdo anterior, “Produzir conhecimento eticamente responsavel, consciente de que
desenvolvimento econdémico e social é perfeitamente compativel com preservagao
ambiental”. Sendo assim, é clara em seu PDI o compromisso da instituicio em contribuir
com o desenvolvimento da sociedade.

A politica da universidade para o desenvolvimento econémico e social, de modo
geral, é embasada no tripé ensino, pesquisa e extensdo. De tal forma, as acdes do PDI
relacionadas ao desenvolvimento econdmico e social sdo relacionadas a estas areas e ja
foram mencionadas neste relatério. Porém, cabe aqui destacar quais sdo essas acles e
também apresentar a politica de inovac¢do da instituicdo, que sistematiza o compromisso
com tal desenvolvimento.

A politica de inovacao da universidade foi delineada através da resolucdao N2 2 de
2019, na qual, o conselho universitario considera que “compete a universidade desenvolver
0 ensino, a pesquisa e a extensao, com vistas a inovacao, a internacionaliza¢do e a interacao
com a sociedade, visando o desenvolvimento do pais, em articulagdo com os poderes
publicos e com a iniciativa privada” e coloca como primeiro principio de tal politica o
“compromisso com o desenvolvimento econdmico e social do pais” e como seus objetivos
“I-Induzir e ampliar o compartilhamento de saberes e experiéncias com a sociedade local,
nacional e internacional; Il. Disseminar a cultura da propriedade intelectual; Ill. Promover e
apoiar transferéncia de tecnologia; IV. Promover as acées de empreendedorismo inovador;
V. Garantir a popula¢do o acesso aos beneficios econdmicos e sociais gerados pelas criagcdes
produzidas na instituicdo”. Através de tal politica, é estabelecido o NIT, Nucleo de Inovacao
tecnoldgica ou Diretoria de Inovacdo, competindo a tal nucleo, entre outras atribuicdes,
“Desenvolver estudos de prospecgdo tecnoldgica e de inteligéncia competitiva, de forma a
orientar as acbdes de inovacdo da instituicdo; Desenvolver estudos e estratégias para a
transferéncia de inovagao gerada pela instituicdo e Desenvolver na instituicdo as condigdes
necessarias a geracdo de acbes que favorecam uma maior integracdo da academia com

organiza¢Oes governamentais e ndo governamentais, estimulando a convergéncia entre as



competéncias tecnoldgicas da UFPE e as demandas da sociedade”.

E também importante considerar que, em 2022, no ambito de tal politica de
inovacgdo, através de portaria normativa (N2 5/2022), é institucionalizado “o funcionamento
do Parque Tecnoldgico e Criativo (Parque TeC UFPE), do Polo Tecnoldgico e Criativo (Polo TeC
UFPE) e da Incubadora de Empresas do Polo TeC UFPE, sediados no Edificio Celso Furtado
(antiga SUDENE) na Cidade Universitaria, Recife-PE, no Campus Joaquim Amazonas,
pertencentes ao Ambiente Promotor da Inovacao da UFPE”, sendo Ambiente Promotor de
Inovacdo da UFPE definido como “os espacos propicios a inovacdo e ao empreendedorismo,
gue constituem ambiente caracteristico da economia baseada no conhecimento, articulando
as empresas, os diferentes niveis de governo, as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de
Inovacdo, as agéncias de fomento ou organizacées da sociedade civil”. Tanto o Parque
Tecnoldgico e Criativo, o Polo Tecnoldgico e Criativo e a Incubadora de Empresas do Polo TeC
UFPE tém entre seus objetivos propiciar a inovacdo, o desenvolvimento de novos produtos e
o empreendedorismo e aproximar a UFPE da sociedade, através de contato com instituicdes
gue sejam relacionadas a area cientifica, tecnoldgica, de inovacdo ou organizacdes da
sociedade civil e diferentes niveis de governo.

Nesse contexto, também é importante mencionar o Sistema de Formacao de startups
da UFPE. No Edital N2 5 DE 2021 de chamada publica interna de selecdo de propostas para o
programa de formacdo de startups e acesso ao polo tecnoldgico e criativo da UFPE, é
colocado que tal sistema é “0 mecanismo de geracdo de empreendimentos inovadores e
criativos na UFPE por meio da promog¢ao e do desenvolvimento de empresas nascentes de
base tecnoldgica, criativa e social, caracterizadas por diferenciais tecnoldgicos e pelo
desenvolvimento de solu¢des para problemas ou desafios sociais e ambientais”. A
incubadora de empresas ja citada seleciona e apoia entdo, através de tais editais,
empreendimentos que tenham esse carater em suas diversas modalidades. O publico alvo
de tais editais sdo “Estudantes de graduacdo e pds-graduacdo stricto sensu, bem como de
pos-doutorado e egressos da instituicdo (graduacdo e pds-graduacdo) com até 5 anos de
formados que estejam buscando potencializar ideias em negdcios inovadores e criativos,
bem como empresas de grande porte que buscam trabalhar em parceria com as empresas
do ecossistema da UFPE”. Algumas das startups apoiadas por tal sistema tém alcan¢ado
resultados de destaque, nacional e internacionalmente, cumprindo seu papel de construir

solugdes inovadoras para demandas da sociedade. Alguns deles sdo apresentados a seguir:



e Maio/2022: “Startup e.Ai Tecnologias Inteligentes, incubada no Polo Tecnolégico
e Criativo da UFPE (PoloTec), conquistou o 42 lugar dentre 40 projetos de negdcio
inovador ou startups que participaram do Ciclo 2022.1 de Aceleragdo do Programa
InovAtiva de Impacto Socioambiental” :
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/st
artup-da-ufpe-conquista-4-lugar-no-programa-inovativa-de-impacto-socioambient
al/40615
Em agosto de 2022, a mesma empresa conquistou o 12 lugar nacional na categoria
de saude no programa de aceleracdo de empresas InovAtiva de Impacto
Socioambiental:
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/st
artup-conquista-1-lugar-em-programa-de-impacto-socioambiental /40615;

e Setembro/2022: A Lovecrypto, startup do Polo Tec UFPE, foi selecionada para
participar da 52 edi¢do do Lift Lab 2022 — Laboratério de Inovacgbes Financeiras e
Tecnoldgicas, iniciativa coordenada pelo Banco Central em parceria com a
Federacdo Nacional de Associacdes de Servidores do Banco Central (Fenasbac):
https //www.ufpe. br/agenaa/notluas/ /asset publlsher/dlh|8nsrz4hK/content/pr

e Maio/2023: Duas startups do Polo, a Servico e Tecnologias Inteligentes em Feridas
(Aicury) e a Biovitalis, ficaram com o 12 e o0 32 lugares, respectivamente, em edital
promovido pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Secti) e pela
Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco (Facepe):
https: //S|tes ufpe br/polotecnologlco/2023/05/10/duas -startups-da-ufpe-ficam-e

mbucanas%ZOwncuIadas%20ao,Cont%C3%ADnu0%2C%20|c_)romowdo%20|:_>ela%
OSecretaria%20de;

e Junho/2023: A startup Pluvi — Solu¢cGes Ambientais Inteligentes, do Polo foi uma
das cinco ganhadoras da América Latina em um dos maiores concursos de
empreendedorismo feminino de impacto social no mundo, o “Women
Empowerment Award”, que é organizado pela Bayer Foundation, em parceria com
o The Unknown Group e “tem a intencdo de dar suporte e reconhecimento a
mulheres empreendedoras de todo o hemisfério sul, cujos negécios tém impacto
socioambiental com solugdes nas dreas de salde, nutri¢ao e agricola”:
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/st
artup-pluvi-e-uma-das-ganhadoras-da-america-latina-na-premiacao-women-empo

werment-award-da-bayer-foundation/40615) .

Também sdo desenvolvidos pelo Polo Tec, sob a gestdo da Diretoria de Inovagdo e
Empreendedorismo (DINE), da Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdao (PROPESQI), eventos de
divulgacdo de tais negdcios ao publico denominados “Vitrine da Inovag¢do”, com o intuito de
propiciar ao publico conhecer as solucdes inovadoras desenvolvidas pelas startups. Mais
informagdes sobre tais acdes da PROPESQI sdo apresentados na subsec¢do 3.3.4.

Apresentamos, a seguir, no Quadro 8, todas as acdes do PDI relacionadas de maneira

mais direta ao desenvolvimento econémico e social. Como ja foi dito, tais acdes ja foram


https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/startup-da-ufpe-conquista-4-lugar-no-programa-inovativa-de-impacto-socioambiental/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/startup-da-ufpe-conquista-4-lugar-no-programa-inovativa-de-impacto-socioambiental/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/startup-da-ufpe-conquista-4-lugar-no-programa-inovativa-de-impacto-socioambiental/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/startup-conquista-1-lugar-em-programa-de-impacto-socioambiental/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/startup-conquista-1-lugar-em-programa-de-impacto-socioambiental/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/projeto-da-startup-lovecrypto-e-selecionado-na-5-edicao-do-lift-lab-2022/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/projeto-da-startup-lovecrypto-e-selecionado-na-5-edicao-do-lift-lab-2022/40615
https://sites.ufpe.br/polotecnologico/2023/05/10/duas-startups-da-ufpe-ficam-entre-os-primeiros-lugares-em-edital-da-facepe/#:~:text=Duas%20startups%20pernambucanas%20vinculadas%20ao,Cont%C3%ADnuo%2C%20promovido%20pela%20Secretaria%20de
https://sites.ufpe.br/polotecnologico/2023/05/10/duas-startups-da-ufpe-ficam-entre-os-primeiros-lugares-em-edital-da-facepe/#:~:text=Duas%20startups%20pernambucanas%20vinculadas%20ao,Cont%C3%ADnuo%2C%20promovido%20pela%20Secretaria%20de
https://sites.ufpe.br/polotecnologico/2023/05/10/duas-startups-da-ufpe-ficam-entre-os-primeiros-lugares-em-edital-da-facepe/#:~:text=Duas%20startups%20pernambucanas%20vinculadas%20ao,Cont%C3%ADnuo%2C%20promovido%20pela%20Secretaria%20de
https://sites.ufpe.br/polotecnologico/2023/05/10/duas-startups-da-ufpe-ficam-entre-os-primeiros-lugares-em-edital-da-facepe/#:~:text=Duas%20startups%20pernambucanas%20vinculadas%20ao,Cont%C3%ADnuo%2C%20promovido%20pela%20Secretaria%20de
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/startup-pluvi-e-uma-das-ganhadoras-da-america-latina-na-premiacao-women-empowerment-award-da-bayer-foundation/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/startup-pluvi-e-uma-das-ganhadoras-da-america-latina-na-premiacao-women-empowerment-award-da-bayer-foundation/40615
https://www.ufpe.br/agencia/noticias/-/asset_publisher/dlhi8nsrz4hK/content/startup-pluvi-e-uma-das-ganhadoras-da-america-latina-na-premiacao-women-empowerment-award-da-bayer-foundation/40615

mencionadas nas subsecGes anteriores referentes as acdes de ensino, pesquisa e extensao,
mas julgamos pertinente apresenta-las novamente aqui de forma conjunta em um soé
quadro, para que haja uma visdao geral desta area. O objetivo do PDI com mais ag¢des
diretamente voltadas ao desenvolvimento da sociedade em funcdo da integracdo com a
universidade é o 4: “Ampliar a integragdo da universidade com outros setores da
sociedade, dentro de um programa de ensino, pesquisa, extensdo, cultura,
empreendedorismo e inovagao” e de fato engloba ag¢des de tais dreas ja mencionadas. A

Tabela 11, por sua vez, mostra o monitoramento das acdes com metas alcangadas.

Quadro 8-Agdes do PDI relacionadas ao desenvolvimento econémico e social e objetivos
estratégicos relacionados

Objetivos estratégicos Agoes PDI Unidade Responsavel

2. Expandir e consolidar cursos de
graduacdo, pos-graduagdo e da

educacdo basica Criar novos cursos de graduagao PROGRAD

Aumentar o N2 de patentes , registro de

softwares, registro de marcas e registro

PROPESQ
de desenho industrial depositadas na
UFPE
Apoiar a criacdo do parque cientifico e
tecnoldgico da UFPE PROPESQI

Apoiar, difundir e divulgar a produgdo

académica PROEXC

4. Ampliar a integragdo da universidade

. Efetivar a divulgacdo comunicacional das | PROEXC
com outros setores da sociedade, dentro

. . principais agdes de extensdo e cultura
de um programa de ensino, pesquisa,

extensdo, cultura, empreendedorismo e |Fomentar a¢des de formagdo na drea de

inovacdo inovacdo e empreendedorismo PROPESQI

Implantar a vitrine tecnoldgica da UFPE PROPESQI

de exposicao das propriedades

intelectuais

Manter catalogo de formagdo para | PROEXC
publico idoso da Universidade Aberta da

terceira Idade




Promover agbes politico-institucional da | PROEXC
extensdo

Promover encontros tematicos de
aproximacao universidade-empresa para

pesquisa, desenvolvimento e inovagdo PROPESQI
Promover parcerias estratégicas entre

Universidade e empresas PROPESQI
Realizar agdo a destino da rede basica | PROEXC
de ensino vinculadas a educagdo

cientifica e tecnoldgica

Realizar agGes de cultura mensuraveis PROEXC
Estimular elaboragdo de projetos de

cursos de pds graduagdo nos campi do

interior PROPG

5. Consolidar e expandir a interiorizagdo |Criar novos cursos(Interiorizagdo) PROPG

Fonte: PDI UFPE 2019-2023

Tabela 11- Percentual de indicadores com metas totalmente alcangadas das a¢oes de
desenvolvimento econémico e social em 2022 e 2023

Acles Unidade 2022 2023
Criar novos cursos de graduagao PROGRAD 100% 100%
Aumentar o N2 de patentes , registro de
softwares, registro de marcas e registro de O indicador atingiu
desenho industrial depositadas na UFPE PROPESQI 100% 97% da meta
Apoiar a criagdo do parque cientifico e tecnolégico O indicador atingiu
da UFPE PROPESQI 100% 32% da meta
Apoiar, difundir e divulgar a produgdo académica [PROEXC 100% 100%
Efetivar a divulgagdo comunicacional das | PROEXC O indicador atingiu
principais a¢des de extensdo e cultura 100% 80% de sua meta
Fomentar a¢des de formagdo na area de inovacgdo O indicador atingiu
e empreendedorismo PROPESQI 100% 50% da meta




Implantar a vitrine tecnolégica da UFPE de PROPESQ

exposicdo das propriedades intelectuais 100% 100%

Manter catdlogo de formacgao para publico idoso | PROEXC

da Universidade Aberta da terceira Idade 100% 100%

Promover agbes politico-institucional da | PROEXC

extensdo

O indicador atingiu

100% 50% de sua meta
Promover encontros tematicos de aproximagdo
universidade-empresa para pesquisa, O indicador atingiu
desenvolvimento e inovagdo PROPESQI 100% 40% da meta
Promover parcerias estratégicas entre O indicador atingiu
Universidade e empresas PROPESQI 100% 50% da meta
Realizar acdo a destino da rede basica de ensino | PROEXC
vinculadas a educacao cientifica e tecnoldgica 0% 100%

O indicador atingiu

Realizar agGes de cultura mensuraveis PROEXC
100% 83% de sua meta
Estimular elaboragdo de projetos de cursos de pds
graduacgdo nos campi do interior PROPG 100% 100%
Criar novos cursos(Interiorizagdo) PROPG 100% ASR®

Fonte: Painel estratégico DEPLAG e DEPLAG

A acdo destacada em amarelo por ndo ter registro no monitoramento da DEPLAG j3

foi comentada na subsec¢do 3.2.4.

3.2.7 Coeréncia entre o PDI e as a¢oes de internacionalizagao

As acdes de internacionalizacdo na UFPE sdo principalmente de responsabilidade da
Diretoria de Relag¢des Internacionais, DRI. Como consta em seu regimento, a sua finalidade é
fomentar a construcdo, a implementacdo e a consolidacdo de politicas de
internacionalizacdo na Universidade. Entre suas competéncias estdo: orientar alunos e
servidores que buscam informacdes sobre op¢des e procedimentos necessdrios para estudar
no exterior, promover a participacao da UFPE em redes de internacionalizagao da educagao

superior, planejar, coordenar e orientar programas e acdes internacionais, dentre outras.

® ASR: acdo sem registro (no monitoramento do PDI realizado pela DEPLAG)




Como relata a propria unidade no RAI 2022, “atualmente, a UFPE possui convénios
formais com varias instituicdes estrangeiras, distribuidas por diversos paises. Os estudantes
vinculados a UFPE podem participar do intercambio simples ou do tipo dupla titulagao” e
“além de encaminhar os estudantes da UFPE para outras instituicdes de ensino superior, a
Diretoria de Rela¢Oes Internacionais é responsdavel pela recepcao dos alunos estrangeiros
gue vém a Pernambuco para participar de experiéncias académicas no campus da
Universidade Federal”.

Sobre a coeréncia entre o PDI e as agbes de internacionalizacdo, ha outras trés
unidades que também sdo responsaveis por acdes relacionadas a internacionalizacao:
Pré-Reitoria de Pés-Graduacao (PROPG), Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo (PROPESQI) e a
Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC). O Quadro 9 mostra tais acGes e a unidade
diretamente responsdvel. Todas as ag¢bGes de internacionalizagdo estdo vinculadas ao

objetivo estratégico 6: Expandir e Consolidar a Internacionalizagdo.

Quadro 9- Ac¢oes do PDI relacionadas a internacionalizagdo e objetivos estratégicos

relacionados
Objetivo Estratégico Agoes PDI Unidade
Responsavel

Elaborar politicas institucionais de internacionalizagdo PROPG

6. Consolidar e Expandir a ) - 1

! xpand Engajar estudantes em intercambio na UFPE nos
. L PROEXC

Internacionalizagdo . ~
programas e projetos de extensdo
Fomentar as publicagGes em periddicos internacionais da PROPESQ
produgdo cientifica e tecnolégica
Promover programas de mobilidade académica no DRI
formato virtual
Viabilizar estratégias para internacionalizagdo do ensino, DRI
extensdo, inovagao e pesquisa académica
Viabilizar estratégias para mobilidade e pesquisa DRI
académica

Fonte: PDI UFPE 2019-2023

J4 a Tabela 12 mostra o percentual de indicadores com metas totalmente alcangadas para

cada acao.



Tabela 12- Percentual de indicadores com metas totalmente alcan¢adas das agdes de
internacionalizagdao no PDI nos anos de 2022 e 2023

Agdes Unidade responsavel 2022 2023
Elaborar politicas institucionais de
internacionalizacdao PROPG 100% 100%

Engajar estudantes em intercambio na UFPE nos

programas e projetos de extensdo PROEXC ASR’ ASR

Fomentar as publicagdes em periddicos
internacionais da produgdo cientifica e

tecnoldgica PROPESQI ASR ASR

Promover programas de mobilidade académica

no formato virtual DRI 100% 100%

Viabilizar estratégias para internacionalizacdo do
ensino, extensdo, inovagdo e pesquisa

académica DRI 100% 100%

Viabilizar estratégias para mobilidade e pesquisa

académica DRI 100% 100%

Fonte: Painel estratégico DEPLAG e DEPLAG

Percebe-se que a maior parte das acdes do PDI relacionadas a internacionalizacdao
tiveram suas metas integralmente alcancadas. Quanto as ag¢bGes sem registro no
monitoramento da DEPLAG, que sdo a¢des da PROEXC e da PROPESQI, estas ja foram
devidamente comentadas nas subsecdes 3.2.3 e 3.2.4, respectivamente.

As politicas de internacionalizacdo, sob responsabilidade da DRI, sdo apresentadas

com maior detalhamento na préxima secao.

7 ASR: a¢do sem registro (no monitoramento do PDI realizado pela DEPLAG)



EIXO 3 - Politicas Académicas

3.3. EIXO 3: Politicas Académicas

3.3.1 Politicas de ensino e ag¢des académico-administrativas para os cursos de

graduagao

Durante os anos de 2021 a 2023, docentes, estudantes e sociedade geral puderam
participar e contribuir com os resultados das acbes que envolveram os Objetivos
estratégicos 02 (criar novos cursos) e 03 (diminuir evasdo e retencdo). De forma especifica
destacamos que:

a) Em relagdo aos estudantes

No semestre 2021.2, até Junho de 2022, os estudantes tiveram possibilidade de
vivenciar outras metodologias de ensino e outras formas de aprender por meio das aulas
remotas (sincronas e assincronas) , realizacdo das lives (no youtube oficial) bem como a
leitura dos Manuais e dos guias produzidos que qualificou a percepcdo dos estudantes
guanto aos processos de ensino e avaliagdo, trazendo maior compromisso com a
aprendizagem.

Considerando as novas modalidades de interacdo docente/discente durante a
experiéncia da pandemia, foi aprovada em 2023 a resolu¢do que regulamenta as Atividades
Praticas Supervisionadas (APS) que sdo atividades académicas institucionais, para além da
sala de aula, desenvolvidas sob a orientagao, supervisao e avaliagao de docentes e realizadas
pelos discentes nos cursos de graduacdo, como parte integrante da carga horaria do
componente curricular. Sdao consideradas APS: estudos dirigidos, trabalhos individuais,
trabalhos em grupo, atividades em biblioteca, desenvolvimento de projetos, atividades em
laboratério, atividades de campo, oficinas, pesquisas, estudos de casos, seminarios,
desenvolvimento de trabalhos académicos especificos, entre outros. Essas atividades podem
utilizar o equivalente a até quatro semanas ou 23% da carga hordria prevista para o
componente curricular no semestre letivo.

Além disso, destacamos os programas Residéncia Pedagdgica, Programa Institucional
de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID), Programa de Educagdo Tutorial (PET), monitoria e

estagio desenvolvidos ao longo de 2021, 2022 e 2023 que proporcionam uma melhor



relacio com o mundo do trabalho, o desenvolvimento de habilidades e a preparacdo de
estudantes para a continuidade dos estudos em termos da pesquisa.

Os editais de transferéncia interna, realizados ao longo do triénio, para estudantes
veteranos, ofereceram a oportunidade de mudanca de turno, o que evitou a evasdo de
vdrios estudantes por inadequacdo a expectativa que tinham do curso por ocasido de sua
entrada. Além disso, a ocupacao de vagas ociosas, a partir dos editais de reintegracdo e de
transferéncia externa/portador de diploma, possibilitou que ex-alunos retornassem a UFPE
para completar o processo formativo, no primeiro caso, e para cursar outra area do
conhecimento no segundo. Indicamos que estes processos tém impacto, progressivamente,
na melhora do desempenho, na permanéncia e no sucesso académico dos estudantes.

Por fim, destacamos que foi viabilizado para os estudantes um maior conhecimento
sobre os cursos de graduacgdo por meio de a¢des como a EXPO; um aporte financeiro de
apoio aos estudantes através das bolsas de monitoria; o apoio a participacdo em eventos
internacionais de forma remota; a participacdo em aulas de campo, e a manutenc¢do dos

seguros obrigatérios para estagios.

b) Em rela¢ao aos servidores (docentes e técnico-administrativos)

Destacamos a aprendizagem de novas metodologias, com foco na inovag¢do. O
avango no conhecimento de metodologias ativas, novas estruturas pedagodgicas
interdisciplinares e multiprofissionais. As aulas passaram a ser organizadas, também, a partir
do paradigma do ensino mediado por tecnologia, o que possibilitou o avango na construgao
do conhecimento quanto ao tratamento da diversidade de aprendizagem e da
heterogeneidade de conhecimentos.

Outro destaque relaciona-se ao estimulo quanto as novas formas de ensinar e de
aprender bem como a necessidade de motivagdao quanto a implementac¢dao de curriculos
mais inovadores e adequados ao contexto. Desta forma, os docentes e técnicos que atuam
diretamente com o macroprocesso de ensino foram desafiados a ter uma visdao mais
flexibilizada e qualificada a partir de uma formacdo pedagdgica mais aprofundada e
humanizada, tornando-se profissionais mais flexiveis e resilientes.

Por fim, os editais da PROGRAD fomentaram a inovagdo das praticas pedagdgicas e a
possibilidade de melhoria da infraestrutura dos laboratérios e do apoio aos projetos

pedagdgicos dos cursos. Da mesma forma, todo material disponivel para suporte e consulta



(manuais, guias e tutoriais) possibilitou o estudo e a formacdo continuada no exercicio da
profissdo, o que gera a acao-reflexdo-acdo sobre o fazer docente. Nesse sentido, os docentes
se tornaram mais qualificados tendo como suporte para suas atividades académicas

infraestrutura fisica e apoio pedagdgico.

c) Emrelagdo a sociedade

Em 2022 A UFPE ofertou a sociedade dois novos cursos de graduagao: o Curso de
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, no Centro Académico do Agreste, e o
curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas EAD, no Centro Académico de Vitéria (CAV),
ambos destinados ao interior de Pernambuco o que é um avanco da politica de
interiorizagdo das Universidades Federais no estado. Esses cursos visam contribuir com o
crescimento cientifico na zona da mata e agreste pelo potencial que representam no
contexto da educacdo nacional. Dando continuidade a essa acdo, foram criados em 2023 os
cursos de graduacdo em Histéria, vinculado ao Centro de Filosofia de Ciéncias Humanas e
Educacdo Fisica , vinculado ao Centro Académico de Vitéria, ambos licenciaturas na
modalidade EAD.
Outra acdo de impacto foi a realizacdo da EXPO 2023, evento de grande relevancia para os
estudantes do ensino médio e para a sociedade em geral, ja que esclarece aspectos
importantes sobre os cursos da UFPE e que devem ser considerados na escolha de uma
futura profissdo. Além disso, é importante para o preenchimento das vagas disponibilizadas

nos processos seletivos do SISU, em 2024, e Vestibular, ao longo do ano de 2023.

Com base nos elementos indicados e impactos obtidos pela UFPE no
desenvolvimento de ac¢bes que envolvem o Macroprocesso de ensino, destacamos pontos a

avancar e caminhos possiveis para atingi-los:

a) Otimizag¢ao do fluxo dos processos administrativos:
Na otimizacdo dos fluxos dos processos administrativos é necessario desenvolver
ferramentas/sistemas  eletrénicos institucionais consistentes; propor campanhas
institucionais para uso do SIPAC e do e-mail institucional como forma Unica e integral de

comunicacdo no ambito da UFPE; fortalecer parceria entre as diversas instancias do comité



de governanca na producao e anadlise dos dados relativos aos dados dos cursos de graduagao

relativos a evasao e a retencdo na UFPE.

b) Implementagao do SIGAA:

Em 2022.2 foi implantado nos campi do Agreste (CAA) e de Vitdria de Santo Antdo (CAV),
onde puderam ser melhor observados os ajustes necessarios no primeiro momento de uso.
A PROGRAD realizou capacitagdes com os usudrios do interior no segundo semestre de
2022. Em 2023.1 a implantacdo foi feita na sede, e a partir dai, devido ao quantitativo de
cursos envolvidos, se fez necessario uma maratona de treinamentos com a comunidade
académica. O STI realizou as customizagdes no SIGAA, sistema originario da UFRN, para
atendimento as especificidades da UFPE. Entre os meses de junho e setembro de 2023, no
campus Recife, a PROGRAD realizou o treinamento de todos os gestores de curso e de centro
e ainda dos docentes da UFPE para garantir o manuseio correto e facilitar a adaptacdo ao
novo sistema. Além do esforco da PROGRAD com os treinamentos, ha uma perspectiva de
formacdo continuada pela PROGEPE.

Com a regularizacdo do SIGAA, foi possivel implementar o monitoramento digital dos
projetos pedagdgicos de curso, desde a sua criacdo, aprovacao e regulacdo do curso o que
possibilitard a visualizacdo e acompanhamento desses projetos pela comunidade académica
e sociedade em geral. Outra melhoria foi a maior autonomia do discente que podera obter
diversos servicos através do SIGAA sem ter que fazer um requerimento presencial a
secretaria do curso.

Por fim, destacamos que a UFPE promove a participacdo dos usuarios com vistas a
melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados. Nesse sentido, a PROGRAD realiza
pesquisas de satisfacdo para os servicos publicos prestados a comunidade académica, em

meio digital e/ou presencial, conforme posto a seguir:

a) Identificacdo dos fatores que podem causar evasao e retengdo junto aos
coordenadores de curso de graduagao

A partir das discussdes do Férum dos Coordenadores de curso de graduacdo e da

devolutiva dos cursos por meio de e-mail eletronico, foram levantados os principais fatores

gue podem causar evasdao e retencdo na UFPE. Esses fatores foram agrupados em trés

tépicos:



Fatores genéricos externos a UFPE:

Desemprego generalizado no contexto socioeconémico do Brasil;
Crise em algumas profissdes na oferta de trabalho;
Mercado de trabalho concorrido;

e Desvalorizacdo social do magistério, no caso das Licenciaturas
Fatores académicos, vinculados ao curso:

e Dificuldade de acompanhamento dos conteddos: o que gera a reprovagao,
repeténcia, a retencdo, a evasao e, por fim, a vaga ociosa;
e Falta de habilidades especificas prévias dos estudantes, principalmente para os
cursos que demandam tais habilidades;
e Insuficiente conhecimento de conceitos em disciplinas basilares: ex. Matematica,
Fisica.
Fatores de carater pessoal do estudante:

Fragilidade socioeconbmica;

Problemas familiares: estruturais, financeiros, de saude;

Falta de motivacdo, vocacdo, identificacdo com o Curso;
Desconhecimento académico do curso e do mercado de trabalho; e
Dificuldades em conciliar trabalho e estudos.

A partir do levantamento destas informacgdes, a UFPE possui subsidio para, junto as
coordenacdes de cursos, propor estratégias de combate a evasdo e a retencdo na UFPE
observando as especificidades de cada area do conhecimento. Nesse sentido, foram
propostas alteragdes em Resolugbes e a publicagdo de outras que trouxeram maior

possibilidade de permanéncia dos estudantes na instituicao.

b) Avaliacdo das condigGes de ensino na graduagao

A politica de avaliacdo das condi¢des de ensino na UFPE (instituida com a Resolucao
N2 10/2017 do CEPE/UFPE) compreende a Avaliagio do Docente Pelo Discente; a
Autoavaliacdo do Docente e Autoavaliacdo do Discente e a Avaliacdo das Condicbes de
Infraestrutura. Em 2023, com a implantacdo do SIGAA, houve um agrupamento dos
instrumentos em uma Unica aplicacdo a cada semestre, anteriormente os instrumentos
eram aplicados em épocas diferentes, sendo semestral, anual e bianual, respectivamente.
Estes instrumentos avaliativos permanecem disponiveis aos discentes e docentes, no SIGAA,

durante um periodo de 30 (trinta) dias e é de preenchimento opcional.



Além de avaliar a satisfacdo do estudante, sobre as praticas docentes, os resultados
individuais das avaliagdes do docente pelo discente sao utilizados institucionalmente nos
Processos Administrativos de avaliagdo de desempenho no Estagio Probatério, de
Progressao e Promogdo do docente e em Processos Administrativos Disciplinares (PAD),
mediante solicitacdo do ¢rgdo competente, garantidos os principios da resolucdo
supracitada. Ao término do periodo avaliativo, determinado no calendario académico da
UFPE, os resultados individuais da avaliacdo do docente pelo discente ficam disponiveis no
SIGAA para acesso do docente. Os Coordenadores de Curso, possuem acesso aos resultados

da avaliacdo das condi¢bes de ensino através de login no SIGAA.

c) Avaliagao da semana de planejamento e formagao pedagdgica

A Semana de Planejamento e Formacdo Pedagdgica é realizada anualmente, porém
em 2023, ja com todo o planejamento finalizado, tendo como tema: “Perspectivas, avancos
e panorama da educacdo superior no Brasil”, o evento nao foi realizado devido ao intenso
cronograma de formag¢des para ambientacdo da comunidade académica na utilizacdo do
SIGAA. As diretorias da PROGRAD acabaram atuando, por 3 meses, como formadores nos
treinamentos do SIGAA e a Semana de Planejamento e Formacao Pedagdgica acabou sendo

suspensa.

Como experiéncia mais recente, tivemos em 2022 aproximadamente 170
participantes presenciais na Semana de Planejamento e Formacgao Pedagdgica. Apesar de a
participacdo quantitativamente ter sido inferior em relacdo as outras edi¢des, a retomada
dos eventos da graduacao de forma presencial bem como a motivag¢ao dos participantes foi
intensa, demonstrando o desejo pela formacdo continuada e reconhecimento de sua
importancia. No decorrer do evento, os participantes puderam realizar a avaliacao
apresentando contribuicdes de melhorias para o evento. Para tanto utilizamos um
formuldrio que possuia 09 (nove) perguntas, sendo 06 (seis) de multipla escolha e 03 (trés)

abertas. A pesquisa de satisfagdao abrangeu os seguintes pontos:

e O tema e os conteldos do evento atenderam as expectativas?
e O evento contribuiu para o seu trabalho na universidade?



A carga horaria do evento foi suficiente para o bom desenvolvimento dos

conteudos trabalhados?

® Os palestrantes do evento foram claros e objetivos em suas explicagdes?

® Os locais de desenvolvimento das atividades foram adequados ao numero de
participantes?

e Informe como vocé tomou conhecimento sobre a Formacgao?

e Descreva o que motivou o seu interesse em participar deste evento?

e Quais outros temas vocé gostaria que fossem abordados na préxima Semana de
Planejamento e Formacao Pedagdgica?

e Quais as suas sugestdes e/ou criticas sobre a Formacgao?

Os resultados das respostas indicaram que a maioria dos participantes definiu a
programagdo como satisfatéria, sendo comuns expressdes como “muito proveitoso”;
“discussGes relevantes” essas apreciacoes estiveram presentes entre a maioria das
avaliagdes realizadas.

Houve, também, posicionamentos distintos desses, ao considerarem que: “Apesar de
boas palestras, seria importante valorizar mais as experiéncias de praticas docentes”. Este
aspecto foi recorrente nas avaliagdes, apontando que os docentes tém a necessidade de
participarem de momentos com troca de experiéncias entre os pares que os subsidiem a
pensar de modo particular suas praticas cotidianas e reais. Estes aspectos avaliados indicam
gue os docentes sentem necessidade de uma formacdo continuada mais préoxima do fazer
docente.

Por fim, os participantes elencaram alguns temas a serem discutidos nas préximas
semanas pedagdgicas e que sdo de interesse: atendimento/politicas e atuacdo a pessoas
com deficiéncia/inclusdo/acessibilidade, diversidade, Uso do SIGAA, estratégias para driblar
os desafios da pratica: mostrar as portas que se abrem, transdisciplinaridade, planejamento
e direitos na sala de aula, educac¢do a distancia pds pandemia, futuro das IES diante das
restricdes orcamentdrias, gestdo da docéncia, atualiza¢des curriculares, novas formas de
ensino (EAD), estilo de vida, oficinas de atualizacdo pedagdgica, relacdes assimétricas na
universidade, uso das redes sociais didaticamente, libras, experiéncias didaticas, produgdo

cientifica, avaliacdo institucional.

d) Avaliagao na EXPO UFPE



Enquanto que em 2022 o evento havia sido feito de forma hibrida, em 2023, ocorreu
presencialmente de forma integrada nos trés Campi, em momentos distintos. No Campus do
Agreste, a EXPO do Centro Académico do Agreste (CAA) marcou a abertura da EXPO UFPE
edicdo de 2023. O evento ocorreu ao longo dos dias, 26 e 27 de setembro nos turnos manha
e tarde, reuniu coordenadores, professores, estudantes e técnicos dos cursos de graduacao.
Os visitantes se reuniram na quadra poliesportiva, onde estavam expostos os stands com
mostras de cada curso de graduacdo, tiveram a oportunidade de dialogar com professores e

estudantes.

No Campus de Vitdria de Santo Antdo, a EXPO UFPE de 2023 foi realizada atrelada a
Semana Nacional da Ciéncia e Tecnologia, do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacao
(MCTI), em parceria com o CNPq, nos dias 16 e 18 de outubro de 2023, onde as escolas
inscritas trouxe aos alunos da educac¢do bdsica para conhecer os cursos, laboratérios de
ensino, pesquisa e extensdo, além de assistirem a apresentagdes de trabalhos cientificos
realizados no CAV-UFPE. Todos os 6 (seis) cursos de graduac¢do do CAV participaram da EXPO

apresentando-se para os visitantes.

No Campus Recife, a EXPO UFPE contou com a participacdo de coordenadores,
professores, estudantes e técnicos dos cursos de graduacdo. O evento aconteceu no
Complexo de Convencgdes, Eventos e Entretenimento (CCEE), no dia 23 de novembro de
2023, com a abertura na Concha Acustica Paulo Freire, onde foram realizadas as boas vindas
e apresentacGes musicais, apds o que teve inicio as visitacdes aos stands dos cursos. O
objetivo foi de que os cursos apresentassem suas atividades curriculares e tirassem as
duvidas dos estudantes, no formato presencial.

A adesdo dos cursos e centros a EXPO 2023 foi mediante formulario no Google
Forms, sendo ainda realizadas reunides nos Centros com os coordenadores de curso e
NEAPs (Nucleo de Estudos e Assessoria Pedagdgica). As inscricdes das escolas foram via
formuldrio Google Forms, tivemos no total de 41 instituicdes de ensino sendo um total de
publico estimado de 2992 estudantes. Dentre as instituicbes de ensino inscritas,
destacam-se 48,78% publicas estaduais e 46,34% privadas.

A avaliacdo do evento foi realizada via formuldrio Google Forms com 11 perguntas:

e De qual Instituicdo de Ensino vocé faz parte?
e Da sua escola, quantas pessoas vieram conhecer a Universidade?



Como ficou sabendo da EXPO UFPE?

O que vocé achou da programacao artistica e cultural do evento, que ocorreu na

Concha Acustica da UFPE?

e O que vocé achou da apresentagao dos cursos de graduac¢do nos estandes e salas,

que ocorreu no hall do Complexo de Convengdes?

O que achou da visitacdo aos Centros Académicos?

Quais Centros Académicos vocé visitou?

Como vocé avalia a organizagdo do evento como um todo?

Como vocé avalia que a EXPO UFPE 2023 contribuiu para futura escolha dos
cursos de graduacgdo dos visitantes do evento:

e O que vocé achou das informacdes sobre os cursos de graduacdao e programas
institucionais da UFPE contidas no site da EXPO UFPE (sites.ufpe.br/expoufpe) e
nas midias sociais?

® Quais criticas e sugestdes vocé gostaria de fazer sobre sua experiéncia na EXPO

UFPE no ano 2023?

e) Avaliagao do programa de monitoria

Os Editais e demais documentos relativos ao Programa de Monitoria, como o modelo
do relatério do discente monitor, estdo disponibilizados no site da UFPE
https://www.ufpe.br/prograd/monitoria.

A melhoria dos servicos prestados aos usuarios do Programa de Monitoria baseia-se
na: (i) verificacdo e compilacdo dos e-mails enviados pelos monitores, docentes orientadores
e coordenadores de monitoria, os quais nos norteiam nas decisdes, adequagdes dos itens
dos Editais e cronogramas de atividades; (ii) Na analise dos Relatdrios Finais de Monitoria e
suas sugestoes.

Através da analise realizada nos Relatdrios finais de Monitoria, consegue-se ter uma
visdo ampla das contribuicbes e problemas elencados em cada disciplina e, com isso,
recebemos com mais propriedade as demandas dos departamentos/nucleos. A divulgacido
dessas melhorias é incorporada nos Editais de Monitoria e no atendimento diario, através
dos e-mails enviados aos publicos interessados.

Uma pesquisa avaliativa, de forma mais ampla, do Programa de Monitoria da UFPE
foi realizada no final de 2021 e seus resultados divulgados em 2022 a comunidade
académica. A pesquisa teve a participacdo de 893 respondentes, entre coordenadores de
monitoria, professores orientadores, monitores e estudantes atendidos pela monitoria, dos

13 centros académicos da UFPE. Entre os resultados da avaliacdo destacamos:
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® 90,1% (805) dos participantes consideram que o Programa de monitoria tem
grande importancia no desenvolvimento do ensino de gradua¢do e 65,5%
mostraram-se muito satisfeitos com a sua realizagao.

e Na totalidade, os participantes percebem que o Programa de Monitoria oferece
grande beneficio para os publicos beneficiados (professores orientadores,
monitores e discentes de disciplinas).

e O atendimento virtual em horarios flexiveis (41,3%) foi o escolhido como melhor
opcao de atendimento prestado pelos monitores, seguido pelo atendimento
presencial em hordrios fixos (16,7%) e presencial durante as aulas (12,2%).

e Com relagdo aos objetivos do Programa de Monitoria, percebeu-se que, na
ordem de prioridade estdo “Melhorar o desempenho dos estudantes nas
disciplinas atendidas por Monitores” (206) e “Oferecer a oportunidade de uma
experiéncia em docéncia, contribuindo com a formacdo de novos
professores”(180).

® Sobre os critérios que devem ser adotados para distribuicdo das bolsas de
monitoria foi possivel afirmar que a preferéncia se dd pelo critério de
“Componentes praticos, com subturmas, envolvendo acompanhamento de
sessGes de laboratério, oficinas, servicos de saude (clinica escola, servicos da
rede publica, ONGs, etc), escolas” (224).

Outros aspectos foram destacados como sugestdes, enviadas como solicitacbes a
PROGRAD, como o aumento do numero de bolsas. Algumas sugestdes foram analisadas e
incorporadas no Edital do Programa para o semestre 2021.2, ocorrido entre fevereiro e
junho de 2022. Além disso, as sugestdes por melhor operacionalizacdo do Programa no Siga
foram reavaliadas com a implantagdo do SIGAA. Destacamos, também, as contribuicdes da
comunidade com sugestdo de treinamento com atividades pedagoégicas para os monitores,
j& que muitos ndo tém familiaridade com essas estratégias bem como a promocdo de
espacgos para publicizacdo das experiéncias, como aconteceu durante as edi¢des da Semana
de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura (SEPEC).

Com a implantagdo do Sistema Académico SIGAA na UFPE, o Programa de monitoria
foi ativado de forma progressiva nesse sistema, ou seja, a partir do semestre académico
2022.2 para os campi CAV e CAA e de 2023.2 para o campus Recife. Essa implantacao
progressiva permitiu ajustes operacionais visando adequacfes tanto no SIGAA como no
fluxo e conducdo das etapas da monitoria pelos atores envolvidos (coordenadores de
monitoria, docentes, monitores e a gestao do programa na PROGRAD).

Um total de 1.732 monitores foram contemplados com bolsas de monitoria, nos trés

campi, no periodo compreendido entre os semestres 2023.1 e 2023.2 (ainda em andamento



no decorrer do ano de 2023). Nos mesmos semestres informados anteriormente, os trés
campi, também, foram contemplados com 5.485 monitores voluntarios.
Desta forma, a UFPE teve, ao longo desse periodo, um total de 7.217 monitores
(bolsistas e voluntarios).
Na perspectiva de ampliar a transparéncia das a¢des, o Programa de Monitoria passou
por avaliacGes anuais da AUDINT, cujos relatérios apontaram a necessidade de
aperfeicoamento do processo de trabalho e de gestdo. Em atendimento as solicitagdes,

foram publicadas as seguintes informacdes na pagina eletronica da PROGRAD:

e Listagem contendo departamentos/nucleos e CPFs incompletos dos bolsistas
inseridos na folha de pagamento;

e Com base no normativo legal, foi incluido no Edital de Monitoria a solicitagcdo aos
monitores bolsistas do preenchimento do Termo de Consentimento sobre a
divulgacdo dos dados pessoais, os quais serao divulgados na pagina eletronica da
PROGRAD, apds o pagamento de todas as bolsas;

® Planilha contendo as informag¢bées da distribuicdo fixa das bolsas e do
preenchimento das vagas remanescentes.

Esses resultados contribuiram para ampliar a andlise das necessidades de
aperfeicoamento do Programa, além de servir de subsidio para a elaboracdo da minuta da
resolucdo de monitoria que foi finalizada em 2023, tendo sido construida com o apoio da

gestdo e das Coordenacgdes de Monitoria da UFPE.

f) Avaliagdo do programa de educacgao tutorial — PET

Com relagdo a avaliacdo do Programa, os grupos PET sdo orientados a realizarem
procedimentos avaliativos de suas atividades constantes no Planejamento anual de
atividades. O processo de acompanhamento e avaliagdo dentro da IES tem sido realizado
pelo Comité Local de Acompanhamento e Avaliacdo (CLAA) a partir da sistematizacdo do
trabalho, embasado numa relacdo dialégica entre todos os grupos e a gestdao. Os tutores
contribuem com avalia¢Oes criticas sobre os relatdrios e planejamentos de atividades ao
tempo em que vivenciam uma troca de conhecimentos e praticas, com a multiplicidade de
acOes que cada grupo desenvolve.

O grupo tem autonomia para elaborar e definir outros procedimentos avaliativos,

mas ha um consenso que os resultados desses processos sao utilizados para o



aperfeicoamento e cumprimento dos requisitos do Programa, estabelecidos nas portarias do
MEC, constantes no portal do Programa no MEC (http://portal.mec.gov.br/pet).

Os Editais de selegdo de discente e de tutor e seus respectivos resultados sao
publicados na pdgina da PROGRAD (https://www.ufpe.br/prograd/apoio-academico) apds
aprovacao pelo CLAA, prezando pela transparéncia das acdes.

No ano de 2023 ocorreu a substituicdo de tutor dos grupos Ciéncias Sociais e
Seguranca Alimentar, Educacdo e Meio Ambiente, assim como foram realizados processos
seletivos de discentes para os diversos grupos PET, conforme Editais publicados no endereco
eletronico (https://www.ufpe.br/prograd/pet).

Anualmente elaboramos um Relatdrio institucional consolidado das a¢des dos grupos
PET, o qual é submetido ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE). O mesmo foi
considerado aprovado e enviado ao MEC. Esses relatérios e todos os editais de selegdo de
discentes e substituicdo de tutores estdo publicados no endereco eletrénico
(https://www.ufpe.br/prograd/pet).

Os valores investidos em bolsas de acordo com cada grupo PET no periodo
2022-2023 chega a um total de 957.800,00 (2022) e 1.489.100,00 (2023). Vale salientar que

o MEC reajustou o valor das bolsas do programa a partir de abril de 2023.

g) Avaliacdo do Programa de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) e do

Programa de Residéncia Pedagégica (RP)

Em 2022, a Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, concorreu ao Edital de
selecdo do PIBID, em consonancia com o Edital PIBID/CAPES n° 23/2022 e a Portaria CAPES
N2, 83/2022, por meio da Prd-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD, e tendo sido aprovado,
tornou publico o Edital de Selegdo de discentes n2 27/2022 PIBID/UFPE, publicado na pagina
da PROGRAD https://www.ufpe.br/prograd/pibid.

O Programa PIBID/UFPE com periodo de vigéncia de 2022/2024, tem parceria com
Escolas da Secretaria de Educacdo do Estado, Escolas Técnicas Federais, Colégio Militar e da
Rede Municipal de Pernambuco. O Programa ampliou sua abrangéncia em 2022, para 13
municipios: Agrestina, Bezerros, Cabrobd, Caruaru, Carnaubeira da Penha, Cha de Alegria,

Escada, Ibimirim, Pesqueira, Pombos, Recife, Santa Cruz do Capibaribe e Tacaratu. A
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abrangéncia atende a 59 Escolas: 13 municipais; 36 estaduais; 10 Federais, sendo

IFPE/Recife, IFPE/Caruaru e Colégio de Aplicacdo e Colégio Militar.

O quantitativo de participantes neste Edital é de 681, sendo 1 Coordenador
Institucional, 20 Coordenadores de Area, 60 supervisores (professores da educac¢do basica),
480 licenciandos bolsistas e 120 licenciandos voluntarios. O investimento do Governo
Federal, por meio da CAPES, em nossa instituicdo neste Edital é de R$444.100,00 mensal,
totalizando pelos 18 meses, R$7.993.800,00. Cada discente de iniciacdo a docéncia recebe
uma bolsa mensal de R$700,00 (setecentos reais) por um periodo de 18 meses.

A estrutura dos dois programas possibilita o acompanhamento e a avaliacdo por
nucleos de cada subprojeto. Essa estrutura requer processos de articulagdo entre
Coordenacao Institucional, coordenadores de area/docente orientadores,
supervisores/preceptores e estudantes, de modo a facilitar a comunicagdo de qualquer
ocorréncia em cada nucleo, na perspectiva de um processo avaliativo, formativo e visando a
solucao do problema. Os coordenadores institucionais trabalham em contato direto com os
professores da UFPE (coordenadores de area e docentes orientadores) por e-mail ou mesmo
por telefone para atender diretamente as dlvidas e necessidades de cada subprojeto. Esse
processo de comunicacdao foi frequente e semanal e contribuiu para a resolucdo de
problemas pontuais e, também,para acdes que exigem atuac¢des mais globais.

Por sua vez, os coordenadores de area/docentes orientadores acompanham e
orientam o trabalho dos supervisores/preceptores e estudantes, propondo atividades
formativas, fazendo encontros periddicos, discussGes tedricas desempenhando processos
avaliativos continuos, realizados de forma indissocidvel das atividades desenvolvidas e
decorrente de um processo coletivo, respeitando-se, assim, a autonomia e o protagonismo
dos sujeitos e a interacdo dos supervisores/preceptores com os discentes/residentes e
coordenadores de drea/docentes orientadores.

Ao final de cada semestre sdo realizadas avaliacGes sobre o desenvolvimento
pedagodgico das atividades. Para o primeiro semestre foi confeccionado formuldrio no
Google Forms para pesquisa de avaliacdo junto aos coordenadores /docentes orientadores
(links dos formuldrios - Formulario PIBID de avaliacdo do Primeiro Médulo -
https://forms.gle/XAH3YrzARXM1mArl6; - Formulario RP de avaliagdo do Primeiro Mdédulo -
https://forms.gle/1Er1s76B50mXdZVj9).



Também foi produzido um formulario para registro das apreciacGes da Portaria de
aproveitamento de carga hordria dos estudantes nos dois programas (Formuldrio de
Consulta Publica sobre a minuta de Portaria de  Aproveitamento

https://forms.gle/msNaqg)TLnnkyrwn8 ).

3.3.2 Politicas de ensino e agbes académico-administrativas para os cursos de

pés-graduagao

A Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo (PROPG) da Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE, tem por finalidade o planejamento, a gestdo, a supervisdo e a avaliacdo das politicas
de pds-graduacdo, garantindo a qualidade do ensino de forma articulada com a graduacao, a
pesquisa e a extensdo. E de sua competéncia, ainda, zelar pela qualidade de sua estrutura
académica, dando suporte ao seu corpo técnico, docente e discente. Em sintonia com as
diretrizes da UFPE, a PROPG tem buscado empreender uma gestdo transparente, agil,
participativa - com base na escuta ativa dos seus publicos —, e vinculada ao atingimento dos
objetivos estratégicos do PDI e do Plano Institucional de Pés-graduacao (PIPG). Dentre as

acdes mais impactantes da PROPG no triénio 2021-2023, podemos destacar:

e Enfase da gestdo estratégica, visando a melhoria dos processos de trabalho, como
a criacdo e estruturacdo de metodologia, para repasse do Programa de Apoio a
Pés-graduacdo (PROAP) por meio do Edital de Auxilio ao Pesquisador,
comprovadamente, promovendo mais agilidade e efetividade a utilizagdo dos
recursos oriundos desse Programa.

e Aproximagdo continua, entre a Pro-Reitoria e os cursos e/ou suas coordenagdes,
por meio de encontros presenciais, em todos os campi, perspectivando contribuir
com a qualidade dos Programas e com a efetividade das suas ag¢des.

® Incentivo as parcerias e interlocugdes institucionais, a exemplo do Programa de
Acoes Estratégicas Transversais (PAET-PG).

Podemos considerar como fragilidades ou desafios encontrados no desempenho das

acdes da PROPG os seguintes aspectos mais amplos:

e Cultura institucional incipiente quanto a implementa¢do/execucdo da gestdo
estratégica, o que pode impactar negativamente a efetividade das a¢des;

e Insuficiéncia de pessoas, agravada pela rotatividade significativa, que pode
acarretar em sobrecarga de trabalho ou a ndo realizacdo das atividades na
qualidade requerida;



e RestricGes orcamentarias, em razdo dos cortes ocorridos no orcamento das
InstituicGes Federais de Ensino, que dificultam a UFPE/PROPG investir em agGes
estruturantes que contribuam para fortalecer os cursos e a consequente formagao
ofertada na Pés-graduacao.

Quanto ao desenvolvimento das acOes e estratégias implementadas, pela PROPG,
para mitigar as dificuldades do triénio 2021-2023, consideramos que no planejamento de
suas acdes, a Prdé-Reitoria busca potencializar a forca de trabalho institucional, visando a
consecucdo dos objetivos estratégicos da UFPE. Para tal, a gestdao tem implementado uma
metodologia de trabalho agil, transparente e participativa, com o envolvimento da equipe
interna, bem como das coordenacgdes dos cursos e os respectivos colegiados, especialmente,
estimulando a cultura da Autoavaliacdo e do Planejamento Estratégico vinculada aos

recursos potenciais ou disponiveis. Para tal, podemos citar as seguintes estratégias:

® Atuacdo estratégica, por meio do Comité Executivo que é composto pela
Pré-Reitora, Diretor(a), Coordenadores(ras), Gerentes e Chefias de divisdo. Esse
Comité desempenha importante papel, colaborando nas discussGes e nas
definicdes de acdes relevantes para o desenvolvimento da Pds-graduacdo da
UFPE.

® Propagacdo dos Objetivos Estratégicos, estabelecidos no PDI e no PIPG , entre a
equipe interna e as coordenacdes dos cursos, com a finalidade de direcionar os
recursos — orcamentarios, administrativos, logisticos, tecnolégicos — no
atingimento desses Objetivos.

e Construcdo de cenarios - utilizando ferramentas para exploragdo como roteiros e
dashboards, visando a sobrevivéncia, com qualidade, dos Programas de
Pés-graduacdo, especialmente, ao longo das proximas trés quadrienais da CAPES.

e Melhoria dos processos internos, sobretudo, com a utilizacao de tecnologias (hard
e soft): definicao de fluxos de atividades; elaboragao e disponibilizagdo de guias e
manuais de procedimentos. Utilizacao de plataformas de
compartilhamento/gerenciamento de processos de trabalho (Trello4 / Slack5 ) e
painéis de gerenciamento (dashboards), intensificando a transparéncia e
facilitando a efetividade das a¢des da PROPG. o Esfor¢o concentrado, para garantir
a alocacdo eficiente de recursos e execucdo agil de iniciativas estratégicas,
avaliando e implementando melhorias.

e Gestdao do PROAP, por meio do cartdo auxilio-pesquisador, com a utilizacdo de
Cartdo do BB, promovendo mais autonomia aos PPGs e celeridade as suas
aquisicoes e prestacdes de contas.

e Implementacdo da Agenda Aberta, facilitando a interlocu¢dao da PROPG com seus
publicos, especialmente, os PPGs.

e Implementacdo da PROPG nos campi (PROPG ltinerante), como instrumento de
aproximacdo e de conhecimento de cenarios, discussdo de problemas/solugdes,
bem como prospecc¢do de oportunidades para a Pds Graduacao.



e Escuta efetiva da equipe, estimulo a proatividade, ampliacdo da participacdo da
equipe no Comité Executivo e comprometimento com o alinhamento a Missao, a
Visao e aos Valores da UFPE.

3.3.3 Politicas institucionais e a¢6es académico-administrativas para a extensao

A PROEXC, Pré-Reitoria de Extensdao da UFPE, tem como missdo integrar o processo
de formacao profissional e cidada dos discentes e promover uma relagao transformadora

entre Universidade e Sociedade.

O periodo de 2021-2023 marcou os 60 anos desde o inicio das atividades de
extensao cultural na UFPE. Inspirando-se nos principios de Paulo Freire, fundador do entdo
Servico de Extensdo Cultural da instituicdo (hoje PROEXC), a Extensdo Universitaria adotou o
papel de fomentar uma relagdo dialdgica, transformadora e integradora entre a universidade

e a sociedade.

Para perpetuar o legado freireano de construir uma universidade democratica e
comprometida com a transformacado social, a PROEXC empreendeu varias iniciativas ao
longo desse triénio. Essas a¢des visaram reforcar o papel politico-institucional da Extensdo e
da Cultura dentro e fora da universidade, buscando ampliar a integracdo da UFPE com a
sociedade, expandir e consolidar a internacionalizagdo e implementar politicas de
valorizacdo, preservacdo e acesso a cultura. Os objetivos estratégicos da UFPE foram
perseguidos ativamente pela PROEXC, por meio da Diretoria de Extensdo e da Diretoria de
Cultura e suas respectivas coordenacdes, que planejam, coordenam, monitoram e avaliam
as atividades de Extensdo e de Cultura da universidade. No ultimo triénio, a PROEXC
desenvolveu varias a¢des estratégicas delineadas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), visando ao fortalecimento politico-institucional da extensdo na UFPE, com destaque

para as a¢oes mais significativas:

e Ampliar a integragao da Universidade com outros setores da sociedade no ambito

do Ensino, Pesquisa e Extensdo Universitaria:

Para ampliar a integracdo da universidade com outros setores da sociedade, a
PROEXC realiza anualmente o Encontro de Extensdo e Cultura da UFPE (ENEXC), que visa

apoiar, difundir e divulgar a producdo académica. Este evento serve como um espaco de



socializacdo e troca de conhecimentos, apresentando resultados de programas e projetos de
extensdo e cultura desenvolvidos por docentes, servidores técnico-administrativos,
discentes e a comunidade externa. Em 2021, o VI ENEXC celebrou "100 anos de Paulo Freire:
Comunicacdo entre saberes para a transformacdo do mundo". Em 2022, o tema foi "60 anos
de formacdo discente e transformacao social: a Extensdo Cultural na UFPE". Em 2023, o 82
ENEXC, com o tema "Esperancar a formacdao” - Construcdo de didlogos entre Extensdo,
Ensino e Pesquisa para a transformacao social", contou com 747 participantes, distribuidos
entre 106 docentes, 536 discentes de graduacdo, 33 de pds-graduacao, 35 servidores e 37
participantes externos. O evento incluiu 13 conferéncias, feiras de extensdo, mesas
redondas, oficinas, rodas de didlogo, minicursos e programacao cultural, proporcionando um

ambiente rico em trocas de experiéncias e conhecimentos.

Além disso, duas importantes a¢des realizadas no triénio foram o Encontro de Boas
Praticas da Extensao em 2021 e 2022 e a 12 Feira Itinerante de Extensao em 2023. Essas
acOes objetivaram compartilhar praticas, experiéncias e promover a integracdo de acdes de
extensao e socializacdo com a comunidade, destacando o protagonismo estudantil. O curso
de Atualizacdo em Extensdao Universitaria, oferecido anualmente, tem como objetivo
proporcionar uma compreensao abrangente do conceito e da relevancia da Extensdo
Universitaria, facilitando a compreensdo da extensdo como uma atividade essencial na

formacdo discente.

Para informar e orientar sobre a implementacdo da extensdo nos cursos de
graduacao, foi publicado o Guia da Curricularizagdo em 2021. Além disso, foram elaboradas
e publicadas resolucbes e normativas, como a N2 31/2022, que regulamenta a inser¢do e o
registro da A¢do Curricular de Extensdo nos Projetos Pedagdgicos de Cursos de Graduacgao, e
a resolucdo N9 03/2024, que regulamenta o funcionamento dos projetos de extensdo

pré-académicos.

A criacdo do Nucleo de Extensdo e Cultura do Sertdo do Moxotd, Ipanema e Pajeu
(NEMIP) em Sertania representa um esforco de interiorizacdo e promocdo de agbes de
extensdao e formacdo na regido do Moxotd, Ipanema e Pajed. A PROEXC também focou em

acOes voltadas para a educagao cientifica e tecnoldgica e a melhoria da qualidade de vida do



publico idoso, adaptando-se ao formato remoto durante a pandemia e estabelecendo o

ambulatoério de envelhecimento ativo em 2023.

® Expandir e Consolidar a Internacionalizagdao na UFPE na ambito da Extensao:

A internacionalizacdo da extensdo avancou entre 2022 e 2023, adaptando-se as
limitagdes impostas pela pandemia, o que afetou a integracdao de estudantes internacionais
em programas e projetos de extensdo. Durante esse periodo, a universidade implementou
projetos voltados a internacionalizacdo, como o "Curso de extensdo - A¢des interculturais
com estudantes universitarios", que teve como objetivo fomentar a colaboracado
intercultural e preparar alunos, particularmente da area da salde, para atuarem em
ambientes globais. Métodos inovadores, como o Photovoice, foram utilizados para
desenvolver habilidades em interculturalidade e comunicacdo. O Observatdrio de Linguas
Estrangeiras e a Coordenagcdo de Linguas para Internacionalizagdo tiveram fungoes
essenciais no desenvolvimento de competéncias linguisticas, apoiando a mobilidade
académica e a coopera¢do internacional. O "UFPE Internationalization Summit" e o
"Laboratdrio de Internacionalizacdo e Paradiplomacia" destacaram-se como eventos
importantes, incentivando o aprendizado de linguas e o intercambio intercultural, além de
reafirmar o empenho da UFPE na internacionalizacdo e na formacdo de profissionais

preparados para o cendrio global.

e Implantar uma politica de valorizacdo, preservacao e acesso a cultura:

Entre 2021 e 2023, a PROEXC, através de sua Diretoria de Cultura, reafirmou seu
comprometimento com a promocdo cultural e a preservagdo do patrimonio artistico,
cultural e cientifico na UFPE. Sua missdo principal foi a valorizacdo da cultura dentro e fora
da universidade como uma extensao cultural, adotando praticas transversais, dialdgicas e
formativas. Desenvolveu uma politica de construcdo, incentivo e suporte ao conhecimento e
as atividades artistico-culturais oriundas dos programas e projetos de extensao, fortalecendo
a gestdo e a preservacao do patrimonio artistico-cultural e da memdéria com relevancia

académica, cientifica, social e cultural.

Durante este periodo, a PROEXC gerenciou espacos significativos como o Centro

Cultural Benfica e o Memorial de Medicina e Cultura e implementou iniciativas importantes.



A reestruturacdo da Sala de Pequenos Concertos Bandeira e Aguiar e a implementacdo do
Programa de Estimulo a Cultura (PEC) foram acGes destacadas que evidenciaram o
compromisso da UFPE com o fomento cultural. O PEC procurou aumentar o protagonismo
estudantil e fomentar a interacdo cultural, desde a concessdao da Bolsa de Incentivo a
Criacdo Cultural (BICC) até a promocao de intercambios culturais para a internacionaliza¢do

da universidade.

Editais foram lancados para incentivar a criacdo e a disseminacdo artistica, e
plataformas digitais como Instagram, ISSUU, YouTube e Spotify foram empregadas para
expandir a visibilidade das producgdes culturais dos estudantes. Projetos como a Semana do
Patrimonio Cultural e o Nucleo Educativo do Centro Cultural Benfica ressaltaram a educacao
cultural e a preservacdo patrimonial. Iniciativas como o Curta a UFPE, o "Circuito de Oficinas
Benfica" e a "Cantata Cultural" reforcaram a diversidade das atividades culturais, enquanto
esforcos de conservacdo, como o Programa de Requalificacdo e Restauro de Obras de Arte e
a criacao do Acorda - Atelié de Conservagao, garantiram a protecdo do patrimonio artistico.
A PROEXC também estabeleceu parcerias estratégicas com entidades externas, promovendo
uma cultura colaborativa e enriquecendo o cenario cultural. Assim, a UFPE solidificou seu
papel como epicentro de atividades culturais e educacionais, ampliando seu impacto

extensionista e social.

Outras a¢Ges estratégicas além destas foram desenvolvidas, como apresentado a seguir.

Durante o triénio, foram publicados diversos editais voltados ao fomento, registro e
ao apoio de agdes de extensao e cultura na UFPE. Esses editais, que passaram por revisdes e
melhorias, simplificaram as normativas que regulam o registro dessas acdes, incentivando a
participacdao na comunidade universitdria. Adicionalmente, foram disponibilizados materiais
orientadores em diferentes formatos, como textos, videos e tutoriais, abordando temas

como registro, execugao financeira e prestacao de contas das atividades.

Os principais editais publicados nesse periodo incluiram:

° Editais do Programa de Incentivo e Bolsas de Extensdo e Cultura (PIBEXC) de
apoio financeiro a programas e projetos de extensao;
e Editais de apoio financeiro para projetos de cursos de extensao (CECINE);



Editais de apoio a pesquisa em ac¢des de preservacao e difusdo dos museus,
colegdes cientificas visitaveis e galerias de arte da UFPE;

Editais 10/2021 e 2022 voltados a a¢des de formagao para professores da
educacao bdsica;

Edital de apoio aos conjuntos e coletivos de arte da UFPE;

Editais de criacdo artistica e de patrimonio cultural;

Editais para publicacdo de obras resultantes de a¢des de extensao e
cultura;

Editais de apoio a pesquisa e acdes artistico-culturais;

Editais da PROPESQI-PROEXC para selecio de estudantes de graduacao,
integrantes de empresas juniores da UFPE, para participacdo como consultores,
mentores e palestrantes em programas de formacdo de startups e apoio ao
polo tecnolégico e criativo;

Editais de credenciamento de agbes de extensdao, com ou sem movimentagao
financeira;

Editais de registro de ligas académicas na UFPE;

Editais de cadastro de empresas juniores na UFPE.

Essas iniciativas evidenciam o compromisso da UFPE com a extensdo universitaria e a

cultura, reforcando seu papel na formag¢do académica e na interagdo com a comunidade.

Sobre processo interno de autoavaliagao, A PROEXC realizou, em 2021, uma pesquisa

avaliativa de seus servicos com a comunidade académica interna da UFPE, utilizando o

Google Forms. O objetivo era compreender a percepcao dos usudrios sobre: (1) os processos

de registro, (2) andlise e certificacdo de acOes de extensdo e (3) atendimento ao publico pela

Coordenacdo de Gestdo e Apoio Pedagdgico (CGAPE). Participaram 240 pessoas, incluindo

técnicos (12), professores (177) e alunos (50), distribuidos em treze se¢des temdticas. Os

professores foram a maior classe participativa, seguidos pelos técnicos administrativos e

alunos.

Os principais pontos identificados na pesquisa foram:

a) Registro de A¢des na PROEXC:

Um total de 35% dos respondentes nao registra ou nao informou sobre o registro
de a¢des na PROEXC.
Uma demanda expressiva por melhorias no processo de registro foi apontada por
95% dos participantes.
As dificuldades com o sistema Sigproj fizeram com que 39% desistissem de
registrar suas agoes.

b) Andlise e Certificagcdo de Acoes de Extensdo:



® Apenas 59% dos entrevistados demonstraram  conhecimento sobre 0s
processos de certificagao.

e H4 insatisfagdo com os prazos de certificagdo, conforme indicado por 46% dos
respondentes.

e Existe uma divisdo de opiniGes sobre a responsabilidade das andlises das
propostas: 60% veem isso como uma tarefa da PROEXC, enquanto 30% acreditam
que deveria ser das coordenacdes setoriais.

c) Atendimento ao Publico:

e Cerca de 28% dos respondentes estdo insatisfeitos com a acessibilidade aos canais
de comunicacdo da PROEXC.

e Ainda que 77% estejam satisfeitos com o atendimento via WhatsApp, uma parcela
consideravel reportou insatisfacdo.

e A pesquisa revelou alta satisfacdo (91%) com a cordialidade e a eficacia no
atendimento dos servidores, ressaltando o atendimento humano como um
ponto forte.

® Esses resultados evidenciam dareas que necessitam de atengdao e melhorias para
aprimorar a experiéncia e eficacia dos servigos da Pré-Reitoria de Extensdo da
UFPE.

Quanto as potencialidades, fragilidades e estratégias identificadas pela PROEXC no

desenvolvimento das atividades de extensdo e cultura, a unidade coloca:

Potencialidades:

e Engajamento Comunitdrio e Intercdmbio de Saberes: A UFPE tem demonstrado
forte capacidade de engajar a comunidade interna e externa, promovendo a troca
de conhecimentos e experiéncias por meio de eventos como o Encontro de
Extensdo e Cultura da UFPE (ENEXC). Essas iniciativas fomentam um ambiente
colaborativo e interdisciplinar, enriqguecendo a aprendizagem e a pesquisa.

e Valorizacdo e Promocgdo da Cultura: Através de iniciativas como o Programa de
Estimulo a Cultura (PEC), a UFPE destaca-se na promoc¢ao e valorizacdo da cultura
e das artes, apoiando a criatividade e o desenvolvimento cultural dentro e fora do
campus.

e Internacionalizagdo e Colaborag¢ao Global: A universidade tem avang¢ado em seus
esforcos de internacionalizagdao, implementando projetos que estimulam a
colaboracgao intercultural e preparando alunos e professores para atuarem em
contextos globais, ampliando suas perspectivas e competéncias internacionais.

® Inovacdao Metodoldgica: O uso de métodos inovadores, em cursos de extensao,
demonstra a abertura da UFPE para novas abordagens pedagdgicas e de pesquisa,
potencializando o impacto e a relevancia de suas atividades de extensao.

® Gestdo de Espacos Culturais: A administracdo eficaz de espagcos como o Centro
Cultural Benfica e o Memorial de Medicina e Cultura fornece infraestrutura
adequada para a realizacdo de eventos e atividades, promovendo a interacdo
cultural e académica.

e Diversidade de Programas e Projetos de extensdo: A ampla variedade de
programas e projetos de extensdo reflete o compromisso da UFPE em abordar



multiplas areas do conhecimento e atender a diferentes interesses e necessidades
da sociedade, contribuindo significativamente para a formacgdo integral dos
estudantes e para o desenvolvimento social.

Essas potencialidades evidenciam a capacidade da PROEXC e da UFPE de utilizar a
extensao universitaria como uma ferramenta poderosa para a educacao integral, a inovacao,

o desenvolvimento sustentavel e a transformacao social.

Fragilidades:
e Desafios com o sistema de registro anterior, que complicaram o processo de
documentacao das atividades de extensao e cultura.
e Desinformacdao da comunidade académica sobre a extensdo universitaria,
afetando o engajamento e a eficacia das atividades.

® Limitagdes financeiras devido a restricdes orgamentdrias, impactando a
diversidade e expansao de projetos e expressdes artisticas.

e Insuficiéncia de servidores para gerenciar eficientemente as atividades de
extensdo e cultura.

Estratégias de melhoria:

e Implementacdo do SIGAA para registro e certificacdo de acbGes de extensdo,
visando otimizar e agilizar esses processos.

e Desenvolvimento e disponibilizacdo de manuais e orientacdes detalhadas para
facilitar o entendimento e a correta execuc¢ao dos procedimentos de registro.

e Customizacdo do SIGAA para atender as necessidades especificas das atividades
de extensdo e cultura, melhorando a qualidade e visibilidade dessas iniciativas.

e Implementacdo de acdes de formacdo de estudantes, professores e comunidade
sobre extensdo universitaria.

Essas informacbes refletem o compromisso da PROEXC com o aprimoramento
continuo de suas atividades, focando tanto no fortalecimento de suas potencialidades
guanto na superacao de suas fragilidades, com estratégias claras para promover melhorias

efetivas.

3.3.4 Politicas institucionais e acdoes académico-administrativas para pesquisa e
Inovagao
A Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdao (PROPESQI) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) é um pilar fundamental na promocdo e fortalecimento da cultura da
pesquisa cientifica, tecnoldgica e inovacdo dentro da comunidade académica. Em

consonancia com os valores e principios da instituicdo, a PROPESQl tem como missdo



impulsionar a producdo de conhecimento relevante para os ambitos social, econémico e
cultural.

A visdo da PROPESQI é fazer a UFPE ser reconhecida nacional e internacionalmente
como uma referéncia em pesquisa e inovacdo, destacando-se pela producdo de
conhecimento de ponta e pelo impacto positivo na sociedade. Almeja-se ser um centro de
exceléncia que integra a investigacdo cientifica e a inovacao tecnoldgica, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida.

Para alcancar esses objetivos, a PROPESQl conta com duas diretorias que
desempenham papéis distintos, mas complementares: Diretoria de Pesquisa que atua no
planejamento e coordenacdo das politicas de pesquisa na UFPE e a Diretoria de Inovagdo e
Empreendedorismo (DINE) que tem como foco a difusdo da cultura do empreendedorismo e
da inovagdao na comunidade académica e nos ecossistemas de inovacgdo locais e nacionais.

Dessa forma, a PROPESQl desempenha um papel fundamental no fomento da
pesquisa e da inova¢ao na UFPE, contribuindo para o avanco do conhecimento e o
desenvolvimento socioeconémico da regido e do pais. Destacamos a seguir um breve

panorama dos ultimos 3 anos de gest3o:

AcOes mais impactantes realizadas pela PROPESQI no triénio 2021-2023:

® Avancamos na consolidacdo da politica dos Laboratérios Multiusudrios de
Pesquisa (LaMPs), criada em 2020 com a Resolug¢do 06/2020 do CONSAD, com
novos instrumentos legais para facilitar a execucdo e arrecadacdo de recursos por
servicos tecnoldgicos prestados, bem com no acompanhamento das atividades
dos laboratérios credenciados, credenciamento de novos laboratérios, e apoio
financeiro e gerencial aos laboratérios credenciados.

e Aumento do numero de estudantes de Iniciacdo Cientifica ou Tecnoldgica
participando do programa institucional. Atuamos na simplificacdo e
automatizacdo dos processos de submissdo e avaliagdo de propostas, que
contribuiu para um aumento significativo do nimero de estudantes voluntdrios no
programa, saindo do patamar histérico de 1200 participantes (bolsistas e

voluntarios) para 2000 alunos PIBIC em 2023.



A permanéncia do Polo Tecnoldgico e Criativo (Polo TEC) da UFPE, estabelecido
para promover inovacao e empreendedorismo dentro da comunidade académica,
desempenha um papel vital na transformacdo de ideias inovadoras em
empreendimentos que contribuem para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdveis da ONU. Desde sua criacdo em 2020, a Incubadora
do Polo TEC se concentra em desenvolver startups de base tecnoldgica, social,
oferecendo acesso a laboratérios, mentorias e capacita¢cdes. Essas iniciativas ndo
sO apoiam o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico da regido, mas também
fortalecem as relagdes com a comunidade empresarial e promovem a
transferéncia de tecnologia. O Polo TEC realizou uma série de a¢Oes estratégicas
que abrangeram desde programas de incubacdo de startups até a formacao de
aliangcas de peso com entidades como o Sebrae e a Nestlé. Além disso, ofertou
inUmeras palestras voltadas a sensibilizacdo do empreendedorismo e a inovacao
na universidade, e organizou eventos de conexdao com o mercado, tais como a
Vitrine da Inovacdo, que proporcionam espacos cruciais para a troca de ideias e o
contato com investidores. Estas iniciativas, cuidadosamente planejadas,
demonstram o compromisso do Polo TEC em cultivar um ecossistema fértil para
inovacdo e empreendedorismo. Por meio dessas atividades, o Polo TEC contribuiu
para o crescimento de 51 startups, demonstrando seu papel na promoc¢do da
inovacdo e do empreendedorismo na UFPE.

A Vitrine Tecnoldgica da UFPE tem como propdsito divulgar para a sociedade e o
mercado o0s avancos em tecnologia e inovacdo desenvolvidos dentro da
Universidade Federal de Pernambuco. Destacamos o potencial da ciéncia e da
pesquisa para impulsionar o desenvolvimento social, promovendo transparéncia e
acesso as informagdes. Inaugurada em 29 de setembro de 2021, atualmente, a
exposicao apresenta 36 patentes, das quais 7 ja foram concedidas, além de 46
softwares inovadores. A PROPESQI regularmente convida os inventores das
patentes para participar da Vitrine Tecnoldgica. Desde agosto de 2022, esses
convites sdo emitidos mensalmente através de boletins de chamadas publicas
direcionados aos pesquisadores da UFPE, divulgados pela ASCOM e pelo site da

PROPESQI.



Fragilidades e desafios encontrados no desempenho das a¢des da PROPESQI no triénio

2021-2023:

e Uma das principais dificuldades enfrentadas foi a insuficiéncia de recursos
humanos qualificados para atender as demandas crescentes de pesquisa e
inovacdo. A falta de pessoal capacitado limitou a capacidade da pré-reitoria de
planejar, coordenar e executar suas politicas e programas de forma eficiente.

® As restricGes orcamentarias representaram outro desafio significativo. Os cortes
no or¢camento das Instituicdes Federais de Ensino, motivados por diversos fatores
econOmicos e politicos, impactaram diretamente as atividades de pesquisa e
inovacdo desenvolvidas pela prd-reitoria. A reducdo de recursos financeiros
disponiveis limitou a capacidade de investimento em infraestrutura, fomento a
pesquisadores através de editais, entre outras iniciativas essenciais para o
desenvolvimento da pesquisa e da inova¢ao na UFPE.

e A falta de infraestrutura adequada para a realizacdo de pesquisas e atividades de
inovacao foi uma limitacdo importante para a PROPESQI.

® A burocracia excessiva e os entraves regulatdrios representaram obstaculos
significativos para o desenvolvimento das ac¢des, especialmente no que diz
respeito a inovacao.

e A falta de integracdo e cooperacdo entre os setores da UFPE e a Fundacdo de
Apoio também foi um desafio para a PROPESQI.

e Desenvolvimento das acbes e estratégias implementadas, pela PROPESQI, para
mitigar as dificuldades do triénio 2021-2023:

e Didlogo constante com a PROGEPE para recompor o quadro de servidores
necessarios;

e Busca por fontes alternativas de financiamento, como parcerias com o setor
privado, agéncias de fomento, e programas de incentivo a pesquisa e inovacgao;

e Adequacdo de um andar do prédio da SUDENE para proporcionar melhores
condicdes de trabalho aos servidores da PROPESQJ;

e Implementacdo de medidas para simplificar processos internos e reduzir a

burocracia, incluindo atualizacdo de normativas e sistemas informatizados.



3.3.5 Politicas institucionais e a¢6es académico-administrativas para EAD

A SPREAD é uma unidade estratégica de gestdo da Universidade Federal de
Pernambuco cuja missdo é articular todos os processos que envolvem o Ensino a Distancia
na Universidade, através do assessoramento e apoio dos agentes envolvidos, bem como
desenvolver e fomentar uma cultura conducente a paulatina transformagdo digital nos
processos de ensino aprendizagem na UFPE.

A Educacdo a Distancia (EAD), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
conquistou o conceito maximo (nota 5), patamar considerado de exceléncia, no primeiro Ato
Administrativo de Recredenciamento Institucional por meio de avaliacdo do Ministério da
Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), realizado em 2022.

O resultado atual é uma evolucao, visto que no ultimo recredenciamento em 2015, a
instituicao foi avaliada com nota 4, demonstrando que a institucionaliza¢ao da educac¢ao a
distancia na UFPE é um processo que se consolidou ao longo dos ultimos anos.

O resultado do Conceito Institucional de recredenciamento da EAD na UFPE
demonstra um avanco ndo sé na ampliacdo de sua oferta, mas em sua qualidade. Esta nota
reflete de forma clara que a UFPE tem buscado alinhar sua missdao ao seu plano de
desenvolvimento institucional, fortalecendo as politicas para o ensino, a pesquisa, a pos
graduacdo e a extensdo; consolida sua responsabilidade social e permite que a Universidade

esteja presente em lugares que antes nao se acreditava alcangar.

Principais acdes desenvolvidas entre 2021-2023:

A Secretaria de Programas de Educacdo Aberta e Digital (SPREAD) desenvolveu
diversas acbes para implementacdo do ensino remoto na UFPE. Dentre elas, podemos
destacar a participacdo na construcdo dos instrumentos normativos que que instituem as
regras e procedimentos para o desenvolvimento do ensino remoto na UFPE, mais
precisamente, a resolucdo 23/2020. Ressaltamos também o atendimento a comunidade
académica por meio da nossa cartela de servicos, como a disponibilizacdo e abertura de
salas virtuais no AVA Moodle UFPE, assim como o suporte aos usuarios que fazem uso do

nosso ambiente virtual, por meio da central de suporte técnico da SPREAD. Foi feita a



reformulacdo do layout, implementacdo de novas funcionalidades e melhoria do design dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem da UFPE.

A UFPE, no ambito do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), atua em 25
polos no estado de Pernambuco, sendo 02 polos associados. Os pdlos associados, que sdo os
poélos de responsabilidade direta da Universidade, estdo localizados nos campus da UFPE nas
cidades de Caruaru (CAA) e de Vitdria de Santo Antdo (CAV).

Foi realizado o fortalecimento da estrutura fisica e operacional dos polos associados
(CAA e CAV) primeiramente com a finalidade de estar em consonancia com as exigéncias da
CAPES para a estrutura de um polo, além disso a estrutura adequada favorece o
atendimento e suporte aos estudantes. Dessa forma, concretizou as metas estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPE (2019-2023), sobretudo nos eixos que
tratam sobre a interiorizagao do ensino e as a¢des voltadas para a educacdo a distancia.

A elaboracdo da Resolucdo do Férum Intersetorial de Ensino a Distancia — UAB da
UFPE tem por finalidade instituir o Férum Intersetorial dos Coordenadores de Cursos de
Ensino a Distancia do Programa UAB da Universidade Federal de Pernambuco, com carater
consultivo e propositivo, devendo as matérias discutidas em suas plendrias serem levadas a
deliberacdo das instancias superiores da UFPE. O Férum tem por objetivo formular politicas
e diretrizes basicas que permitam o fortalecimento das acdes comuns das Coordenacgdes de
Cursos de ensino a distancia do Programa UAB da UFPE e Gabinete do Reitor, PROGRAD,
PROGEPE, PROPG, PROEXC, PROPESQI, SPREAD, a fim de gerar e cumprir o PEl e o PDI da
UFPE.

Registre-se 0 aumento do nimero de alunos e da oferta dos cursos em EAD/UAB.
Com desenvolvimento de subsidios para o fomento da educag¢do a distancia em parceria
com as Pré Reitorias envolvidas a SPREAD oferta servicos a toda a comunidade académica da
UFPE através do AVA como a principal plataforma dos cursos de formagao, o que denota
pela Universidade a multidisciplinaridade e complementaridade na formacdo e
especializacdo dos recursos humanos.

A partir da contratacdo de profissionais de design foi possivel a criacdo de uma
identidade visual para utilizagdo no ambito do design instrucional em impressos (caderno
pedagodgicos e manuais) digitais (guias didaticos, guias de orientacdo de estudo, textos
complementares e nas ferramentas/atividades publicadas no Ambiente Virtual de

Aprendizagem objetivando uma padronizag¢ao visual.



A Secretaria de Programas de Educagdo Aberta e Digital (SPREAD) realizou a
reformulacdo do design e atualizacdo de todas as informacdes do site e redes sociais. Com
essas modificagdes, a comunica¢do entre a SPREAD e a comunidade académica passou a ter
um contato mais eficiente, fazendo com que a SPREAD pudesse responder de forma mais
rdpida e atenta as demandas apresentadas.

A equipe da SPREAD realizou visitas técnicas por diversas Instituicdes Federais de
Ensino (IFES) com a finalidade de trocar experiéncias e discutir parcerias institucionais para o
desenvolvimento de projetos ligados & EAD no Ensino Superior no Brasil. E importante
destacar que essa troca de experiéncias na EAD, face ao desenvolvimento institucional do
setor na UFPE, que é a SPREAD, corrobora para a ampliacdo de projetos voltados ao futuro

da EAD com o estabelecimento de parcerias.

Fragilidades e Desafios:

e E de grande importancia evidenciar os processos internos, o que n3o acontece. A
externalizagdo das ag¢des positivas e das praticas inovadoras que sao executadas,
mas que, no entanto, ndo sdo documentadas e sistematizadas de uma forma mais
consistente, permitindo publicizar essas informacdes.

e Necessidade urgente de aplicar a autoavaliacdo. A auséncia de fluxos continuos de
autoavaliacdo das acdes do ensino a distancia, necessidade de parceria com a CPA
para consolidar uma dinamica de avaliagdo das agdes que seja continua e
organica.

e Atualmente ndo temos uma continua atualizacdo do AVA (ambiente virtual de
aprendizagem) para versdes mais recentes do sistema, para torna-lo cada vez mais
seguro, interativo, incorporando mais recursos, e adapta-lo a realidade de
professores e alunos.

e Envolver o polo nas acdes da Universidade, apesar da distancia da administracdo
central. Além da falta de autonomia para realizar uma ag¢do, como é uma atividade
gue nao depende diretamente da Universidade, mas sim da iniciativa da CAPES a
partir da publicacdo de edital e de posterior habilitacdo de acordo com os
critérios. A fragilidade consiste na dificuldade de infraestrutura nos polos para

praticas didaticas, apesar das limitagdes orcamentarias, fisicas e operacionais.



e A pluralidade de sistemas acaba dificultando as rotinas. No ensino a distancia
temos o SIGAA (sistema de registro académico da Universidade), o AVA e o SISUAB
(sistema de acompanhamento da UAB), dessa forma ha uma dificuldade em
inserir as informacdes de turmas, docentes, tutores e discentes dos cursos a
distancia atualizadas e agrupadas nos variados sistemas sem uma integracao
automatica.

e Um desafio importante é a auséncia de politicas académicas voltadas para os
estudantes da EAD. Com a distancia, a dificuldade de oportunizar ao discente
usufruir da estrutura cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural da Universidade,
mesmo estando nos polos. Além da realizacdo de estagios também nos polos, ndo
apenas na sede da IES.

e Na mesma diregdo, a auséncia de Politicas Assistenciais para estudantes EAD, nos
leva a pensar em propor possibilidades para a permanéncia dos discentes no
curso, pois a maior parte das legislagdes nacionais que tratam da assisténcia

estudantil mencionam apenas graduacao presencial como beneficidrios.

Estratégias de melhorias:

Consideramos as seguintes melhorias como prioridades para a SPREAD e

consequente avanco na qualidade dos servicos prestados a comunidade:

e H43 a necessidade de remodelacdo do espaco fisico da SPREAD adequado as metas
estabelecidas pela UFPE. Atualmente, a SPREAD funciona no 12 andar da
Biblioteca Central em um espaco dentro do Memorial Denis Bernardes. Além de
ndo possuir espaco préprio, a organizacdo interna do setor ndo possui separacao
de sala de coordenac¢do, espaco para reunido, nem almoxarifado; € um espaco
Unico dividido de maneira improvisada.

e A UFPE tem assegurada no Edital CAPES 25/2023 (Processo n2
23038.006670/2023 - 11) um total de 2.100 vagas para cursos de licenciatura, 300
vagas para curso de bacharelado e 900 para cursos de especializagdo. Conforme
projeto, pretende-se criar os cursos de Licenciatura em Quimica, Bacharelado em

Engenharia de Software, Especializacdo em Libras, Especializacdo em Direito,



Gestdo e Governanca Publica, Especializacio na Area de Povos Originérios e
Tradicionais. Além disso, a adesdo aos cursos em rede nacional Especializacdo
Ciéncia 10 e Especializagdo Gestdo Escolar.

Planejamos realizar a criacdo de Laboratério Multimidia para producdo de
materiais audiovisuais. A SPREAD tem por competéncia assessorar na produgao de
material pedagodgico para aplicagdo em ensino a distancia, a fim de
instrumentalizar os gestores e os profissionais especialistas em conteldo para o
planejamento, implementacdo e execucdo dos diversos projetos da Educacdo a
Distancia (EAD) é necessdrio um laboratério multimidia para producdo de
materiais audiovisuais. O laboratdrio consistird em um lécus de aplicagdo,
inovacdo e criacdo de solucdes educacionais para o desenho e producdo de
materiais e recursos didaticos multimidia para projetos de Ensino, Pesquisa e de
Extensao voltados para a EAD.

Garantir a continuacdo e intensificagdio de producdo de material didatico,
desenvolvendo novos objetos de aprendizagem para composicao das unidades de
aprendizagem moduladas para as disciplinas dos cursos de graduagao da UFPE dos
novos cursos aprovados nos Editais CAPES vigentes. Os materiais didaticos
deverdo conter uma sistematizacdo dos conteldos abordados nas disciplinas,
tomando por base a ementa oferecida pela Coordenacdo de Curso e orientagdes
acerca do conteudo programatico. A escolha por uma variedade de suportes
mididticos para a elaboragdo dos materiais didaticos, empregando uso de
diferentes linguagens (imagem, audio, texto) reflete uma preocupacdo em tornar
os conteuldos trabalhados mais inclusivos. As atividades para exercitar e avaliar o
conhecimento prévio e adquirido sdo estratégias didaticas enriquecedoras para o
processo de aprendizagem, sendo utilizadas para identificar conhecimentos
prévios, estimular a articulacdo entre teoria e pratica, verificar competéncias e
habilidades, entre outras tantas possibilidades pedagdgicas.

Abertura de novos polos mediante edital CAPES: A Educacdo a Distancia quando
inclusiva e desenvolvida com investimento e acolhimento estudantil, fornecendo
recursos aos estudantes para participarem da modalidade, democratiza as
possibilidades e abre o leque de oportunidades para aqueles que espacial ou

temporalmente ndao podem acompanhar estudos presenciais. Ao perceber que no



interior do Estado o acesso a universidade é mais dificultado pela distancia da
capital o que necessita, muitas vezes, da mudanca de residéncia do aluno para
outra cidade. Dessa forma, a educacdo a distancia é uma maneira de interiorizar o
ensino despendendo um menor custo ao estudante, pois poderd adaptar a sua
dindmica de vida aos estudos.

e Reforco no desempenho tecnolégico dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem da
UFPE: A modernizacdo do AVA UFPE conta com duas fases, a fase 1 entregue, que
envolveu o novo Moodle e o novo layout, e a fase 2 com previsdo de entrega para
2024, que contempla a nova infraestrutura de desempenho. Com a finalizacdo
dessa primeira fase, a SPREAD segue agora reunindo esforcos para dar
continuidade as etapas do projeto de reformulacdo com a segunda fase que ira
focar nas modifica¢gdes de infraestrutura do sistema para adquirir mais espaco em
disco, memodria de armazenamento, mais velocidade no acesso e melhor

conectividade.

3.3.6 Politicas institucionais e acdoes de estimulo relacionadas a difusdo das
produgbes académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoladgica, artistica e cultural

As politicas institucionais de difusdao do conhecimento e producdo desenvolvidos

pela universidade estdo bem delineadas em seu PDI vigente, como pode ser visto

expressamente através de algumas das a¢Ges estabelecidas no mesmo:

e Apoiar, difundir e divulgar a produ¢do académica;

e Efetivar a divulgagdao comunicacional das principais a¢gdes de extensao e cultura;

e Implantar a vitrine tecnolégica da UFPE de exposicdo das propriedades
intelectuais;

e Fomentar as publicacdes em periédicos internacionais da producdo cientifica e
tecnoldgica.

Na subsecdo 3.2, foi apresentado o desenvolvimento de tais acGes através do
monitoramento do PDI e de complementos baseados nos relatos das unidades e outros
documentos oficiais. Pode ser constatado entdo que, de modo geral, as acOes atingiram suas
metas totalmente ou estdo se encaminhando para isso como pode ser visto em seus relatos

ou documentos.



Além disso, cabe aqui destacar o papel de dois setores importantes na consolidacdo e
sistematizacdo da divulgacdo das produc¢des académicas, a Editora e o Sistema Integrado de

Bibliotecas da UFPE, SIB, como pode ser visto a seguir.

3.3.6.1 Editora universitaria

De acordo com seu novo regimento, publicado em 2021, a Editora tem por
competéncia:
“Publicar obras de autoria de membros da comunidade académica e de autores nacionais ou
estrangeiros, de saber notédrio e referencial em suas dreas e que promovam a educacao, as
ciéncias e o desenvolvimento tecnoldgico; publicar obras reconhecidamente integrantes do
patrimoénio cultural e cientifico da humanidade, cuja divulgacdo constitua gesto de fomento
a cultura local e nacional em ambitos para além do académico; e estimular e apoiar a
publicacdo de obras que atendam as necessidades bibliograficas dos Ensinos Superior e

Basico.”

Dentre suas a¢les de destaque no triénio considerado, destacam-se:
® Acodes para melhoria da imagem institucional da editora UFPE: A unidade lancou a
partir da publicacdo do seu regimento, uma nova linha de Politica Editorial,
possibilitando uma maior isonomia e transparéncia nos processos, bem como um
melhoramento nos processos de recebimento de originais e suas publicacdes.
Também durante o triénio considerado, a editora conseguiu sanar o passivo de
publicacdes de anos anteriores através de suspensdo por um periodo de
recebimento de novos originais e melhor planejamento de suas ac¢des futuras.
Além disso, “utilizando-se das redes sociais e da capacidade de nosso corpo
técnico, a Editora passou a alimentar as suas redes sociais com langamentos e
acdes promocionais. Durante a pandemia,foi realizado o projeto “Livro: uma boa
companhia”, que fazia indicacdes de diversos livros disponiveis para download em
nosso portal”. Tal projeto foi desenvolvido em parceria com a Assessoria de

Comunicac¢do da UFPE (ASCOM).

e Nesse contexto, a unidade também realizou o Coldéquio Saberes Editoriais, em

2022, apresentando o 6rgdo a comunidade e os processos de publicacdo de um

original. Ja em 2023, um programa importante lancado foi o “Programa de Doacdo



de Livros”, com o objetivo de “colaborar com a formacao de bibliotecas e acervos,
além de incrementar espacos institucionais que valorizem e divulguem a UFPE e a
editora” e a “ampliacdo do acesso ao conhecimento produzido na Universidade
Federal de Pernambuco”. S3o aceitos neste programa apenas “pedidos de
entidades sem fins lucrativos que permitam o livre acesso do publico a suas
bibliotecas, ou de organizadores de eventos que se comprometam a distribuir
gratuitamente os exemplares aos participantes”. Até outubro de 2023, foram
doados mais de 6000 exemplares.

Consolidacao do portal de livros digitais - Lancado em marco de 2021, o portal de
livros digitais (editora.ufpe.br) conta hoje com mais de 730 titulos disponiveis para
download, e com numeros expressivos, dada a alta quantidade de acessos em
pouco mais de dois anos, que sugere estarmos num caminho de futuro promissor.
Em 2021 tivemos um total de 66.167 acessos ao portal, resultando 34.768 desses
no download de algum livro. Em 2022 o numero de acessos saltou para 248.665
(um aumento superior a 200%). Desse total, 142.408 resultaram em downloads.
De janeiro a setembro de 2023, o aumento foi mais timido, cerca de 30%,
chegando aos 325.688 acessos, resultando em 195.228 downloads. Em 2021, a
média de acessos passou pouco dos 5 mil/més. Ja em 2022, a média foi dos 20
mil/més, e em 2023 passou dos 27 mil/més. Isso nos d3, ao todo, uma média de
quase 19 mil/més, desde que o portal iniciou as suas atividades.

Publicagdo de Editais conjuntos - Em 2021, langou um edital em parceria com a
editora do Instituto Federal de Educacao, ciéncia e Tecnologia, o IFRN, para “expor
em uma publicacdo relatos de experiéncia e reflexdes sobre como o ensino foi
afetado pela pandemia e sobre as solu¢des encontradas pelos docentes ante as
dificuldades do momento nas diversas esferas do ensino publico (municipal,
estadual e federal)”. A obra foi lancada em 2023 e contava até o fim do ano com
quase 1000 acessos.

Em junho de 2022, foi lancada a 32 Edicdo do Edital de apoio a publicacdo de
e-books — PROGRAD/Editora UFPE. Tal edital teve por objetivo ampliar a oferta de
livros didaticos a serem usados por estudantes da propria universidade. Em 2021,
também houve a divulgacdo de um edital semelhante, que contou com 36

publicagées, disponiveis no portal da editora. Dos dez titulos mais acessados no



portal, trés sdo fruto de tal parceria, com um Unico exemplar, por exemplo,
alcancado mais de 10 mil downloads em 2023.

Projeto formacdo Leitores - Com captacao de recursos externos, foi proposto pela
editora, o “Projeto Formacdo Leitores”, para “captacao e edicdo de titulos infantis
a partir de temadticas sensiveis, como inclusdo e tolerancia, empatia e combate a
discriminacdo” e a promoc¢ao “do livro e da leitura como parte de um processo
formativo que se contraponha a intolerancia e ao desamor”.

Como fragilidades e possiveis estratégias de melhoria, a unidade aponta:

A dificuldade de gerar conteddo e planejar a¢des de comunicacdo, colocando
implicitamente que a m3o de obra especializada poderia ser um contraponto a tal
dificuldade a dificuldade com o fluxo de trabalho interno pode ser superada com o
treinamento em equipe e os proprios autores que submetem, a capacitacao da
equipe de modo geral é apontada como um ponto que pode trazer melhorias ao
desenvolvimento das a¢des;

A necessidade de reestruturacao fisica do prédio da editora, com a readequacao
dos espacos de trabalho, com ambientes mais arejados e mais bem
dimensionados para cada setor;

Readequacdo dos espacos de recepgao do publico externo;

Readequacdo dos espacos de acondicionamento da producdo e dos acervos, bem
como de espacos de memdria, além da criacdo de salas para a ministracdo de
cursos e para o desenvolvimento de outras atividades ligadas a leitura, ao mundo
do livro e da pratica editorial.

Ainda no ambito da infraestrutura, a editora coloca que “No movimento de
reabilitacdo da universidade como espaco de cultura e convivio, concentrado
sobretudo nos equipamentos da Concha Acustica Paulo Freire e do Centro de
Convencdes (CECON, atualmente CCEE), a possibilidade de conveniar espacos
conjuntos neste Ultimo para a ocupacao com um café e livraria tocaria de perto o
universo da editora”, pois ocuparia assim um espaco da propria universidade e
praticaria um padrao de sociabilidade e negdcio que ja se mostram consolidados

na cidade.



3.3.6.2 Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB)

De acordo com o relato enviado pela unidade neste ano a CPA, o Sistema Integrado
de Bibliotecas da UFPE, SIB, que conta com 13 unidades setoriais nos diversos centros
académicos, coordenadas pela Biblioteca central, “atua na organizacao e na disponibilizacdo
da informacao cientifica, tecnoldgica, literdria, artistica e de memdria da UFPE, sendo assim
responsdvel pela guarda e pela preservacdao do conhecimento registrado em seus mais
diversos suportes e acervos, além de mediar na pesquisa, transferéncia de informacao e
articular ac¢des e politicas visando o fortalecimento de suas bibliotecas, com énfase nos seus
servidores e publico académico”.

Dos relatdrios anteriores, cabe destacar o papel dos repositérios digitais e do Portal
de Periddicos da UFPE na difusdo do conhecimento. Segundo a unidade, o “Repositdrio
Digital Attena é a principal vitrine da produgao cientifica da UFPE. Além da comunidade
académica, toda a sociedade pode acompanhar o que a Universidade vem produzindo” e “O
Portal de Periddicos da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) tem como missdo
reunir em um Unico ambiente digital os periédicos académicos, cientificos e culturais
vinculados a UFPE. O Portal armazena, divulga e garante o acesso livre a esses conteudos”.

Do relato da unidade enviado a CPA este ano, destacam-se as seguintes a¢oes, entre

2021 e 2023:

e Distribuicdao de 130 computadores entre 13 bibliotecas do SIB, para melhoria das
condicdes de trabalho dos servidores, que em sua maioria trabalhavam com
maquinas antigas, como também para os estudantes utilizarem nas pesquisas e
escrita de seus trabalhos académicos;

e Cerca de RS424 mil investidos na aquisicdo de 737 e-books para atendimento dos
cursos de graduacdo, especialmente no periodo da pandemia do coronavirus;

® RS 485 mil, investidos na aquisicdo de 3.295 livros impressos para os cursos de
graduacao;

e Cerca de RS 172 mil investidos na manutencdo preventiva e corretiva dos Sistemas
de seguranca para os acervos das Bibliotecas;

e Aproximadamente RS 166 mil investidos na assinatura de sistemas e bases de

dados para as pesquisas académicas;



Cerca de 21 mil novas obras inseridas no Sistema Pergamum;

Criacdo de modelos (documentos digitais) para elaboracdo das teses, disserta¢des
e trabalhos de conclusdo de curso que encontram-se disponiveis em:
https://www.ufpe.br/sib/bdtd. e https://www.ufpe.br/sib/graduacao-deposito
para que os concluintes da graduacdo e pds-graduacdo utilizem para nortear a
formatacdo de seus trabalhos académicos;

Implementacdo do auto depdsito dos trabalhos de conclusdo dos curso no
Repositério Digital Attena, o que tem contribuido positivamente na avaliacdo dos
cursos realizadas pelo MEC;

Entrega de cerca de 2.000 documentos adaptados pelo Laboratério de
Acessibilidade da Biblioteca Central a estudantes com deficiéncia visual ou com
qualquer deficiéncia ou transtorno que dificulte a leitura de material impresso,
Definicdo do perfil dos acervos da BC: Foi estabelecido que nela devem estar
reunidas cole¢des de obras raras, especiais e especializadas, como os espagos
criados para receber os livros do Acervo Especial de Musica da UFPE e das
relagdes étnico-raciais localizado no Espago de Pesquisa e Cultura das Relagdes
EtnicoRaciais (EPCRER). O objetivo é principalmente a preservacdo da memdria e a
difusdo das colecbes especiais, que as bibliotecas setoriais ndo oferecem por
concentrarem as obras das bibliografias basica e complementar dos cursos;
Reabertura do acervo circulante da Biblioteca Central que encontrava-se fechado
desde 2016;

Inauguracdo do EPCRER, que funciona no 292 andar da Biblioteca Central, em
parceria com o ERER.

Melhoria da comunicacdo com a comunidade académica através de mudancgas no
site. do SIB (www.sib.ufpe.br) e ampliacdo do numero dos seguidores que
acompanham as redes sociais das bibliotecas, além de noticias divulgadas pela
ASCOM,;

Memorial Denis Bernardes: Atualmente, o Memorial é composto por 11 (onze)
fundos documentais. Estes estdo sendo inventariados, no corrente ano, a serem
definidos: quantitativo, conteddo e caracteristicas fisicas de cada conjunto

documental. Entre 2021-2023 o MDB atendeu cerca de 2.000 usuarios, entre



estudantes, professores e técnicos da UFPE, além de pesquisadores externos e

estudantes de escolas publicas que visitaram o local.
Como estratégia de melhoria, a unidade aponta que:

Temos observado a experiéncia de outras bibliotecas de instituicdes federais
de ensino superior no Brasil e outros paises, buscando espelhar-nos nos
avancos tecnolégicos e na readequacao dos espacos das bibliotecas que tém
buscado a oferta de ambientes acolhedores e que realmente entreguem os
servicos que os estudantes demandam na busca da informacdo e no uso dos
espacos para estudo e até o descanso, por que ndao? A busca pelos mais
diversos suportes informacionais e readequacao dos espacos das bibliotecas
tornou-se uma missdao de responsabilidade da direcao da Biblioteca Central,
coordenacdes das bibliotecas setoriais e o fundamental apoio da gestdo

central da UFPE.

3.3.7 Comunicagao da IES com a comunidade (externa e interna)

A comunicagdo com a comunidade na UFPE se da por diversas frentes, uma delas é
através de agbes de divulgacdo do conhecimento produzido na universidade, como ja
mencionado na subsecdo anterior, mas também é conduzida por uma instancia especifica, a
Superintendéncia de Comunicacdao (SUPERCOM). De acordo com seu regimento, publicado
em 2023, a SUPERCOM tem por finalidade “planejar, articular, propor, coordenar, direcionar,
executar e acompanhar as a¢des de comunicagao institucional e publica desenvolvidas pela
Universidade Federal de Pernambuco, com foco nos seus diversos publicos, utilizando, para
isso, meios de comunicacdo impressos, digitais e de radiodifusdao em prol da comunicacao
institucional e publica, fomentando politicas de comunicacdo com base na escuta da
comunidade académica e integrando equipes de comunicacdo, equipamentos, canais de
divulgacdo, sites, midias sociais e institucionais” e entre suas competéncias estdo:
“desenvolver articulacGes permanentes com as dreas de comunicacdo de outras instituicoes
de cardter governamental e ndo-governamental, sociedade civil e movimentos sociais”;

“articular acdes junto as midias digitais e aos canais de televisdo e de radios da



Universidade, assim como junto as pdginas relacionadas ao Portal da UFPE”; “coordenar a
producdo e gestdo de conteddo no portal da UFPE e nos perfis oficiais da UFPE em redes
sociais digitais”; “divulgar as a¢Ges académicas e administrativas da UFPE, além de outros
assuntos de relevancia para a instituicdo” e “realizar consultas publicas com publico interno
e externo para definicdo das politicas de comunicacdo no ambito da Universidade e na
interacdo com a sociedade”.

A estrutura da Superintendéncia estd dividida em trés categorias: a Assessoria de
Comunicacao (ASCOM), que “coordena as acbes e os trabalhos que envolvem as areas de
assessoria de imprensa, como atendimento aos veiculos de comunicacao para responder aos
guestionamentos, passa as informacgodes solicitadas e indica fontes para entrevistas; apura e
elabora pautas jornalisticas para difusdo das noticias da UFPE, além de produzir boletins
informativos didrios. Produz boletim pesquisas de divulgacdo semanal, videos e programas
para a Radio Universitaria FM, que também sdo disponibilizados em plataformas digitais de
audio e video, e coordena as a¢des nas Redes Sociais da UFPE”, a Diretoria de Comunicagao
(DIRCOM), “gue tem por finalidade planejar e estabelecer campanhas de comunicacao
institucional e politicas de identidade da instituicdo, baseadas em sua missdo, visdo e
valores, com vistas a preservar e consolidar a imagem da Universidade entre o seu publico
interno e externo” e Nucleo de Televisdo e Radios Universitarias (NTVRU) que “tem por
finalidade a prestacdo de servicos de comunicacdo e radiodifusdo publicas e servicos
conexos através da TV Universitaria, Radio Universitaria FM e Radio Universitaria Paulo
Freire AM, esta Ultima com carater de radio escola”. O Nucleo “atua no sentido de articular
redes publicas e educativas de comunicac¢do, assim como articula parcerias com vistas a
elaboracdo e a execugdo de programas, projetos e a¢des; firma acordos de cooperagdo com
universidades, institutos de ensino e centros de pesquisa, laboratdrios, fundacdes e
empresas para parcerias de inovacdo, atuacao operacional e técnica ou de producdo e
veiculacdo de conteudo; estabelece parcerias estratégicas com movimentos sociais
populares, setor artistico-cultural e produtores independentes para a produgdo e veiculacao
de conteludo em todas as emissoras do NTVRU, entre outros”, como consta no site da
superintendéncia.

De fato, a universidade possui canais bem definidos de comunicacdo com as
comunidades tanto interna quanto externa, como pode ser observado na descricdo acima. A

seguir, apresentamos alguns dos enderecos de paginas do Portal da UFPE, nas quais podem



ser verificadas publicacGes referentes aos processos de ensino, pesquisa e extensao,

assisténcia ao aluno, canais de comunicagao e Avaliagdo. Pode ser verificado que nas paginas

ha, entre outras informacdes, a divulgacao de noticias, cursos, eventos e editais relacionados

a tais areas:

Portal da Universidade: https://www.ufpe.br/

Ensino:
o Graduacdo: https://www.ufpe.br/prograd

o Poés-Graduagdo: https://www.ufpe.br/propg

o EAD :https://www.ufpe.br/ead

o Colégio de Aplicacdo: https://www.ufpe.br/cap

Assisténcia: https://www.ufpe.br/proaes

Pesquisa: https://www.ufpe.br/pesquisa

Extensdo:https://www.ufpe.br/proexc

Cultura: https://www.ufpe.br/cultura

Esportes: https://www.ufpe.br/esportes

Canais de comunicagdo/Divulgagdo:

o Canal oficial no Youtube: https://www.youtube.com/@UFPEoficial

Radio Universitaria: http://radio.ntvru.ufpe.br/

Radio Paulo Freire:h ://orelha.radiolivre.org/radi lofreir

TV universitaria: http://tvu.ntvru.ufpe.br/

Podcast Produzido pela Diretoria de Comunicacao:

https://podcasters.spotify.com/pod/show/desteoriza

Avaliagao:

o CPA: https://www.ufpe.br/cpa

o Divulgacdo de informa¢des da Avaliacdo Institucional (DEPLAG):
https://www.ufpe.br/deplag/avaliacao-institucional

O O O O

Com o uso cada vez maior das midias sociais, a universidade também mantém atualizadas

redes sociais digitais como o instagram (Figura 11), que pode ser acessado pelo link

https://www.instagram.com/ufpe.oficial/ ou pela conta @ufpe.oficial.
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Figura 11 -Instagram da UFPE
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A universidade também possui em seu site, um local especifico para o “Acesso a

Informacdo”, como mostra a figura 12, que pode ser acessado pelo link

https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao e por banner no Portal.


https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao

Figura 12-Acesso a Informacao site UFPE
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Em tal parte do portal, qualquer cidadao pode ter acesso a diversas informacdes
institucionais divididas nas categorias: Institucional, A¢cdes e programas; Participacdo social;
Auditoria; Convénios e transferéncias; Receitas e despesas; Licitacdes e contratos;
Servidores; InformacgGes classificadas; Servicos de Informacdo ao cidaddo; Dados abertos e
Painel de Informacbes orcamentarias. Em algumas dessas abas, hd painéis criados ja com
modernas ferramentas de analise de dados, o que facilita o acesso a tais informagdes.

Além disso, com a criacdo da DEPLAG, passaram a ser divulgados, como ja mencionado
neste relatdrio, os planos Institucionais (PEl e PDI) e diversos painéis estratégicos, criados
pela Coordenacdo de Informacdes Gerenciais (CIG), com informacdes atualizadas e

relevantes sobre os mais diversos processos da universidade. S3o eles:

e Ensino:

o |Ingressantes SISU - Andlise por Cotas

o Desempenho Académico - Analise por Cotas

o Indicadores da Graduacdo - Taxa Evasdo, Sucesso, Retencdo e Disciplinas que
mais Reprovam

o Indicadores de Pds Graduagdo Stricto Sensu
o Notas de corte SISU UFPE

e Planejamento Estratégico



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmZiOTcwN2ItMDNiNy00Yzg5LTg4MzAtMzhmMTY4NDllNzYwIiwidCI6ImUyZjc3ZDAwLTAxNjMtNGNmNi05MmIwLTQ4NGJhZmY5ZGY3ZCJ9&pageName=ReportSection7cda3854894428696c71
https://deplag.shinyapps.io/PercursoUFPECotas/
https://deplag.shinyapps.io/IndicadoresGraduacao/
https://deplag.shinyapps.io/IndicadoresGraduacao/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODQwZDY2NGMtYjJlMC00MDc0LThlNzYtZWZhYzE3NmJkODRlIiwidCI6ImUyZjc3ZDAwLTAxNjMtNGNmNi05MmIwLTQ4NGJhZmY5ZGY3ZCJ9&pageName=ReportSectionb480f1c74d9e57066fe4
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWM4ZDUyMjUtMGRjNy00YWIzLTlmZDItMWM0NjQyNDY4ODVhIiwidCI6ImUyZjc3ZDAwLTAxNjMtNGNmNi05MmIwLTQ4NGJhZmY5ZGY3ZCJ9&pageName=ReportSection609733c12729c1b3d786

Monitoramento PAI 2021 - 2023 e PDI 2019 - 2023
Indicadores e Metas PDI 2019 - 2023
Indicadores UFPE
Indicadores do TCU 2013-2022
e Anuario Estatistico
e Avaliagdes
o0 Resultado do ENADE
o Participacdo da UFPE nos principais rankings Nacionais e Internacionais

o O O O

Usando modernos servicos de softwares, os painéis permitem filtrar as informacdes.
Por exemplo, no painel da taxa de evasao, é possivel filtrar por semestre, por centro e por
curso, o que permite um uso mais rico dos dados para fins de analise, comparacdo e

possiveis tomadas de decisao.

Com a vinda da CPA para a DEPLAG, a CIG tem se dedicado ainda mais a produzir
informacgGes relevantes para a avaliagdao. No final de 2023 e inicio de 2024, comecgou, por
exemplo, a ser desenvolvido, o painel para divulgacdo dos resultados referentes a “Avaliacao
das Condigdes de Ensino”. No processo atual, os resultados que englobam a avaliagao do
docente pelo discente, autoavaliacdo docente e discente, e avaliacdo da infraestrutura, sdo
disponiveis para os docentes. O objetivo com a divulgacdo deste Painel é comunicar ndo so a
toda a comunidade interna, mas também a externa, prezando pela transparéncia, os
resultados de tais avaliacbes e que desta forma, todos tenham acesso, incluindo a gestao,
aos dados tdo relevantes aos processos avaliativos e que podem contribuir enormemente
para diversas acdoes de melhoramento dos cursos e da universidade, como um todo, pois
sera possivel identificar mais facilmente, pontos mais fortes e mais frageis de cada curso.
Com a construcao do Projeto de Autoavaliacdo da CPA, apds seu periodo de composicao,
poderdo haver novas formas de avalia¢do institucional e de divulgacdo de tais dados através

de painéis semelhantes.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2EwZDc0OWUtMmZhYi00NTcyLTlkYjctMWVlYzYxY2QyOWY4IiwidCI6ImQ2NzM5NWFlLTcxNDAtNDBhZS1hMzhjLTE5OGZmYzY0MTEwNCJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2MyNDM1ZmItNDBkMi00ZjE2LTlkZDItMThiNDNjODA5ODI0IiwidCI6ImUyZjc3ZDAwLTAxNjMtNGNmNi05MmIwLTQ4NGJhZmY5ZGY3ZCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDViZWVkMzktYjg2Mi00MmY0LWI3ZDItMDNjOTdlZDhjYjlmIiwidCI6ImUyZjc3ZDAwLTAxNjMtNGNmNi05MmIwLTQ4NGJhZmY5ZGY3ZCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGI3YzYwZTktZTdmNy00YmI1LTg5MjgtYWE5ZDRkNDU4OTA1IiwidCI6ImUyZjc3ZDAwLTAxNjMtNGNmNi05MmIwLTQ4NGJhZmY5ZGY3ZCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjI5ZTVmMTgtYjM4NS00NWI5LTk0MzctMWE4ZWU1ZmZkYzJmIiwidCI6ImQ2NzM5NWFlLTcxNDAtNDBhZS1hMzhjLTE5OGZmYzY0MTEwNCJ9&pageName=ReportSection2421a51cb652412e481e
https://joaoufpe.shinyapps.io/EnadeUFPE/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzU3NTIzYmMtY2MzNi00NzkyLWFiZjUtNDg4OWUxNmZhNDc2IiwidCI6ImUyZjc3ZDAwLTAxNjMtNGNmNi05MmIwLTQ4NGJhZmY5ZGY3ZCJ9

Figura 13-Painel em elaboragao referente a avaliagao das condi¢Ges de ensino
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Além disso, é importante ressaltar a atuacdo da Ouvidoria Geral da UFPE,
fundamental ao atendimento das manifestagdes da sociedade, como exposto a seguir.

A Ouvidoria direciona a comunicacdo com as comunidades via plataforma
FalaBr/CGU. O Fala.BR foi desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), a nova
plataforma permite aos cidadaos fazer pedidos de informagdes publicas e manifestagGes de
ouvidoria em um Unico local, a partir de um Unico cadastro. Em 2021 a Ouvidoria passou a
ter duas unidades, a Secretaria de Ouvidoria Geral e a Se¢do de Atendimento ao Cidadao
(SAC), o que facilitou o acesso a Ouvidoria, uma vez que muitas pessoas tinham dificuldades,
medo ou até vergonha de comparecer a Ouvidoria. Em outubro de 2023 foi dado um passo
importante que todas as unidades da UFPE que recebem denuncias devem registra-las nessa
plataforma, esse foi um passo estratégico importante ja que teremos maior controle das

denuncias que antes possuiam multiplos canais.

O ano de 2023 foi um ano marcado pelo mote da reestruturacdo dos servicos da
ouvidoria.Percebia-se uma desarticulagdo entre a Ouvidoria-Geral e as Setoriais que
atualmente sdo 4 (PROAES, CCSA, CAV e CAA). Foi realizado um processo sistematico de
integracdo delas com as atividades e homogeneizacdo dos protocolos de atuacdo. Desta
maneira foi realizado a publica¢do de portarias especificas, que ndo haviam, para os titulares

e seus respectivos substitutos eventuais, foi efetuado o treinamento das equipes para uso



das ferramentas de ouvidoria e o incentivo dos treinamentos obrigatorios dados pela CGU

para trabalhar em ouvidorias.

Outro ponto importante foi o movimento de orientagao, conscientizacao e divulgagao
dos trabalhos da ouvidoria nos Centros e Departamentos da instituicdo. Muitas delas
desconheciam a existéncia da unidade e quando sabiam, acreditavam que se tratava de um
espaco apenas para reclamacdo. O trabalho focou-se na conscientizacdo de que a unidade é
um espaco de acolha e resolucdo de conflitos de maneira consensual e que também recebe

elogios e sugestdes.

A partir do segundo quadrimestre de 2022 a equipe ganhou mais cinco servidores.
Todos os servidores permanentes, participaram de pelo menos duas capacitacbes em 2023
em areas de interesse da Ouvidoria. Dentre os cursos realizados pelos servidores estdo o de
Gestdo em Ouvidoria e em Defesa do Usuario e Controle Social. Ainda nesse assunto, temos
uma servidora com titulo de mestre na drea da Lei de Acesso a Informacdo e outro servidor

mestrando que pesquisa especificamente a Ouvidoria da UFPE.

As Principais ag0es desenvolvidas no triénio 2021-2023 pela Ouvidoria foram:

e Canal Unico de entrada de denuncias na UFPE (Portaria 13/2023 do Gabinete do

Reitor);
e Acolhimento do publico-alvo e atendimento presencial mediante
agendamento e/ou por videoconferéncia;

® Encaminhamento para assisténcia psicossocial em caso de necessidade e
concordancia do usuario;

e Acoes de mediacdo acerca dos assuntos sensiveis envolvendo as relacdes
interpessoais tensas e conflituosas da comunidade académica. Em determinados
casos, houve a atuacdo da servidora em tempo parcial da Ouvidoria-Geral;

e Foram realizadas parcerias com outros setores da UFPE para atuagao em casos
especificos;

e Foi desenvolvido um trabalho em conjunto com as Ouvidorias Setoriais na
tratativa das manifestacdes dos respectivos locais em que se encontram inseridas,

como, Centros, Nucleo e Pro-Reitoria.



e Aproximacdo com a Ouvidoria do Hospital das Clinicas, que possui autonomia em
razdo de sua vinculagdo a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH);

® ReuniGes com diversos gestores no intuito de tratar aquelas manifestagdes mais
sensiveis, como, Chefes de Gabinete, Pro-Reitores, Diretores de Centros e de
Orgdos Suplementares e Coordenadores de Cursos de Graduacdo e de
Pés-Graduacdo;

e Participacdo em atividades voltadas para a gestdo universitdria e
governancga, tais como: reunidoes em Conselhos, reuniées em Grupos de Trabalhos
e reunides de rotina;

e Participacdo em reunides com setores parceiros, por exemplo, Comissdo de Etica,
para alinhamento de novas a¢cdes conjuntas, bem como a implementacdo de um
fluxo de manifestagdes (denuncias) a ser implementado em 2022, alinhando e
respeitando a atuacdo de cada uma das unidades parceiras;

e Adocdo de diversos procedimentos internos que trataram de dinamizar as

atividades desenvolvidas na Ouvidoria-Geral;

Minuta da Portaria da Carta de Servicos ao Usuario da UFPE.

A unidade também apontou fragilidades que sdo expostas a seguir:

Nestes quase dez (10) anos de existéncia, a Ouvidoria-Geral da UFPE enfrentou
dificuldades e desafios, e ainda os enfrenta, mas também teve conquistas. Evidente que uma
conquista efetiva neste espaco académico é algo que precisa ser feito constantemente. E,
embora ela tenha recebido reforgos importantes, é preciso ter ciéncia das dificuldades e do
trabalho didrio. Por isso mesmo, reportar sobre algumas questdes podem ajudar nesta

reflexao.

A situagdo pandémica obrigou a Ouvidoria-Geral a mudar a forma como o
atendimento ao usudrio ocorria. Isso também foi refor¢ado pelo ingresso da equipe da Sec¢ao
de Acesso a Informacdo (aumentando o numero de servidores que agora possui uma
estrutura regimental de duas se¢des), em concomitancia com o reduzido espaco fisico da
sala da Ouvidoria-Geral. Contudo, a facilidade tecnoldgica tem suprido esta necessidade que

existe de a ouvidoria publica fazer o acolhimento. A ideia principal é ndo deixar que aqueles



gue pedem socorro a Ouvidoria-Geral se sintam desamparados. No futuro, a infraestrutura

fisica serd uma aquisi¢cao fundamental.

Destaca-se que esta transicdo apresenta algumas dificuldades que ainda devem ser
sanadas. Por exemplo, a questdo da classificacdo de assuntos, sub assuntos e tags nesta
plataforma. Este ajuste ja estd sendo visto, inclusive, em fung¢do de algumas reunides e
trabalhos a serem desenvolvidos em parceria com a Diretoria Estratégica de Planejamento,
Avaliacdo e Gestdo (DEPLAG). Este aspecto permitira maior transparéncia sobre o que

acontece na Universidade.

Finalmente, como estratégias de melhorias, a ouvidoria coloca que:

e Participa das discussdes iniciais sobre a construcdo de uma Politica Institucional de
Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual na UFPE, desde 2020. E, embora tenha
havido uma pausa em 2021, o retorno das discussdes sobre esta politica em 2022
estd rendendo frutos importantes para a instituicdo, sendo mantidas as discussées
até o presente momento.

e Uma outra perspectiva para breve, é adquirir a licenca do sistema Kairds. Este
sistema foi desenvolvido pela UFRN, e segundo eles, promete integrar o SIPAC a
rede Fala.BR que é o sistema da CGU por onde entram as manifestacdes para que
0 processo se automatize e seja possivel diminuir prazo e tornar o processo mais
eficiente. Ao passo que realiza o registro e organizacdo dos dados para relatérios

mais precisos.

3.3.8 Programas de atendimento aos estudantes

A Pré-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES), Unidade Responsdvel pela
Execucdo da Politica de Assisténcia Estudantil no ambito da UFPE, tendo o Decreto do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) como Eixo norteador de suas ac¢des, tem por
missdo promover e consolidar politicas de gestdo da vida académica em suas diversas
dimensdes; qualificadas em ac¢Ges multidisciplinares nos eixos da assisténcia estudantil, com
0 objetivo de prover a igualdade de oportunidades aos estudantes da UFPE. Neste sentido, a
PROAES tem por finalidade a coordenacdo central das a¢des e programas de inclusdo social

para a permanéncia dos estudantes na Universidade, com vistas a reduzir os indicadores de



retencdo e evasdo escolar a partir de acbes que tenham como objetivo minimizar os efeitos
das desigualdades sociais e regionais, contribuindo para melhoria do desempenho

académico, favorecendo a conclusao do curso de graduagdao no tempo previsto.

A execucdo da politica de assisténcia estudantil é conduzida na PROAES por duas
diretorias, a Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) e a Diretoria de Alimentacdo e Nutricdo
(DAN). No tocante a execuc¢do e assessoria na gestdo dos programas de bolsas e auxilios,
bem como acgbes direcionadas a atencdo a saude do estudante, a DAE atua de forma ativa
para garantir o acesso a estas ferramentas Bastante necessarias aos estudantes em situagao
de vulnerabilidade socioeconémica. A DAN, por sua vez, tem por finalidade assessorar a
PROAES planejamento, orientacdao e monitoramento das atividades relativas a alimentacgao e
nutricio, bem como no atendimento a comunidade universitaria, oferecendo através do
Restaurante Universitario (RU), refeicGes que supram necessidades nutricionais basicas de
uma coletividade sadia, em conformidade com os principios da qualidade higi€nico-sanitaria
e de uma alimentacao saudavel, além de desenvolver atividades relacionadas com o ensino
e pesquisa, e atuar como campo de formacdo profissional, em especial, aos estudantes do
Curso de Nutricdo. Considerando os objetivos e a forca de trabalho envolvida, podemos
elencar diversas ag¢des executadas pela PROAES que caminharam para fornecer um
ambiente favoravel para a conclusdo do ciclo acesso-permanéncia conclusdo da graduacao
presencial. S3o algumas delas:
® Publicacdo dos Edital de Assisténcia Estudantil e do Programa de Moradia
Estudantil
Publicacdo do Edital do Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
Selec¢do para cursos de linguas para os estudantes do auxilio moradia
Elaboragao da Portaria que regulamenta o Auxilio Creche
Publicacdo do Edital de Eleicdo para as Coordenacbes das casas de estudantes
universitarias (CEUs) Masculina e Mista
e Mudancas na estrutura das bolsas oferecidas pela PROAES, trazendo mais solidez
no planejamento e mais transparéncia para os inscritos, além de aumento
significativo no valor das bolsas para grande parte dos beneficiarios

e Implementacdo de politicas de inclusdo digital, com disponibilizacdo de chips para
acesso a internet e empréstimo de tablets

e Fortalecimento das politicas de atencdo a saude do estudante, sendo oferecidas
novas especialidades médicas



As fragilidades e desafios enfrentados pela PROAES no triénio 2021-2023 tém muita
relacdo com periodo de pandemia da COVID-19 e todas as mudancas que foram necessarias
nas politicas da universidade. Porém alguns percalcos ja se manifestam desde antes desse
periodo atipico de saude publica, comecando pela infraestrutura oferecida pela PROAES
como um todo. Muitos desses espagos carecem de adequagdes necessarias para
proporcionar um ambiente confortdvel aos residentes, geralmente sendo problemas
estruturais basicos. Essas deficiéncias impactam diretamente o bem-estar dos estudantes,
comprometendo sua capacidade de concentracdo nos estudos e prejudicando seu
desempenho académico. Além disso, os desafios se estendem ao ambiente alimentar,
podendo ser observado que, no periodo avaliado, o RU do campus Recife teve suas
atividades suspensas, sendo aproveitado esse tempo para adequacdes e reformas. Um novo
processo licitatdrio foi iniciado e o restaurante foi reaberto em maio de 2023. Os desafios

foram amenizados, mas ainda estdo presentes.

A demanda crescente por refeicdes de qualidade a precos acessiveis muitas vezes
sobrecarrega a capacidade do local, resultando em longas filas e insatisfacdo entre os
estudantes. A falta de investimento em infraestrutura e logistica adequadas dificulta a oferta
de uma alimentacdo balanceada e nutritiva, afetando diretamente a saide e o bem-estar
dos universitarios. Por fim, a falta de compatibilidade dos recursos disponibilizados pelo
Ministério da Educacdo com a crescente quantidade de cotistas nas universidades
representa outro grande desafio. O descompasso entre a quantidade de potenciais
beneficidrios e o recurso disponibilizado enfraquece a forca de trabalho que atua para
garantir o pleno acesso e suporte a esses estudantes, que muitas vezes enfrentam barreiras
socioeconOmicas significativas, pode perpetuar desigualdades e limitar seu potencial
académico. E fundamental que haja uma revisdo e adequacdo dos recursos, de modo a
garantir que todos os estudantes, independentemente de sua origem socioecondmica,

tenham igualdade de oportunidades para alcangar o sucesso académico e profissional.

Visando aprimorar a eficiéncia do servigo prestado pela unidade, varias estratégias
de melhoria foram implementadas com sucesso. Sistemas de monitoramento de
atendimentos foram desenvolvidos para que possamos metrificar as demandas e como
estamos lidando com as variaces destas solicitacdes, podendo assim reforcar a importancia

da promocgdo do servico a comunidade universitdria. Com o foco na parte estratégica, foi



criado um plano de acompanhamento das acOes estratégicas, onde os gestores puderam,
em reunides periddicas, discutir os encaminhamentos de cada uma das atuacdes propostas

pela unidade acerca de assuntos estratégicos.

3.3.9 Politica institucional para internacionalizagdo

Do relato enviado pela Diretoria de Relacbes Internacionais, DRI, a CPA, para
composicao deste relatdrio, podem ser observadas as a¢des descritas a seguir voltadas a
internacionalizacdo.

Em 2021, mesmo com a continuidade da pandemia, a unidade deu inicio a retomada
gradual de algumas atividades presenciais e desempenhou acdes relevantes relacionadas a
internacionalizacdo, dentre as quais destacamos, de acordo com relato enviado a CPA:

e (Quanto a mobilidade virtual: Adesdao ao Espago de Mobilidade Virtual no Ensino
Superior (eMOVIES), promovido pela Organizacdo Universitaria Interamericana
(OUl), programa que oferece as instituicdes de ensino superior (IES) participantes
uma alternativa aos modelos de mobilidade tradicional na promoc¢do do
intercambio académico no ensino superior, dando aos estudantes a oportunidade
de cursar disciplinas on-line oferecidas pelas diversas universidades nas Américas
gue sdo membros da OUI. Também ofertou disciplinas em outros programas de
mobilidade internacional como Programa de Mobilidade Virtual Internacional
(MOVI) (220 vagas ofertadas na graduacdo e 20 na pés-graduacdo. Também houve
o recebimento de estudantes.), o Programa Brazilian Virtual Exchange (BRaVE) e
apoiou o Programa de Mobilidade Virtual Andifes - Destino Brasil .

e Publicacdao de editais de mobilidade virtual internacional e chamadas internas de

selecdo de estudantes para programas internacionais como do Programa de
Bolsas de Mestrado Victor Hugo, ofertada pela Universidade de Franche-Comté
(UFC), na Franca, na qual uma estudante foi contemplada com bolsa e também
para os Cursos Global Circles, programa com o objetivo de facilitar o didlogo e
oportunidades de troca entre jovens sobre questdes de impacto social, que
selecionou ao total mais de dez discentes da UFPE.

e Realizacdo de variados eventos para promover a internacionalizacdo e

apresentacdo da DRI a comunidade, destacando-se o evento sobre mobilidade



virtual internacional para docentes e coordenadores de cursos a fim de tratar de
cadastramento de disciplinas virtuais para oferta aos parceiros internacionais e
dentro do eMovies, promovido pela OUI.
Firmamento de novas parcerias (15) entre a UFPE e instituicdes estrangeiras,
como a Universidad de Chile (Chile), University of California - Campus San Diego
(EUA), Universidad de Salamanca (Espanha), Universita d’Etat d’Haiti (Haiti) e o
Institut de Recherche pour Développement (IRD) (Franca).
Continuidade dos outros convénios internacionais, sendo 22 no total, incluindo
instituicdes como Universidad Nacional de Colombia (Colémbia), Tor Vergata
University of Rome (Itdlia) e University College London (Reino Unido).
Elaboracdo de importantes normativos e resolucdes, como por exemplo, a Minuta
de Resolugdo sobre a Politica de Mobilidade Académica e o Aproveitamento de
Atividades no ambito da Graduacdo e da Pds-Graduacgdo strictu sensu da UFPE,
enviada para aprovacgao.
Criagdo e disponibilizacdo do Glossario / Dicionédrio de Terminologia Académica
em inglés, espanhol e francés, com traducdo da Cling (Coordenac¢do de Linguas
para Internacionalizacdo da UFPE, criada em 2020).
Criacdo da Especializagdo Lato Sensu de Educagdo Internacional Bilingue/
Plurilingue com énfase no Ensino de Linguas Estrangeiras e Disciplinas
Nao-Linguisticas, inicio da primeira turma e lancamento da segunda turma, para o
ano de 2022.
Oferta de diversos cursos de idiomas: 16 turmas de inglés, 6 turmas de espanhol,
5 turmas de francés e 4 turmas de italiano, contemplando mais de 700 discentes.
Jd em 2022, diante de novos cendrios quanto a pandemia, a DRI deu continuidade
a retomada e desenvolvimento das suas a¢des, destacando-se entre elas:
Publicacdo da Resolugdo 03/2022 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
UFPE, que institui a Politica de Mobilidade Académica e normatiza os
procedimentos para mobilidade académica no dmbito dos cursos de graduacdo e
pods-graduacao stricto sensu da Universidade.
Sobre a mobilidade académica: Houve a retomada da Mobilidade Incoming
(recepcdo, pela UFPE, de estudante vinculado a IES estrangeira por periodo

determinado para formagao na UFPE) que havia sido interrompida pelo advento



da pandemia com estabelecimento de novos fluxos para tal processo, devido a
continuidade do periodo pandémico. Também retomou-se a mobilidade
académica outgoing (afastamento de um estudante regularmente matriculado na
UFPE por periodo determinado para formacdo em IES estrangeira) com publicacdo
de editais para viagens a serem realizadas no segundo semestre. Deu-se, além
disso, continuidade a programas de mobilidade virtual.

Publicacdo de Editais e chamadas publicas, destacando-se dentre eles, o Edital de
Apoio para Missdo Internacional de Docentes do Colégio de Aplicacdao (CAP)
(2022) visando apoiar docentes da Educacdo Basica na realizacdo de missdes
internacionais e oferecendo custeio parcial para participacdo em eventos, na
qualidade de apresentador, realizacdo de curso de capacitacdo ou apresentacao
de seminario (foram disponibilizadas 06 bolsas no valor de R$ 12.000,00 (doze mil
reais)), o Edital de Apoio para Missdo Internacional de Discente de Pés-graduacao
(2022) visando custear parcialmente as despesas de discentes de Mestrado e
Doutorado académicos regularmente matriculados em PPGs Stricto Sensu da
UFPE para participar de diversas atividades no exterior (foram previstos 30 auxilios
no valor de RS 15.000,00 (quinze mil reais), tendo sido contemplados 8 discentes
no resultado final). Também destacam-se os editais de Apoio para Missdo
Internacional de Técnico Administrativo, do Edital de Apoio a Internacionalizacdo
do Ensino, Pesquisa e Extensdo (com 19 processos inscritos e classificados) e do
Programa de Mobilidade Internacional - A¢Bes Afirmativas, que visava atender
exclusivamente a estudantes de graduacdo autodeclarados trans, travesti,
transexual, intersexo ou transgénero e/ou que ingressaram na UFPE através das
vagas reservadas pela Lei 12.711/2012 (Lei de Cotas), especificamente nos grupos
L1, L2 e L6.

Realizacdo do | FoOrum Estratégico de Planejamento de Acles de
Internacionalizacdo Universitaria para o Estado de Pernambuco, em 01/12/22. O
evento reuniu gestores da area de Relagdes Internacionais da UFPE, Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), Universidade Federal do Agreste de
Pernambuco (UFAPE), Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano (IF Sertdo), da Universidade de Pernambuco (UPE) e da

Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), representantes dos Consulados dos



Estados Unidos e da Franca, do Instituto Cervantes e do Education USA e teve o
objetivo de discutir a criacdo de uma rede que permita a atuacdo conjunta das
instituicdes pernambucanas, de forma a atrair parcerias e oportunidades de
internacionalizagdao que beneficiem o estado de Pernambuco como um todo.
Também realizou outros eventos, inclusive em parceria com instituicdes
estrangeiras, como o evento on-line Quilla Experiéncia, promovido pelo Nucleo de
Linguas — Rede Andifes (NUCLI) da UFPE e a Institucion Universitaria ITSA
(Coldmbia), em 25/11/22, um evento sobre cultura caribenha, aberto a toda a
comunidade académica da UFPE (servidores e discentes).

No ambito dos convénios, deu-se continuidade a vinte e um (21) processos
vigentes e firmou-se dezoito (18) novas parcerias, dentre elas, um acordo
especifico com a Central University of Finance and Economics na China, e um
acordo de intercambio com a University of Oslo, na Noruega.

Deu-se continuidade a oferta de cursos dos mesmos idiomas citados em 2021,
mas também realizou-se a oferta de outros cursos como o curso on-line e gratuito
de mandarim para a comunidade académica, em parceria com a Sichuan
University of Science and Engineering (SUSE). Foram disponibilizadas 35 vagas e

foram recebidas 161 inscri¢des.

Por fim em 2023, destacam-se as seguintes realizagdes:

Publicacdo da Resolugdo 02/2023 que institui a Politica Institucional de
Internacionalizagdo da Universidade Federal de Pernambuco.

Estabelecimento do Comité de Internacionalizacdo da UFPE, que tem por
finalidade o assessoramento a DRI, atuando para a consolidacdo e ampliacdo da
politica institucional de internacionalizagdo. O comité é constituido por docentes
das diferentes areas de conhecimento da UFPE e de todos os campi da UFPE, e
representantes do Hospital das Clinicas e do setor técnico-administrativo.

Criacdo em parceria com a PROPG do Programa de Internacionalizacdo da
Pés-graduacdo (PROINTER). Tal programa tem como objetivo assistir aos PPGs nos
processos tradutdrios e difundir a cultura de internacionalizacdo da

pos-graduacdo, promovendo solucdes institucionais e condicdes equanimes para



solugdes em lingua estrangeira. Varios programas de Pds-Graduacdo aderiram ao
PROINTER.

e Novas parcerias foram estabelecidas, totalizando 25 novos convénios
estabelecidos apenas neste ultimo ano, como um convénio de 5 anos com a
University of Kansas -Medical Center, nos EUA, e outro por igual periodo de
tempo, com a Ulsan Technopark Fine Chemical and Material Technical Institute, da
Republica da Coréia.

e Documentos institucionais foram criados ou atualizados em inglés, como a criacdo
e impressao de novo catdlogo internacional da UFPE e Atualizacdo do Guia do
Estudante Estrangeiro em portugués e em inglés.

e Realizacdo de diversos eventos, destacando-se dentre eles, a Realizacdo do XXVII
Encontro Regional Nordeste da Associagao Brasileira de Educagao Internacional
(FAUBAI) junto a comemoragdo dos 25 anos da Diretoria de Relagdes
Internacionais, no més de outubro, com o tema “Internacionalizacdo soliddria,
afirmativa e inclusiva”. O evento contou com cerca de 100 participantes de 22
instituicdbes de ensino superior do Nordeste, além de representantes de
consulados dos EUA e da Costa do Marfim e parceiros de universidades e
instituicdes estrangeiras, como o Campus France, ABA, AUF e SMRT English.

e Publicacdo de diversos editais e chamadas publicas para mobilidade, como, por
exemplo, o edital para Mobilidade BRICS - SUSE 2023, especifico para estudantes
de graduacdo interessados em realizar mobilidades para a Sichuan University of
Science and Engineering (SUSE), na China. Poderiam ser indicados até 20
estudantes, com gratuidade de taxas académicas e acomodagdao em quarto duplo.
Foram selecionados dois estudantes da UFPE, dos cursos de Engenharia da
computacao e Administracdo. Também foram publicados editais voltados para
apoio ao docente e ao técnico administrativo em missdes internacionais.

e Deu-se a continuidade da oferta de diversos cursos de idiomas, alcancando mais
de novecentos (900) alunos.

A unidade destaca também de modo geral, que a internacionalizacdo do Curriculo

(integrando “contelddos internacionais nos curriculos dos cursos, garantindo uma
perspectiva global nas disciplinas e promovendo a sensibilizacdo para questdes globais”), o

apoio a Internacionalizacdo da Pesquisa, incentivando para que docentes participem de



atividades internacionais e o desenvolvimento de servicos para acolher e apoiar estudantes
internacionais (incluindo orientacdo académica, suporte linguistico e cultural, e assisténcia
com questdes de visto e imigracdao) fazem parte de suas a¢des relevantes.

Constata-se entdo, através do monitoramento do PDI e do relato da DRI, que a
Universidade caminha na direcdao proposta pelo objetivo presente em seus planos
institucionais para a internacionalizacdo, que é expandi-la e consolida-la. Seja através de
novos documentos propostos e formas de organizacdo e de desenvolvimento de a¢bes, com
criacdo de comités e programas especificos, ou de novos convénios firmados com
instituicbes de diversas areas e diferentes continentes a cada um dos anos, a
internacionalizacdo evoluiu significativamente durante o triénio considerado, mesmo parte
dele tendo sido vivenciado durante o auge da pandemia.

No entanto, visando um processo de autoavaliagdo que também tem como objetivo
identificar possiveis fragilidades e estratégias de melhorias para supera-las, e o
melhoramento continuo, foi solicitado a unidade que realizasse uma andlise de tais
aspectos. Sobre as fragilidades ou desafios encontrados, a mesma destaca:

e Orcamento limitado, que restringe o “financiamento disponivel para bolsas de
estudo, intercambios e iniciativas de cooperacdo internacional”. A CPA reforca
gue a quantidade de bolsas de estudo para atividades internacionais é um
fator importante a ser considerado em avaliagdes externas da universidade,
como o processo de Acreditagdo Arcu-Sul.

e Falta de normativas claras que dificultam a implementacdo de programas de
internacionalizacdo

e Barreiras linguisticas e culturais da comunidade, tanto do segmento discente
guanto do docente

e A desigualdade de recursos e suporte dos estudantes, que impede a equidade
no acesso as oportunidades de internacionalizacao

Como sugestdo de possiveis estratégias de enfrentamento das situacbes acima, a
unidade aponta “fontes adicionais de financiamento, incluindo parcerias com o setor
privado, captacdo de recursos e programas de doacdes”, “Elaborar politicas claras e
normativas institucionais que apoiem e orientem a internacionaliza¢gdo”, “programas de
capacitacdo para estudantes e docentes, focados no desenvolvimento de competéncias

linguisticas, interculturais e globais”, “promover a diversidade e a inclusdo em todos os



programas de internacionalizacdo” e por fim, “estabelecer mecanismos de avaliagdo e
monitoramento continuos para acompanhar o progresso e o impacto das iniciativas de

internacionalizagao”.



EIXO 4 - Politicas de Gestdo

3.4. EIXO 4: Politicas de Gestdo

3.4.1. Gestao de pessoas

A Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida (PROGEPE) é a unidade
administrativa responsavel pelas acdes de planejamento, execucdo e avaliacdo voltadas a
gestdo de pessoas, ou seja, servidores: docentes e técnicos-administrativos da UFPE. Com
base na sua cadeia de valor, estas agdes envolvem 0s processos gerenciais e estratégicos e
os processos finalisticos que englobam a gestdo do ciclo de vida destes servidores, assim
como toda a Gestdo Processual e a Politica de Promocdo a Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho da Instituicdo, que sdo executados através das sua diretorias: Diretoria de
Administracdo de Pessoal (DAP), Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal (DDP) e Diretoria
de Qualidade de Vida (DQV).

As acdes e mudancas realizadas pela PROGEPE no triénio 2021-2023 foram pensadas
em duas frentes: interna e externa. Internamente, foi realizado um trabalho de
sensibilizacdo para a pratica do planejamento, investindo no engajamento, participacao,
autonomia e comunicagdo junto as suas equipes de trabalho. Externamente, esta
Pré-Reitoria assumiu a direcao na formulacdo e implementacdo das Politicas de Gestao de
Pessoas da UFPE que englobou: a implantacdo da Politica de Regulamentacdo de Jornadas
dos Servidores Técnico-administrativos, de acordo com a Resolug¢do N2 17/2021, a Politica de
Promocgdo a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho, de acordo com a Resolug¢do N2 07/2021
e a Politica de Formacao Continuada dos Servidores da UFPE, a qual estabeleceu também a
criacdo da Escola de Formacao dos Servidores da UFPE (FORMARE), segundo a Resolugdo N2
07/2022, todas aprovadas pelo Conselho de Administracdo (CONSAD) e ja em plena vigéncia

Além das politicas envolvendo jornada, desenvolvimento de pessoas, qualidade de
vida e seguranga no trabalho, foram desenvolvidas também as ag¢des relacionadas ao
planejamento e ao dimensionamento de pessoal; ao recrutamento e selegao de novos
servidores; a avaliacdo de desempenho; a orientagdo dos servidores; e a melhoria

organizacional da instituicdo, dentre outras.



3.4.1.1 Politica de promog¢ao a saude e qualidade de vida no trabalho

Acdo inscrita no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 da UFPE,
com o objetivo de formular e implementar uma Politica de Promogdo a Saude e Qualidade
de Vida no Trabalho (PPSQVT) é a maior inovacdo da DQV. Aprovada em maio de 2021,
através da Resolucdo 07/2021 do CONSAD/UFPE, a Politica tem como objetivo orientar a
promocdo a saude e qualidade de vida no trabalho, com fins de promover o bem-estar
coletivo e o desenvolvimento pessoal do servidor, envolvendo responsabilidade institucional
e social. Esta politica é estruturada em 04 (quatro) eixos norteadores que direcionam os
projetos e acdes: 01) Promocdo da Saude e Seguranca no Trabalho; 02) Desenvolvimento de
Pessoas; 03) Lazer e Vida Social e 04) Praticas de Gestdo do Trabalho. Para auxiliar na
materializagdo desta politica, foi criado o Fluir com a Vida - Programa de Promogao a Saude
e Qualidade de Vida no Trabalho, vinculado a Coordenac¢do de Qualidade de Vida (CQV) da
PROGEPE, cuja competéncia é coordenar, executar e acompanhar acdes de promocgdo a
satisfacdo e ao reconhecimento socioprofissional, relages interpessoais harmoniosas, um
ambiente laboral saudavel e um equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. Inicialmente,
ele surgiu com um Projeto de Extensdao em 2020 e, através da Portaria Normativa N2 15 de
14 de julho de 2022 o projeto adquiriu status de Programa e passou a estruturar a PPSQVT,
com os objetivos de coordenar, executar e acompanhar acdes de promocao a satisfacdo e ao
reconhecimento socioprofissional, as relacdes interpessoais harmoniosas, buscando um
ambiente laboral sauddvel e um equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal. Associada a esta
acao, foi elaborado e disponibilizado o Edital de Apoio Financeiro a Projetos de Promogao a
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho, Edital n2 06/2022, como uma das primeiras a¢des
da Politica de Promocgdo a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho realizada com orcamento

proprio da PROGEPE.

3.4.1.2 Politica de formacgao de servidores
A Escola de Formacdo de Servidores (FORMARE) é a unidade responsavel pela
execucdo da Politica de Formacdo Continuada dos servidores e pelo Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da PROGEPE. A FORMARE atua na promocdo de cursos
de curta e média duragdo para atender as necessidades de formacdo de servidores docentes
e técnicos-administrativos em educacdo, visando atender aos objetivos estratégicos

institucionais, articulados em 03 (trés) eixos:



® Programa de Formacdo Didatico-Pedagdgica — Programa Didatikds

® Programa de Formacgao de Gestores — Programa Gestor

® Programa de Educagao para as Relagdes de Trabalho — Programa Gestus

Ademais, também é atribuicdo da FORMARE propor o estabelecimento de convénios

de cooperacdo técnica e cientifica, e parcerias com instituicdes afins, com o objetivo de
promover a articulacdo de a¢les e o intercambio técnico-pedagdgico; recrutar e selecionar
formadores internos e externos para execucao das a¢oes de desenvolvimento; incentivar e
oportunizar a disseminacdao do conhecimento obtido pelos servidores da UFPE nas acdes de
formacdo continuada.
Dentre as agdes realizadas com foco na capacitagao e desenvolvimento de servidores,

destacamos:

a) Promover cursos de capacitagao presencial e a distancia em planejamento e
avaliacao

A promoc¢ao dessa a¢do objetiva contribuir para o cumprimento dos objetivos
institucionais, no que se refere ao desempenho de servidores docentes e
técnicos-administrativos, além daqueles que ocupam cargo de gestdo envolvidos com
planejamento e avaliagGes institucionais. Em 2023, foram ofertadas as seguintes acoes de
desenvolvimento: Férum ENADE (05 edicGes), Acreditacdo ARCU-SUL (02 edicdes),
Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior, Forum Avaliacdo Externa in loco 2023 (2
etapas), Planejamento Gerencial para o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) (05
turmas) e Il Encontro de Planejamento e Integracdao (EPI) da PROGEPE. Embora tenha
havido um incremento na oferta das acdes formativas de planejamento e avaliacdo no ano
de 2023, a auséncia de uma cultura institucional de avaliacdo e de planejamento ainda é
uma realidade que precisa ser resolvida. Por outro lado, a escassez de formadores nesta
area, dentro da propria instituicdo, também é algo que precisa ser resolvido. Por isso, é
urgente um investimento em formagdo nesse campo de atuagdo, para que as agdes
estratégicas na busca de melhorias possam envolver um maior incremento da oferta de
acdes de desenvolvimento na area de planejamento e avaliacdo, bem como na maior
divulgagao do edital de formadores tanto no ambito da UFPE, quanto no ambito de outras

IFES no Brasil.



b) Executar o plano de desenvolvimento dos servidores e gestores da UFPE

A promocdo dessa acdo visa elaborar, executar, revisar, acompanhar e avaliar o Plano
de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da UFPE, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Planejamento Estratégico da Instituigdo (PEI),
bem como em atendimento as exigéncias do Governo Federal. Durante o ano de 2023, por
meio do PDP, foram ofertadas 55 (cinquenta e cinco) a¢des formativas de curta duracdo dos
seguintes tipos: curso, férum, palestra, oficina, rodas de conversa, entre outros, em formato
online (sincrono e assincrono), presencial e/ou hibrido. Algumas das acbes ofertadas foram:
Gestdo Agil Aplicada no Cotidiano das Atividades da Gestdo Publica, Metodologias,
Aprendizagem e Afetividade (MAA), Comunicacdo Institucional para Midias Digitais: da
Selegdo a Publicagao de Conteudos, Oficina Teletrabalho - Unidade SPO e PROGRAD, Gestdo
Por Competéncias Associada ao PDP, Curso de Integra¢do para Docentes 2023, Curso de
Planejamento - Licitagdes e Contratos - Fundamentos da NLLC (em parceria com o Instituto
Federal de Pernambuco - IFPE), Audiodescricdo Aplicada a Educacdao, Noc¢des Bdsicas de
Cuidados em SituacGes de Emergéncia, entre outras.

Além disso, 52 (cinquenta e dois) servidores estdo participando de cursos de
Educacdo Formal, com vagas ofertadas aos servidores da UFPE devidamente aprovados em
processo seletivo e patrocinadas pela PROGEPE em programas de pds-graduacao

profissionais da propria instituicdo.

3.4.1.3 Politica de gestao de pessoal

Dentre as agbes de politica de gestdo de pessoal, destacamos:
a) Construir e validar a matriz de competéncias

A gestdo por competéncias se refere a gestdo de “capacitacdo” orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicao
(Decreto n2 5.707/2006).

Esta agao objetiva implantar a gestdao por competéncias na UFPE identificando,
desenvolvendo e mantendo as competéncias necessdrias para o alcance dos objetivos
institucionais, alinhado ao desenvolvimento de pessoal. Assim, o projeto de implantacao

esta dividido em trés fases: estruturadora, institucionalizadora e avaliativa.



Em 2022, o projeto de implantacdo do Modelo de Gestdo por Competéncias na
UFPE, finalizou a fase 1 (Estruturadora). O produto do Grupo de Trabalho (GT) criado foi a
constituicdo das competéncias institucionais: Comunica¢do; Desenvolvimento; Inovagao;
Responsabilidade Coletiva; e Visdo Sistémica, que devem nortear as acdes organizacionais.
Entretanto, ainda em 2021 as Competéncias Institucionais foram mapeadas inicialmente e,
em 2022 tais competéncias foram validadas pela PROGEPE, e em 2023/2024 esta em
andamento a comunicacdo destas competéncias junto ao Comité de Governanca da
Instituicao.
b) Consolidar programas de qualidade de vida
A Politica tem como objetivo orientar a promoc¢do a saude e qualidade de vida no
trabalho, com fins de promover o bem-estar coletivo e o desenvolvimento pessoal do
servidor, envolvendo responsabilidade institucional e social.
¢) Fomentar a assisténcia suplementar a satude
A Assisténcia Suplementar é composta pela per capita saude suplementar
(auxilio-saude) e pela oferta, através de convénios com o Governo Federal ou diretamente
com a UFPE, de planos de saide/odontoldgicos privados com o intuito de ampliar a oferta
aos servidores e, estimulando a competitividade entre as empresas.
d) Consolidar programa de satide mental
A tematica da saude mental é tema relevante para a comunidade académica. Sendo
assim, a DQV busca atuar através do desenvolvimento de propostas e do fortalecimento de
acOes de cuidados em saude mental, com foco na prevengdao de agravos e adoecimentos e
na promoc¢do a saude, a qualidade de vida e ao bem-estar. As barreiras para efetivar as acoes
sdo de ordem de insuficiéncia/inadequacdo de infraestrutura, de recursos humanos e de
recursos financeiros.
e) Realizar pesquisa de clima organizacional
A pesquisa de clima organizacional é uma ferramenta que permite a instituicdo uma
visdo geral de como estd o ambiente organizacional. Pela percepcdo dos servidores é
possivel identificar os pontos positivos e negativos, com isso buscar melhorar e manter um
bom nivel de produtividade. Uma pesquisa de clima organizacional, realizada de forma
periddica, faz-se necessdria uma vez que fornece ao gestor da instituicdo um conhecimento
de como estd o ambiente organizacional e, consequentemente, subsidios para tracar

politicas de gestdo de pessoas que promovam uma maior produtividade e satisfacdo no



ambiente de trabalho. Conforme direcionamento do art. 82 da Politica de Promog¢do a Saude
e Qualidade de Vida no Trabalho do Servidor, que foi instituida com a Resolugdo n? 07/2021
CONSAD, a pesquisa de clima organizacional da instituicdao deve ser realizada, pelo menos, a
cada triénio. Tendo em vista que a uUltima pesquisa de clima organizacional da instituicao foi
realizada em junho de 2021, englobando dimensdes de clima organizacional e estilo de vida,
a préxima pesquisa devera ser realizada no decorrer do ano de 2024.

Observamos como desafios, a baixa adesdao dos servidores, tanto docentes, quanto
técnicos-administrativos a pesquisa e, um déficit de equipe para dar andamento as etapas
da pesquisa. Entendemos, portanto, como estratégia de melhoria, a realizacio de
campanhas de divulgacdo e comunicacdo, bem como a intensificacdo de reunides com
gestores das unidades administrativas para reforcar a participacdo com seus respectivos

membros de equipe.

f) Realizar o dimensionamento de pessoal

O dimensionamento de pessoal é o processo de identificacdo e analise quantitativa e
gualitativa da forca de trabalho necessaria ao cumprimento dos objetivos institucionais, os
guais consideram as inovacdes tecnoldgicas e a modernizacdo dos processos de trabalho,
junto aos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE’s) das Instituicdes Federais de
Ensino (IFE), conforme dispGe o Decreto no 5.825, de 29 de junho de 2006. No PDI
2019-2023, a meta era alcancar 50% de implantacdo do modelo desenvolvido. No entanto, o
resultado alcancado foi superado, com a implementacio de 73% das unidades
administrativas, considerando-o ainda como teste piloto da PROGEPE. Ja em 2023, a meta
de 100% de implantagdo nas unidades administrativas foi alcangada pela PROGEPE.

O objetivo institucional é, por meio da utilizacdo de ferramenta tecnoldgica,
disponibilizada pelo 6rgdo central do Sistema de Pessoal Civil (SIPEC), a identificacdo e a
analise quantitativa e qualitativa da forca de trabalho necessdria ao cumprimento dos
objetivos institucionais, considerando as inovacdes tecnolégicas e a modernizacao dos
processos de trabalho, no que diz respeito aos Cargos dos Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAE’s), conforme dispGe o Decreto no 5.825, de 29 de junho de 2006,
possibilitando ainda, a transparéncia de todo o processo seletivo e de alocacdo dos novos

servidores.



Os principais entraves para a definicdo do quadro de pessoas ideal em cada estrutura
da organizacdo; para a identificacdo e reducdo das lacunas entre a forca de trabalho de hoje
e as necessidades futuras de recursos humanos é a equipe reduzida bem como o perfil
necessario dos servidores, a estrutura fisica de trabalho inadequada para trabalho da equipe
e a execuc¢do dos alinhamentos mantidos a nivel estratégico com os demais niveis.

g) Implantar sistema de registro de assiduidade

A implantacdo do ponto eletronico teve inicio por meio do sistema AHGORA (Gestdo
de Ponto Eletrénico em Tempo Real), em abril de 2018; mas, por razdes contextuais e
dificuldades técnicas, o uso do sistema foi descontinuado. Com a acdo inscrita no PDI
(2019-2023) da UFPE, a discussao foi retomada em 2021, com a Resolugdo N2 10/2021 do
CONSAD que institui novo sistema para o registro eletronico de frequéncia por meio do
Sistema Integrado de Gestdao de Recursos Humanos (SIGRH), implementado a partir de 01 de
dezembro de 2021.

h) Implementar o modelo AFD

O Painel (Assentamento Funcional Digital) é uma ferramenta gerencial desenvolvida
pela Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP/SEDGG/ME) do Ministério da
Economia, com objetivo de acompanhar o servico de digitalizacdo dos assentamentos dos
servidores da administracdo publica federal. Nesta Instituicdo, a guarda tempordria dos
assentamentos funcionais dos servidores ativos fica sob a responsabilidade da Coordenacao
de Assentamentos Funcionais (CASF/DAP/PROGEPE). A implementagdo do AFD vem sendo
viabilizada por meio de projeto de pesquisa e inovagdo intitulado “Gestdao Arquivistica do
Assentamento Funcional Digital da Universidade Federal de Pernambuco”, registrado sob o
Contrato n2 46/2020 — UFPE e Fundag¢do de Apoio ao Desenvolvimento (FADE). A
implementacdo do AFD tem como potencialidades: a agilidade no acesso a informacdo de
forma a subsidiar a tomada de decisdo da gestdo central; a preservagado e a conservagao de
documentos; todos em atendimento a Portaria MPOG N2 9, de 12 de agosto de 2018.

Considerando a estrutura de grande porte da UFPE com mais de 70 anos de
existéncia, o corpo técnico habilitado para manuseio e digitalizacdo do volume de
documentos ainda continua insuficiente para o atendimento dos prazos dispostos na
Portaria supracitada. Ademais, o espaco fisico é insuficiente e os equipamentos
disponibilizados para a digitalizacdo ndao possuem as especificacbes necessarias. Como

tentativa de superar essas dificuldades, a PROGEPE em parceria com o Departamento de



Ciéncias da Informacdo (DCl), do Centro de Artes e Comunicag¢do (CAC), criou o Projeto de
Pesquisa e Inovacdo: Gestdo Arquivistica do Assentamento Funcional Digital da Universidade
Federal de Pernambuco - UFPE, que prevé a digitalizacdo das pastas funcionais dos
servidores ativos e aposentados da instituicdo. O projeto teve inicio em janeiro de 2021 e
tem previsdo de duracdo de 24 meses. Devido ao contexto pandémico (COVID-19), o prazo
precisou ser revisto, sendo entdo dilatado até dezembro de 2024.

i) Programa de Gestao e Desempenho (PGD)

Absorvido pelo Gabinete da Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida,
as discussdes para implantacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) iniciaram em
2021. O grupo realizou visitas técnicas a outras Instituicées (UFRN e UNB) e estudo de
sistemas até a escolha do Sistema Eletrénico do Programa de Gestado de Trabalho (POLARE).
O resultado do Grupo de Trabalho (GT) para esta tratativa foi a producdo de uma
metodologia para a implantacdo do modelo, bem como a elaboracdo da Portaria n?
12/2023 que institui o Programa no ambito da UFPE. O marco da implantag¢do do PGD na
UFPE ocorreu em setembro de 2023 com o inicio do projeto piloto na PROGEPE e também
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) que teve a duracdo de dois meses. A
partir de janeiro de 2023, outras unidades administrativas vém sendo autorizadas
gradativamente de acordo com cronograma pré-estabelecido pela gestao central.

O PGD/UFPE também proporcionou maior autonomia aos participantes para a
organizacdo de suas atividades, considerando os prazos e as prioridades. Sua
implementacdo também foi apontada como oportunidade de aprimoramento da
distribuicdo dos espacos fisicos dentro da instituicdo. Outro ponto observado foi a
percepcao dos participantes no aumento da qualidade de vida, da melhoria do clima
organizacional, da maior interacdo e disponibilidade na comunicacdo dos participantes
entre si e suas chefias imediatas.

Estd previsto um intervalo para que seja realizado um balanco das atividades que
envolvem a gestdo do PGD-UFPE e o POLARE, oportunizando a revisdao de fluxos e de
procedimentos. Outra acdo que estd sendo discutida baseia-se na definicdo de um
calenddrio de reunides denominadas “Encontros PGD”, com a participacdo dos
participantes do Programa, com o objetivo de promover a troca de conhecimentos e de

experiéncias, a coleta de sugestdes e, consequentemente, a elucidacdo de duvidas.



3.4.2 Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo

Atualmente a UFPE possui em seu Quadro de Referéncia de Servidores
Técnico-Administrativo 3.717 vagas alocadas, sendo ainda que deste total algumas vagas
estdo desocupadas por motivos diversos, a saber: aposentadorias, exonera¢des ou extingao
de cargos. Esse ultimo ponto é algo preocupante, pois nos Ultimos anos muitos cargos foram
extintos ou vedados de concurso, sendo o ultimo ato legal referente a essa acdo o Decreto
10185/2019. Assim varios cargos foram proibidos de provimentos. Todavia, ndo houve
contrapartida para o aumento de vagas nos demais cargos com provimento liberado. Essa
acao provoca um forte abalo na forca de trabalho, pois ndo ocorre a reposicao do servidor
técnico-administrativo, o que traz repercussées ao desenvolvimento do trabalho do servidor
cujo cargo estd em extincdo, pois ha um rebatimento direto na capacitacdio e na
movimentacdo dos mesmos. Por outro lado, ha cargos extintos ou vedados que nao
possuem equivaléncia junto de suas atribuicdes como, por exemplo, o cargo de Técnico em
Anatomia e Necropsia, fundamental para o manuseio de pecas destinadas as aulas praticas

dos cursos na drea da saude, assim como o cargo de Secretario Executivo, dentre outros.

Como estratégia de melhoria, orientamos a supervisdo das atividades de ensino, que
envolvem tais dreas, de forma que os docentes possam cumprir os limites de carga horaria

de aulas definida e a Efetivacdo do Programa de Educacdo para aposentadoria.

O Decreto n? 9.991/2019 estabeleceu que as IFES devem elaborar seu Plano de
Desenvolvimento de Pessoal (PDP), com base na Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNPD). Desse modo, o PDP, que é elaborado, executado e avaliado em
periodicidade anual, tem o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores publicos
nas competéncias necessdrias a consecucdo da exceléncia das acdes desenvolvidas nestas
instituicdes. Assim, foi elaborado para o ano de 2020, o PDP, que descreve as necessidades
de formacao, capacitacdo e qualificacdo dos servidores (docentes e técnicos-administrativos)
da UFPE. Para a elaboracdo do PDP 2020, foram identificadas necessidades de
desenvolvimento de pessoas a partir de: 1) Demandas apontadas nas avaliacGes de
desempenho dos servidores; 2) Planos especificos de capacitacdo elaborados pelas
seguintes unidades: Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo (STI), Auditoria Interna

(AUDINT); 3) Demandas advindas das unidades; 4) Metas institucionais estabelecidas no



Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Com base nas necessidades levantadas a
partir dos indicadores acima, foi construido o PDP 2022. No decorrer do ano, foram
executadas a¢gdes para cumprir os objetivos de desenvolvimento de pessoas propostos no
plano. De acordo com a Instrucdo Normativa n? 21/2021, entende-se “necessidade de
desenvolvimento” e “agcdo de desenvolvimento”, conforme descricdo a seguir: | -
necessidade de desenvolvimento: lacuna identificada entre o desempenho esperado e o
desempenho atual, derivada da diferenca entre o que o servidor (docente e
técnico-administrativo) deveria saber fazer/ser e o que ele sabe fazer/ser, com efeito sobre
os resultados organizacionais; Il - acdo de desenvolvimento, capacitacdo ou treinamento
regularmente instituido: atividade de aprendizagem estruturada para impulsionar o
desempenho competente da atribuicdo publica em resposta a lacunas de performance ou as
oportunidades de melhorias descritas na forma de necessidades de desenvolvimento,
realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por meio do desenvolvimento
assertivo de competéncias. Vale destacar que as atividades relacionadas ao PDP, desde sua
elaboracdo até a sua prestacdo de contas (relatério de execucdo), sao realizadas conforme
regulamentac3o, orienta¢do, prazos e acompanhamento do Orgdo Central do SIPEC, unidade
responsavel pela Gestdo de Pessoas no ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal (SIPEC). Conforme dados consolidados no Relatério de Gestdo, no ano de 2022, 91

servidores foram favorecidos por acGes de qualificacdo e 1246 por acdes de capacitacao.

A partir de janeiro de 2021, foi formado, no ambito da PROGEPE, um Grupo de
Trabalho (GT) do PDP. O referido GT, formado por servidoras da Coordenacdo de Formacao
Continuada (CFC) e pela Diretora de Desenvolvimento de Pessoal (DDP) tem como
atribui¢des: a) o planejamento das a¢des anuais referentes ao PDP; b) a elabora¢do/envio do
PDP, ao SIPEC; c) o acompanhamento da execugdo do PDP; d) a elaboragdo/envio do

relatério de execucdo anual.

3.4.3. Relagdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional

A Pré-Reitoria de Planejamento Orcamentario e Finangas (PROPLAN), em

conformidade com a Portaria Normativa n2 11, datada de 25 de agosto de 2023, tem por



finalidade a gestdo e o controle orcamentario, financeiro e contabil em conformidade com a

legislacdo e com o planejamento institucional.

No que concerne, a PROPLAN, apresentamos a seguir as principais potencialidades,
fragilidades e as estratégias de melhorias durante o triénio 2021 a 2023, consolidando o
compromisso continuo desta Pro-Reitoria com a exceléncia na gestdo financeira e

orcamentaria, contribuindo para o progresso institucional da UFPE.

Mas inicialmente, contemplamos algumas das principais acées da PROPLAN durante

este periodo:
a) Divulgagdo do painel de informagdes no site da PROPLAN:

A publicacdo do Painel de Informacdes da PROPLAN, além de fornecer dados
importantes a respeito da execucdo orcamentaria, dos pagamentos da instituicio e da
celebracdo de convénios e contratos académicos, também contribui fortemente para a
construgao de uma cultura organizacional transparente, responsdvel e orientada para a

melhoria continua.

Link da publicacdo no site da Proplan: https://www.ufpe.br/proplan e no site da

UFPE (https://www.ufpe.br/acesso-a-informacao).
b) Publicacdo do manual de portaria de crédito:

E por meio da Portaria de Crédito (PC), emitida pela Diretoria de Orcamento (DORC)
da PROPLAN, que se formaliza a descentralizagcdo de crédito orcamentario para uma unidade
gestora no intuito de atender uma demanda especifica prevista no Plano Orgamentario
Anual (POA). O Manual de Portaria de Crédito é uma ferramenta fundamental para
estabelecer diretrizes, normas e procedimentos a serem seguidos na concessdo de crédito,
servindo como um documento essencial para a Gestao de Riscos, conformidade regulatéria,

accountability e operagdes eficientes na UFPE.
c) Desenvolvimento de gestdo de conhecimento:

A PROPLAN tem empreendido esforcos para melhorar a comunicacdo e o dialogo,
bem como a difusdo de informacdes técnicas, de forma a ampliar o entendimento dos

servidores quanto as atividades desenvolvidas por esta Pré-Reitoria. Durante os ultimos 04



(quatro) anos, a PROPLAN se preocupou em desenvolver sua gestdo de conhecimento,
através do planejamento de capacitacdo técnica e da construcdo de documentos técnicos,
manuais e procedimentos operacionais. No total, foram realizados 09 (nove) treinamentos
de capacitacdo técnica da equipe da PROPLAN e 05 (cinco) treinamentos dados pela
Pré-Reitoria para a comunidade académica, além do desenvolvimento de 13 (treze) manuais
e 4 (quatro) Procedimentos Operacionais Padrdao (POP’s), os quais ja foram finalizados e
publicados no site institucional desta Pro-Reitoria e, também compartilhado através de suas
redes sociais: Instagram (@proplanufpe). Contribuindo, assim, para a transparéncia das
atividades e do conhecimento técnico da unidade, tais documentos, uma vez validados, sdo

publicados também no ambiente eletronico desta Pré-Reitoria, no site oficial da UFPE.
d) Mapeamento de processos:

Os Mapeamentos de Processos (MOP) possuem a finalidade de descrever o ambiente
da organizagdo para mensurar o nivel de esforco e direcionamento de a¢des de acordo com
as necessidades. Além disso, a ado¢do do MOP permitiu uma compreensao mais abrangente
dos possiveis pontos de melhoria e de alerta dos processos, contribuindo para a otimizacao

dos fluxos de trabalho junto aos membros da equipe desta Pro-Reitoria.

Compreendendo este fluxo processual, durante os ultimos anos, a PROPLAN continua
se esforcando para desenvolver diagramas e fluxos de seus processos de trabalho e para
construir, a partir disso, relatérios que auxiliem no maior entendimento das atividades
contempladas na Pro-Reitoria e na identificacdo de riscos que envolvam cada etapa dos
processos executados por ela. A PROPLAN atualmente, esta analisando 48 (quarenta e oito)
processos, dentre os quais, 15 ja possuem relatério de mapeamento, além de um guia
completo de fluxos simplificados para formalizacdo de instrumentos juridicos relativos a

realizacdo de projetos académicos.
e) Assinaturas das notas de empenho e ordens de pagamento no SIAFI:

Com a implementagao da assinatura da Nota de Empenho e Ordens de Pagamento

no SIAFI, houve necessidade de atualizar o ROL DE RESPONSAVEIS e manté-lo organizado.

Desta forma, as assinaturas dos pagamentos que eram feitas no Gabinete do Reitor e

na Diretora de Contabilidade e Financas (DCF), passaram a ser realizadas pelas préprias



unidades, a partir da oficializacdo e delegacdo de poderes aos respectivos responsaveis,
possibilitando maior atuacdo das Unidade Gestora Executora (UGE) no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e, consequentemente, permitindo-se
maior seguranca aos usuarios. O Ordenador de Despesa e Gestor Financeiro passou a assinar
os documentos no SIAFI, e o objetivo é que as UGE sejam cada vez mais autbnomas em

determinados lancamentos e consultas.
f) Regularizagdo do rol de responsaveis:

A Portaria Normativa N2 19/2021, de 03 de Agosto de 2021, permitiu a regularizacdo
do Rol de Responsdveis por estabelecer as fungdes e o escopo de atuacao dos agentes
financeiros (Ordenadores de Despesa Titular e Substituto, Gestores Financeiros Titular e
Substituto e Responsaveis pela Nota de Empenho Titular e Substituto). Esta portaria
objetivou disciplinar as funcbes dos agentes no que se refere aos atos e fatos da gestdo

orcamentaria e financeira, no ambito das UGE da UFPE.

Desta forma, este documento permitiu a otimizacdo do fluxo do processo de
atualizacdo do Rol de Responsaveis, a melhor formalizacdo deste processo através de oficios
eletronicos e uma melhor compreensdo sobre as atribuicdes das funcdes de agentes

financeiros por parte dos responsaveis das UGE da UFPE.
g) Reestruturagdo das unidades, equipes e fungdes de confianga:

A mais recente reformulacdo na estrutura regimental da PROPLAN, conforme
explicita a Portaria Normativa N2 11, de 25 de agosto de 2023, viabilizou uma revisao no
organograma desta Pro-Reitoria. Essa revisdo possibilitou a reorganizacdo das unidades,
equipes e fungdes de confianga, com o propdsito de aprimorar os procedimentos e
processos da PROPLAN, otimizando, assim, os fluxos de trabalho e garantindo maior
eficiéncia nas atividades. A intencdo subjacente a essa reestruturacdo é a otimizacao dos
processos laborais, culminando na melhoria das operagdes técnicas para uma execucdo mais

eficaz das responsabilidades da PROPLAN.
h) Implementag¢ao da EFD-Reinf e E-Social:

Nos ultimos 04 (quatro) anos também foram implementados para a administragao

publica a EFD-Reinf e o E-Social. A primeira foi totalmente assumida pela Coordenacdo de



Andlise e Pagamento (CAP/DCF); ja o E-Social ainda esta sendo compartilhado entre a
DCF/PROPLAN e a DAP/PROGEPE, por tramitar informacdes de pessoal, inclusive as fiscais e

previdencidrias.

i) Lista de verifica¢Oes, atualizacao dos documentos referentes a formalizagdo
de instrumentos juridicos e maior aproximacdo com a Fundag¢do de Apoio

para o Desenvolvimento da UFPE (FADE):

Durante os anos de 2021 a 2023 houve atualizacGes de listas de verificacdo e dos
modelos de documentos, tais como: plano de trabalho, orcamento detalhado, projeto basico
e declaragOes disponibilizadas pela Diretoria de Convénios e Contratos Académicos (DCCAc)
(documentos referentes a formalizacdo de instrumentos juridicos) no site eletronico desta
Diretoria. Nesse periodo, houve uma aproximagao cada vez maior com a Fundagdo de Apoio
para o Desenvolvimento da UFPE (FADE), de modo a reduzir ao maximo as falhas nas
relacdes técnicas entre as duas instituicdes, o que pode ser exemplificado através da criacao

do Modelo de Declaracdo de Andlise pela Fundacdo de Apoio.
j) Sistema de receita prépria:

No ano de 2021, foram iniciadas as tratativas sobre a elaboracdo do Sistema de
Receita Propria da UFPE, um projeto necessdrio para minimizar as deficiéncias encontradas
no processo de previsdo, cadastro, arrecadacdo e controle das receitas da instituicdo. Este
projeto ainda se encontra em andamento, com a colaboracdo da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (STI) e das demais diretorias da PROPLAN, e estd inserido no
Programa de Transparéncia e Sistemas da PROPLAN, no Plano de Desenvolvimento

Institucional 2019-2023 (prorrogado até 31/12/2024).

Durante as atividades realizadas pela PROPLAN entre os anos de 2021 e 2023, foram
identificadas fragilidades em ferramentas de controle interno e na comunicacao interna e
externa, as quais demandaram atencdo e a implementacdo de estratégias de melhoria. E no
intuito de sanar essas fragilidades, foram elaboradas e implementadas estratégias
especificas como, por exemplo, o estudo de possibilidades de utilizacdo de ferramentas de
gestdo, como o TRELLO, bem como o desenvolvimento de cartilhas informativas e de canais

de comunicagdo, visando aprimorar a performance geral da organizagao.



Durante este periodo, a PROPLAN demonstrou uma série de potencialidades que
oferecem oportunidades significativas para o crescimento e desenvolvimento, como, por
exemplo, o maior comprometimento das equipes com o trabalho, a capacidade técnica dos
servidores e o suporte oferecido as instancias da UFPE quanto a seguranca dos atos
praticados referentes a orcamento e finangas. Para maximizar e expandir essas
potencialidades, também foram desenvolvidas e implementadas estratégias especificas de
expansao, visando capitalizar essas areas de forca e impulsionar ainda mais o progresso e a

exceléncia dentro do setor, tais como: o incentivo na participacdo em cursos, além da

manutencdo de boas praticas de governanca e publicacdo de normativos e checklists.

A Proé-Reitoria de Gestdo Administrativa (PROGEST) é a unidade responsdavel pela
gestdo de areas estruturantes, tais como: Licitacbes e Contratos; Logistica e Gestdao de Bens
e Servicos e, tem por finalidade o assessoramento a Administracdo Central e as unidades
gestoras da UFPE, visando prover o seu funcionamento da melhor maneira possivel. Nesta,
sdo realizadas as licitacdes, os contratos e os instrumentos congéneres, o planejamento das
compras e 0s servicos comuns as unidades, as importagdes e as exportagdes, a gestdao e
guarda documental, a gestdo patrimonial dos bens modveis, a gestdo dos veiculos oficiais e o
acompanhamento das contraprestacdes mensais das dreas fisicas concedidas a terceiros

para fins comerciais.
Em relacdo ao triénio, 2021-2023 destacamos algumas acdes importantes:
a) Normatizagao

A PROGEST conseguiu estabelecer a aprovacdo de Normativos (Portarias e Atos) tais
como, a Portaria Normativa que estabelece o uso obrigatério de manuais e listas de
verificacdo para processos de compras/contratacdes elaborados ou adotados pela PROGEST,
assim como a Portaria Normativa que institui o uso da Dispensa Eletrénica e a
obrigatoriedade do uso dos manuais, das listas de verificacdo e dos modelos quando em
matéria de contrata¢Oes diretas; a Normatizacdao de principios e diretrizes relacionados aos
ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢bes (TIC), Portaria Normativa para a
utilizacdo de carros oficiais, Manual de Gestdao Patrimonial de Bens Méveis e da Politica de
alocacdo, realocacdo, desfazimento e reaproveitamento de bens modveis, Manual de

ContratacGes Diretas, baseado na Lei 14.133/2021, do Manual de Sang¢es Administrativas



para Processos de Contratacbes, Manual de Procedimentos operacionais de licitacdo e

Manual de aquisicdo de bens e servicos da UFPE (volume 1).
b) Contratagao, gestdo e governanga
Como destaque junto destas a¢Ges apresentamos:

e Contratacdo de manutencdo de elevadores (Licitagcdo e formalizagcdo do contrato)
incluindo mais de 90% dos elevadores e plataformas da UFPE;

e Contratacdao de servico de produgdo e fornecimento de alimentacao para o
Restaurante Universitario (RU) Campus Recife e Campus Caruaru (Licitacdo e
formalizacdo do contrato);

e Contratacdo da Fundacdo de Apoio para reforma do Centro de Convencdes;

e Contratacdo do servico de manutencao do projetor do cinema da UFPE;

e Homologagdo das licitagbes de obras (Reforma do RU Recife, Acessibilidade e
reforma das cobertas do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN),
Acessibilidade do Centro de Artes e Comunicacao (CAC), dentre outras);

e Elaboracdo junto com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) na
construcdo da licitacdo para contratacdo de outsourcing de impressdao mais
eficiente;

e Utilizacdo da ferramenta do Governo Federal Comprasnet Contratos que
automatiza os processos de gestao contratual e conecta agentes responsaveis pela
execucao e fiscalizacdo de contratos, tornando informacgdes disponiveis a qualquer
momento e melhorando as condicGes de gestdo e relacionamento com
fornecedores.

e Acompanhamento e subsidio ao trabalho de auditoria da Controladoria Geral da
Unido-CGU que visou a avaliacdo das estruturas e dos processos de governanca e
gestdo de aquisicOes, existentes e em efetivo funcionamento nos exercicios de
2022 e 2023.

c) Monitora

O Projeto de Monitoria tem por objetivo, através do monitoramento otimizado e
inteligente, a coleta de informagdes precisas, céleres e sistematizadas (Graficos, Tabelas,
Sinalizagdes/Alertas) a respeito dos procedimentos nos processos licitatorios, visando
oferecer a Gestdo da PROGEST, diagndsticos mais rdpidos quanto as etapas da contratacdo

(Planejamento, Licitacdo e Execucdo do Objeto).
d) Conversando com a PROGEST

Este Projeto, intitulado: “Conversando com a PROGEST”, objetivou realizar seminarios

de capacitacdo voltado para os servidores responsaveis pelos processos de



compras/contratacées, assim como pelos servidores que compdem a gestdo patrimonial da

UFPE, com estimativa de realizacdo em média, de 4 (quatro) seminarios anuais.
e) Sistema Integrado de Administracao de Servigos (SIADS)

Outra acdao que merece destaque foi a implantacdo do médulo ativo intangivel, com
o registro patrimonial de todo o saldo existente na instituicdo, o que possibilitou a

otimizacdo na tomada de decisdes, para esta pauta em questao.
f) Bens moveis
Junto aos Bens Mdveis, podemos destacar os seguintes itens:

Registro Patrimonial de 20.823 bens;
Doacgdes Recebidas de 1.128 bens;

® Recolhimento de 11.502 bens inserviveis das unidades
administrativas/académicas;

e Reaproveitamento de 363 bens em bom estado, que estavam ociosos,
beneficiando varias unidades da UFPE;

e Desfazimento de 10.414 bens antiecondmicos, recuperaveis e irrecuperaveis, por
meio de doacao;

e Acautelamento de 750 bens.

g) Aquisicoes
Ja para as aquisi¢cdes, mereceu destaque:

e A aquisicdo de RS 8.209.520,89 em material permanente e RS 869.824,24 em
material de consumo no periodo;

® A aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) para todas as unidades
administrativas, em virtude do enfrentamento durante a pandemia (COVID-19);

® Aquisicao de computadores para todas as Coordenagdes de Cursos de Graduagao,
de Cursos de Pds-graduacdo, de Chefias Departamentais e de Coordenagbes de
Extensao;

e Aquisicdo de aparelhos de ar condicionado visando a renovagao dos
equipamentos nas unidades administrativas.

h) Gestdo documental

Em relacdo a Gestdo Documental, a PROGEST destacou:

e A orientacdo a toda comunidade da UFPE, junto a publicacdo e divulgacdo das
normas a respeito da digitalizacdo dos processos fisicos; e



Da formalizacdo do cadastro de assinantes externos no Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC).

i) Transportes

No que se refere ao tema de Transportes da instituicdo, a PROGEST garantiu a

visibilidade em relagao:

A implementagdo dos registros de saida de veiculos por meio do SIPAC;
Complementacdo da frota da UFPE por meio da contratacao do servico de locagao
de veiculos de passeio, tais como Sedan, Hatch e Pick-up; e

Implantacdo do sistema Taxi Gov-PE, que atende as demandas da UFPE para o
deslocamento de servidores na Regidao Metropolitana do Recife.

Isto posto, a PROGEST apresentou algumas das principais potencialidades junto de
sua unidade administrativa, a evidenciar como:

Equipe formada por especialistas;

Gestores proativos;

Integridade dos processos;

Capacidade de se atualizar e capacitar os demais servidores da instituicdo frente a
moderniza¢ao imposta pelo mundo moderno;

Procedimentos estabelecidos e publicizados;

Transparéncia das informagées produzidas pela Pré-reitoria;

Economicidade com o reaproveitamento dos bens méveis;

Controle e gerenciamento eficiente dos bens méveis da instituicao;

Conservacgao dos bens recolhidos para futuro reaproveitamento;

Controle na execugdo orcamentdria e financeira dos recursos gerenciados pela
PROGEST.

Mas houve também, por esta Pré-Reitoria de Gestdao Administrativa (PROGEST) uma

autoavaliacdo, junto de suas principais fragilidades e que, ndo foram poucas, as quais

devem ser analisadas a fim de poderem ser sanadas o quanto antes, com as quais

merecem a atencdo:

RestricOes orgamentarias;

Tempo de licitagao;

Tempo de instrugao processual;

Capacidade limitada de servidores, experiéncia ou competéncias técnicas;
Diminuicdo de forca de trabalho em virtude de vacancia/aposentadoria de
servidores, sem a devida reposicao;

LimitacOes no uso do Sistema Integrado de. Administracdo de Servicos (SIADS);
Participacdo pouco ativa dos Gestores Patrimoniais;

Falta de servidores para a realizacao da atividade de Fixacdo de Etiquetas;



para:

Falta da entrega do Inventdrio Anual de Bens Modveis pelas unidades
administrativas que compdem a UFPE;

Quantidade insuficiente de terceirizados para realizagdo das atividades de
recolhimentos, reaproveitamento, transferéncias e movimentacdes de bens;
Quantidade de motoristas abaixo da necessidade para atendimento das demandas
de transporte relacionadas as atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo, de
esportes e de inovagao;

Auséncia de integracdo entre o SIPAC e o sistema de gerenciamento de frota da
empresa contratada para armazenamento, controle e gerenciamento das
informacgbes de abastecimento e manuteng¢do dos veiculos no sistema interno da
UFPE;

Eficacia dos relatérios gerados pelo mddulo Transportes do sistema SIPAC foi
limitada;

Frota dos veiculos oficiais muito antiga;

A auséncia de manual que padronize as atividades e a gestdo de transportes;
Auséncia de um plano de gestdo de riscos para os veiculos oficiais;

Auséncia de um sistema de controle de GPS destinado ao monitoramento das
rotas dos veiculos;

Baixa utilizacdo do servico de Taxigov na UFPE;

Falta de cooperacdo das unidades em enviar a lista de processos fisicos em suas
salas para regularizacdo do tramite no SIPAC;

Apesar deste numero expressivo de fragilidades, a equipe da PROGEST, apds
identificar tais fragilidades e, na busca pela melhoria continua, apresentou também as
estratégias para sanar todos os problemas supracitados, merecendo saliéncia a necessidade

Implantar a politica de contratagdes da instituicao;

Concluir o Mdédulo Contratos do Projeto Monitora;

Aprimorar dos manuais e fluxos de contratagoes;

Promover capacitacdo aos servidores de cursos na area de licitacdes e contratos;
Desenvolver método para acompanhamento do calendario das contratacdes
descentralizadas;

Reduzir o prazo de conclusdo das licitagdes;

Reduzir o prazo de conclusdo das instrucGes processuais;

Realizar campanhas e treinamentos periddicos sobre a gestdo de Bens Méveis;
Otimizar a contratacdo de terceirizados para a realizacdo do levantamento
patrimonial dos bens mdveis da instituicao;

Otimizar a contratacdo de terceirizados para a realizacdo da atividade de fixacdo
de etiquetas;

Aumentar o numero de servidores terceirizados no contrato de Carga e Descarga
(realizacdo das atividades de recolhimentos, reaproveitamento, transferéncias e
movimentagdes de bens);

Elaborar o manual de Gestdao de Transportes;

Elaborar um plano de gerenciamento de riscos para os veiculos oficiais;

Adaptar o médulo Transportes do SIPAC para fornecimento de dados relevantes
nos relatérios para melhor gerenciamento das informacdes;



e Desenvolver a integragao das informagdes do sistema de gerenciamento de frota
da empresa contratada com o SIPAC pela STI;

e Fazer ampla manutencgdo corretiva dos veiculos capazes de atender as demandas
de aulas de campo (van, micro-6nibus e 6nibus);

e Adquirir 6nibus ou micro-6nibus para atendimento das solicitacdes de viagens
relacionadas as atividades de ensino, de pesquisa, de esportes e de extensao;

e Ampliar a divulgacdo do servico de TaxiGov para maior adesdo dos servidores;

e Contratar um sistema de controle de GPS destinado ao monitoramento das rotas
dos veiculos, para melhoria do gerenciamento e controle das atividades de
transporte;

e Ampliar o contrato de motoristas.

3.4.4. Sustentabilidade financeira

Considerando a 102 Dimensdo — Sustentabilidade Financeira, dentro do Eixo 4:
Politicas de Gestdo (Lei do SINAES) e, atentando ao nucleo basico e comum que deve
compor o direcionamento analitico da PROPLAN para as tratativas a nivel de pagamento,
esta unidade administrativa tem a capacidade de honrar com os compromissos assumidos
com os mais diversos fornecedores e com toda a comunidade académica da UFPE,
principalmente no tocante ao pagamento de bolsas de assisténcia e demais auxilios
financeiros, aos discentes em vulnerabilidade sdcio-econdmica. Importante destacar que
estas tratativas dependem diretamente, de recursos orcamentarios oriundos do Ministério
da Educacdo (MEC) e que, em algumas ocasides infelizmente, sdo insuficientes para que
todos os pagamentos sejam efetivados. A UFPE também recebe repasses oriundos de outros
6rgdos para pagamentos de despesas assumidas no ambito de TED’s e de emendas
parlamentares e esses repasses também podem sofrer atrasos comprometendo a
capacidade de pagamento da instituicdo. Apenas cerca de 1% dos valores pagos pela
instituicdo sdo provenientes de recursos préprios que foram arrecadados. O restante
depende de repasses do MEC e outros. Desta forma, a PROPLAN atua na gestdo de caixa da
instituicdo de forma a ndo permanecer com recursos entesourados e sofrer descontos
relativos a esses valores em remessas seguintes, possibilitando-se diferentes niveis de
exceléncia na sustentabilidade de sua gestao financeira da UFPE.

Importante destacar que a sustentabilidade financeira deve buscar o equilibrio entre
as receitas e as despesas, permitindo-se que este equilibrio possa garantir uma maior
eficiéncia econdbmica para a manutencado dos servicos educacionais e, consequentemente,

manutencdo da qualidade da educacdo superior da IES



EIXO 5 - Infraestrutura e Gestao

3.5 EIXO 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Da SINFRA e da SPO

A Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA), como ja apresentado na subsecdo
3.2.5 deste relatdrio, ao tratar da sustentabilidade na universidade, tem por finalidade a
prestacao de servicos de manutencdo e conservagao predial e urbana, com o objetivo de
preservar a integridade da infraestrutura e garantir a qualidade do acesso as instalacdes da
Universidade, zelando pela sustentabilidade ambiental. (Art.122 - Res. CONSAD 08/2022).
Entre suas competéncias estdo: executar os servigos de manutengdo e conservagao predial,
consistindo em: manutencdo hidrossanitaria e elétrica, revestimentos em geral, reparacao
estrutural ndo complexa condicionada a parecer técnico, pintura, carpintaria, marcenaria,
vidracaria e recuperacbes de alvenaria, dentre outros; acompanhar os servicos de
manutengdo e de conservagao de elevadores e de aparelhos de ar-condicionado; executar os
servicos de manutencdo e conservacdo de acessos, logradouros, parques, jardins,
iluminagdo publica dos estacionamentos, vias de acesso e demais logradouros da
Universidade; executar os projetos de sinalizacdo dos campi; planejar compras e elaborar
termo de referéncia para aquisicdo de materiais e de servicos especificos da
Superintendéncia, além de efetuar licitacdo de materiais e servicos relativos a manutencdo e
pequenas obras dos campi, realizando, em consequéncia, os empenhos decorrentes das
aquisicdes e do cumprimento dos contratos de prestacdao de servicos por terceiros; e VI -
elaborar e implantar projetos de melhoria da gestdo ambiental e desenvolvimento

sustentavel dos campi. (Art.123 - Res. CONSAD 08/2022).

Outra instancia relacionada a Infraestrutura fisica € a Superintendéncia de Projetos e
Obras (SPO), também mencionada na ja supracitada subsecdo 3.2.5, ao comentarmos a acao
do PDI “Adequar os espacos fisicos da UFPE as normas de acessibilidade”. De acordo com a
mesma resolucdo 08/2022, a SPO tem por finalidade coordenar, fiscalizar, sancionar e
executar as a¢des de planejamento dos espacos fisicos da Universidade”, sendo entdo uma
unidade fundamental para que a infraestrutura fisica passe por melhorias. Entre suas

competéncias, destacam-se, justamente: elaborar, fiscalizar e administrar a execu¢do dos



projetos de obras, paisagismo e urbanismo da Universidade e planejar o uso dos espagos
fisicos e a expansao da infraestrutura urbana e predial da Universidade, alinhado a
preservacao dos recursos naturais, promovendo agdes estratégicas que assegurem a
acessibilidade fisica e a sustentabilidade nos campi”. De fato, como ja apresentado ao
comentar a referida a¢do no PDI, na subsecdo 3.2.5, a SPO tem esse importante papel de
desenvolver as obras de acessibilidade no campus. Em mensagem enviada a CPA, pode ser
constatado que tais obras estdo em andamento e seguindo cronograma publicizado no

processo N2 23076. 89304/2021-82. A unidade detalha a respeito:

Entre 2021-2023 foram concluidas duas obras de intervencdo de
acessibilidade fisica. Uma contemplando todo o Centro de Artes e
Comunicacdo (CAC) e a outra todo o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN). Em 2023 foi elaborado, pela equipe técnica da Superintendéncia de
Projetos e Obras, o projeto arquitetonico para acessibilidade fisica do Centro
de Ciéncias Juridicas (CCJ) e se encontra em fase de anadlise pelo Instituto de
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN). No final de 2023 foi
concluida a licitagdo para contratacdo de empresa responsavel pela execucdo
da obra de acessibilidade fisica do Centro de Biociéncias (CB) e esta em fase
de execucdo. Atualmente, a SPO estd elaborando o Projeto Arquitetonico de

Acessibilidade Fisica do Centro de Ciéncias da Saude (CCS).

Quanto as ac¢Oes desenvolvidas pela SINFRA, ja foram destacadas e comentado o
andamento das que se referem a sustentabilidade ambiental, na secdo 3.2.5. Sobre as acoes
relevantes no triénio 2021-2023, ainda nao citadas na supracitada subsecao e mencionadas

no relato enviado a CPA pela unidade, estdo:

e Fornecimento de agua, incluindo manutencdo de pocos e conservacdo dos
reservatorios;

e Conservacao e limpeza, abrangendo tanto as edificacdes como as areas verdes;

® Gestdo arbdrea, incluindo poda e identificacdo de arvores severamente
comprometidas;

e Fornecimento de energia elétrica, incluindo manutencdo de cabines de medicdo e
de subestacGes de energia;

e Manutencdo Predial e Urbana: “A diretoria atua na manutencdo das InstalagGes
Elétricas, Civis e Hidraulicas dos prédios e vias urbanas, abrangendo os centros do
Campus Joaquim Amazonas e as edificacdes descentralizadas na cidade do Recife”,
totalizando aproximadamente 15.000 atendimentos de requisicdo de



manutencdo. A taxa de resposta as requisicées no ano de 2023, foi de 85% e de
solugdo de servigo foi de 74%;
Estudo de aquisicdo de materiais a fim de atender a demanda das manutengdes;
Manutencdao de maquinas e equipamentos, incluindo planejamento, aquisicao,
gestdo e fiscalizagdo de itens como ar-condicionados e elevadores. As demandas
de manutencdo sdo geradas pelo SIPAC (sistema integrado da UFPE). Segundo o
relato da unidade, “foram atendidos 3.176 manuteng¢des preventivas e 3.068
manutengdes corretivas de aparelhos de ar condicionado tipo janela e split. Ainda,
foram feitas manutengdes preventivas e corretivas em 64 elevadores da UFPE nos
trés Campi da instituicdo, por meio dos contratos 63/2019 (50 equipamentos),
28/2023 (4 equipamentos) e 29/2023 (10 equipamentos)”;

e Contratacdo, pagamento e fiscalizacdo dos diversos contratos referentes a suas
competéncias;

Como dificuldades no triénio, é possivel constatar que a unidade cita o cenario da

pandemia, as limitacdes orcamentarias e de quadro funcional. Para contornar tais

dificuldades, a unidade “concentrou seus esforcos na manutenc¢do dos contratos e convénios

gue garantem a prestacdo dos servicos. Simultaneamente, consolidou praticas sustentaveis

relacionadas a arborizagdo,ao tratamento de residuos, a gestdo hidrica e a limpeza do

Campus”.

Algumas estratégias de melhoria e/ou adequacdo as dificuldades foram:

e Foi implementado um modelo de relatérios de fiscalizagdo e a adocdo de
instrumentos de medicdo de resultados, visando assegurar a qualidade na
prestacao de servicos;

Foram instaurados processos de apuracdo de responsabilidade contra empresas
qgue infringiram, de alguma forma, suas obrigacdes contratuais, resultando também
em duas rescisdes unilaterais em contrato geridos pela DSA/SINFRA, contribuindo
para a eficacia na gestdo dos contratos;

Indicacdo e ampliacdo da participacdo da figura dos fiscais setoriais de contrato
junto aos centros dos campus: “Essa estratégia resultou na incorporacao de 8 (oito)
equipes de fiscais setoriais para esses contratos da DSA/SINFRA,contribuindo para
uma fiscalizacdo mais abrangente e eficiente”, embora encontre entraves, pois tais
fiscais também tem outras demandas, que dificultam o acompanhamento dos
servigos em alguns casos;

e Adequacdo da gestdo de Residuos, como ja mencionado em 3.2.5

Os principais desafios colocados pelo setor sdo:

e A “perda de pessoal técnico e administrativo, que ocasiona prejuizo ao
planejamentos, gestdo e fiscalizagdo dos servigos contratados pela SINFRA para a
UFPE”, pois tendo em vista a relevancia e a quantidade de servigcos demandados,
faz-se necessario o incremento da quantidade de servidores.



® A capacitacdo de servidores, pois trata-se de uma unidade com demandas que
exigem um perfil técnico de atuagdo;

Como planos futuros, coloca-se:

e Elaboracdo de estudo técnico para licitacdo de manutencdo e recuperagao
asfaltica.

e Elaboracdo de estudo técnico para licitacdo de manutengdo geradores, ja que a
ultima foi fracassada.

e Elaboracdo de estudo técnico para licitacgdo de manutencdo central de ar
condicionado tipo Chiller, ja que a uUltima empresa contratada esta respondendo
um processo de apuracao de responsabilidade por descumprimento contratual.

e Elaboracdo de estudo técnico para licitacdo de manutencdo de todos os
elevadores da UFPE, devido a proximidade do encerramento do contrato 63/2019
que abrange 53 elevadores.

e Elaboracdo de estudo técnico para licitacdo de manutengdo, com aperfeicoamento
da metodologia da contratacdo dos servicos e pecas de reposicao.

e Implementar uma rotina e sistematizar a substituicdo do parque de bombas da
UFPE, objetivando uma troca de 10% anual (aproximadamente 28 das 280
bombas). Implementando apds isto, um sistema de backup em todas as bombas,
conforme preconiza os manuais técnicos.

e Adquirir equipamentos que atendam as fiscalizagGes de manutencdo: drone,
camera termografica, manifold, paquimetro, analisador de vibracdes, detector de
tensao, megdmetro, entre outros.

e Ofertar aos servidores, cursos e treinamentos técnicos objetivando a qualificacdo
dos profissionais.

3.5.2 Biblioteca: infraestrutura fisica e atualizacdao de acervo
Como ja mencionado na subsecdo 3.3.5, o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPE,
SIB, conta com 14 bibliotecas, sendo uma estrutura transversal coordenada pela Biblioteca
Central que é ligada a 13 setoriais, sendo nove localizadas no Campus Joaquim Amazonas
(Recife), uma no Campus Centro (Recife), uma no Campus Vitéria (Vitdria de Santo Antdo) e
duas no Campus do Agreste (Caruaru). De acordo com o PDI, todas as bibliotecas dispdem
de drea de estudo individual e em grupo, wi-fi para acesso a internet, computadores para

pesquisas e ambiente climatizado.

Sobre o processo de melhoramento da sua infraestrutura e acervo, a unidade coloca
gue, nos ultimos anos varias pesquisas de avaliacdo foram realizadas e publicizadas, como

pesquisas de avaliacdo dos acervos (para que possam ser eficazmente atualizados) e sobre



as condicOes de infraestrutura e servicos ofertados. E acrescenta, que as respostas obtidas
em tais pesquisas orientam os caminhos que a gestdo deve seguir. Por exemplo, tais
pesquisas apontaram a necessidade de melhorar a infraestrutura das unidades, ampliando a
oferta de computadores e de fato, como ja mencionado na supracitada subsecdo, foram
adquiridos 130 computadores, que foram alocados como maquinas de trabalho de
servidores e para os estudantes realizarem pesquisas e escrita de trabalhos académicos.
Também houve investimento em sistemas de seguranca e inauguracdo de novos espacos. Ha
de se destacar também a implementacdo do auto depdsito dos trabalhos de conclusdo de
curso no Repositério Digital Attena. Ainda sobre a questdo da infraestrutura, houve o
mapeamento das condi¢cOes de infraestrutura através de mais de 40 visitas realizadas nas
unidades . O objetivo era verificar as condigdes de cada uma das bibliotecas, ouvir as
demandas das equipes, registrar os dados e apresentar em forma de relatério aos diretores
dos centros de cada uma. Também ressalta que no exercicio de pensar o futuro, assume
como missdao buscar mais suportes informacionais e readequar os espagos para que sejam

acessiveis e acolhedores.

No que diz respeito a acessibilidade, ha de se destacar as obras em desenvolvimento

pela SPO, algumas ja implementadas, como pode ser constatado no seguinte link:

https://www.ufpe.br/sib/noticias/-/asset publisher/ir5LXgpb6GYC/content/obras-de

-requalificacao-deixam-biblioteca-do-cac-mais-acessivel-e-confortavel/40745.

Também, deve ser destacado o laboratério de acessibilidade, que em parceria com o
Nace, “é responsdvel pela adaptacdo de materiais diddaticos, dentre outras fungdes
complementares para a promocao da acessibilidade pedagdgica da pessoa com deficiéncia”,
de acordo com o ultimo RAI Ainda segundo o RAI 2022, o laboratério dispde de servigos
especializados como digitalizacdo e Adaptacdo de textos bibliograficos; impressdao em
Braille; impressao em alto-relevo e empréstimos de equipamentos de tecnologias assistivas,
proporcionando assim “aos usuarios com deficiéncias visuais o atendimento as suas

necessidades informacionais”.

Sobre a atualizacdo de acervo, houve varios investimentos na aquisicdo de e-books,

livros impressos e assinatura de sistemas e bases de dados.

Para maior detalhamento das ac¢bes da biblioteca, ver se¢do 3.2.5.


https://www.ufpe.br/sib/noticias/-/asset_publisher/jr5LXgpb6GYC/content/obras-de-requalificacao-deixam-biblioteca-do-cac-mais-acessivel-e-confortavel/40745
https://www.ufpe.br/sib/noticias/-/asset_publisher/jr5LXgpb6GYC/content/obras-de-requalificacao-deixam-biblioteca-do-cac-mais-acessivel-e-confortavel/40745

3.5.3 Infraestrutura para CPA

A estrutura da CPA permanece como citado no RAIl 2022. A Comissao Prdpria de
Avaliacdo da UFPE estd sediada fisicamente no prédio da Biblioteca Central, no campus
Recife. As instalacbes prediais da mesma apresentam-se em adequado estado de
conservagao e suas condic¢des fisicas sdo adequadas para o desenvolvimento das atividades
da Comissdo. O espaco designado a CPA conta com dois ambientes, sendo o primeiro uma
composto por uma recepgao, que contém um conjunto de escritério com 1 computador, 1
bird, 1 armdrio, 1 geldgua e 2 cadeiras e o segundo ambiente é constituido por uma sala na
gual sdo realizadas reunides e atividades internas da Comissao. A CPA funciona em ambiente
refrigerado, com iluminacdo, acustica, limpeza, acesso a internet, linha telefénica e
conservacao adequados, apresentando a comodidade necessdria ao desenvolvimento de
suas atividades. Vale destacar que o prédio da Biblioteca Central, onde a CPA se situa, conta

com recursos de acessibilidade, como elevadores, piso tatil e banheiros adaptados.

3.5.4 Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagao

Nos PEI e PDI vigentes da universidade, a preocupagao com o desenvolvimento de
uma utilizacdo eficiente dos recursos de tecnologia e informacdo aparecem em vdarios dos
seus objetivos e acles. Por exemplo, sdo objetivos estratégicos apresentados no PDI:

® Aprimorar a governanga de Tl e a gestao de Tl;

e Aperfeicoar a gestdo da informacgao, promovendo a transparéncia, a qualidade da

informacdo e a producao do conhecimento;

e Desenvolver e implantar aplicativos e sistemas integrados de informacdo e
comunicacdo que abranjam todas as dreas da instituicao.

E algumas das a¢des do PDI atreladas a tais objetivo:
e Implantar, aprimorar e manter sistemas e solucdes de TIC
e Implantar a Politica de Informacao para dados abertos;
Tais agGes sdo em sua maioria de responsabilidade da STI, Superintendéncia de Tecnologia

da Informacao.



Em 2022, através da Resolugdo N28 de 2022, que dispde sobre o regimento da

reitoria, fica definido que o “Comité de Tecnologia da Informag¢do e de Comunicag¢do (CTIC)

tem por finalidade acompanhar e avaliar os servigos relacionados a tecnologia da

informacdo, seguranca da informacdo ou riscos de TIC e comunicacdo desenvolvidos na

UFPE”. Nesse mesmo documento, estabelece-se que a finalidade da STI, é “o planejamento,

o gerenciamento e a execucao da politica e dos recursos de tecnologia da informacdo da

Universidade”. E de responsabilidade da STI, por exemplo, elaborar, seguindo as legislacdes e

documentos de orientacdo pertinentes, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo (PDTIC), que é um instrumento para planejamento das a¢des de TIC a fim de

atender as demandas da comunidade académica bem como dos drgaos de controle, e

reportar os resultados ao CTIC. Apresentamos a seguir os links para os ultimos PDTIC:

2020-2021:

https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/PDTIC+2020-2021+-+1+Revis%C3%A
7- -4 -83fb-cb74e134c4

2022-2023:

https://www.ufpe.br/documents/1153880/4067072/PDTIC 2022-2023_vFinal.pdf
[e1f9bab9-1a87-4ele-b97b-d89158713a57

2024-2025:
https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/PDTIC+aprovado+2024-2025/af4239
0d-2926-4784-aed4-73226122f900?version=1.0

Considerando tais documentos e o relato enviado a CPA pela STl para composicdo do

presente relatdrio, apresentamos a seguir, as principais acdes desenvolvidas a respeito dos

recursos de tecnologia de informacgdo e comunicagdo:

“Na drea de infraestrutura de TIC foi realizada a operacionalizacdo da nova
subestacdo para o Datacenter. A nova subestacdo utiliza instalacdo de circuitos
redundantes para alimentacdo elétrica do Datacenter, com duas vias simultaneas
de fornecimento de energia, o que reduziu o risco de paradas dos sistemas por
falta de energia”. Também foram realizadas diversas a¢des envolvendo diversos
equipamentos para que o acesso a rede e aos sistemas fosse feito com “alto grau

de disponibilidade”;


https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/PDTIC+2020-2021+-+1+Revis%C3%A3o/a360e687-9e09-4e5a-83fb-cb74e134c4c3
https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/PDTIC+2020-2021+-+1+Revis%C3%A3o/a360e687-9e09-4e5a-83fb-cb74e134c4c3
https://www.ufpe.br/documents/1153880/4067072/PDTIC_2022-2023_vFinal.pdf/e1f9ba69-1a87-4e1e-b97b-d89158713a57
https://www.ufpe.br/documents/1153880/4067072/PDTIC_2022-2023_vFinal.pdf/e1f9ba69-1a87-4e1e-b97b-d89158713a57
https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/PDTIC+aprovado+2024-2025/af42390d-2926-4784-aed4-73226122f900?version=1.0
https://www.ufpe.br/documents/1153880/0/PDTIC+aprovado+2024-2025/af42390d-2926-4784-aed4-73226122f900?version=1.0

e Na area de conectividade, também houve adesdo a ata de registro de precos para
contratacdo de pontos de rede e manutencao de fibra 6tica;

e Em relagdo aos Sistemas, foram Implantados, customizados ou atualizados:
o SIGRH

o SIPAC
o SIGAA e dos médulos de Pds-graduacgdo Stricto Sensu, Pds-graduacao Lato
Sensu, Graduacdo, Portal do Aluno, Portal do Professor, Portal da Reitoria,
Portal Publico, Monitoria, Convénio de estagios, Residéncia em Saulde,
Assisténcia Estudantil, Pesquisa e Extensdo;
e Também foi implementado o Polare, com integracdo no SIGRH, para uso dos
servidores, permitindo assim a adesao ao Programa de Gestdao de Desempenho;
e Adocdo de Plataformas de Colaboracao como o Google Workspace for Education
Plus e o Microsoft 365;
® Integracao do UFPE.id com Rede CAFE e acesso remoto ao Portal Periddicos
CAPES;
e Desenvolvimento da Livraria Digital da Editora Universitaria;
e Adocdo do Helios Voting para processos de consulta a comunidade e elei¢cdes
envolvendo a comunidade académica;
e Elaboracdo do Plano de Dados Abertos para o biénio 2021-2023, langcamento do
Portal de dados abertos e apresentacdo do Portal nos diversos centros;
e \Varias acOes de conscientizacdo sobre seguranca da informacao.
e Parcerias com outras instituicdes para desenvolvimento de TICS.
e Desenvolvimento de projetos de apoio a administracido como o Monitora
PROGEST
e Desenvolvimento de projetos de apoio a Pesquisa como o desenvolvimento do
painel digital para o Observatério das A¢des Afirmativas e Promocao de Igualdade

Etnico-Racial de Pernambuco.

Entre os desafios ou dificuldades encontrados pela unidade destaca-se a dificuldade
no processo de planejamento de aquisicdes de bens e servigos, necessidade de melhoria no
atendimento as demandas de infraestrutura de TIC da comunidade académica, cortes

orcamentarios, reducdo de recursos para Tl, perda de servidores para a iniciativa privada,



fragilidade do planejamento de Tl frente as necessidades de customizacdo de sistemas

solicitadas pela gestao.

Entre as estratégias de melhoria apontadas: Capacitacao frequente dos servidores da
STI, evolugdo continua no acompanhamento e gestdo de agles estratégicas de TIC;
modernizacdo da infraestrutura de TI; Aprimoramento da seguranca de informacao,
Aperfeicoamento no atendimento da Central de Servicos de TIC; Desenvolvimento de agdes

de inovagao tecnoldgica.
3.5.5 A Infraestrutura dos Polo EAD e o Ambiente Virtual da Aprendizagem

Na secdo 3.3.4, pode ser constatado que foram desenvolvidas acdes de melhorias da
estrutura fisica e operacional dos polos. De fato do relato autoavaliativo da SPREAD,
obtemos a informacdo de que “Em agosto de 2022 foi possivel o encaminhamento de 7
monitores e 7 CPU’s para compor a infraestrutura tecnolégica do laboratério de informatica
do CAV. Quanto aos recursos humanos, houve contratacdo de auxiliar administrativo para
realizar atividades na secretaria do polo associado CAV e do polo associado CAA, assim
dando maior suporte aos cursos, professores e alunos vinculados a esses polos”. Ao final da
secao 3.3.4, também pode ser constatado que foi dado inicio a uma modernizagao dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem da UFPE e que em breve havera mais modificacdes de
infraestrutura do sistema para “adquirir mais espago em disco, meméria de armazenamento,

mais velocidade no acesso e melhor conectividade”.
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4. Anadlise dos Dados e das Informagoes

4.1. Desenvolvimento de ac¢des relevantes

A andlise dos dados e das informac¢Oes apresentadas a seguir foi organizada com os

05 Eixos deste relatorio:
Eixo 1- Planejamento e avaliagao

O planejamento de agles institucionais na UFPE é realizado por meio de varios
planos de gestdo e com a criagdo da Diretoria Estratégica de Planejamento, Avaliacdo e
Gestdo (DEPLAG), vinculada ao Gabinete do Reitor, ocorrida em 2020, importante passo foi
dado para as atividades de planejamento, monitoramento tanto dos programas como dos
projetos e acOes levados a cabo para o alcance das metas do planejamento estratégico

apresentado no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2019-2023.

No final do ano de 2022, o projeto de elaboragdo do novo PDI 2024-2028 e o
monitoramento do PAl e PDI passaram a ser atividades desenvolvidas pela Unidade DEPLAG.
Logo, visando o acompanhamento das metas e a¢des dos Planos Estratégicos optou-se, a
primeiro momento, por manter a metodologia ja utilizada anteriormente: com o
acompanhamento junto as Unidades Gestoras da UFPE através de ferramentas como o
aplicativo de gerenciamento de projeto, Trello e também através de planilhas préprias. Estes
resultados sdo publicizados guadrimestralmente no site da DEPLAG:
https://www.ufpe.br/deplag/avaliacao-institucional - através de painéis interativos via

Microsoft Power BI.

Eixo 2- Desenvolvimento institucional

No final de dezembro do ano de 2020, uma revisao do PDI foi aprovada no Conselho
Universitario (CONSUNI), com vigéncia 2019-2022, visto que as metas e a¢bes foram
alteradas e atualizadas de acordo com a situacdo vivenciada pela pandémica (COVID-19).
Foram definidos 113 indicadores em 92 acdes distribuidas em 21 objetivos estratégicos. Em

2023, estava previsto a acdo para elaboracdo do novo PDI com vigéncia de 2024 até 2028, a


https://www.ufpe.br/deplag/avaliacao-institucional

qgual infelizmente, ndo foi concretizada, tendo o PDI 2019-2023 sendo prorrogado até o dia
31/12/2024, de acordo com a decisdo ad referendum do Magnifico Reitor, no uso das

atribuicdes legais e estatutarias, junto ao CONSUNI.
Eixo 3- Politicas académicas

No periodo de 2019-2023, o conceito médio dos cursos avaliados “In loco” pelo INEP
da UFPE passou de 4,58 (2019) para 4,62 (2023), considerando uma melhoria junto aos
indicadores da trés dimensdes avaliadas: Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e

Tutorial e Infraestrutura.

Estratégias para reduzir a evasdo e a retencdo na UFPE continuaram sendo
estabelecidas através de normativas institucionais visando regulamentar, por exemplo, os
processos seletivos de transferéncias, reintegracdo e ingresso de portadores de diploma,

assim como as normas académicas para os estudantes convénio PEC-G.

A politica extensionista coordenada pela Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEXC), que foi relativamente, afetada durante o momento pandémico, conseguiu apds a
retomada a presencialidade intensificar os editais com maiores fontes de recursos e, de
forma continua, possibilitando-se desta forma, um aumento na realizacdo de projetos

extensionistas junto a comunidade externa da UFPE.

No que concerne a pesquisa, a Pro-reitoria de Pesquisa e Inova¢dao (PROPESQI)
buscou fortalecer as atividades de apoio a pesquisa destinada a toda a Comunidade
Académica da UFPE possibilitando-se suporte necessario aos periddicos da UFPE, a
produtividade em pesquisa, ao credenciamento dos LAMPs (Laboratérios Multiusudrios de
Pesquisa), a formacdo de Startups e ao incentivo da internacionalizacdo dentro da UFPE em

parceria com a Diretoria de Relagdes Internacionais - DRI.
Eixo 4 - Politicas de gestao

A UFPE apresenta um quadro de servidores docentes e técnicos-administrativos
qualificado, mesmo assim ainda é necessario um investimento continuo em qualificacdo e
capacitacdo. Nesse contexto, a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
(PROGEPE) entrou como parte significativa nestes ultimos anos, engajando-se em consolidar

uma politica de qualidade de vida mais participativa e atuante em toda a UFPE.



Nessa conjuncdo, o fomento suplementar a saude, através de campanha de utilizacdo
consciente dos servicos de saude e de campanha que buscou conscientizar sobre a
importancia do recadastramento do auxilio saude, foi uma iniciativa importante para levar
informacdo a todos os servidores da IES sobre um tema, que muitas vezes, é tido como algo

de pouco entendimento por parte da comunidade em geral.

Além disso, foram realizados cursos de capacitacdo e desenvolvimento para os
servidores técnico-administrativos. Com a oferta das mais variadas turmas para aqueles que
demonstrarem interesse no seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP e de carreira.
Foram ofertadas turmas nos diversos campos e tematicas como: Gestdo Agil; Lideranca
Positiva; Gestdo de Riscos (nepotismo e conflito de interesses); Gestdo de Riscos (atos

administrativos) e Politicas afirmativas.
Eixo 5 - Infraestrutura

No que se refere a infraestrutura, a Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) e a
Superintendéncia de Projetos e Obras (SPO) ndo mediu esforcos para tentar efetivar o
objetivo 17 do Mapa Estratégico da UFPE (PDI 2019-2023): “Ampliar, modernizar e manter a

infraestrutura fisica, de seguranca e bibliotecas, garantindo a acessibilidade com eficacia”.

Nos ultimos anos, todas as IES, em especial as publicas federais, tém enfrentado uma
reducdo sistemadtica de recursos, o que merece destaque na necessidade urgente de
recomposi¢cao do orcamento para o seu devido funcionamento. Mesmo nesse cenario de
contingenciamento, o que tornou um desafio a conclusdo das obras inacabadas e a iniciacao
de novas obras e projetos, a SINFRA e a SPO ndo mediram esforcos para continuar suas

acoes.

4.2 Desafios e fragilidades observadas

Ao analisar os relatos trazidos pelas diversas unidades administrativas, observou-se
que alguns dos desafios ou fragilidades apontadas eram comuns a vdrias, com pequenas
intercorréncias especificas. Agrupamos, entdo, estes relatos para destacar a relevancia

desses aspectos junto a comunidade académica da UFPE:

a) Restricdo de recursos financeiros



e DRI: “Orcamento limitado, que restringe o financiamento disponivel para
bolsas de estudo, intercambios e iniciativas de cooperagao internacional”.

® PROPG: “Restricbes orcamentdrias, em razdao dos cortes ocorridos no
orcamento das Instituicdes Federais de Ensino, que dificultam a PROPG
investir em agdes estruturantes que contribuam para fortalecer os cursos e
a consequente formacdo ofertada na Pds-graduacao”.

e PROEXC: “Limitacdes financeiras devido a restricdes orgcamentdrias,
impactando a diversidade e expansao de projetos e expressdes artisticas”.

o PROAES: “A falta de compatibilidade dos recursos disponibilizados pelo
Ministério da Educacdo (MEC) com a crescente quantidade de cotistas nas
universidades representa outro grande desafio. O descompasso entre a
quantidade de potenciais beneficidarios e o recurso disponibilizado
enfraquece a forca de trabalho que atua para garantir o pleno acesso e
suporte a esses estudantes, que muitas vezes enfrentam barreiras
socioeconOmicas significativas, pode perpetuar desigualdades e limitar seu
potencial académico”.

e PROGEPE: “Auséncia de recursos financeiros para efetivar as a¢des”;

® PROGEST: “Restricdes orcamentarias”;

e PROPESQI: Os cortes no orcamento das InstituicGes Federais de Ensino,
motivados por diversos fatores econémicos e politicos, impactaram
diretamente as atividades de pesquisa e inovag¢ao desenvolvidas pela
pro-reitoria. A reducdo de recursos financeiros disponiveis limitou a
capacidade de investimento em infraestrutura, fomento a pesquisador
através de editais, entre outras iniciativas essenciais para o
desenvolvimento da pesquisa e da inova¢ao na UFPE;

® SINFRA: “As limitacOes orcamentarias”;

® STI: “Os cortes orcamentarios, reducao de recursos para Tl”;

b) Baixo quantitativo de servidores e terceirizados para atender as demandas,

levando a aumento de demandas por servidor



e PROPG: “Insuficiéncia de pessoas, agravada pela rotatividade significativa,
gue pode acarretar em sobrecarga de trabalho ou a ndo realizacdo das
atividades na qualidade requerida”;

® PROEXC: “Insuficiéncia de servidores para gerenciar eficientemente as
atividades de extensdo e cultura”;

e PROGEPE: “Equipe reduzida”;

® PROGEST: “Diminuicdo de forca de trabalho em virtude de
vacancia/aposentadoria de servidores, sem a reposicdo; Falta de servidores
para a realizacdo da atividade de Fixacdo de Etiquetas; Quantidade
insuficiente de terceirizados para realizacdo das atividades de
recolhimentos, reaproveitamento, transferéncias e movimentacbes de
bens; Quantidade de motoristas abaixo da necessidade para atendimento
das demandas de transporte relacionadas as atividades de ensino,
pesquisa, extensao, esportes e inovagao”;

e PROPESQI: “Uma das principais dificuldades enfrentadas pela PROPESQI foi
a insuficiéncia de recursos humanos qualificados para atender as
demandas crescentes de pesquisa e inovacdo”;

® SINFRA: “Perda de pessoal técnico e administrativo, que ocasiona prejuizo
ao planejamentos, gestdo e fiscalizacdo dos servicos contratados pela
SINFRA para a UFPE”;

e STI: “Perda de servidores para a iniciativa privada, aumento de demandas

por servidor”.

c) Falta de servidores especialistas em determinadas atividades e capacitagoes
e Editora: “A continua capacitacao da equipe é algo corriqueiro, mas, devido

a chegada de novos servidores, ela se faz necessaria de forma mais
premente”; “As atividades de comunicacdo da Editora conhecem
dificuldades quando o assunto é o planejamento de lancamentos e de
outros eventos. Existe um esforco da equipe, mas faltam maos
especializadas para esse fim, esbarrando-se eventualmente na auséncia de

expertise técnica para gerar conteldo e planejar a¢des”;



o Nucleo NGLBT: “Falta de apoio técnico especializado para a realizacao de
atividades especificas: elaboracdo de relatérios, andlise de dados,
aconselhamento juridico e psicoldgico, etc”;

o NACE: “Em Recife: A auséncia de outros profissionais para compor a equipe
do Servico de Atendimento em Acessibilidade e Inclusao Educacional como
terapeutas ocupacionais, técnicos em orientacdo e mobilidade e
fisioterapeutas, audiodescritores, legendadores, editores de video,
técnicos ou bolsistas em tecnologia da informacdo; No Centro Académico
de Vitéria (CAV): falta profissionais capacitados para atuar nas
especificidades relacionadas a deficiéncia, como pedagogo, psicélogo,
servico social e fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeutas,
entre outros além de audiodescritores, legendadores, editores de video.
No Centro Académico do Agreste (CAA): Auséncia de atendimento
pedagégico individualizado, devido a falta da equipe multidisciplinar;
Auséncia de capacitacbes/repasses para setoriais que ndo possuem o0s
devidos profissionais que compdem a equipe técnica especializada; Quadro
insuficiente de profissionais tradutores (as) e intérpretes de Libras para
para garantir o Servico de Acessibilidade Comunicacional em Libras diante
das demandas atuais; Falta de profissionais audiodescritores (as),
legendadores (as) e editores de video”.

® PROGEST: “Capacidade limitada de servidores, experiéncia ou
competéncias técnicas”;

o SINFRA: “A SINFRA desempenha um papel fundamental para a manutengao
da infraestrutura da Universidade e, para tal, atua desempenhando
atividades que demandam especificidades do conhecimento técnico.
Entretanto, a unidade vem sofrendo nos ultimos anos com a perda de
pessoal técnico e administrativo, que ocasiona prejuizo ao planejamento,

gestdo e fiscalizacdo dos servigos contratados pela Sinfra para a UFPE.”

d) Infraestrutura



PROAES: “Infraestrutura oferecida pela PROAES como um todo. Muitos
desses espagos carecem de adequagdes necessarias para proporcionar um
ambiente confortdvel aos residentes, geralmente sendo problemas
estruturais basicos”.

Editora: “A Editora UFPE possui um prédio antigo, construido na década de
1970, dimensionado para ocupar uma configuracdo produtiva muito
diferente da que exige o contexto atual”.

Ouvidoria: “A unidade aponta que os recursos tecnoldgicos tém
contribuido para suprir o acolhimento. Mas que, no futuro, a infraestrutura
fisica sera uma aquisicao fundamental”.

PROGEPE: “Infraestrutura fisica insuficiente (espaco fisico e
equipamentos)”;

PROPESQI: “A falta de infraestrutura adequada para a realizacdo de
pesquisas e atividades de inovagdo foi uma limitagdo importante para a
PROPESQI”;

NACE: “Em Recife, A auséncia de salas reservadas para atendimentos
individuais pelas equipes que compdem os Servicos do NACE; No CAV: A
estrutura do setor é limitada a uma sala pequena em que atuam as
coordenadoras e os técnicos administrativos. A falta de uma sala para
atendimento individual e coletivo aos estudantes com deficiéncia, reunidao
com os bolsistas e encontros entre o aluno apoiador e o estudante com
deficiéncia é uma fragilidade que repercute negativamente no apoio
pedagdgico; Falta de um Laboratdrio de Acessibilidade para adaptacdo de
materiais pedagdgicos para torna-los acessiveis aos estudantes com

deficiéncia (O CAA também compartilha desta fragilidade)”.

e) Falta de informag¢do, comunicag¢do, cultura institucional sobre o trabalho

desenvolvido pela unidade:

PROPG: “Cultura institucional incipiente guanto a
implementa¢do/execucdo da gestdo estratégica, o que pode impactar
negativamente a efetividade das acbes”;

PROEXC: “Desinformacdo da comunidade académica sobre a extensdo
universitaria, afetando o engajamento e a eficacia das atividades”;



NLGBT: “Invisibilizacdo da pauta. Dentro e fora da universidade, € comum
gue as pautas pertinentes a comunidade LGBTQIA + sejam consideradas de
menor importancia. Dentro da UFPE, poucas vezes obtemos respostas aos
e-mails e oficios que enviamos e, muitas vezes, ndo conseguimos avancgar

nas negociacdes em prol da comunidade, por falta de oportunidade”.

f) Falta de maior interagao e articulagdo entre unidades, cooperagao entre os

setores, interacao unidades e gestao:

PROGEPE: “Necessidade de maior interacao entre setores e gestdo”;
PROGEST: “Falta de cooperagdao das unidades em enviar a lista de
processos fisicos em suas salas para regularizacdao do tramite no SIPAC”;
“Falta da entrega do Inventario anual de Bens Modveis pelas unidades”;
“Participacao pouco ativa dos Gestores Patrimoniais”;

NACE: “A adesdo limitada de professores e/ou de coordenadores de cursos
as orientacdes da equipe do Servico de Atendimento em Acessibilidade e
Inclusdo Educacional para a inclusdo e acessibilidade do (a) estudante com
deficiéncia e/ou necessidades especificas. Para o CAA, “condutas isoladas
por setoriais fragmentando o processo de uma possivel conducdo em rede
para o devido apoio pedagdgico aos estudantes”.

NGLBT: “Isolamento administrativo do setor. Por ser recente, e tratar de
uma tematica ainda muito sensivel, o NLGBT encontra muita dificuldade
em estabelecer parcerias com outros setores”.

PROPESQI: “Falta de integracdao e cooperagao entre os setores da UFPE e a

III

Fundacdo de Apoio também foi um desafio para a PROPESQ

g) Dificuldades na organizagdo de processos (planejamento, padronizagao,

normativas)

DRI: “Falta de normativas claras que dificultam a implementacdo de

programas de internacionalizacao”.



e STI: “Dificuldade no processo de planejamento de aquisicbes de bens e
servicos; fragilidade do planejamento de Tl frente as necessidades de
customizacao de sistemas solicitadas pela gestao”.

e PROGEST: “Auséncia de manual que padronize as atividades e a gestdao de
transportes; Auséncia de um plano de gestdo de riscos para os veiculos

oficiais”;

h) Desafios/Dificuldades relativos a Sistemas:

® PROGEST: “Eficacia dos relatérios gerados pelo médulo Transportes do
sistema SIPAC é limitada; Auséncia de integracdo entre o SIPAC e o sistema
de gerenciamento de frota da empresa contratada para armazenamento,
controle e gerenciamento das informacdes de abastecimento e
manutengdo dos veiculos no sistema interno da UFPE; Limitagdes do
sistema SIADS”;

® PROEXC: “Desafios com o sistema de registro anterior, que complicaram o
processo de documentacdo das atividades de extensao e cultura”.

e PROGRAD: “Para a PROGRAD, foi um desafio a implementacdo do SIGAA no
Campus Recife, visto que o sistema ja estava sendo utilizado nos Campus
Agreste e Vitéria de Santo Antdo desde o final do ano de 2022. O desafio
foi o estudo do sistema e a adaptacdo a esta nova ferramenta com um

maior numero de estudantes e de cursos de graduacao”.

i) Desafios especificos:

e Evasdo/Retengdo: Em seu relatério de gestdo de 2023, a PROGRAD aponta
como desafios “a necessidade de aprofundar junto aos docentes as
diversas possibilidades de organizar suas praticas de ensino e de avaliagao
bem como a necessidade de dominar alguns conhecimentos didaticos,
pedagdgicos e tecnoldgicos na organizacdao das aulas a fim de alcancar
melhores resultados relacionados a evasdo e retencdo” e “Muitos
estudantes ainda possuem algumas dificuldades de aprendizagem, fruto da
situacdo de pandemia e por questdes pessoais, e precisam de
acompanhamento especifico e adequagcdo de alguns elementos
regulatérios a fim de garantir a permanéncia”. De fato, como pode ser
observado na se¢do 3.2.2, as taxas de evasdo e retencdo sao um desafio a



universidade. Em seus relatos, a Prograd aponta diversas acdes em um
esforco de reduzir tais taxas, como por exemplo, a¢cdes de divulga¢do dos
cursos, como a EXPO, propiciando um conhecimento maior dos cursos de
graduacao; Divulgacdao e acompanhamento das a¢des publicadas nos Guias
didaticos e pedagdgicos para os estudantes, docentes e coordenadores de
curso que possuem orientacdes sobre os processos de ensino,
aprendizagem e de avaliagdo; Revisdo de diversas normativas e publicacao
de editais visando melhorar os processos de ensino, aprendizagem,
avaliacdo, estagios, matriculas e outros; Programas académicos como
estratégias que estimulam a permanéncia dos estudantes na UFPE:
Monitoria, PIBID, Residéncia pedagédgica, Programa de Educacao Tutorial
(PET) e Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET- Saude).
Além disso, a partir das discussdes do Forum dos Coordenadores de curso
de graduacdo e da devolutiva dos cursos por meio de e-mail eletronico,
foram levantados os principais fatores que podem causar evasdo e
retencdo na UFPE. Esses fatores foram agrupados em trés tépicos (Fatores
externos, fatores académicos, ligados ao curso e fatores pessoais do
estudante). A partir do levantamento destas informacdes, espera-se que
haja subsidio para, junto as coordenacdes de cursos, propor estratégias de
combate a evasdo e a retencdo na UFPE observando as especificidades de
cada area do conhecimento. Nesse sentido, foram propostas alteracdes em
ResolucGes e a publicacdo de outras que trouxeram maior possibilidade de
permanéncia dos estudantes na instituicdo, ja apresentadas em secbes
anteriores deste relatério. Também cabe mencionar que ha uma pesquisa
em andamento, realizada pela Coordenacdo de Informacbes Gerenciais
(CIG/DEPLAG) quanto as causas de retencdo e evasdo.

o Restaurante Universitario: Sobre o Restaurante universitario, a PROAES
aponta que “o Restaurante Universitario do campus Reitor Joaquim
Amazonas teve suas atividades suspensas, sendo aproveitado esse tempo
para adequacdes e reformas. Um novo processo licitatério foi iniciado e o
restaurante foi reaberto em maio de 2023. Os desafios foram amenizados,
mas ainda sdo presentes. A demanda crescente por refei¢des de qualidade
a precos acessiveis muitas vezes sobrecarrega a capacidade do local,
resultando em longas filas e insatisfacao entre os estudantes. A falta de
investimento em infraestrutura e logistica adequadas dificulta a oferta de
uma alimentacao balanceada e nutritiva, afetando diretamente a saide e o
bem-estar dos universitarios”.

Considerando entdo as fragilidades e ou desafios apresentados, e baseando-se nas
estratégias ja apontadas pelas unidades em seus relatos, a CPA propde no ultimo capitulo, a

seguir, o plano de acdo de melhorias, baseado no relato das unidades e sua analise



PLANO DE ACAO

DE MELHORIAS




5. Plano de A¢ao de Melhorias
As estratégias de melhoria deste plano de ac¢des sdo oriundas da analise das
estratégias comuns sugeridas pelas proprias unidades administrativas como
contraponto as fragilidades percebidas (também comuns, como visto no capitulo
anterior). Na primeira secao, apresentamos as a¢ées de melhoria para a universidade
como um todo, enquanto na segunda secdo, apresentamos uma tabela com as
estratégias de cada unidade. Dessa forma, esperamos oferecer a gestdo e as

unidades um olhar geral e a seguir um mais especifico.

5.1 A¢oes de melhoria sugeridas (GERAL)
As acdes de melhoria propostas pelas unidades podem ser agrupadas da seguinte
forma:

a) Captacgdo de recursos

A DRI, traz por exemplo, como estratégia de enfrentamento aos desafios, a
possibilidade de “fontes adicionais de financiamento, incluindo parcerias com
o setor privado, captacdo de recursos e programas de doacdes”. Enquanto a
PROGEPE também coloca como possibilidade, “Analisar formas de captac¢ao
de recursos ou alternativas sustentdveis para viabilizacdo das acdes e
projetos”. J& a PROPESQI coloca como possivel estratégia: Busca por fontes
alternativas de financiamento, como parcerias com o setor privado, agéncias

de fomento, e programas de incentivo a pesquisa e inovagao.
b) Analise das demandas de servidores por setor e da viabilidade de atendé-las

Do NACE campus Recife, “Viabilizar a implantagdo de um Laboratério de
Acessibilidade para adaptacdo de materiais pedagdgicos para estudantes com
deficiéncia visual e contratacdo de servidores para prestarem este servico”;
Do NACE, campus Agreste: “Viabilizar a contratacdo de profissionais
pedagogos, psicologos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais para compor uma equipe multidisciplinar para realizar o

acompanhamento pedagdgico dos estudantes publico alvo do NACE, campus



c)

Agreste; Contratacdo de servidores audiodescritores, legendadores e editores
de video para atuar no Servico de Acessibilidade Comunicacional editando
recursos pedagogicos para tornd-los acessiveis aos estudantes com
deficiéncia; Viabilizar a contratacdo de intérpretes de Libras para suprir a
demanda de Acessibilidade Comunicacional em Libras para docentes e
discentes”. Da STI, no RAl 2022, “Contratacdo e formacdo de servidores
técnicos-administrativos para as diversas atividades de TI”. Da PROPESQI:
Didlogo constante com a PROGEPE para recompor o quadro de servidores

necessarios.
Identificacdao das necessidades de capacita¢ao

Em seu relato autoavaliativo, a Editora coloca “nivelamento constante da
equipe em todos os ambitos faz-se necessdrio para que o servico prestado
pela Editora seja atualizado e satisfatério do ponto de vista das demandas
gue recebemos”. A PROGEST traz em seu relato: “Promover capacita¢do aos
servidores de cursos na area de licitacdes e contratos”. Ja a SINFRA aponta:
“Ofertar aos servidores, cursos e treinamentos técnicos objetivando a
qualificacdo dos profissionais”. Enquanto a STI, traz a necessidade de

“Capacitacao frequente dos servidores da STI”.

d) Analise das demandas de infraestrutura, incluindo novos espacos fisicos ou

adequacdo dos espagos existentes, e aquisicio de equipamentos e

planejamento para atendimento mediante viabilidade

Tanto os relatos de varias das unidades quanto a Avaliacdo das CondicBes de
Ensino apontam para a necessidade de melhorias em vdrios pontos da
infraestrutura e a necessidade de novos espagos para viabilizar o
atendimento as demandas das unidades e da comunidade em geral. A
limitagdo de recursos é um entrave ao atendimento de tais necessidades,
porém é importante reconhecer as demandas expostas no presente relatorio
e demais relatérios de avaliacdo internas e externas, bem como nos Planos
Institucionais e planejar o atendimento das mesmas mediante prioridades e

viabilidades.



e)

)

g)

Divulgacao e conscientizagdo da comunidade acerca da relevancia das

Politicas e Planos Institucionais

Do relato da PROPG, considera-se uma estratégia de melhoria a “Propagacao
dos Objetivos Estratégicos, estabelecidos no PDI/UFPE e no PIPG/UFPE2,
entre a equipe interna e as coordenacbes dos cursos” e também
“Implementacdo da PROPG nos campi (PROPG Itinerante), como instrumento
de aproximacdo e de conhecimento de cendrios, discussdo de
problemas/solu¢ées, bem como prospec¢do de oportunidades para a
Pés-graduacdo”. Enquanto, a PROEXC, aponta a necessidade de
“Implementacdao de ac¢des de formacdao de estudantes, professores e
comunidade sobre extensdo universitaria”. J& a PROGEST vé como uma
importante estratégia de melhoria “Realizacdo de campanhas e treinamento

periddicos sobre a gestdo de Bens Modveis”.
Estimulo a Integracdo entre as unidades e entre as unidades e gestao

A PROGEPE destaca como estratégia de melhoria “Articulacdo de uma rede
interna de agdes, projetos e servicos”. Cabe destacar novamente a estratégia
da PROPG de aproximar-se dos campi, estratégia esta também adotada pela
Biblioteca Central ao realizar visitas em varias unidades para avaliar e ouvir as
demandas de tais setores. O nucleo NGLBT aponta como possibilidade de
estratégia a “Mediacdo dos contatos entre o NLGBT e outros érgdos da
instituicdo quanto a temas como reserva de vagas, auxilio financeiro e

combate a Igbtfobia”.
Estimulo a Normatiza¢ao e Padronizagdao das atividades

A PROPG, em seu relato autoavaliativo, coloca como estratégia, a “Melhoria
dos processos internos, sobretudo, com a utilizacdo de tecnologias (hard e
soft): defini¢do de fluxos de atividades; elaboragdo e disponibilizagao de guias
e manuais de procedimentos”; a PROEXC, por sua vez coloca como
oportunidade de melhoria o “Desenvolvimento e disponibilizagdo de manuais
e orientagbes detalhadas para facilitar o entendimento e a correta execugao

dos procedimentos de registro”; a PROGEST traz a sugestdo de



aprimoramento de manuais e fluxos” e a DRI, aponta como estratégia
“Elaborar politicas claras e normativas institucionais que apoiem e orientem a
internacionalizagdo”. Da PROPESQIl: Implementacdo de medidas para
simplificar processos internos e reduzir a burocracia, incluindo atualizagao de

normativas e sistemas informatizados.
h) Melhoria dos sistemas para integra¢ao e realiza¢ao das atividades

A PROEXC traz como estratégias, a “Implementacdo do SIGAA para registro e
certificacdo de acdes de extensdo, visando otimizar e agilizar esses processos”
bem como “Customiza¢dao do SIGAA para atender as necessidades especificas
das atividades de extensdo e cultura, melhorando a qualidade e visibilidade
dessas iniciativas”. A PROGEST, por sua vez coloca como estratégia, “Adaptar o
modulo Transportes do SIPAC para fornecimento de dados relevantes nos
relatérios para melhor gerenciamento das informagdes” e “Desenvolver a
integracdo das informacbes do sistema de gerenciamento de frota da

empresa contratada com o SIPAC pela STI”.
i) Consolidacdo de Politica de redugao da Evasao e a retengao

A Prograd, em seu relatério de gestdao de 2023, coloca como agdes a longo
prazo, nesse sentido: Desenvolvimento de ag¢les que visem o sucesso
académico nos cursos de graduacao da UFPE através da elaboragdo e da
implantacdo da Politica Institucional de Estimulo ao Sucesso Académico nos
Cursos de Graduacdo da UFPE (no combate a retencdo e a evasdo). Isto se
dara por meio da (i) Revisdo de todos os normativos envolvidos no combate a
retencdo e evasao, (ii) Publicacdo do observatério da graduacdo que monitore
os dados de retengdo e evasao; e (iii) Criacdo de protocolos de a¢do para os
estudantes, docentes e cursos de graduacdo em relagdo ao tema da retencao

e evasao.
j) Melhorias quanto ao Restaurante Universitario

Do relato auto-avaliativo da PROAES, percebe-se a necessidade de

investimento em infraestrutura e logistica para atender a demanda e que seja



ofertada uma alimentacdo balanceada e nutritiva, propiciando o bem-estar

do estudante.

k) Estimulo a Avaliagao constante dos processos desenvolvidos

A Diretoria de Controladoria traz em seu relato, como sua estratégia de
melhoria “A constante auto avaliacdo, de forma que todas as metas e
produtos oriundos de sua atuacao sao constantemente reavaliados”; O CCEE,
por sua vez, coloca como estratégia, “Realizar avaliacbes regulares do
impacto dos eventos sediados no complexo, tanto em termos de
engajamento da comunidade académica quanto de impacto na regido e na
area de atuacdo da universidade”; A DRI coloca por sua vez a necessidade de
“estabelecer mecanismos de avaliagdo e monitoramento continuos para

acompanhar o progresso e o impacto das iniciativas de internacionaliza¢do”.

5.2 Melhorias especificas por unidade

O Quadro 10, a seguir, apresenta a sistematizacao das estratégias de melhoria das unidades

administrativas da UFPE, possibilitando-se que tal ilustracdo ainda possa ser util para

acompanhamento tanto pela CPA, quanto pela gestdo central da implementacdo de tais

estratégias.

Quadro 10- Estratégias de melhorias das unidades administrativas

Unidade

Eixo ou topico Estratégias de melhoria

DEPLAG/CPA

Eixo 1-Planejamento e Avaliagdo - Organizagdo junto das a¢des administrativas de
norteamento junto as Gestdes dos Cursos de
Graduagdo que serdo enquadrados no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), de acordo com os respectivos Ciclos
Avaliativos de enquadramento de suas
respectivas areas de conhecimento, assim como
das Gestdes dos Cursos de Graduagdo, junto aos
Atos Regulatérios  de Renovagado de




Reconhecimento de Curso, perante as AvaliagGes
Externas;

- Discussdo, no que concerne as AvaliacOes
Internas, sobre a atualizacdo da Resolugdo
N210/2017: “Avaliacdo das Condi¢des de Ensino”
perante os instrumentos avaliativos, no Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA);

- Reestruturagdao do Projeto de Autoavaliagdo
Institucional da UFPE;

- Andlise dos dados institucionais e publicizagdo
junto aos Paineis Estratégicos, a toda a
comunidade da UFPE e sociedade civil;

- Coleta e andlise de dados institucionais para
preenchimento dos sistemas de alimentagdo de
informagdes para composicdo dos Rankings,
nacionais e internacionais, assim como
alimentagdo do Censo da Educag¢do Superior;

- Discussao sobre os andamentos dos Projetos
para melhor andlise de dados institucionais:
evasdo/retencdo e egressos.

Diretoria
Controladoria

de

Eixo 1-Planejamento e Avaliacdo e
Eixo2-Desenvolvimento
Institucional

A constante autoavaliacdo, de forma que todas
as metas e produtos oriundos de sua atuac¢ado sdo
constantemente reavaliados

DEPLAG

Eixo 2-Desenvolvimento
Institucional (Monitoramento do
PDI)

- O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
que contempla as principais estratégias para os
préximos anos na UFPE, em relagdo as ag¢des
previstas, serd monitorado periodicamente,
junto as Unidades Administrativas da UFPE, a fim
de permitir um melhor planejamento das a¢des e
cumprimento das metas estabelecidas para
melhoria do funcionamento da instituicdo e,
consequentemente, melhor qualidade e aptiddo
para o oferecimento de ensino da IES.

NACE

Eixo 2-Desenvolvimento
Institucional

- Esfor¢o para a contratacdo de profissionais
capacitados para atuar nas especificidades
relacionadas a deficiéncia, como pedagogo,
psicélogo, servico social e fonoaudidlogo,
terapeuta ocupacional, fisioterapeutas
(principalmente nos campi do interior). Além de
profissionais audiodescritores, legendadores,
editores de video”;

- Construgdo de espagos individuais de
atendimento, construcdo de laboratédrios
especificos (principalmente nos campi do




interior);

-Criacdo de um sistema de informagdo para
melhor identificagdo dos estudantes com
deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especificas);

-Criacdo de formuldrio de avaliagdo dos
atendimentos realizados pelos setores de
acessibilidade, capacitagdo abrangente sobre
inclusdo para toda a comunidade e comunicagao
com a sociedade.

NGLBT

Eixo 2-Desenvolvimento
Institucional

-Inclusdo do NLGBT em eventos de recepgao de
novos servidores, discentes e docentes;

-Institucionalizacdo da Politica de Combate a
LGBTfobia;

-Mediagdo dos contatos entre o NLGBT e outros
6rgdos da instituicdo quanto a temas como
reserva de vagas, auxilio financeiro e combate a
Igbtfobia;

- Financiamento de eventos e a¢Oes de extensdo
voltadas a comunidade LGBTQIA+ (cursos,
capacitacbes, acOes para a salde, testagem

soroldgica, entre outros)

CCEE

Eixo 2-Desenvolvimento
Institucional (Cultura)

-Modernizacdo da Infraestrutura: Investir na
modernizagdo das instalagdes do complexo,
incluindo tecnologia audiovisual de ponta,
sistemas de iluminagdo e

sonorizagdo, além de espagos versateis e
adaptaveis para diferentes tipos de

eventos;

-Aprimoramento da Gestdo de Eventos:
Implementar sistemas eficazes de

gestdo de eventos que facilitem o agendamento,
reserva de espacos, acompanhamento de
participantes e avaliacdo pds-evento, visando
aprimorar a experiéncia dos usuarios e otimizar o
uso do espago;

-Diversificagdo de Eventos: Promover a
diversidade de eventos realizados no

complexo, incluindo ndo apenas conferéncias
académicas, mas também feiras empresariais,
eventos culturais, workshops, entre outros, para
atender as necessidades de diferentes publicos e
ampliar o alcance da universidade;

-Fomento a Parcerias Estratégicas: Buscar
parcerias estratégicas com




empresas, outras instituicGes educacionais,
6rgdos governamentais e

organizagbes da sociedade civil para sediar
eventos conjuntos;

-Criar espagos especificos ou programas que
incentivem a apresentacdio de pesquisas
inovadoras, startups e projetos de
empreendedorismo, permitindo que o complexo
seja um ponto de convergéncia para ideias e
solugdes inovadoras;

-Realizar avaliacGes regulares do impacto dos
eventos sediados no complexo, tanto em termos
de engajamento da comunidade académica
quanto de impacto na regido e na area de
atuagdo da universidade

DRI

Eixo 2-Desenvolvimento

Institucional-Coeréncia  com
internacionalizacdo

a

-Fontes adicionais de financiamento, incluindo
parcerias com o setor privado, captagdo de
recursos e programas de doagdes”,

-Elaborar  politicas claras e normativas
institucionais que apoiem e orientem a
internacionalizagao”,

-Programas de capacitagdo para estudantes e
docentes, focados no desenvolvimento de
competéncias linguisticas, interculturais e
globais”,

-Promover a diversidade e a inclusdo em todos
os programas de internacionalizagao”

-Estabelecer mecanismos de avaliagdo e
monitoramento continuos para acompanhar o
progresso e o impacto das iniciativas de
internacionalizagao”.

PROGRAD

Eixo 3-Politicas académicas-ensino

- Desenvolvimento de a¢Ges que visem o sucesso
académico nos cursos de graduagdo da UFPE
através da elaboragdo e da implantagdo da
Politica Institucional de Estimulo ao Sucesso
Académico nos Cursos de Graduagdo da UFPE
(no combate a retengdo e a evasdo). Isto se dara
por meio da (i) Revisdo de todos os normativos
envolvidos no combate a retengdo e evasao, (ii)
Publicacdo do observatdrio da graduacdo que
monitore os dados de retencgdo e evasao; e (iii)
Criagdo de protocolos de acdo para os
estudantes, docentes e cursos de graduagdo em
relagdo ao tema da retengdo e evasao;




-Delimitagdo e estruturagdo das funcionalidades
necessarias as demais instancias para a criagdo
do Portal do Egresso de Graduagdo, conforme
novo PDI, a fim de viabilizar agdes que permitam
0 acompanhamento dos egressos da graduagdo
UFPE.

-Fortalecimento da Politica Institucional para o
Acompanhamento dos Egressos com a
implementagao do Portal do Egresso.

- Construgdao de Plano estratégico de Gestdo
junto aos Cursos de Graduacdo a fim de: elencar
pontos principais da gestdo académica; atrelar os
objetivos do PDI/PAl aos planos de gestdo dos
cursos; contribuir na organizacdo das gestGes
académicas dos cursos; elencar elementos
impactantes na e para a avaliagdo de cursos de
graduagdo

-Realizagdo de atividades/agdes para qualificacdo
do ensino, envolvendo servidores docentes e
técnico-administrativos: XI Semana Pedagdgica
UFPE 2024; Publicagdo de Editais 2024 (Inovagdo
e de Coordenadores); Forum de Coordenadores;
COFIES.

PROPG

Eixo 3-Ensino

-Atuagdo estratégica, por meio do Comité
Executivo

-Propagacdo  dos  Objetivos  Estratégicos,
estabelecidos no PDI/UFPE e no PIPG/UFPE2 ,
entre a equipe interna e as coordenagbes dos
Cursos

-Construgao de cenarios

-Melhoria dos processos internos, sobretudo,
com a utilizagdo de tecnologias (hard e soft):
definicdo de fluxos de atividades; elaboragao e
disponibilizacdo de guias e manuais de
procedimentos.

-Implementagdo da PROPG nos campi (PROPG
Itinerante), como instrumento de aproximagao e
de conhecimento de cendrios, discussdo de
problemas/solu¢des, bem como prospeccdo de
oportunidades para a Pésgraduacao.

-Escuta efetiva da equipe, estimulo a
proatividade, ampliagdo da participacdo da
equipe no Comité Executivo e comprometimento
com o alinhamento a Missdo, a Visdo e aos
Valores da UFPE.




PROEXC

-Implementagdo do SIGAA para registro e
certificacdo de acdes de extensdo, visando
otimizar e agilizar esses processos.

-Desenvolvimento e disponibilizagdo de manuais
e orientagdes detalhadas para facilitar o
entendimento e a correta execugao dos
procedimentos de registro.

-Customizagdo do SIGAA para atender as
necessidades especificas das atividades de
extensdo e cultura, melhorando a qualidade e
visibilidade dessas iniciativas.

- Implementa¢do de agbes de formagdo de
estudantes, professores e comunidade sobre
extensdo universitaria.

SPREAD

Eixo 3-Politicas Académicas

-Ha a necessidade de remodelagdo do espago
fisico da SPREAD adequado as metas
estabelecidas pela UFPE. Atualmente, a SPREAD
funciona no 12 andar da Biblioteca Central em
um espaco dentro do Memorial Denis Bernardes.
Além de ndo possuir espago proprio, a
organizagdo interna do setor ndo possui
separacdo de sala de coordenacdo, espago para
reunido, nem almoxarifado; é um espago Unico
dividido de maneira improvisada.

-Criagdo de novos cursos, abertura de novos
polos

-Criacdo de Laboratério Multimidia para
producdo de materiais audiovisuais.

-Garantir a continuacdo e intensificacdo de
producdo de material didatico

-Reforco no desempenho tecnoldgico dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem da UFPE
(AVA - UFPE)

Editora

Eixo3-Politicas académicas-difusdo
da produgdo académica

-Capacitacdo da equipe

-Processo de reestruturagdo fisica do prédio é
primordial

-Readequagdo dos espagos de trabalho, com
ambientes mais arejados e mais bem
dimensionados para cada setor




-Readequagdo dos espacos de recepgao do
publico externo;

-Readequacgdo dos espagos de acondicionamento
da produgdo e dos acervos, bem como de
espacos de memdria; além da criagcdo de salas
para a ministracdo de cursos e para o
desenvolvimento de outras atividades ligadas a
leitura, ao mundo do livro e da pratica editorial

-A possibilidade de conveniar espagos conjuntos
neste Ultimo para a ocupagdo com um café e
livraria tocaria de perto o universo da editora

Ouvidoria

Eixo 3

Politicas académicas-comunicagdo
com a sociedade externa

-Para a questdo de dificuldade com a
classificagao, a unidade cita uma parceria com a
DEPLAG

-Discussdes sobre a construgdo de uma Politica
Institucional de Enfrentamento do Assédio Moral
e Sexual na UFPE

-Uma outra perspectiva para breve, é adquirir a
licenca do sistema Kairds. Este sistema foi
desenvolvido pela UFRN, e segundo eles,
promete integrar o SIPAC a rede Fala.BR que é o
sistema da CGU por onde entram as
manifestacdes

PROGEPE

Eixo 4-Politicas de Gestdo

-Articulacdo de uma rede interna de acdes,
projetos e servigos;

-Analisar formas de captacdo de recursos ou
alternativas sustentdveis para viabilizagdo

das agbes e projetos;

-Operacionalizar cronograma de atividades de
promogdo a saude mental e atengdo psicossocial
na universidade

PROGEST

Eixo 4-Politicas de Gestdo

-Implantar a politica de contratagdes da
instituicdo;

-Promover capacitagdo aos servidores de cursos
na area de licitagGes e contratos;

- Contratacdo de terceirizados e ampliagdo de
contratos;

-Elaborar e Aprimorar manuais e fluxos

- Realizagdo de campanhas e treinamento
perioddicos sobre a gestdo de Bens Mdveis;

- Adquirir 6nibus ou micro-6nibus para
atendimento das solicitagdes de viagens
relacionadas as atividades de ensino, pesquisa,
esportes e extensao;

- Desenvolver método para acompanhamento




do calendario das contratag¢Ges descentralizadas;
-Reduzir o prazo de conclusdo das licitagdes;
-Reduzir o prazo de conclusdo das instrugoes

processuais;

-Articular sistemas

SINFRA

Eixo 5-Infraestrutura

-Elaboragdo de estudos técnicos para licitagGes
necessarias

-Implementar uma rotina e sistematizar a
substituicdo do parque de bombas da UFPE,
objetivando uma troca de 10% anual
(aproximadamente 28 das 280 bombas).
Implementando apds isto, um sistema de backup
em todas as bombas, conforme preconiza os
manuais técnicos.

-Adquirir equipamentos que atendam as
fiscalizagdes de manutengdo: drone, camera
termografica, manifold, paquimetro, analisador
de vibragGes, detector de tensdo, megOmetro,
entre outros.

-Ofertar aos servidores, cursos e treinamentos
técnicos objetivando a qualificacdo dos
profissionais.

SBl-Infraestrutura
e acervo

Eixo 5-Infraestrutura

-Houve o mapeamento das condigbes de
infraestrutura através de mais de 40 visitas
realizadas nas unidades. O objetivo era verificar
as condicGes de cada uma das bibliotecas, ouvir
as demandas das equipes, registrar os dados e
apresentar em forma de relatdrio aos diretores
dos centros de cada uma.

-Mais suportes informacionais e readequar os
espacgos para que sejam acessiveis e acolhedores.

STI

Eixo 5 -Infraestrutura-Recursos de
Tecnologia e Informacgdo

-Capacitacdo frequente dos servidores da STI

-Evolugdo continua no acompanhamento e
gestdo de acOes estratégicas de TIC;

-Modernizagdo da infraestrutura de TI;
- Aprimoramento da segurancga de informacao,

-Aperfeicoamento no atendimento da Central de
Servigos de TIC;




-Desenvolvimento
tecnoldgica.

de

acdes

de

inovagao




