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RESUMO. Objetivou-se analisar os fatores de satisfacédo e insatisfacdo do professor e do aluno
na interagdo com o objeto de conhecimento que € ensinado e aprendido. Realizou-se um estudo
de caso, utilizando-se de observacOes e entrevistas semiestruturadas com alunos do 6° ano e com a
professora da turma, de uma escola Estadual de Referéncia, em Recife. Utilizou-se como
procedimento analitico a Analise de Contelido Tematica, e foram desenvolvidas duas tematicas: (i)
Fatores que promovem a (in)satisfacdo do professor/aluno em sala de aula; (ii) Afetividade na relagdo
professor/aluno e objeto de conhecimento. Os resultados apontam como satisfacdo da professora os
recursos utilizados para trabalhar o objeto de conhecimento, juntamente com o acompanhamento da
evolucdo de seus alunos, e como a insatisfagcdo, a prova como instrumento avaliativo. Ja para 0s
alunos, a satisfagdo com o objeto de conhecimento se da através da relagcdo dos contelidos com 0s
aspectos do dia a dia em sala de aula e a insatisfacdo refere-se a rotina rigida e as brigas que ha na sala
de aula.

Palavras-Chave: (In)satisfacdo do professor/aluno, InteracGes afetivas, mediacdo de conhecimento.

1. INTRODUCAO

Quando pensamos em sala de aula nos remetemos a ideia de um professor,
diversos alunos e contetidos escolares, que estardo presentes em nossa memoria por toda
nossa vida. Desta forma, no espaco escolar, o professor incorpora o papel fundamental desse
“tripé” e para que haja uma aprendizagem, este profissional precisa ser tratado como
mediador de conhecimentos no processo educacional. Esta concep¢do encontra-se presente
em nosso consciente e inconsciente, pois enxergamos neste profissional a responsabilidade
por essa mediagcdo de conhecimento e pela busca por uma educacdo de qualidade que, por

muitas vezes, de acordo com as situacdes propostas pelo nosso sistema de educacdo, acaba
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gerando a satisfacdo/insatisfacdo do docente, podendo desta maneira, interferir na mediacao
do processo de aprendizagem.

A aprendizagem é um processo global, que ndo se restringe apenas aos contetdos
escolares e disciplinas curriculares, pois engloba as competéncias, habilidades,
comportamento ou valores que s& adquiridos ou modificados com o resultado de
experiéncias, estudo, formacédo, observacgdo e raciocinio (DANTAS, 1992). Desta forma, ela
também é obtida através do processo de mediacdo na qual encontramos o professor como
responsavel. Esta aprendizagem acontece em um processo dindmico, determinando uma
mudanca que vai de acordo com a necessidade do sujeito, de sua motivacdo e do prazer em
adquirir conhecimentos que o deixe gratificado, uma vez que ha uma dimenséo afetiva entre o
professor, aluno e o objeto de conhecimento. De acordo com Dantas (1992, p.85), que assume
uma perspectiva Walloriana, “A dimensao afetiva ocupa lugar central, tanto do ponto de vista
da construgdo da pessoa quanto do conhecimento”. Logo, destaca-se a importancia da relagéo
professor/aluno para a construgdo do conhecimento e no processo de aprendizagem.

O ambiente de sala de aula permite a relacdo afetiva entre o professor/aluno
porgue o convivio diario e as interacGes entre eles fazem com que se desenvolva esse tipo de
relacdo, mesmo que esta ndo esteja identificada pelo professor ou pelo aluno. Quando essa
relacdo ndo é identificada, acaba dificultando o envolvimento dos sujeitos no processo de
ensino e aprendizagem, o qual, muitas vezes, esta associado ao bem estar social das pessoas
que ali se encontram, pois os fatores estruturais, econdémicos, valorizacdo docente, acabam
gerando movimentos de satisfacdo/insatisfacdo movendo esta relacdo (LEITE, 2006).

Segundo o dicionario (Aurélio), a definicdo dada para satisfacdo é de prazer
resultante daquilo que se espera ou se deseja, ou seja, 0 prazer sobre o que vocé faz, podendo
essa definicdo ser confundida com o significado da motivacdo, que, para Dessler (2001),
refere-se a intensidade do desejo de uma pessoa para se engajar em uma atividade. Deste
modo, muitos docentes quando escolhem sua profissdo ndo estdo visando ao bem estar social,
mas, sim, ao salario, a carga horaria e outros fatores, sem pensar que fazer o que nao satisfaz
acaba gerando uma insatisfagé@o, acarretando no mau desenvolvimento do trabalho docente.
Quando fazemos o que nos satisfaz, ultrapassamos as barreiras existentes, buscamos uma
realizacdo dos alunos, fazendo a diferencga, ajudando-os a desenvolverem seus poténcias,
voltados para uma qualidade de vida, superando suas proprias expectativas. Por essa razéo, a
pratica educativa precisa ser vivida com afetividade, alegria e satisfagdo, como aponta Freire

(2000, p. 161) ao afirma que: “a pratica educativa ¢ tudo isso: afetividade, alegria, capacidade



cientifica, dominio, técnica a servico da mudanca ou lamentavelmente, da permanéncia do
hoje”.

Na literatura da area, um dos autores que define o que é satisfacdo é Loke (1976,
citado em MARTINEZ, 2002, p. 10). Para ele, esta pode ser definida como “Um estado
emocional positivo ou de prazer resultante de um trabalho ou experiéncias de trabalho”, e
possui dois fendmenos: o da alegria (satisfacdo) e o do sofrimento, desprazer (insatisfacao).

Na perspectiva de satisfacdo e insatisfacdo na relacdo do professor/aluno com
objeto de conhecimento, a mediacdo do professor € considerada um fator importante para
determinar o processo de ensino-aprendizagem, pois seu comportamento e o processo de
inter-relacdo afeta cada aluno, através de suas intengdes, sentimentos, valores e desejos. Gil
(1995, p.19) cita que € através da aprendizagem que estaremos resolvendo nossos problemas,
sendo assim, é necessario que haja a identificacdo do professor com o aluno para que possa
acontecer a transformagdo no nosso modo de vida, de se relacionar com as pessoas, a qual
esta relacionada ao processo educativo.

O interesse pelo tema da satisfacdo/insatisfacdo na relagdo do professor/aluno e
objeto de conhecimento surgiu a partir das experiéncias realizadas nas observacdes feitas nas
disciplinas de Pesquisas e Praticas Pedagdgicas (PPP) ocorridas ao longo do curso, nas quais
nos deparamos com a dificuldade de relacionamento entre o professor/aluno, que se
caracterizava por uma afetividade negativa, impossibilitando que o processo educativo
aconteca de forma eficaz, pois alguns fatores existentes, como, por exemplo, a falta de
valorizacdo do educador, ocasiona uma desmotivacao, caracterizada, muitas vezes, por um
baixo rendimento dos alunos. Logo, isto nos fez refletir sobre 0 quanto é importante estarmos
ligados/identificados com nossos alunos em sala de aula, para que possamos ensinar e
aprender com eles. Além disso, a relacdo afetiva entre professor/aluno traz um papel decisivo
no sucesso da aprendizagem escolar, a qual nos ajudou a entender que a afetividade e a préatica
pedaglgica acontecem juntas, pois sala de aula ndo é apenas um local de transmissdo de
conhecimento, mas € necessario que aconteca uma interacéo entre as pessoas.

Assim, este estudo pretende contribuir com uma reflex&o sobre a relagéo afetiva
professor/aluno, transpassada pela (in)satisfacdo e suas implicagbes com o0 objeto de
conhecimento. A partir do levantamento da literatura nacional nos sites de busca da Capes e
Scielo, considerando o intervalo de tempo de 2010 a 2014, verificou-se a existéncia de varios
estudos que discutem esta tematica, a exemplo dos trabalhos de Silva (2011), “O professor do
6° ano e suas concepgdes sobre afetividade: efeitos na pratica docente na aprendizagem”; de

Herculano (2011), “Afetividade na relacdo professor-aluno significados sob o olhar do



professor do ensino médio”; de Costa (2012), “Professora também sente: significados e
sentidos sobre a afetividade na pratica docente”; de Barbosa (2011), “Professor ¢ aluno em
interacdo num espago conversacional: um estudo de caso”; de Silveira (2012), “Motivagao do
professor como ferramenta alavancadora da qualidade de ensino”, e de Alves (2012),
“Satisfacdo e situagdo profissional: um estudo com professores nos primeiros anos de
carreira”. E importante destacar que, no site citados anteriormente, nfo encontramos
pesquisas relacionadas a este tema, referentes aos anos de 2013 e 2014. Porém, este trabalho
pretende abordar os fatores de (in) satisfacdo que interferem na relacdo afetiva
professor/aluno, de modo a contribuir com um olhar humano quanto a expressdo de uma
afetividade positiva no processo ensino-aprendizagem, a qual se mostra desconhecida para
muitos dos individuos que comp&em o contexto de sala de aula.

Desta forma, busca-se responder as seguintes questdes: que fatores geram
(in)satisfagdo na relacdo professor aluno e objeto de conhecimento em sala de aula? Que
fatores interferem na satisfacdo dos professores em sala de aula? Tem-se, entdo como
objetivo geral, analisar os fatores de satisfacdo e insatisfacdo do professor e do aluno na
interacdo com o0 objeto de conhecimento que é ensinado e aprendido; e como 0s objetivos
especificos: (i) conhecer os fatores que favorecem uma relacdo de (in) satisfacdo do professor
com o objeto de conhecimento que ensina; (ii) identificar os fatores relacionados a pratica
pedagogica do professor que geram (in) satisfacdo na relacdo do aluno com o objeto de
conhecimento que ele ensina; (iii) analisar as interacdes entre professor, aluno e objeto de
conhecimento em sala de aula.

Conhecer as questOes afetivas, satisfacdo/insatisfacdo do professor/aluno na
relacdo com o objeto de conhecimento é de suma importancia e relevancia social, pois permite
refletir sobre os fatores que geram insatisfacdo para buscar evita-los dentro do ambito escolar.
Isto, para buscar respostas de como proceder com as situacdes vivenciadas em sala de aula,
sendo indispensavel que o professor tenha uma relacdo amadurecida com suas escolhas, pois
somos um referencial pessoal e pedagdgico para os alunos.

2. MARCO TEORICO

As teorias, definicdes e fundamentagOes expostas nas secOes seguintes

demonstram a base para a construgdo desta pesquisa. Nelas, vamos encontrar uma forma de



expor informac0es sobre a satisfacdo e insatisfagdo dos profissionais da educagao, bem como
a relacdo entre a afetividade e cognicdo no processo de construgdo de conhecimento.

2.1  Satisfacdo e insatisfagdo do profissional da educacéo

Os profissionais da educacdo sdo trabalhadores importantes na sociedade, contudo
sd8o os que mais sofrem com o desgaste fisico, psicolégico e emocional. O sentimento de
insatisfacdo do professor com os fatores externos a sua a¢do pedagdgica, tais como, falta de
condicBes materiais e fisicas, gera falta de entusiasmo pelo trabalho, o que contribui no
aprofundamento de uma crise de identidade profissional (JESUS, 2005)

A satisfacdo do profissional da educacéo se da no convivio com os alunos através
de experiéncia que o levam a crescer em destreza, entendimento e atitudes. Podemos afirmar
que a noc¢do de satisfacdo docente é complexa, encontrando, para, além disso, uma quantidade
quase infinita de fatores responsaveis pela insatisfacdo docente no trabalho, dentre estes
fatores encontram-se os salarios inadequados, o baixo status social da profissdo (que inclui o
mau comportamento dos alunos e as poucas oportunidades para progredir) e o excesso de
trabalho a ser realizado em pouco tempo. (JESUS, 2005)

Podemos também relatar que a satisfacdo no trabalho pode gerar consequéncias
tanto para o individuo como para a instituicdo, afetando aspectos comportamentais e a saude
fisica e mental do trabalhador.

De acordo com Gongalves (1995), a satisfacdo profissional pode ser encarada
como uma atitude global ou entdo ser aplicada a determinadas partes do cargo ocupado pelo
individuo. Neste sentido, Nerther e Davis (1983) referem-se que “a satisfagdo no cargo é uma
parte da satisfacdo na vida” (p.308). O ambiente fora do trabalho influencia também os
sentimentos do individuo no trabalho, e a satisfacdo profissional influencia da mesma forma o
sentimento da satisfacdo global com a vida.

O conceito de satisfacdo dos profissionais da docéncia é apresentado, por varios
especialistas, como um sentimento e forma de estar positivo perante a profissdo, que é
manifestada pela dedicacdo, defesa e até felicidade perante a profissdo (ESTRELA, 1997).
Quando isso ndo é alcangcado, podemos dizer que teremos uma insatisfagdo da profisséo
docente.

Kumar e Mutha (1978) referem que “a satisfacdo/insatisfagdo para com a docéncia
depende da positiva ou negativa avaliacdo do sucesso ou insucesso pessoal na realizacdo dos

objetivos pessoais e do real contributo para essa realizagdo” (p.83). Essa (in)satisfacdo do



trabalho docente também pode ser observada no sucesso/insucesso dos alunos, pois constitui
um relevante fator de motivacdo tanto para os mestres quanto para o educando. Como

afirmam Pedro e Peixoto (2006):

[...] esses sentimentos de insatisfacdo e mal-estar docente afetam ndo so6
professores mas também os alunos, pois o desinvestimento e a falta de
motivacdo dos professores contribui diretamente para o desinteresse dos
alunos na sala de aula e para a menor qualidade do processo de ensino-
aprendizagem.

Relativamente ao setor relacional, ganha particular importancia a
interpessoalidade professor/aluno(s) e professor/colegas. A relacdo professor/alunos nem
sempre se caracterizou pela compreensdo e empatia desejaveis ao processo de ensino-
aprendizagem, verificando-se antes situacdes ou ambientes de algum atrito e confronto. No
que diz respeito a relacdo professor/colegas, consideramos que had muito a fazer, pois € visivel
que os professores se individualizam, o que influencia negativamente a partilha ou a troca de
experiéncias pedagdgicas e humanas, com prejuizos para as relagbes afetivas. A docéncia
satisfeita gera uma relacdo afetiva positiva entre as pessoas que desempenham papéis

fundamentais no processo educacional.

2.3 A afetividade em sala de aula: a relacé@o professor-aluno-objeto de conhecimento

Quando pensamos em afetividade, levantamos a questdo do afeto voltado para o
carinho, o apego e o amor, entre outros significados, jamais associando a aspectos que
ajudardo na evolucdo dos seres humanos. A psicologia traz uma definicdo de afetividade
como a capacidade de experimentar fendmenos afetivos (sentimentos, emogdes, tendéncias,
paix0es), que irdo transparecer nos individuos como carater, tendo um papel fundamental na
aprendizagem, pois estara presente durante todo o percurso de nossas vidas, influenciando no
processo cognitivo (VALLE, 2005).

Portanto, ressaltamos trés principais teoricos da psicologia que trazem uma
definicdo de afetividade: Jean Piaget (1896-1980) reconhece a afetividade como agente
motivador da cognicdo; Vygotsky (1896-1934) trata a afetividade como um componente que
integra 0 aspecto cognitivo, concebendo-o0s como indissociaveis, ou seja, que ndo se separam;
Wallon (1879-1962), ao estudar o desenvolvimento da crianga, ndo coloca a inteligéncia

como o principal componente daquele, mas defende que a vida psiquica é formada por trés



dimensdes: motora, afetiva e cognitiva, que coexistem e atuam de forma integrada. E nesta
ultima perspectiva que este trabalho se ancora.

A afetividade exerce um papel importantissimo em todas as relacGes, além de
influenciar decisivamente a percepcao, o sentimento, a memdria, a autoestima, o pensamento,
a vontade e as acdes, e ser, assim, um componente essencial da harmonia e do equilibrio da

personalidade humana. Sendo assim,

a afetividade é definida como: O conjunto de fendmenos psiquicos que se
manifestam sob a forma de emocdes, sentimentos e paixdes acompanhados
sempre de impressdo de dor, prazer, de satisfacdo ou insatisfacdo, de agrado
ou desagrado, de alegria ou tristeza (VELTHUIS; FERREIRA, 2004, p. 140)

As relacbes afetivas apresentam caracteristicas que aparecem através da
convivéncia no mundo em que vivemos, seja na relacdo da familia, na comunidade, na escola,
na relacdo com os alunos e com o professor.

Dantas (1992), que traz uma perspectiva Walloriana, informa que afetividade é
uma das dimensdes que se desenvolvem, e as emocdes tém papel predominante no
desenvolvimento da pessoa. E por meio delas que o sujeito exterioriza seus desejos e suas
vontades. As transformacOes fisiologicas de uma crianga revelam tracos importantes de
carater e personalidade. A raiva, a alegria, 0 medo, a tristeza tém funcbes importantes na
relacdo da crianga com 0 meio; a emogao causa impacto no outro e tende a se propagar no
meio social, pois é altamente organica. Logo, nessa teoria, acredita-se que a afetividade é um
ponto de partida para o desenvolvimento do individuo. Nesta perspectiva, € mister comecar a

investir um pouco mais na relacdo afetiva professor-aluno, pois a afetividade e

0 desempenho escolar andam de maos dadas, alimentando-se mutuamente.
Se a crianca, ao entrar na escola, ja carrega consigo uma boa autoconfianca,
acreditando-se capaz de se sair bem diante das dificuldades, aquele espaco
ndo chegara a lhe causar temor. Sera apenas um desafio vivenciado com
tranquilidade (MOYSES, 2003, p.39).

Para fazer e entender o processo educativo é necessario repensar as praticas
pedagdgicas dos professores no interior da sala de aula, pois elas precisam possibilitar ao
alunado o desenvolvimento potencial e humano, deixando claras as possibilidades de agdo no

meio para que, a partir dessas agdes, possam construir conhecimentos.



A construgdo do conhecimento em sala de aula ndo deve se deter ou centrar-se
apenas no contetdo através da transmissdo-assimilacdo do conteddo, mas sim, em uma
interacdo entre eles, em uma préatica pedagogica que haja dialogo e cooperacédo, fazendo com
qgue um aprenda com o outro, criando estratégias de aproximacdo para alcancar o objetivo
principal que é a construcdo do conhecimento. A utilizagdo de estratégias faz com que a rotina
se torne diferenciada, favorecendo mdaltiplas aprendizagens, além de deixar os alunos ativos e
participativos de todo o processo e, com isso, tornado-se uma relacdo afetiva positiva entre
professor/aluno (SANTOS, 2006).

O conhecimento é construido através da metodologia do professor, da proposta
que ele leva para os alunos, da atividade verbal, construindo sentidos do porque aprender, que
vai desde o didlogo em sala de aula ao texto escrito e das experiéncias vividas no dia-a-dia. A
construcdo do conhecimento acompanha todos os seres humanos a partir do momento que
comecam as mediagdes sociais. No processo ensino-aprendizagem, o fator emocional atrelado
ao cognitivo e vice-versa, proporciona rangos ou avangos para os alunos na grande aventura
de conquistar uma visdo de mundo através de sua propria autonomia e forma de agir
(MAHONEY, 2005).

Sendo assim, o estabelecimento de vinculo afetivo na relacdo professor/aluno
propicia ao aprendiz seguranga para explorar o meio, ampliando gradativamente suas
conquistas cognitivas. Velthuis e Ferreira (2004, p.141) afirmam que a “Afetividade é se
preocupar com seus educandos, é reconhecé-los como individuos autbnomos, com uma
experiéncia de vida diferente da sua, com direito a ter preferéncias e desejos nem sempre
iguais aos seus. Enfim, aceita-los em suas nuances e respeita-los”.

Nesta perspectiva, a aprendizagem e o dialogo entre o professor e o aluno so6
acontecem, de fato, quando for executada uma acdo educativa que privilegie conteddos
significativos, trabalhados a partir de funcionalidade e de afetividade, intencionando despertar
0 desejo de aprender e agucar o estreitamente de lacos afetivos.

Leite (2006) afirma que a figura do professor é fundamental para o processo
educativo, no qual sua figura estara apresentada ora como “professor inesquecivel”, que é
admirado pelos seus alunos, conseguindo fazer com que aprendam de forma significativa; ora
como o “professor chato” cujas aulas ndo trazem nenhum incentivo. Destacando que a relagao
afetiva extrapola os limites das relacfes epidérmicas, produzindo resultado em sala de aula,
refletindo ndo s6 nos aspectos cognitivos e intelectuais para a aprendizagem.

Tassoni (2000) declara que no decorrer do desenvolvimento o vinculo afetivo

presente na relacdo mée-pai-filho amplia-se para a figura do professor, corroborando com



Silva (2006) que afirma

O professor é, tanto quanto os pais, um modelo de identificacdo para os
alunos. Como uma mée o professor precisa olhar todos os seus alunos
(filhos) individualmente. Tentar compreendé-los de tal modo que seja
possivel trilhar o melhor caminho sobre o que dizer a cada um deles e por
gue os conhece, isto é, por que 0s observa, cuida das suas criangas. Como
um pai que ocupa a posicdo de responsabilidade, o professor atua com o
objetivo de fazer com que os direitos e deveres sejam compreendidos e
seguidos.

A relacdo professor/aluno é permeada de afetividade, que ajuda ou dificulta o
interesse desses sujeitos de estarem no espaco escolar, onde recebem, através do processo
ensino-aprendizagem, embasamentos para 0 processo de formacéo e socializagdo. No entanto,
uma relagdo afetiva pode ser confundida, ocasionando a falta de limites entre o aluno e o
professor, ultrapassando as barreiras de intimidade, gerando um constrangimento e
provocando o fim desta relacdo. Velthuis e Ferreira (2004), em uma perspectiva Freiriana,
diz-nos que “ninguém aprende ou constroi nada no meio do caos. As aulas devem ser

estimuladas, mas disciplinadas, ajudando a constante formagao do educando”.

3. METODOLOGIA

O caminho metodolégico percorrido neste estudo abrangeu caracteristicas da

pesquisa qualitativa, que como diz Minayo (2002, p. 21-22)

[...] responde a questdes muito particulares, que se preocupam com 0
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.
Optamos pela abordagem qualitativa por ser o caminho investigativo que permite
a compreensdo do fendmeno a partir do contexto no qual foi construido, em uma dimenséo
integradora, em que os dados sdo coletados a partir de interagdes sociais ou interpessoais,
tendo como objetivo traduzir e expressar o sentido do fenémeno, reduzindo a distancia entre

indicador e indicado, entre a teoria e 0s dados que sdo coletados.
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Para tal, foi realizado um estudo de caso que, como afirma Yin (1989, p. 23), “[...]
é uma inquiricdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto
da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo € claramente evidente e
onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas”.

Ainda referente ao estudo de caso, André (2005) define as estratégias que séo
utilizadas no processo de analise, dividindo-as em trés fases: a primeira, exploratoria, consiste
em um contado direto do pesquisador com o fato investigado para que seja definido o caso, 0s
procedimentos de localizacdo dos sujeitos, bem com a definicdo dos procedimentos e
instrumentos de coleta de dados; ja a segunda e terceira estratégias, caracterizam-se pela
coleta e a anélise dos dados.

Assim, a pesquisa aconteceu em uma escola publica Estadual de Referéncia,
localizada na regido metropolitana de Recife, na zona sul da cidade, em uma turma de 6° ano
do Ensino Fundamental, tendo como participantes a professora da disciplina de Lingua
Portuguesa e seus respectivos alunos.

Utilizamos a observacdo e a entrevista. As cinco observacOes realizadas teve
como objetivo conhecer como acontece o processo de satisfacdo e insatisfacdo do
professor/aluno na relacdo com o objeto de conhecimento. Esta ocorreu em sala de aula e se
voltou para a verificagdo das acOes dos participantes, levando em conta o0 espago e sua
estrutura fisica, observando-se a maneira de agir, a forma de falar e as interacfes entre 0s
participantes e entre eles e o objeto de conhecimento em tela. Esses aspectos foram
registrados através de anota¢des descritivas e reflexivas.

No caso da entrevista, esta foi do tipo semiestruturada que, segundo May (2004),
tem um carater aberto, ou seja, 0 entrevistado responde as perguntas considerando a sua
realidade, mas o pesquisador ndo perde de vista o seu foco. No caso do presente trabalho, a
entrevista teve por objetivo identificar os aspectos de satisfacdo/insatisfacdo do
professor/aluno na relagcdo com o objeto de conhecimento, do professor com os alunos, do
aluno com os seus pares, e de ambos com as questbes pedagogicas. Foram realizadas
entrevistas com a professora e com quatro alunos, que representam 10% da turma. Utilizamos
trés critérios para escolha dos alunos a serem entrevistados: participacdo em sala de aula,
relacionamento com os colegas e com a professora, e interagdo com o0 objeto de
conhecimento.

No caso da entrevista com a professora, esta foi composta pelas seguintes
dimensdes: informagdes pessoais do professor, (in)satisfagdo em relagdo ao objeto de

conhecimento que ensina e a interagdo com os alunos, em sala de aula, considerando 0s
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fatores da sua pratica pedagogica que interferem nessa (in)satisfacdo. Quanto a entrevista
realizada com os alunos, esta foi composta das seguintes dimensdes: informagdes pessoais
dos alunos, (in)satisfacdo com os conteddos trabalhados em sala de aula

A entrevista com a professora aconteceu na biblioteca da escola e teve duracdo de
aproximadamente uma hora e meia. Com os alunos, aconteceu durante o horéario da aula, mas
fora da sala, com a permissdo da professora. Todas as entrevistas foram gravadas e,
posteriormente, transcritas em protocolos individuais.

Para a analise dos dados, utilizamos o procedimento de Analise de Contetdo

Tematica de Bardin (2006, p.04), que é definido por ele como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens.

Este procedimento € realizado em trés etapas, a saber: a pré-analise, que ¢ a etapa
da organizacdo e tem como objetivo operacionalizar e sistematizar as ideais iniciais de
maneira a conduzir a um esquema preciso de desenvolvimento da pesquisa; a segunda etapa é
a exploracdo do material e consiste na operacdo de analisar o texto sistematicamente em
funcdo das categorias formadas anteriormente; e, por fim, a terceira e Ultima etapa que se
caracteriza pelo tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacdo que consistem nos
resultados brutos.

No que se refere a esta pesquisa, inicialmente, realizamos um recorte das
observacdes, correspondendo aos objetivos de analise, com o propoésito de identificar as
interacdes entre o professor/aluno e objeto de conhecimento em sala de aula. Em seguida,
realizamos a leitura das entrevistas com a organizacdo dos aspectos tematicos presentes nas
falas dos participantes. Por fim, realizamos a descrigdo dos resultados encontrados nas
observacdes e no discurso dos entrevistados estabelecendo ligacdes com o aporte tedrico
proveniente da revisdo de literatura. Nesse processo, duas tematicas foram elaboradas: (i)
“Fatores que promovem a (in)satisfacdo do professor/aluno em sala de aula™; (ii) “Afetividade

na relagéo professor/aluno e objeto de conhecimento”, discutidos posteriormente.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Nessa seccdo, primeiramente, serd apresentado o contexto escolar, fazendo uma
breve descricdo sobre a sala de aula observada, juntamente com o perfil da professora e dos
alunos, e, depois, a discussdo das tematicas elaboradas a partir da Analise de Conteddo
Tematica sobre a (in)satisfacdo e afetividade nas relacBes professor/alunos e objeto de

conhecimento.

4.1  Contexto escolar e Perfis da professora e dos alunos investigados

A Escola de Referéncia onde foi realizada a pesquisa fica localizada em uma
comunidade carente do bairro do Recife, sendo criada estrategicamente na tentativa de
diminuir o indice de violéncia sofrido pela comunidade. Oferece para seus alunos uma
excelente estrutura e infraestrutura, como, por exemplo, sala de &udio-video, aulas de
robdtica, sala de informaética, reforco escolar, horta, aulas de judo6, danca, refeitério e também
ambientes adaptados para receber alunos com necessidades educacionais especiais. A sala de
aula observada é composta por quarenta alunos, todos moradores da comunidade onde a
escola esté inserida. Pela grande concentracdo de alunos, a sala de aula torna-se bastante
barulhenta, dificultando o trabalho pedagdgico.

A professora participante tem formacao inicial em pedagogia, com pés-graduacao
em gestdo educacional em espaco escolar e ndo escolar. Leciona a disciplina de Lingua
Portuguesa ha sete anos e ha cinco anos vem trabalhando com turmas do 6° ano. Os quatro
alunos entrevistados da turma na qual a professora atualmente leciona sdo da mesma idade, 11
anos. O aluno 1 iniciou os estudos na escola este ano, sempre teve aprovagdo em todos os
anos de ensino e a disciplina que mais gosta € matematica; o aluno 2 também foi matriculado
na escola este ano, enquanto o aluno 4 esta na escola ha um ano, e ambos ja foram retidos em
anos anteriores; o aluno 3 sempre estudou na escola e nunca repetiu de ano. Os alunos 2, 3 e 4

informaram que a disciplina que mais gostam é lingua portuguesa.

4.2 Teméticas: o sentido das interagdes em sala de aula

Fatores que promovem a (in)satisfacédo do professor/aluno em sala de aula

No decorrer da pesquisa, identificamos que existem alguns fatores a serem

atribuidos a (in)satisfacdo do professor e do aluno. Podemos mencionar que para a professora
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investigada os fatores de satisfacdo estdo relacionados a escolha da profissdo como fator
fundamental para favorecer a aprendizagem do objeto de conhecimento que ensina, como
também aos recursos didaticos utilizados em sala de aula. Ja os fatores de insatisfacdo, de
acordo com a perspectiva dessa professora, referem-se a prova como instrumento avaliativo.

Esses aspectos podem ser identificados no extrato de didlogo a seguir.

E: O que levou vocé a escolha desta profissdo?

P: Eu ndo escolhi esta profissdo, o que aconteceu foi que fiz a matricula
errada, mas com o passar do tempo fui me apaixonando e ndo me arrependo.

E: O que menos lhe satisfaz da atividade que realiza em sala de aula?

P: As provas, pois para mim a avalia¢do é continua. Além de uma grande
quantidade de alunos numa mesma sala dificultando para que o trabalho
acontega com éxito.

Entrevistadora (E): O que Ihe parece satisfatorio no processo da disciplina
que leciona?

Professora (P): Os recursos, pois junto a eles consigo atingir os objetivos
propostos [...]

Entrevistadora (E): De quais recursos a senhora fala?

Professora(P): Uma vez por més gosto de fazer um trabalho diferente,
trazer os alunos para sala de audio e video, laboratério de informatica.

Com isso, podemos identificar que a escolha da profissdao ndo foi oriunda de uma
tomada de decisdo conscientemente planejada, mas que o “erro” inicial levou-a a um processo
de identificacdo com o curso e com o campo de atuacao, compreendido como possibilidade de
favorecer a formacgdo humana de outras geracdes, gerando, consequentemente, satisfacdo com
avida (NERTHER; DAVIS, 1983), como demonstra o relato que segue.

E: Vocé se sente realizado profissionalmente?

P: Com certeza.

E: Por qué?

P: Pois a cada dia que passa, vejo um pouco do meu legado nos meus
alunos.

Por outro lado, dentro desse contexto de possivel desenvolvimento humano,
considera a prova como um fator de insatisfacdo, talvez, pelo fato de lidar com o produto e
ndo com o processo de aprendizagem dos alunos. Deste modo, busca contornar essa
insatisfacdo a partir da escolha de um processo avaliativo processual, realizando diferentes
atividades em sala de aula com o objetivo de construir uma nota ou conceito final. Porém,

talvez por uma questdo burocrética, a pontuacdo de cada atividade passa a ser o foco de sua
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atencdo em detrimento da aprendizagem e do desenvolvimento dos alunos. Algo que pode ser
observado no extrato de diario de observacao relatado a seguir.

[...] a professora pergunta se os alunos trouxeram a atividade da carta pedida
ao término do filme, junto com o resumo que a entrega ficou combinada para
este dia. Muitos alunos informaram que ndo tinham feito, e ela mandou que
fizessem naquela hora, pois as duas atividades juntas valeriam 5 pontos na
avaliacdo. [...] (Extrato de observacdo, em 14/05/2015).

A professora também afirma que outro fator de satisfacdo em sala de aula estaria
relacionado ao uso de recursos didaticos diferenciados. Porém, foi observado que as aulas
ministradas por ela tém o foco no livro didatico e que, em geral, as aulas seguem uma mesma
sequéncia: explicacdo dos conteddos em uma linguagem proxima a linguagem utilizada pelos
alunos, seguida do pedido para que os alunos respondam as atividades existentes no livro,
enfatizando a fixacdo do conteddo, como mostra um dos exemplos de recortes de observacao

realizado em sala de aula.

[...] apds a explicagdo, ela pediu para que eles fizessem os exercicios das
paginas 73 e 74 do livro Portugués ‘Para Viver Juntos’, 6° ano, mas, antes de
responder as questdes, eles teriam que ler o texto da pagina 72. A professora
faz a chamada através de seu proprio celular, no momento em que os alunos
estdo respondendo a tarefa, ou seja, na metade da aula. Ap6s um tempo,
perguntou se ja tinham terminado a atividade. Quem estivesse terminado,
teria que levar o caderno para ela dar o visto. (Extrato de observagdo, em
08/05/2015).

Coerente com a noc¢éo de que pode contribuir para o desenvolvimento de geracdes
futuras, a professora assume a ideia de que o uso de diferentes recursos poderia favorecer
outro tipo de interacdo professor-aluno em sala de aula e, consequentemente, a producdo de
novos conhecimentos fundamentados na autonomia dos estudantes. Porém, enfatiza o livro
didatico como a principal ferramenta de sua atuacdo, talvez por ser esta a mais conhecida e a
gue mais teria controle sobre o seu uso em sala de aula. Apesar dessa preferéncia pelo livro
didatico, foi possivel verificar a proposta de atividades complementares, como, por exemplo:
0 uso de coOpias de outros textos para ampliar a compreensdo de determinado assunto e a

exibicao de filme, a exemplo do “Cartas para Deus”.
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[...] ao terminar o filme, a professora explica a historia do filme e o que eles

devem fazer. A primeira atividade é um resumo do filme, a segunda
atividade seria uma carta para Deus, mas que seria entregue a ela e, nesta
carta, deveria constar os seus desejos, sonhos. (Extrato de observacéo, em
04/05/2015).

Com isto, identificamos que a professora utiliza-se dos recursos didaticos para
fazer a mediacdo com o objeto de conhecimento realizado em sala de aula, mas que este
processo termina valorando a avaliacdo enquanto produto materializado em pontos a ser
transformado em notas, dentro de uma rotina que se mostra pouco flexivel ou rigida.

Porém, os alunos demonstram pelo, movimento corporal que exibem em sala, que
as aulas poderiam ter uma rotina mais dindmica do que aquelas vivenciadas apenas com o
livro didatico ou pelas atividades de copia para que um clima de interesse e motivacdo

pudesse ser criado, como podemos verificar no extrato de observagao que segue.

[...] os alunos s6 conversavam e brincavam muito, como se a professora nao
estivesse em sala de aula. Enquanto escrevia no quadro alguns exemplos, 0s
alunos levantavam da cadeira para brincar com o outro colega. Para acabar
com esta atitude, a professora gritava, com um tom de reclamacdo, de
‘adverténcia’, na intencdo de chamar atengdo dos alunos para fazer siléncio e
prestar atencdo na sua fala. [...] (Extrato de observacdo, em 08/05/2015).

Além disso, os alunos investigados relatam que ndo sentem motivacdo com a
rotina vivenciada em sala de aula, demonstrando insatisfacdo na interacdo com os contetdos
trabalhados, com o objeto de conhecimento lecionado pela professora, a qual é gerada pela
repeticdo, pelo muito do mesmo e, portanto, pela inexisténcia de um contexto que permita a

criatividade.

Entrevistadora (E): O que menos Ihe faz bem em sala de aula?
Aluno 1(Al): Texto direto ninguém gosta.

Aluno 2(A2) Escrever

Aluno 3(A3) As mesmas coisas (referindo-se as repeticoes)

Outro aluno investigado, 0 A4, por sua vez, verbaliza que se sente insatisfeito com
as “brigas” que acontecem entre os pares em sala de aula, ressaltando as relacdes interpessoais
positivas como um fator importante do sentimento de bem-estar vivido por aqueles que
contribuem para a constituicdo do contexto de aprendizagem que ¢ a sala de aula. Algo que

reconhece como insatisfatorio na realidade que vivencia.
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[...] na hora que a professora estéa verificando o caderno de um aluno, outro
aluno agrediu verbalmente o amigo, desrespeitando-o na frente na professora
e todos os colegas de classe. Ela respondeu: “procure ser um homem direito,
pois isso nao ¢ atitude de um homem”, e continua a dar o visto no caderno
[...] (Extrato de observacdo, em 15/05/2015).

A relacdo professor/aluno e objeto de conhecimento € um ponto forte no processo
pedagdgico, interferindo na insatisfacdo dos alunos e no comportamento em sala de aula.
Relacéo essa que pode ser configurada como uma relacéo reciproca, destacando-se o papel do
professor e do aluno como sujeitos que ensinam e aprendem. Quando o professor esta
realizado profissionalmente, pode tornar suas aulas dinamicas, oferecendo satisfacdo para
seus alunos sobre o que esta sendo aprendido, mantendo um vinculo afetivo entre
professor/aluno e objeto de conhecimento. Esta relacdo também estd ligada a realizacdo
profissional, como acontece com a professora investigada.

Como salientado anteriormente, a realizacdo profissional se da na compreensédo da
professora de poder promover a realizacdo humana, sendo apresentada como um aspecto
positivo, pois o prazer, a dedicacdo e a felicidade fazem com que haja a satisfacdo do
profissional (ESTRELA, 1997). A professora sente prazer quando vé seus alunos ampliando
seus conhecimentos, tornando-se seres independentes. Desta forma, sentindo-se realizada e
satisfeita com seu trabalho, como afirmam Pedro e Peixoto (2006), a atuacdo da professora
reflete diretamente no interesse dos alunos em sala de aula e dialeticamente reverbera em sua

atuacéo e sentimento de realizagéo:

E: Vocé gosta da atividade que exerce em sala de aula?

P: Sim. Pois é uma atividade rica de aprendizagem para o educando e para 0
educador.

E: Da atividade que realiza em sala de aula o que mais lhe satisfaz?

P: Entre algumas atividades propostas, fico satisfeita quando percebo que
meus alunos estéo tendo prazer em aprender.

Assim, a professora ao exercer sua atividade, considera que a aprendizagem € uma
via de mao dupla que pode propiciar ao aluno capacidade de pensar, refletir e discutir,
considerando-o como sujeito ativo na construcao do objeto de conhecimento a ser trabalhado
em sala de aula. Neste caso, ela busca proporcionar essa condicdo a partir de um clima de
confianca em que o conhecimento do outro é respeitado e considerado nas respostas as
questdes lancadas em sala de aula e que como revela A4 o satisfaz, uma vez que consegue

“compreender o assunto [porque] esta relacionando com o meu dia-a-dia”. E, como afirma
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Wallon (1949/2007), o professor tem o papel importante nesse processo, ja que é ele quem
possibilita e media as interac6es dos alunos entre si e deles com os objetos de conhecimento.
Observa-se também que a professora coloca o fator motivacdo como
desencadeador da satisfagdo em exercer a sua funcéo de educadora, demonstrando, entéo, que
nesta interacdo, ha o desejo de quem ensina e quem aprende, ocorrendo uma relagdo afetiva.
Como afirmam Kumar e Mutha (1978), a (in) satisfagdo docente influencia no
desenvolvimento dos alunos em sala de aula, ou seja, se temos professores satisfeitos, teremos
acoes refletidas nos alunos no despertar do interesse em querer aprender considerando as suas
subjetividades e suas prioridades, como afirma A2 ao ressaltar que se satisfaz ao “Estudar

para ser alguém na vida”.

Afetividades na relacéo professor/aluno e objeto de conhecimento

Nesta tematica, abordaremos a afetividade na relagdo professora/aluno e objeto de
conhecimento, mapeando as interacdes existentes na sala de aula investigada. Podemos
destacar que entre as observacOes realizadas, identificamos o empenho da professora para
tornar acessivel a compreensdo dos temas focados em cada aula a partir do destaque dado ao
universo das vivéncias ou experiéncias prévias dos seus alunos, favorecendo a mediacao entre

estes e 0 objeto de conhecimento, como se observa no extrato de observagéo que se segue.

[...] ao chegar da sala de aula, a professora pede que os alunos abram o
livro na pagina 75 e passa a falar sobre os adjetivos, explicando que
ele € que da qualidade ao substantivo, dando exemplos, como, quando
vocé diz Rebeca é bonita. Rebeca é o substantivo e Bonita é o
adjetivo, pois Bonita estd dando qualidade a Rebeca. (Extrato de
observagdo, em 15/05/2015).

Verificamos que a professora, a partir, especialmente, do uso do livro didatico,
realiza a mediacdo entre os alunos e o objeto de conhecimento utilizando-se de duas
principais estratégias: a de relacionar os assuntos com os aspectos do dia a dia e a de criar
situagcBes em que a imaginacao aparece como a fonte da aprendizagem. E é essa maneira de a
professora fazer a mediacdo que favorece, aos olhos de A4, a satisfagcdo nas situacGes vividas
em sala de aula, como ele afirma: “[0 que me satisfaz] E a forma que ela explica os

assuntos”. Algo que pode condicionar positivamente toda a sua historia futura de relacdo com
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os diferentes conteudos estudados, j& que essa mediacdo é vivenciada por A4 de forma
satisfatoria e com prazer (LEITE, 2006).

Assim, a professora busca aproximar os alunos do objeto de conhecimento que
ensina de modo a fazé-los lidar com os obstaculos proprios ao processo de aprendizagem,
reconhecendo, também, a necessidade de constantes intervencfes e apoio dos colegas de
classe que tém mais facilidade em apreender o tema em estudo para promover o alcance dos

objetivos propostos, como mostram os extratos de observacéo a seguir:

[...] a professora fez pergunta a uma aluna sobre o que o texto trouxe para ela
de novidade e sobre qual foi a palavra que Ihe chamou atencéo e por que. A
aluna ficou meio sem jeito de responder, mas com calma respondeu: -
“Nunca escutei essa palavra ‘antagonismos’”. Depois, a professora explicou
0 sentido que a palavra tem na frase e o sentido dela sozinha.
Posteriormente, dirigiu-se a outros alunos e fez a mesma pergunta. Por fim,
ela fez o ditado de palavras e disse que os alunos podiam verificar o
significado das palavras no dicionario e trazer para ela no caderno. [...]
(Extrato de observacéo, em 22/05/2015).

[...] os alunos que terminaram a tarefa e que receberam o visto poderiam
ficar sentados em sua banca sem fazer nada, enquanto os outros terminavam.
Uma aluna tenta ajudar a um grupo de alunas que se encontram com
dificuldades para responder, ou que estavam com preguica de ler. Este grupo
recebe a ajuda com bastante atencdo, alguns esperam pela resposta pronta,
outros tentam construir com a instrucdo da professora e da aluna que ja tinha
terminado a sua tarefa [...] (Extrato de observacdo, em 08/05/2015).

A partir desses extratos & possivel observar um tipo de interacdo entre a
professora e seu alunado que expressa preocupagdo, em especial, com aqueles que apresentam
dificuldades ou um ritmo mais lento em apreender o conteldo ensinado; e que se busca
atenuar através da ajuda mdtua. Nesse movimento, ressaltamos a importancia das relaces
entre 0s sujeitos para a construcdo de cada um e para a promocao da aprendizagem, ja que,
nessas situacOes, estabelece-se a relacdo entre as dimensdes afetiva e cognitiva (WALLON,
1949/2007). Isto se confirma no poder de mediacdo do educador, que é uma condicéo
essencial no desenvolvimento da relacdo afetiva, a qual se alterna constantemente, podendo
oscilar em extremos que vao desde os sentimentos de 6dio e paixdo a aproximagdo e
afastamento, apresentados pelo educador, em relagdo ao objeto de conhecimento (LEITE,
2006).
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Verificamos também que os alunos, como é o caso de Al e A4, embora, em geral,
utilizando respostas concisas, expressam manter uma relacdo afetiva positiva com a

professora e com o objeto de conhecimento que ela leciona:

E: Como se sente na relacdo com os conteudos de Portugués?
Al: [acho] Interessante.

E: O que seria interessante para Vocé?

Al: E interessante s0.

[.]

E: Como se sente na relagdo com os contelidos de Portugués?
A4: Sinto-me muito bem, porque gosto dos assuntos.

Embora Al e A4 ressaltem que vivenciem experiéncias positivas na relacdo com o
objeto de conhecimento que a professora investigada leciona, demonstrando satisfacdo, o A2
confessa que se sente capaz de concentrar a sua atencdo no momento da exposicdo do
contetdo por parte da professora, mas ndao parece significar, em termos de sentimento, no
nivel da sensibilidade, a sua relacdo com os contetdos aprendidos na aula de Lingua
Portuguesa, aparentando um afastamento da situacdo de aprendizagem ou um envolvimento
parcial, um envolvimento apenas com “a cabega”, com a cogni¢do (WALLON, 1949/2007).
J& A3, identifica em si mesma um mal-estar e insatisfacdo vivida pela dificuldade que sente
em estabelecer uma relacéo intelectual positiva com o objeto de conhecimento em destaque, o
que parece atribuir a uma limitacdo intrinseca a si mesma e nao estabelecida nas relacdes de

ensino e aprendizado, como se verifica nos recortes de didlogo a seguir.

E: Como se sente na relagdo com os conteddos de Portugués?
A2: Nada.

E: Vocé ndo sente nada em relagdo aos conteudos?

A2: Estad bom!Sinto-me ligado. Tipo, presto atencédo na aula.

[.]

E: Como se sente na relacdo com os conteddos de Portugués?
A3: Perdida, porque tem algumas coisas que ndo entram na minha cabeca.

De acordo com Leite (2006), a afetividade pode ser tanto positiva quanto
negativa, dependendo da relacdo que o professor tem com seus alunos e objeto de
conhecimento. A maneira como o professor se comporta em sala de aula, através de seus
sentimentos, intencgdes, desejos e valores, afeta os seus alunos, mobilizando-os afetivamente,
em geral, pela esfera do contagio propiciado pela emoc¢do. O modo como realiza a abordagem

do conteudo e se relaciona com o aluno faz toda diferenca, sendo necessarios o respeito, a
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amizade e a compreensdo ao longo desse processo que € o ensinar e o0 aprender. (SANTOS,
2006), para que o aluno o tome e o vivencie como situacdo de satisfacdo, como afirma Al:

E: Das situacOes de sala de aula proporcionadas pelo professor da disciplina
de Portugués o que mais lhe satisfaz?
Al: Respeito.

[.]

E: Das situacOes de sala de aula proporcionadas pelo professor da disciplina
de Portugués o que mais lhe satisfaz?
A2: As perguntas.

Notamos, deste modo, que Al vivencia o clima de sala de aula como um contexto
de acolhimento, o qual, talvez, seja assim significado pela postura apresentada pela professora
em considerar as respostas dados pela turma, sem tom de critica ou de descaso, como no caso
da aluna, descrito acima (Extrato de observacdo de 22/05/2015), que explicitou, a partir da
pergunta da professora, a sua davida a respeito da palavra “antagonismo”, sendo atendida em
sua demanda de explicacdo. Da mesma forma, A2 revela que o que mais gosta ou lhe satisfaz
em sala de aula é o fato de a professora dar voz aos alunos, permitindo que respondam, que
expressem o que sabem a partir de perguntas que ela elabora, em um clima ndo ameacador,
em que a avaliacdo se faz como processo, entendido mais como momento de aprendizagem do
que como momento de “prova’”.

Na entrevista, a professora nos informa que procura desenvolver uma didatica que
privilegie as vivéncias, o cotidiano dos alunos, buscando sempre “capacitagdes” e se
atualizando para que o aprendizado fique mais prazeroso, tanto para o aluno como para o

professor, como ela mesma afirma:

E: Que relagdo mantém com a disciplina que leciona?

P: Mantenho uma relag&o de professora pesquisadora, pois gosto de trazer os
assuntos para nosso dia-a-dia.

E: Por qué?

P: Porque estou sempre me atualizando, buscando inovac@es, participando
de capacitagdes e formagdo continuada.

Apesar disto, como ja discutido, durante as observagdes realizadas, verificou-se
gue a professora se utilizou, em geral, da aula expositiva com foco no livro didatico e nos
exercicios, como se apresenta no extrato de observacdo que se segue, mas, a0 mesmo tempo,

mediada por perguntas genuinas, com pretensao de saber algo novo, como € lembrado por A2.
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[...] a professora comeca a copiar no quadro e avisa aos alunos para
copiarem, pois 0 assunto tem no livro na pagina 78, mas ndo estd bem
explicado. Durante 0 momento em que os alunos tiram do quadro, a
conversa continua, atrapalhando alguns alunos que estdo concentrados. A
professora reclama avisando que quando terminar vai comegar a explicar e
guem estava brincando vai acabar perdendo a explicacdo. [...] (Extrato de
observacdo, em 21/05/2015).

Se a mediacdo pelas perguntas e acolhimento das respostas dadas pelos alunos em
sala de aula promove satisfagdo, o foco no livro didatico e nos exercicios, bem como a
maneira utilizada pela professora para oferecer explicacdo, por outro lado, é motivo de
insatisfacdo na relacdo do aluno com o objeto de conhecimento, mediada pela professora,

como confessam dois dos alunos entrevistados:

E: O que menos lhe satisfaz dessas situagdes vividas em sala de aula no
aprendizado e no conteldo de Portugués?
A2: - Os exercicios feitos na sala.

[.]

E: O que menos lhe satisfaz dessas situacdes vividas em sala de aula no
aprendizado e no contetdo de Portugués?
A3: A forma que a professora explica os assuntos, ndo entendo.

A identificacdo com a disciplina tanto por parte do professor como por parte do
aluno é um fator primordial para que surja interesse e satisfacdo em ensinar e aprender
(TASSIONI, 2006). Porém, esse processo de identificacdo dependera das historias e
experiéncias tecidas por cada um em particular, como demonstram os dados desta pesquisa,
visto que, se a explicacdo da professora pautada nas vivéncias dos alunos e nas respostas as
suas davidas, pode gerar satisfacdo e acolhimento para uns, como salienta A2; para outros
pode produzir mal-estar e afastamento do objeto de conhecimento pela ma compreensdo do
conteddo, como expresso por A3. Além disso, a insatisfacdo vivida em sala de aula pode ir
além das relagcdes unicamente com o objeto de conhecimento ou estar ligada aquilo que
impede que essa relacdo aconteca de maneira mais adequada ou suficiente, como exprime 0
A4 ao falar que “A bagunca em sala de aula [lhe] faz ndo compreender o assunto direito”,
sendo este o fator que menos lhe satisfaz das situagdes vividas em sala de aula.

As dificuldades dos alunos com a disciplina podem leva-los a se distanciarem do
objeto de ensino, ocasionando a falta de participagéo, brincadeira e conversas no momento em

gue os assuntos estdo sendo trabalhados e, portanto, impossibilitando a aprendizagem. E isto é
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compreendido pela professora que explicita a sua crenca de que o que menos favorece a
satisfacdo dos alunos com a disciplina que leciona, sdo “As dificuldades que o aluno apresenta
diante da matéria”. Porém, ao ndo explicitar como essas dificuldades seriam construidas,
parece acreditar que elas se estabelecem como algo inerente ao aluno, deixando de refletir
sobre o fato de que o professor também € responsavel pela dificuldade ou ndo do aluno com a
disciplina e que a didatica que ele utiliza é um fator primordial para o despertar do desejo dos

alunos sobre o objeto de conhecimento que leciona (LEITE, 2006).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do objetivo geral desta pesquisa, ou seja, analisar os fatores de
(in)satisfacdo do professor e do aluno na interagdo com o objeto de conhecimento que é
ensinado e aprendido, foi possivel observar como é importante manter uma relacdo de
satisfacdo e afetividade com o objeto de conhecimento a ser trabalhado em sala de aula, pois
os vinculos afetivos interferem nas decisdes dos docentes para promover a aprendizagem dos
alunos.

A sala de aula é um espaco de convivio diario entre educadores e educandos, onde
0 sujeito aprende e se envolve ativamente no processo de ensino-aprendizagem por meio das
interacdes sociais que mantém uns com 0S outros € com 0s objetos do conhecimento.
Entretanto, o resultado positivo dessa construcdo dependera, principalmente, da qualidade
dessas relacdes (LEITE, 2006)

A partir das observacGes e entrevistas realizadas neste, estudo, foi possivel
perceber relacdes afetivas positivas e negativas entre professor-aluno-objeto de conhecimento,
como, por exemplo, o sentimento de acolhimento pelo modo como a professora explica os
conteddos e a ma compreensdo do assunto provocada pela bagunca em sala de aula,
respectivamente; visto que a afetividade é um fendmeno que perpassa todo e qualquer
processo de ensino e aprendizagem (WALLON, 1949/2007)

Observamos que os fatores de satisfacdo indicados pela educadora referem-se a
escolha da profissdo, aos recursos utilizados para alcancar o objetivo proposto e ao
desenvolvimento pessoal do seu alunado. E para os educandos, a satisfacdo em sala de aula
emerge do modo como a mediacdo do objeto de conhecimento é realizada (a partir de
perguntas, por exemplo) e do respeito demonstrado pela docente. Ja os fatores que geram a

insatisfacdo da docente dizem respeito as provas como instrumento de avaliagédo, pois, para
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ela, isto dificulta o éxito do seu trabalho; e, para os estudantes, a agitacdo em sala de aula e a
dificuldade encontrada para a resolucdo dos exercicios sdao tomados como fatores de
insatisfacdo. Esses resultados remetem ao postulado de Kumar e Mutha (1978), que defendem
que a (in)satisfacdo dos docentes influencia positiva ou negativamente no desempenho dos
alunos.

Para trabalhos futuros, sugerimos um aprofundamento a fim de conhecer mais
fatores que favorecem uma relacdo de (in)satisfacdo do professor com o objeto de
conhecimento que ensina. Ou a realizacdo de uma investigacdo sobre as dificuldades de
aprendizagens dos alunos, levando em consideracdo a didatica do professor utilizada para
solucionar essas dificuldades, uma vez que a didatica é um dos fatores de (in)satisfacéo.
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