UFPE CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

PROACAD PROGRAMA DE DISCIPLINA

DCA

DADOS DA DISCIPLINA CAR. HORARIA SEMANAL N°  DE CAR. HOR.
CODIGO NOME TEORICA PRATICA CREDITOS GLOBAL
| AD278 | COMUNICACAO EMPRESARIAL | 4 | 0 | 4 [ 60

PRE-REQUISITO

CO-REQUISITOS

EMENTA

Conceito de comunicac¢do. Definicdes de Comunicagdo em diferentes areas. O processo de
comunicacdo. Comunicagdo e as organiza¢des. Comunicagdo interpessoal: verbal e ndo-verbal.
Comunicag¢do e criatividade. Linguagem oral e escrita. Técnicas de conversacdo. Técnicas de
comunicacao escrita. Técnicas de exposi¢do e conducdo de reunides. Pratica de comunicacdo em
publico: treinamento. Documentagdo organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Teoria da comunicagido empresarial e interpessoal.

- Tipos de publico.

- Estratégias de comunicacdo interna e externa.

- Relagoes publicas como instrumento de comunicagdo empresarial.

- Pesquisa de imagem interna e externa da empresa.

- Técnicas de comunicagdo em publico: reunido, retorica, persuasdo. Processos de
comunicacdo grupal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CORRADO, F. A forga da comunicagdo. Sao Paulo : Makron, 1994

DUARTE, N. Vocé pode falar melhor. Sao Paulo : Exodos, 1997

MACHADIO, A M. de B. Falando muito bem em publico. Sdo Paulo : Makron, 1999

REGO, F. T. Comunica¢ao empresarial, comunicacao institucional. Sdo Paulo : Summus, 1998
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EMENTA N°792/2022 - DEPHT (11.34.29)
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Para verificar a autenticidade deste documento entre em http://si pac.uf pe.br/documentos/ informando seu nimero:
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