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    PRÉ-REQUISITO 

 
 

    CÓ-REQUISITOS 
 
 

   EMENTA 

Conceito de comunicação. Definições de Comunicação em diferentes áreas. O processo de 
comunicação. Comunicação e as organizações. Comunicação interpessoal: verbal e não-verbal. 
Comunicação e criatividade. Linguagem oral e escrita. Técnicas de conversação. Técnicas de 
comunicação escrita. Técnicas de exposição e condução de reuniões. Prática de comunicação em 
público: treinamento. Documentação organizacional. 

   CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
- Teoria da comunicação empresarial e interpessoal. 
- Tipos de público. 
- Estratégias de comunicação interna e externa. 
- Relações públicas como instrumento de comunicação empresarial. 
- Pesquisa de imagem interna e externa da empresa. 
- Técnicas de comunicação em público: reunião, retórica, persuasão. Processos de 

comunicação grupal. 
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