Universidade Federal de Pernambuco
Departamento Hotelaria e Turismo
Curso de Bacharelado em Hotelaria
Programa de Disciplina
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Curso Departamento

| Hotelaria [ Ciencias Administrativas |
Ementa

Conceitos e modelos. Andlise do ambiente externo. Andlise de competidores. Escolha dos
objetivos, da missdo e das estratégias. Planejamento estratégico. Analise estrutural e conjuntural
do ambiente. Controle e avaliagdo das estratégias. Estratégias corporativas, empresariais e
funcionais.

Conteudo Programético
1- O que é estratégias/missao, visao, objetivos
2- Andlise estrutural da industria
3- Estratégias competitivas genéricas
4- Movimentos competitivos
5- Cadeia de valores / competéncias essenciais
6- Capacidades diferenciadoras
7- Controle e gerenciamento do desempenho

Cdodigo Nome da Disciplina
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