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Curso Departamento

| Hotelaria [IN |
Ementa

Tipos de eventos. Planejamento de Eventos: pré-evento, evento, pods-evento. Operacdo de
eventos. Atribuicbes do gerente de banquetes e pessoal de apoio. Modalidades de buffets,
banquetes e outros servigos. Etapas do banquete: contratacdes, cardapios, formato de mesas,
formag&o de pregos. Regras de cerimonial e etiqueta.

Conteudo Programético
1 - Tipos de Eventos
1.1 — Defini¢cBes e Caracteristicas dos Diversos Tipos de Eventos
2— Planejamento de Eventos
2.1 — Fases do Planejamento: Pré-evento, Evento, PGs-evento.
1 - Operacionalizacdo de Eventos
2 - AtribuigBes do pessoal de Eventos nos Hotéis
2.1 — Vendas, Banquetes e Pessoal de Apoio
3 — Servigcos Oferecidos nos Eventos
3.1 — Modalidades: Buffets, Banquetes e Outros
4 - Etapas do Banquete
4.1 — Reserva
4.2 — Contratagbes
4.3 — Cardéapios
4.4 — Formato de Mesas
4.5 — Formagéao de Precos
7 — Regras de Cerimonial e Etiqueta
5.1 — Conceito de Cerimonial
5.2 — Cerimonial no Brasil
5.3 - Norma de Aplicacdo do protocolo
5.4 — Precedéncia
— Decretos Especificos
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