
 

 

Universidade Federal de Pernambuco 
Departamento Hotelaria e Turismo 

Curso de Bacharelado em Hotelaria 
Programa de Disciplina 
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IN018 PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO DE EVENTOS 

 C H Teórica 4 C H Prática 0 Carga Horária Total 60 Créditos 4 

 Curso  Departamento  

Hotelaria IN 
 

Ementa 

Tipos de eventos. Planejamento de Eventos: pré-evento, evento, pós-evento. Operação de 
eventos. Atribuições do gerente de banquetes e pessoal de apoio. Modalidades de buffets, 
banquetes e outros serviços. Etapas do banquete: contratações, cardápios, formato de mesas, 
formação de preços. Regras de  cerimonial e etiqueta.   
  
Conteúdo Programático 

1 – Tipos de Eventos 
     1.1 – Definições e Características dos Diversos Tipos de Eventos 
2– Planejamento de Eventos 
    2.1 – Fases do Planejamento: Pré-evento, Evento, Pós-evento. 
1 – Operacionalização de Eventos 
2 – Atribuições do pessoal de Eventos nos Hotéis 

2.1 – Vendas, Banquetes e Pessoal de Apoio 
3 – Serviços Oferecidos nos Eventos 

3.1 – Modalidades: Buffets, Banquetes e Outros 
4 – Etapas do Banquete 

4.1 – Reserva 
4.2 – Contratações 
4.3 – Cardápios 
4.4 – Formato de Mesas 
4.5 – Formação de Preços 

7 – Regras de Cerimonial  e Etiqueta  
5.1 – Conceito de Cerimonial 
5.2 – Cerimonial no Brasil 
5.3  - Norma de Aplicação do protocolo 
5.4 – Precedência 

– Decretos Específicos 
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